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Abstract

The basic assumption of this paper is that the intensive use of Internet
in our network society made it necessary to review our traditional
concept of text, revise our concept of hypertext and introduce a
new concept for interactivityas distinguished from interaction. In
general terms, we argue that the concept of text can be associated
with the authgrwho is responsible for ganizing information in a
given pattern. Hypertext, on the other hand, is the réader
responsibility who builds meaning from the textual components
provided by one or more authors. Interactiviipally, is a joint
construction between author and reader through instruments that
are able to project their experiences and expectations and make reader
and author interact with each otheven when physically absent.
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Resumo

O pressuposto basico deste artigo é de que o uso intensivo da Internet
em nossa sociedade em rede gerou a necessidade de revisar nosso
conceito tradicional de texto, ajustar o de hipertexto e introduzir um
novo conceito de interatividade, como algo diferenciado de interacao.
Em termos gerais, argumentamos que o conceito de texto esta
associado a idéia de aut@omo aquele que é responsavel pela
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organizacdo do texto dentro de uma determinada estrutura
composicional. O hipertexto, por outro lado, é da responsabilidade
do leitor, que constrdi o sentido com base nos componentes textuais
fornecidos por um ou mais autorésinteratividade, finalmente, é

uma construcdo colaborativa entre autor e leitor por meio de
instrumentos capazes de projetar as experiéncias e expectativas de
cada um, fazendo com que leitor e autor interajam, mesmo quando
fisicamente ausentes.
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Introducéo

objetivo principal deste trabalho € refletir sobre as diferentes relaces que

se estabelecem entre professor e aluno através de trés instrumentos

de mediacao: (1) texto, (2) hipertexto e (3) interatividade.Esses
instrumentos séo vistos como artefatos culturais que se destacam entre si pelas
suas diferentes relagdes com o autor e com o As&Im, associa-se 0 conceito
de texto ao autor: é ele que o constroi, monta as pecas numa determinada ordem
e procura atingir um determinado objetivo. J& o hipertexto é associado ao leitor
gue o constroi a partir de elementos fornecidos por um ou mais aAtores.
interatividade, finalmente, € descrita como um evento virtual com interacéo real,
cuja construcéo é compartilhada tanto pelo autor como peloAgit@posta
defendida aqui € uma revisdo dos conceitos tradicionais de texto e hipertexto,
reconhecidamente polémica, mas vista como necessaria para melhor compreender
o conceito de interatividad®nda que possa parecer pretensioso, busca-se neste
trabalho esclarecer o conceito de interatividade, o que so € possivel na medida
em que se reformulem os conceitos de texto e hipertexto e se viabilize a
necessaria diferenciacao. O trabalho € orientado por uma experiéncia pessoal
relativamente longa dos dois autores no uso do computad@o para a leitura
e producao de textos, mas também para a producéo de atividades interativas.

O artigo esté dividido em trés partes. Na primeira, analisamos o que é texto,

visto como uma fus&o de opostos, em que se tem, de um lado, a materialidade
linglistica e mesmo fisica do texto impresso em papel e, do outro, a realidade
psicologica, construida na mente do leia segunda parte, apresentamos o
conceito de hipertexto, tradicionalmente visto como um texto que remete a outros,
mas apresentado aqui com um artefato cultural em fase de expanséo, com énfase
na autonomia do leitoDestacamos, de modo especial, 0s mecanismos de
navegabilidade e as relagbes que podem ser estabelecidas entre os diferentes
textos. Finalmente, na terceira parte, discutimos o conceito de interatividade, vista
como um evento com agentes préprios, capazes de reagir a acao do leitor
concordando, discordando ou ampliando sua agéo.
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O que é texto

O conceito de texto tem sido tradicionalmente formulado em dois planos,
geralmente apresentados de maneira dialética, como elementos que se opdem
mas que nao se excluem, incorporando na sua base os conceitos de forma e
contetdo. Sobre essa base, outras oposi¢oes tém sido apresentadas, fazendo do
conceito de texto uma fusdo incessante de contrarios, caracterizado pela
descoberta de que, um lado ndo existe sem o outro, sendo reforgado pela
pressuposto de que quando se descobre o0 oposto de uma idéia, essa idéia sO
existirq enquanto existir seu opostEsim, como ndo existe escrita sem fala, coeséo
sem coeréncia, significante sem significado ou imanéncia sem transcendéncia,
também nao existe contetdo sem forma; por mais importante que seja o contetdo
ele ndo teria onde se sustergamao houvesse materialidade linguistica.

Num extremo do texto esta, portanto, o suporte que o contém, seja uma
folha de papel, seja uma placa de bronze, a tela de um computador ou as areias
da praia, como no poemadiechietaVisto pelo seu suporte, o texto é apenas
um objeto, incapaz de exercer um efeito de sentido. E o caso, por exemplo, do
processo administrativo esquecido na gaveta, do jornal velho jogado no lixo ou
da placa de transito recolhida pela policia; pode ser tocado com as maos,
contemplado com os olhos, fotografado com uma camera, mas, como esta
deslocado de seu contexto original, ndo exerce uma funcéo social, deixando de
cumprir a finalidade para a qual foi elaborado. Um cartaz com a proibicéo de
fumar caido na calgada néo vai fazer um fumante apagar o cigarro; € apenas um
objeto fisico que ocupa um lugar no espaco.

Na realidade, mesmo abstraido de seu suporte fisico, o texto ainda pode
ser visto como forma, em oposi¢ao a conteldo. Isso acontece porque o texto possuli
também, além do suporte fisico, um suporte linguistico, feito basicamente das
palavras que o compdem e que estao unidas entre si por normas que geram restricbes
e preferéncias. Essas hormas permitem combinac¢des como “escola publica” ou
“professor particular”, em que cada elemento do sintagma € naturalmente atraido
pelo outro. Outras combinacgdes, no entanto, sdo desqualificadas: fica no minimo
estranho falar em “merenda publica” ou “refrigerante particular”. Se, por um lado
soa natural dizer uma frase como “Os homens preferem o que véem; as mulheres
0 que ouvem”, por outro lado, fica estranha uma parafrase como “Foram os homens
gue preferem o que eles véem e foi mulher que prefere o que ela ouve”. Ha
basicamente um problema de forma na paréafrase feita, o que afeta sua coeséo.
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Ao lado dessa materialidade fisica e lingUistica do texto, existe também
uma realidade imaterial, transcendental, que esté colocada além do que € visto
e tocado; € o mundo das idéias. As vezes, a mesma pexiogaisada nos dois
sentidos: a Linguistica, por exemplo, tende a ver texto como um conjunto de unidades
lingliisticas que encerram um sentido;Aédlise de Discurso prefere definir
texto como uma unidade de sentido entre autor e BERIERRA 2001, p. 34).

O texto deve ter a capacidade de estabelecer uma relagdo entre a
realidade fisica e a ideologica. Isso € normalmente feito através de vetores, ou
ponteiros, que la da realidade fisica do texto séo capazes de apontar para o mundo
das idéias, estabelecendo, essencialmente, uma relagéo entre a forma e o
conteudo. O estabelecimento dessa fusdo entre duas realidades té&o diferentes,
uma externa e outra interna, uma fisica e outra ideoldgica, nem sempre é feito
com sucesso; dai advém os mal-entendidos e os conflitos nas tentativas de
comunicacao entre as pessoas ou 0s jogos de duplo sentido, em que uma mesma
forma pode levade modo acidental ou intencional, a diversos conteAdos.
relacéo que existe entre os dois planos, portanto, ndo € univoca.

A fuséo desses dois planos constitui a esséncia do que se entende pelo
conceito de text@inda que os termos usados para descrevé-los possam variar
ao longo dos tempos e de acordo com as diferentes perspectivas tedricas, a visao
gue se tem de texto é sempre a visdo de uma realidade dividida em dois planos.
Para Barthes (1979), por exemplo, a distingdo fica entre trabalho e texto,
afirmando que “enquanto o trabalho pode ser levado na méo, o texto esta na
linguagem, existindo apenas como discurso” (p. 79). Certeau (1990), num sentido
mais amplo, usa os termlagar eespacoentendendo por lugar aquilo que é
estatico e permanente, como a disposicao das palavras numa folha de papel, e,
por espaco, tudo aquilo que € dindmico e mutavel, como o efeito que essas
mesmas palavras podem provocar em diferentes leitores. Muda a terminologia,
deslocam-se os conceitos, mas permanece a idéia de que texto € basicamente
constituido de dois planos: um plano inferottado mais para o lado do objeto,
visto como uma realidade fisica, e um plano supexttado mais para o lado
das idéias, visto, portanto, como uma realidade psicoldgica.

O que é hipertexto

Tradicionalmente, o hipertexto tem sido definido como uma maneira de
organizar diferentes textos de acordo com um determinado critétmaiienamento
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entre eles. Na sua versao primitiva, constava de um texto inicial com palavras-
chave que remetiam a outros textos, que por sua vez também continham palavras-
chave que também remetiam a outros textos e assim sucessivamente até esgotar
todas as possibilidades, muitas vezes remetendo o leitor novamente ao texto
original.A Figura 1 mostra um exemplo tipico desse tipo de hipertexto, em que

0s segmentos sublinhados sdo nds que remetem a outros textos.

Sejabem-vindo aWikipédia , umagnciclopédialivre e gratuita, feital
por pessoas como vocé em quase 80 idiomas! Esta é a versao em
lingua portuguesa falada enAngola, Brasil, CaboVerde, Guiné-
Bissay Macau, Mocambique, Portugal, SAoTomé e Principe
Timor Leste e por diversas pessoas em todo o mundo. Ofseu
conteudo pode ser modificado e distribuido livremesatidsa comd

FIGURA 1 — Exemplo de hipertexto, em que as palavras sublinhadas ifitikam
para outros textos (http://pt.wikipedia.org/wiki/Pagina_principal).

Essa forma ainda primitiva de hipertexto, propria dos sistemas de ajuda
gue acompanhavam os programas de computatacterizava-se também pela
possibilidade de exaustao; era sempre possivel para,el@itam tempo maior
ou menoyvisitar todos obnks. Havia, portanto, um controle maior do autor: as
escolhas do leitor ficavam restritas ao que tinha sido previamente determinado.
O discurso usado nos difereritaks, por ser de um mesmo autor ou de autores
gue trabalham num mesmo hipertexto, caracteriza-se pela uniformidade.

A literatura da &rea tem afirmado de modo quase unanime que o hipertexto
ja existia muito antes do advento dos computadores, citando como exemplos,
entre outros, as notas de rodapé e as iluminuras dos manuscritos antigos. Ha, no
entanto, algumas diferencas basicas, tanto de apresentacédo grafica como na
atividade de leiturd principal, a nosso vgesta na forma como é feita a ligacao
entre um texto e outro no papel e na tela do computddqgrapel, a nota de
rodapé é normalmente referenciada no corpo do texto por uma marca gréfica
(asterisco ou numero, por exemplo); esta subordinada ao texto principal; é
normalmente colocada abaixo da referéncia, num plano bidimensional; ocupa
geralmente uma area periférica e, uma vez lida, ndo deixa ao leitor outra opcéo
a ndo ser voltar ao texto principal, I& na marca onde interrompeu a leitura.
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Ja no computadpa marca grafica que remete o leitor a outro texto pode
existir ou ndo. Existe quando é estética (texto sublinhado, uso de uma cor
diferente), mas a tendéncia € apresenta-la de modo dindmico (a cor do segmento
s6 muda quando o usuario pass@osepor exemplo); o que fica natela é um
texto limpo, sem a polui¢céo visual que caracteriza o texto impresso (com
asteriscos, numeros alceados e filetes). O texto que se abre por melimkle um
tem uma autonomia maior que uma nota de rodapé, normalmente levando a
outros textos de apresentacéo grafica semelhante e ocupando o mesmo espaco
natela. O hipertexto no computador € um texto ao redor do qual gravitam outros
textos, como um sistema planetario onde cada planeta pudesse assumir a
gualquer momento o posi¢céo central do sol, determinado pela vontade.do leitor
Ao contrério do papel, que € essencialmente bidimensional (da esquerda para
direita e de cima para baixo), o computador € tridimensional, permitindo também
uma leitura em profundidade, como se cada pagina fosse uma carta de baralho
gue pudesse ser trazida para a frente.

E claro que em um livro também é possivel produzir o efeito de hipertexto.
Isso pode acontecgror exemplo, em romances coAfternoon de Michael
Joyce, em que o leitor pode escolher em determinados pontos como deseja que
a historia continue, pulando para paginas diferentes conforme as opc¢oes feitas.
Na década de 1960, no apogeu do behaviorismo, foram publicados Vvérios livros
de instrucdo programada nos quais o leitor optava por determinadas respostas
e procurava geedbaclcorrespondente a cada uma das opg¢des. O programa
de televiséo da Rede Glohocé decidelancado em 1992, no qual o
telespectador escolhia o final da histéria, € outro exemplo de hipertexto, nesse
caso tendo como suporte a propria televisao. Esses exemplos de hipertexto, no
entanto, s&o mais de carater experimental. No caso do hipertexto, o que no papel
€ a excecdo, no computador € a norma.

O que era hipertexto ja evoluiu para hipermidia, permitindo nédo sé a
insercao de figuras, mas também de sons e animacdes. Um assistente em forma
de clipe, ou outro desenho animado — previamente selecionado — pode aparecer
num canto da tela quando pressentir que o usuario estiver precisando de ajuda,
dividindo o espaco que era s das palafpégina, que antes era bidimensional,
adquire uma terceira dimensao e se torna multimodal; palavras, figuras, sons e
movimentos ocupam todos 0 mesmo espaco.

O hipertexto caracteriza-se também por uma nova relagdo entre autor e
leitor, com uma divisdo de tarefas que privilegia o leitor; é ele que decide como
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deseja que as informacdes sejam apresentadas, desde o tamanho da letra na tela
até a cor de fundo, se quer ou ndo a ajuda do assistente, a forma que deseja dar
a esse assistente e a lingua em que deseja ser assistido. O dominio do leitor sobre
o texto multiplo e metamorfoseado acaba se refletindo nas relagées com o préprio
autor que pode assumir um papel subalterno e mesmo desapéasqeaiavras

de Coover“o hipertexto apresenta uma tecnologia radicalmentegdinés,

interativa e polifénica, favorecendo a pluralidade de discursos sobre o enunciado
definitivo e libertando o leitor da dominacéo do autor’ (COOVER, 1992, p. 1).

Na evolucao das relagdes humanas, o locutor tradicionalmente vem perdendo
espaco para o interlocutor; aquele que fala ou escreve esta cada vez mais subordinado
aquele que ouve ou Ié. O discurso dogmatico e autoritario do sacerdote ou do rei,
gue tinham condi¢des de impor sua fala, decidindo pelos interlocutores néo sé o
qgue, mas também como eles deveriam ler e,daviubstituido pelo discurso
subjugado aos interesses dos leitores. Ja ha bastante tempo, o autor S0 consegue
ser lido se escrever 0 que os leitores querem ler e do modo como eles preferem.
O index, com seu catalogo de livros proibidos, € praticamente desconhecido da
populacacA propria censura ja deixou de existir em muitos paises. Nao se é mais
proibido de ler o que se gueem obrigado a ler o que nao se quer

A chegada do hipertexto, principalmente com os mecanismos de busca na
Internet, acabou de vez com a autoridade do, @atamais paradoxal que possa
ser um autor sem autoridade; ndo interessa mais saber quem disse, interessa o que
é dito. O autor totalmente desconhecido tem a mesma probabilidade de ser consultado
gue um autor famoso: se o leitor gostou do que leu, o ilustre desconhecido sera
citado; caso contréario, sera simplesmente ignorado, por mais famoso que seja.
Atelevisdo tinha introduzido a possibilidade de alguém, entre milhdes de pessoas,
ficar famoso por quinze minutdsinternet ampliou essa possibilidade, tornando
mais pessoas famosas por mais tempo; basta, por exemplo, coiaguem
escrever o que as pessoas quereraveiuiu-se, portanto, da ditadura do autor
gue antes comandava o que as pessoas devjparéea ditadura do leit@ue
hoje escolhe o que quer,lsem compromissos com o au@hipertexto, na sua
versao internetiana, foi o grande responsavel por essa evolugao.

Essa proximidade do hipertexto com o leitor d4 ao hipertexto uma
caracteristica fundamentalmente dindmica. Na medida em que € construido pelo
leitor, o hipertexto ndo é um artefato fisico de natureza estatica; € algo que
acontece. Muitas das caracteristicas anteriormente atribuidas ao texto,
principalmente aquelas de natureza cognitiva ou afetiva, podem ser atribuidas ao
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hipertexto. Em outras palavras, o que se diz agora do hipertexto, ja se dizia do
texto, principalmente no ato da leitura, momento em que entrava o leitor como
ator socialAssim, considerando, por exemplo, o critério da intertextualidade
(BEAUGRANDE; DRESSLER, 1981), temos a idéia de que um texto impresso
em papel, mentalmente, remete o leitor a outros téxtoesma idéia estd em
Foucault, quando afirma que o texto esta enredado em outros textos de tal modo
gue ndo é possivel estabelecer as fronteiras de um livro (FOUTEATB, p. 23).

No hipertexto, esse cruzamento de textos ndo acontece somente na mente do
leitor, mas na prépria tela do computadpie oculta atrés de siinUmeras outras
telas, que a qualquer momento podem ser trazidas para a frente. E um cruzamento
tao intenso que aidéia do livro pré-montado, com comeco, meio e fim, tende a
desapareceNa Internet, ndo se termina um livro; o que se faz é interromper
aleitura quando se esta satisfeito com o que se procura, ou hdo se tem mais tempo
para continuaf texto, em si, € inesgotavel; o que se esgota é a capacidade humana
de continuar a leitura.

Alguns autores argumentam que o hipertexto nada trouxe de novo; apenas
deixou mais claro o que ja era pressentido pelos tedricos da leitura, da analise do
discurso, etc, que viam a leitura ndo como um simples processo de extracao de
significado, mas como um processo de interagéo ou de atribuicédo de sentido,
dando uma énfase maior ao papel do leitor

A diferenca, por exemplo, as vezes apontada, de que a leitura do texto €
sequencial, em gque o leitor segue de cabresto a ordem estabelecida pelo autor
em oposicdo a leitura do hipertexto, em que o leitor escolhe o rumo de sua leitura,
pressupde, na verdade, uma definicdo muito limitada de leitura. H& muito tempo
ja se estabeleceu que a leitura do texto impresso néo e feita palavra por palavra,
mas atraves de um processo de elaboragéo de hipoteses — que o leitor vai
formulando, testando e reformulando — usando pistas do texto e construindo
assim o significaddA nocéo de que essas pistas podem envolver também
ilustragdes, graficos e tabelas da pagina impressa € mais uma demonstracdo de
gue se esta muito além da leitura sequencial.

Por outro lado, a leitura do hipertexto também n&o deixa de ser seqliencial.
Como nao é possivel ver tudo ao mesmo tempo, o leitor escolhe o que deseja ver
primeiro e, a partir dessa escolha, o que verd em seguida e assim por diante. De
acordo com Finnemann:
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[N]o texto impresso, o leitor move-se do capitulo 1 para o capjtulo 2
enquanto no hipertexto € obrigado a escolher a ordem segéemcial
Varios estégios da viagem. Mas mesmo assim, vai ter que escolher
vai ter que determinar a ordem em que vai ler os textos e esta
ordem serd sempre sequencial (FINNEMANN, 2005, p. 25).

Alguns autores também argumentam que definir leitura como uma simples
escolha feita pelo leitdimita a leitura a uma atividade de consumo, como uma
visita ao supermercado, em que o consumidor passa pelas gondolas e vai
escolhendo os produtos que deseja comprar (DEEMER, 206k)ra acaba
sendo equiparada a uma selecao superficial de itens que se pdem em um carrinho
para se comprar quando se passa pelo caixa.

A selegdo prévia do que se pretende ler com mais atencdo, como as
paginas xerocadas de varios autores depois de uma passagem pelas prateleiras
da biblioteca, parece nao constituir o que normalmente se entende por leitura;
seria no maximo uma pré-leitutefacilidade de navegacéo por textos diferentes,
caracteristica do hipertexto, sugere a aproximacao dessa pré-leitura superficial
e seletiva de varios textos, em oposicao a leitura atenta de um texto Gnico. E
interessante notar também que o hipertexto, para ser lido, precisa de um instrumento
especifico, denominado justamente “navegadwoifserem inglés). Parece
reforcar-se, assim, a idéia de perambulacéo, de visitas rapidas a inimeros textos,
sem permanéncia nem incursdes pelo seu conteudo.

E possivel que browsertenha eliminado a diferenca entre navegar e ler
e, com isso, criado a necessidade de se adquirirem outras competéncias em
leitura, que podem advir quando se tenta ligar organicamente um texto a outro
até formar um tecido Unico. O marinheiro ndo vai ao porto; € o porto que vem
ao marinheiro. Se o leitor for hipertextualmente competente, a costura entre os
textos seré tdo bem feita que as emendas desaparecerdo. Na cabeca do leitor
hipertextual, todos os fragmentos de textos formar&o um Unico texto numa leitura
também Unica, impossivel de ser repefidaitura terd comeco, meio e fim, mas
sob o comando do leita partir dos textos que reunir na tela de seu maNor
hipertexto, ao contréario do livro, o leitor escolhe a pagina seguinte quando terminar
a que estiver lendé.navegacéao, no entanto, por mais proxima que esteja da
leitura, quase simultanea no hipertexto, ndo pode ser confundida com a leitura.
Ler é diferente de naveg&tavegar é procurar o objetivo; ler € a parada que
se faz no porto quando se encontra o objetivo. H& na leitura do hipertexto um
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momento em que o hipertexto momentaneamente desaparece e transforma-se
em texto, sozinho e isolado na frente do leitor

Antes da invenc¢ao da escrita, o narrador tinha condi¢gdes de se adaptar
a0 seu publico; podia falar mais alto ou mais deyagenlher algumas palavras
e evitar outras, definir ou ndo algumas expressdes mais rebuscadas, mas
necessarigsara a narrativa; estava, enfim, vendo o publico a sua frente e usava
as pistas que percebia em algum rosto ou gesto para modificar sua fala. O que
dizia era determinado pelo interlocutor no momento exato da interlocugéo. Nao
era apenas o publico que reagia ao narrador; o narrador também reagia ao
publico A caracteristica essencialmente dial6gica da palavra falada permite essa
adaptacéo do narrador

Essa capacidade de reacdo imediata ao publico foi perdida com a
introducao da escrita. O livro, depois de impresso, ndo pode ser mais modificado,
anao ser que seja novamente impresso, numa segunda edic¢ao, e ai incorpore as
modificagbes sugeridas pelos leitores e pelos criticos, como as vezes acontece.
Ao contrario do texto falado, essencialmente maleavel e capaz de persistir
apenas na memoria de quem fala e de quem ouve, o texto impresso tem a
caracteristica da permanéncia e da imutabilidade. Com isso, o 6nus da adaptagéo
recaiu sobre o leitoBe alguém vai ler um soneto de Camdes, ndo tem como
modificar os arcaismos da linguagem impressa no papel ou as referéncias feitas
ao contexto historico em que o soneto foi escrito. Para poder apreciar melhor a
obra do poeta tera que adquirir esse conhecimento.

O hipertexto digital retne a flexibilidade da palavra falada com a fixidez
do texto impresso em papel. Possibilita um retorno a época da pré-escrita porque
€ maleavel na forma, podendo sempre se adaptar ao suporte que o contém. Mas
pode ser também fixo, dentro de um determinado padrdo as vezes até sugerido
pelo autor ou exigido pelo texto; ndo seria recomendavel, por exemplo, retirar 0s
arcaismos de Camd&es. Por outro lado, a maleabilidade do hipertexto ndo se
restringe apenas ao texto escrito; vale também para audio e video; € o leitor
ouvinte e espectador guem vai decidir em que volume quer ouvir o concerto de
Beethoven ou em que forma deseja ver o filme produzido por um cineasta
famoso.Ainda no tempo do cinema analdgico, o diretor podia obrigar o
espectador a assistir a seu filme no formato de tela em que ele,,diretor
considerava mais apropriaddualmente, com os aparelhos de DVD, essa
imposi¢ao nao tem como ser cumprida; basta um clique do usuério no botdo zoom
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do controle remoto e aimagem tela larga é redimensionada na tela do televisor
ou do computador

Todos esses recursos de formatag&o constituem o padréo basico da
natureza essencialmente liquida do hipertexto, dentro do principio de convergéncia
entre o efémero e o permanente; veja-se, por exemplo, a naturalidade com que
se altera o tamanho da imagem no filme sem alterar o tamanho da legenda, como
se fossem duas imagens separadas, provenientes de fontes diferentes. No
computadgmais do que em um aparelho de DVD, ha uma complexidade ainda
maior; sdo varias imagens ocupando 0 mesmo espago ao mesmo tempo, cada
uma comandada por uma rotina diferente de programacao. O hipertexto pode
possuirabaixo de sua superficie visivel, um conjunto invisivel de agentes com a
missao especifica de atuar sobre determinados pontos da tela. Essa atuacao pode
envolver ndo sé a forma como o texto é exposto nan@também seu contelido

A passividade do hipertexto diante do leitor ativo, que € quem decide como
costurar em sua mente os diferentes textos que resolve cotsuoitsido, de
certo modo, combatida pelos criadores de sistemas hipertextuais, através de duas
estratégias: hierarquizacao e navegabilidadstratégia de hierarquizacéo tenta
organizar os textos dentro de uma dindmica prépria, mais afastada da realidade
bidimensional do papel. Ja a estratégia da navegabilidade propde continuamente
novas maneiras de enlagar um texto no oAsaluas estratégias estdo na
realidade intimamente relacionadas, e sao apresentadas aqui de modo separado
apenas para facilitar a exposicao.

A hierarquizag&o apresenta no minimo trés possibilidades de exposi¢cao do
texto:

1. Tela fixa sem quadros
2. Tela com barra de rolagem e sem quadros
3. Tela com quadros

O uso de uma tela fixa, sem quadfanfesem inglés), € muito comum
para a pagina de abertura desita E a versio eletronica do sumario de uma
publicacdo impressa em papel, em que toda a informacdo inicial € mostrada de
modo completo, normalmente sem necessidade de rolar a fégmada a
aparéncia de um texto bidimensional, atendendo, a nosaawes preferéncia
do usuario, remanescente ainda do texto em papel, no qual tudo é visto de cima
para baixo e da esquerda para a direita. E apenas com a passayrraalo
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sobre o texto, ou com cliques em determinados pontos, que a pagina, de certo
modo, desperta para o usuario, mostrando o que esta oculto poh baixoa
2 mostra um exemplo de tela fixa sem quadros.
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FIGURA2 —Tela inicial do Banco do Brasil com janela Gnica sem necessidade de rolagem
(Disponivel em: <http://www21.bb.com.br/appbb/portal/fin/simulaEmp/083904.jsp>.
Acesso em: 12 out. 2005.)

O uso de barras de rolagem, sem o recurso de quadros, obriga o leitor a
rolar a pagina para continuar a leitura. Ja apresenta uma diferenca tahier
fundamental, em relag&o ao texto impresso em papel: enquanto na frente do papel
o leitor movimenta a cabeca diante de uma pagina relativamente fixa, no
computador é a pagina que se movimenta para g fEtonanecendo a cabeca
fixa; e dai exigindo uma coordenac&o maior entre os olhos e os dedos. O uso de
teclas com flechagjousedtico, e mesmmousecomscroll, sdo alguns dos
recursos oferecidos ao leitor para facilitar a rolagem d@tElgura 3 mostra
um exemplo de tela com barra de rolagem a direita.
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FIGURAS3 —Tela inicial do provedorferra, com barra de rolagem.
(Disponivel em: <http://ww1.brd.terra.com.bieesso em: 19 out. 2005.)

E o uso de quadro§g&mesem inglés) que aumenta sensivelmente a
complexidade do hipertexto, estabelecendo relagdes de subordinacéo e
coordenacao entre os diferentes textdsla do computador deixa de funcionar
como uma pagina Unica para divis@& em varias paginadsFigura 4 mostra um
exemplo de tela com o uso de quadros, em que a pagina maior rola dentro de duas
paginas fixas, uma superior e outra & esquerda. Note-se que essas paginas fixas
nao so6 sustentam de modo permaneniekspara outros textos, mas também
funcionam como uma moldura para a pagina movel; € no espaco ocupado por
essgpagina movel que apareceram os textos trazidos [dekssquando
acionados.
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FIGURA 4 —Versdo com MSN com quadros e barra de rolagem.

O uso ddrames em que os textos sao enquadrados em espacos
predefinidos, parece facilitar a orientagdo do leitor; tudo esta cuidadosamente
delimitado e o leitor pode tranquilamente passar de um espaco a outro sem medo
de se perdeO problema é que essa técnica ndo apenas coloca um espaco ao
lado do outro, mas, na realidade, um dentro do outro; amplamente disseminada
narede, acabaria produzindo o efeito de uma enorme “caixa chinesa” e deixaria
o leitor preso em uma dessas caikgmrentemente, o leitor prefere ficar
desorientado e perdido dentro de uma rede de textos que o seduz a ser orientado
de uma caixa a outra. Parece que sente essa orientacdo como uma imposi¢ao
e uma limitacéo de suas escolhas.

O uso ddramesobriga o leitor a olhar para os lados e, aparentemente,
nao € isso o que ele deseja; ele quer chegar a um espaco unico, com um texto
anico e olhar apenas para a frente. O retorno a tela fix&seaes ndo é uma
volta a bidimensionalidade do papel impresso; marca apenas o inicio da
caminhada ao texto finél.Internet, ao facilitar a navegabilidade, marca também
a diferenca entre navegar e {@ieitor navega para chegar ao texto. Uma vez
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14, ndo quer ser mais distraido por outros textos, disponivéigrassou em
links. Quer um texto limpo e Unico a sua frente.

O caminho que o leitor percorre para chegar ao texto € um aspecto
importante do hipertexté. metafora da navegacao parece bastante adequada,
principalmente na medida em que da a idéia de uma escolha feita pelo navegador
do porto em que ele deseja chegarseja, o texto a ser lido. Ha duas opcdes
iniciais de acesso ao texto desejado, que pode ser feito de modo aberto ou
fechado. O acesso é de modo aberto quando o usuario tem um espaco branco
a sua frente, onde deve digitar o que procura, seja em forma de pergunta, seja
atraves de palavras-chave. Um exemplo tipico de acesso em aberto é a pagina
inicial do Google, em que praticamente qualquer palavra de qualquer lingua pode
ser usada como termo de busca, com a possibilidade de incluséo de filtros para
direcionar melhor a pesquisa. O acesso é de modo fechado quando se da através
de menus. Um exemplo tipico pap-up uma op¢ao inicial que, ao ser clicada,
mostra uma lista de outras opcdes (B)GNo acesso fechado, o usuario ndo
é solicitado a escrever; faz a busca clicando de uma opg¢é&o a outra.

sob madida

Do que wooE preciess W

Ganhar Tempo
Frogramar S=eu Futuo
Apoio Financeino
Oportunidades
iarificar Tarifas
Lazer, Cultura, Turiemo
Cidadania
Internet maiz simples
Centrais de Atendimento
1 Bloqueto de Cobranca - 23 via

FIGURA5 — Exemplo de menu pop-up. (Disponivel em: <http://www?21.bb.com.br/
appbb/portal/fin/simulaEmp/083904.jsp&kcesso em: 12 out. 2005.)

A acao de clicar pode ser também substituida pela simples passagem do
mouse sobre um texto ou figuraguseoveem inglés). Na Figura 6, por
exemplo, num grafico disponibilizado pedite da RBS no dia seguinte ao
referendo sobre o comércio de armas e muni¢éo, quando o usuario passava o
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mousesobre cada um dos estados do Brasil, o respectivo estado mudava de cor
e os detalhes do referendo naquele estado eram mostrados ao lado do mapa, de
modo praticamente instantaneo.
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FIGURA 6 —Mouse-ovemostrando o resultado do referendo sobre a
comercializagdo de armas. (Disponivel em: <http://volievbs.com.br/>.
Acesso em: 24 out. 2005)

O uso de palavras-chavepuseoversu menus que remetem a outros
textos pode ser substituido por sistemas mais conversacionais. Na versao do
MicrosoftWord de 2003, por exemplo, guando o usuério pede ajuda, ndo aparece
um texto conlinks para outros textos. O que aparece na realidade é um
assistente com a pergunta mostrada na Figura 7, onde o usuario é solicitado a
digitar a consulta que deseja fazer
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0 que vocé deseja fazer?

Opcies Pesquisar FIGURA7 — Di4logo inicial do menu de
ajuda do MicrosoftVord.

O uso de cada um desses recursos sdo maneiras de costurar um texto em
outro, de modo praticamente simultaneo, sem a necessidade de fechar um livro
para abrir outro, de buscar a revista na banca ou de ir até a biblioteca. O
hipertexto na Internet permite ao leitor ligar o texto que ele estiver lendo na tela
aoutro texto, esteja este disponivel na Biblioteca do Congre¥gastimgton,
no Louvre de Paris, ou seja ele o cardapio de um restaurante famoso de Nova
York. Em sua esséncia, porém, palavras-clmgaseoverpop-up etc. sdo
apenas maneiras de conduzir o leitor de um texto a outro.

O advento do hipertexto trouxe essa multiplicidade de acesso e uma
facilidade maior para se chegar ao texto. O artefato livro, feito de &tomos e com
um lugar determinado no espaco e no tempo, com dimensdes fixas, transforma-
se em arquivo digital, feito de bits, altamente maleavel, podendo ser faciimente
manipulado e enviado com extrema rapidez e baixo custo para qualquer lugar do
mundo (NEGROPONTE, 1995). Isso facilita 0 acesso ao texto, tanto em termos
de custo financeiro como em termos de rapidez. Ha também a possibilidade de
alteracéo do hipertexto, embora essa alteracao seja mais frequiente na forma do
gue no conteudo. O leitor geralmente pode redimensionar o tamanho da tela, das
letras do texto, ter acesso a milhGes de textos, mas via de regra acaba recebendo,
l& no fim, um texto, ou varios segmentos de texto, sem alteracéo em termos de
conteldoA interagdo do leitor com o que aparece natela em um determinado
momento, em que pese toda a facilidade de acesso e de costuras dos textos, ndo
€ muito diferente da interacdo com o texto impresso em papel.
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O computador pode oferecer mais. Ele ndo apenas mostra um texto
estético; ele processa um arquivo digital que pode reagir de inimeras maneiras
aacao do leitoEssa reatividade, que deslumbrou os programadores na década
de 1970, tem caido em desprestigio nas décadas seguintes, principalmente por
ter sido associada a instrugcdo programada e a abordagens behavoristas.
consequiéncia disso € a escassez de estudos empiricos sobre o recurso da
interatividade, além da indefinicdo conceitual do proprio termo, como veremos
a seqguir

Interatividade

Existe na area da comunicagéo uma dificuldade muito grande em definir
0 que é interatividade, em oposi¢ao a interagawioria dos autores néo faz
distincdo entre uma e outra, usando as duas expressfes de modo intercambiavel
para um mesmo conceito de troca de informacéo.

Alguns falam em niveis de interagdo (ex. MORAES, 2005). Nesse caso,
podemos ter trés niveis. Num nivel inferesta a interacéo que fica restrita entre
um individuo e outrog-mailenviado para um amigo, fazendo um elogio, ou
mesmo para uma empresa, reclamando de algum produto, por exemplo. Num
nivel médio, temos a interacdo em grupo, como € o caso das listas de discussao,
dos foruns, das salasalet etc. Num nivel superigiemos a interagdo que inclui
0S niveis anteriores e apresenta a possibilidade de o grupo participar na
construcéo de um produto final, como a publicacéo de textos que séo previamente
discutidos e editados pelo grupo até chegar a uma versao final, que € depois
disponibilizada ngite

Além dos niveis, existe também a tentativa de apresentar tipos de
interacaoconsiderando as diferentes relagdes possiveis entre 0 homem e a
magquina. Ha também aqui trés possibilidades: (1) interagdo sujeito-sujeito, (2)
interacao sujeito-objeto e (3) interacao objeto-objeto. Na interacéo sujeito-sujeito,
amagquina, incluindo os aplicativos, funciona como um processo de mediag&o, um
artefato cultural que transporta e processa a mensagem, fazendo tradugoes,
correcoes, adaptacdes e possivelmente até melhoramentos sobre artefatos ja
existentes. Se a comunidade considerar o novo artefato conveniente, ele sera
incorporado nas interagdes como instrumento de media¢cdo, mesmo que essa
incorporacao impligue uma nova aprendizagem, como € o caso do computador
atualmente.
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A interacdo sujeito-objeto ja é mais controversa, havendo até o
guestionamento da possibilidade de sua existéncia. Partindo da hipétese de que
essa interagao exista, o objeto deixa de ser apenas um instrumento de mediacao
para assumie dai a controvérsia, o papel de sujeito. Conforme Moraes (2005),
resumindo investigacdes da area:

A resposta é sim [existe a interagdo com o objeto]. Os softwares,

a alma dos computadores, através de suas interfaces € que interagem
com o usuario. Nesse sentido, a interatividade digital ocorre quando
um programa de um equipamento é utilizado para modificar um
comportamento. Entendida desta maneira, a interatividade digital
atua como um dialogo entre homens e maquinas baseadas no
principio da micro-eletrénica, através de uma “zona de contato”
chamada de interface grafica... (MORAES, 2005).

Para alguns, existe também interacdo objeto-objeto. Os exemplos mais
comuns sao os robots, entre os quais podem ser citados os programas de busca
como os Spiders, que de modo autbnomo percorrem a rede, cadastrando e indexando
sites Outros exemplos bem conhecidos séo os programas que disseminam virus,
spams os chamadapywaes que vasculham os computadores da rede em
busca de informacdes confidenciais, como senhas de bancos ou cartdes de
crédito. E claro que é sempre possivel argumentar que, por tras desses objetos
inconscientes, que interagem entre si como se sujeitos fossem, ha na verdade um
ser humano consciente que os comanda, com objetivos bem determinados, de
ajudar ou prejudicar outros seres humanos.

H4, assim, uma indefinico muito grande entre o que deveria ser considerado
interacéo ou interatividade, que alguns autores chamam também de reatividade.
Veja-se, por exemplo, o que propde Mielniczuk (2005) para diferenciar reatividade
de interatividade (Quadro 1).
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QUADRO1
Exemplos de reatividadersusinteratividade, de acordo com Mielniczuk (2005).
Situacéo Classificacdo
a) programa de televisdo, no qual o espectador pode Reativo

escolheratravés de ligacdes telefénicas, num menu de
trés possibilidades, o final do enredo;

b) canal de televisdpay-per-viewem que o assinante Reativo
“encomenda” a programacao dentro das opg¢des
oferecidas por uma grade de programas;

¢) programa de radio onde é feita uma sondagem de opinido, Reativo?
através da exposicao das opinides de leitores via telefone; Interativo?

d) possibilidade de troca-mailscom o editor de uma Interativo
revistaonlineou com outros leitores da publicacéo;

€) jogo de video game em que o jogador executa comandos Reativo
de forma a agir como se fosse um dos personagens do jogo;

O conceito dos trés tipos de interagéo, envolvendo trocas (1) entre
subjetividades, (2) entre subjetividade e objeto e (3) entre objetos parece bastante
claro. O gque falta é uma terminologia adequada para expressar esses conceitos.
Wagner (1994), por exemplo, propde o teinteragéopara as trocas entre
sujeitos enteratividadepara a troca entre sujeitos e objetos, sem mencionar
as trocas entre um objeto e ouidotando essa terminologia, podemos ver que
as trocas de informacdo mediadas pelo computador podem ser muito
semelhantes as trocas feitas em papel impresso, quando ha uma énfase na
interacdo e o computador funciona como um objeto de media¢éo entre uma
subjetividade e outra; mas também podem ser muito diferentes, com énfase na
interatividade, em que o computador deixa de ser um objeto de mediacao, para
reagir diretamente a acdo do usuériateratividade acontece, portanto, quando
a potencialidade do computador é explorada (BETTETINI, 198fmos
como essa interatividade pode egner

A evolucgéo que ja ocorreu com a préatica do hipertexto digital desde seus
primérdios tem feito mais do que oferecer opcdes aa l#tem 1988, Michael
Joyce propunha uma divisédo de hipertexto em exploratorio e construtivo. O
hipertexto exploratorio é aquele em que o leitor basicamente explora os recursos
oferecidos por um determinado arquivo digital, tragando seu préprio caminho
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com base nas opc¢des feitas, mas sem modificar a estrutura do arquivo lido. Pode
até mudar o tipo e o tamanho da fonte usada, ou talvez a cor de fundo, mas, terminada
a leitura, o arquivo retoma sua configuracao orighemodificacdes néo se
mantém de um usuario para outro. Ja o hipertexto construtivo permite introduzir
modificagbes permanentes no arquivo, que pode ser revisado e ampliado. Um
exemplo tipico é Wikipédia, uma enciclopédan-lineque é constantemente
atualizada por seus usuarios. Com isso sédo feitas mensalmente mais de 30.000
atualizacdes em lingua inglesa, além das outras 80 linguas que compdem o
projeto, configurando-se como um exemplo da capacidade de trabalho coletivo
viabilizado pelo hipertexto construtivo.

O texto digital €, na verdade, um texto essencialmente dinamico, renovado
na tela do computador dezenas de vezes por segundo. Por ser extremamente
rapido e sensivel a qualquer modificacéo introduzida no sistema, é possivel, em
principio, reedita-lo e reimprimi-lo com modificagfes a cada frag&o de segundo.
Fazer com que esse texto, to elastico e flexivel, se modifique de acordo com as
preferéncias do leitor é apenas uma questéo de programacéo, explorando a
potencialidade da maquina. E ai, portanto, que entra a interatividade.

Para entender o que é interatividade, diferenciada de interagdo, como esta
sendo definida aqui, seria interessante também ressaltar que a facilidade que o
computador proporciona ao usuario de unir textos diferentes para construir um
texto Unico representa, em termos computacionais, uma fracdo minima da
capacidade de processamento da maquina. O uso que se faz atualmente dos
computadores, com sua capacidade de memodria e velocidade de processamento,
muitas vezes usados apenas para mostrar texto na tela, seria impensavel ha duas
décadas e visto como um desperdicio injustificavel. Considerando uma maquina
capaz de realizar milhdes de operacgdes por segundo, nada pareceria tAo 0cioso
e to subutilizado como 0 emprego de um computador para a apresentacao de
hipertexto. Diriam, na época, que estamos usando um canh&o para matar um
mosquito — sem sabea década de 1980, que a pagina apresentada na tela acabaria
tendo um custo financeiro muito menor que a pagina impressa emfapel.
justificativa para o uso téo difundido do hipertexto digital ndo € o fato de que ele
possa ser melhor ou pior do que o livro; é antes o fato de que ele é extremamente
mais barato.

Ainteratividade, entendida como a troca de informacdes entre o usuario
e amaquina, permite o uso mais eficiente dessa potencialidade pouco explorada
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do computadeque processa dados fornecidos pelo |eisando determinados
algoritmos de programacéao e dando respostas a determinados problemas.
interatividade comeca quando o leitor deixa de apenas ler para comecar a fazer
alguma coisa.

Um exemplo de interatividade é aquele em que, através de uma sequéncia
de acdes, algo é construido na tela. Um classico € o “retrato faadqiieo
leitor, comatestemunha, tenta construir o retrato do suspeito, escolhendo partes
do rosto, incluindo olhos, boca, nariz, orelhas, etc. O computador vai aos poucos
montando a figura até que ela se complete. Uma variagdo desse recurso,
aplicavel ao ensino de uma lingua estrangeira, por exemplo, pode mostrar um
texto, falado ou escrito, a partir do qual o aluno tenta compor o retrato falado do
suspeito.
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FIGURA 8 — Construcao de um retrato falado, usandsafivareespecifico
(Character Sketcher)

Na medida em que se parte da descrigdo para a montagem do retrato, tem-
se uma atividade de compreensao, que pode ser tanto de leitura como de escuta.
O inverso também é possivel, partindo-se de uma figura para sua descri¢éo, com
énfase na producéao do texto; em vez de deserdlano escreve o que mostra
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a figura. Ha inUmeras possibilidades aqui, incluindo o “jogo dos erros” (0 aluno
descreve o que esta errado na figura), o “jogo das diferencas” (o aluno descobre
as diferencas entre uma figura e outra) Aekegura 9 mostra um exemplo em

gue o aluno é solicitado a recuperar um texto que descreve o famoso quadro de
Leonardo d¥inci, aMona Lisa a medida que escreve as palavras que espera
encontrar no texto, elas vao surgindo automaticamente na janela ao lado da figura.
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FIGURA9 — Atividade de recuperacgédo textual, em que o aluno, usando as pistas do
contexto, tenta adivinhar as palavras ocultas sob os asteriscos (Projeto ELO, 2005).

A Figura 10 demonstra outra possibilidade de interatividade. Partindo do
titulo “Saiba o que vestir sem medo de errar”, o usuario vai vestindo o boneco,
peca por peca, até completar a atividade e receber no fim uma avaliacao das
escolhas feitas.
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FIGURA 10 — Exemplo de interatividade, “Saiba o que vestir sem ter medo de errar”
(Telafinal). <http://wwwterra.com.br/istoe/>.

Ainteratividade permite também algumas possibilidades de tutoria, ndo sé
avaliando o desempenho do aluno como assistindo seu desempenho, fornecendo
pistas e sugerindo estratégias de solu¢ao para o problema propagioa 1L
mostra uma atividade em que o aluno € desafiado a construir o sentido de um
texto escrito numa lingua que ele desconhece, com o propoésito de desenvolver
estratégias de leitura: sempre que o aluno for incapaz de executar a tarefa
proposta, o sistema tenta ajudar sugerindo que use as ilustracdes, recursos
tipograficos, palavras cognatas e nomes de fatos e pessoas conhecidas
mencionados no texto.
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FIGURA11 - Exemplo de interatividade com desempenho assistido (Projeto ELD, 2005
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Esse tipo de interatividade, com énfase na tutoria, apresenta vantagens e
desvantagens. Em termos de vantagens, a principal € a capacidade do sistema
em assistir o aluno apenas se ele demonstrar necessidade de serdgudado.
disso, deedbaclé imediato, dado ao aluno exatamente na hora, na quantidade
e no nivel de detalhamento de que ele preSsardo precisay sistema avanca,
sem perda de tempo para o aluno.

Um aspecto controverso da interatividade, como descrita aqui, € que ela
se caracteriza por uma avaliacdo da atividade do usuario. Havendo acerto, o
usuario pode receber ui@edbackpositivo e a atividade continua até se
completarNao havendo acerto, o usuario pode receber algum tipo de ajuda e
a atividade, em principio, ndo prossegue para a etapa seguinte sem que o Usuario
acerte ou o proprio sistema forneca a resposta desejada. Em outras palavras,
alguém decide com antecedéncia o que é certo ou errado. Isso é mal visto pelos
criticos. Por que razéo, por exemplo, na atividade descrita anteriormente (“Saiba
0 que vestir sem ter medo de errar”), uma camisa vermelha ndo combinaria com
uma calca verde?

A capacidade do computador em reagir & acdo do usuario é vista,
simultaneamente, como uma vantagem e uma desvantagem, dependendo do
papel que se atribui & maquina. Quem vé no computador um substituto do
professorvera apenas as limitacdes, reduzindo a potencialidade interativa da
magquina a uma caricatura do trabalho do profeBsooutro lado, quem vé no
computador um artefato cultural, ao lado do livro ou de qualquer outro objeto
mediadoyvera sua potencialidade na intercomunicacao.

Concluséao

Ainteratividade, para ser avaliada adequadamente, deve ser analisada em
relacéo a maqguina, ao aluno e ao profdssorelacdo a maquina, ela apenas explora
uma potencialidade totalmente ociosa do equipamento; em terhiissiéle faz
nenhuma diferenga apresentar na tela um texto estatico, como se o computador
fosse apenas um virador eletrdnico de paginas, ou uma atividade altamente
interativa. O gasto de energia despendido pela maquina é rigorosamente.o mesmo

Em relac&o ao aluno, a interatividade pode auxpiancipalmente,
avaliando sua atividade, seja através de percentuais de acerto, seja através de
comentarios especificos, ou realmente assistindo seu desempenho em tarefas que
ele ndo seria capaz de executar sozinho. Querendo ou n&o, a pratica do exercicio
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€ uma atividade necessaria, principalmente na aprendizagem de uma lingua
estrangeira, até que certos automatismos sejam adquiridos. N&o existe um Unico
livro didatico de ensino de linguas que ndo apresente tarefas que ndo seriam
executadas de modo mais eficiente se feitas através de um compatadon
ou mais alunos na frente do monitor

Em relacdo ao professarinteratividade pode ampliar sua acdo, tornando-
0 mais presente, mesmo quando distante. Ha alunos que precisam de mais
assisténcia do que outros e para esses 0 professor pode dispoaidizzs da
Internet ou do laboratorio da escola, algumas atividades extras, para que sejam
feitas quando ele ndo puder estar presente. Se isso, por um lado, aumenta o
trabalho do professdré outras tarefas, como a correcao de muitos exercicios,
gue podem ser feitas automaticamente pelo compuliaeéoando o professor
para atividades mais criativas e com melhor qualidade de interagéo.
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