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RESUMO

A pesquisa em educacdo mediada por computador sugere que a tecnologia tem um grande
potencial para o ensino-aprendizagem de linguas dentro de uma perspectiva colaborativa, ja
que potencializa o uso da lingua e da tecnologia como fatores de mediagdo de construcdo e
compartilhamento do conhecimento. Nesse contexto, uma educagao de linguas de qualidade
deve explorar as potencialidades das ferramentas digitais na promoc¢ao da interagdo social, em
que os aprendizes sdo desafiados a mobilizar e transformar seus recursos linguisticos para
construir conhecimento sobre a lingua enquanto se esfor¢am para fazer sentido na lingua
estrangeira (LE). Assim, esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso que visa
investigar a producdo de estudantes de graduagdo em Letras em tarefas colaborativas em
inglés como LE em ambiente virtual, focando a media¢ao no processo de aprendizagem. A
fundamentagdo teorica utilizada consiste de principios da teoria sociocultural vygotskiana, a
teoria dos sistemas complexos, de estudos na area de informatica na educagao e a pesquisa na
aquisicdo de segunda lingua e lingua estrangeira. Os participantes dessa pesquisa foram
alunos de graduagdo de Letras/Inglés de uma universidade particular do sul do Brasil. A
geracdo de dados ocorreu em trés encontros no laboratdrio de informaética realizados para
complementar a disciplina de Inglés 3 com uma sequéncia de tarefas colaborativas de
produgdo oral através de recursos multimidia e ferramentas digitais online. O espago virtual
utilizado foi o wiki online PBworks por permitir a interagdo colaborativa e o
compartilhamento da producdo entre todos seus usuarios. As tarefas colaborativas envolveram
discussdes de videos curtos do Youtube em inglés como LE pelos aprendizes a partir de
questdes de interpretacdo através da ferramenta de conversa eletronica Skype. Apds cada
tarefa, as duplas foram chamadas a ouvir a sua gravacdo e refletir sobre a sua producao no
Skype, a tarefa e a sua aprendizagem, processo colaborativo que foi também gravado. Ainda,
no final dos trés encontros, os aprendizes responderam a um questionario que procurou
investigar as suas percepgoes sobre as tarefas realizadas e a experiéncia de uso da tecnologia
na aprendizagem da LE. A analise dos dados focou cinco fatores de mediagdo da
aprendizagem de LE, quais sejam, a colaboragdo, o andaimento, a metafala, a tarefa e a
tecnologia. Os resultados deste estudo apontam para os beneficios de tarefas colaborativas
apoiadas pela tecnologia para a aprendizagem de inglés como LE ao promover um ambiente
de intensa exploracdo, aplicacdo ¢ modificacdo de lingua apoiadas pela construgdo conjunta
de conhecimento a partir do foco no erro como oportunidade de aprimoramento da producao.
Além disso, observou-se que o uso da tecnologia para aprendizagem de linguas possibilitou
que os estudantes visualizassem as possibilidades pedagégicas das ferramentas e recursos para
a sua futura pratica docente. Finalmente, esta pesquisa pretende prover dados e discussao para
a melhoria da pesquisa em Linguistica Aplicada, Aquisicdo de Segunda Lingua e Lingua
Estrangeira e Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador, somando-se a estudos
sobre tarefas colaborativas sob a perspectiva da teoria sociocultural e da complexidade.

Palavras-chave: Teoria sociocultural. Teoria dos sistemas complexos. Aprendizagem de
lingua estrangeira. Tarefa colaborativa. Ferramentas digitais.



ABSTRACT

Research on computer-mediated education suggests that technology has a great potential for
the teaching and learning of languages from a collaborative perspective, since it enhances the
use of language and multimedia as mediational means of construction and sharing of
knowledge. Within this context, a quality language education should exploit digital tools’
potentialities in fostering social interaction, in which the learners are challenged to mobilize
and transform their linguistic resources to build knowledge about language while they
struggle to make meaning in the foreign language. Thus, this research is a case study that aims
to investigate the production of undergraduate students in collaborative tasks in English as a
foreign language (EFL) in a virtual environment, focusing on the mediation in the learning
process. The theoretical framework used in this study consists of vygotskian sociocultural
theory principles of learning, complex systems theory, studies in the area of computers in
education, and second language and foreign language acquisition reserch. Participants in this
study were undergraduate students of Languages/English from a private university in southern
Brazil. The data generation was carried out during three classes in the computer lab designed
to complement the discipline of English 3 with a series of oral production collaborative tasks
through online multimedia resources and digital tools. For the virtual space it was used
PBworks wiki as it enables collaborative interaction and sharing of production among all its
users. The collaborative tasks envolved EFL chat discussions of Youtube short videos by the
learners in pairs based on comprehension questions over Skype. After each task, the dyads
were asked to listen to their recordings and reflect on Skype upon their production, the task,
and their learning, a collaborative process that was recorded too. Still, in the end of the three
classes students answered a questionnaire designed to investigate their perception on the tasks
done and the whole experience of using technology to learn a FL. Data analysis focused on
five mediational factors of EFL learning, i. e. collaboration, scaffolding, metatalk, task and
technology. The results of the present research point to the benefits of collaborative tasks for
EFL learning as they fostered an environment of intense exploration, application and
modification of language supported by the joint construction of knowledge from focus on
error as an opportunity for production improvement. Moreover, it was observed that the use of
technology for language learning allowed students to visualize the educational possibilities of
tools and resources used for their future teaching practice. Finally, this research intends to
provide data and discussion for the improvement of research in Applied Linguistics, Second
and Foreign Language Acquisition and Computer-Mediated Language Learning, adding to
studies on collaborative tasks from the perspectives of sociocultural and complex systems
theory.

Keywords: Sociocultural theory. Complex systems theory. Foreign language learning.
Collaborative task. Digital tools.
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INTRODUCAO

O grande desafio imposto para o ensino-aprendizagem de linguas na Sociedade da
Informagdo ¢ como fomentar a aprendizagem a partir das potencialidades pedagdgicas da

tecnologia sem esquecer-se da qualidade de ensino e dos principios pedagdgicos.

Dentre as inumeras possibilidades que as tecnologias digitais oferecem a
educagdo, o professor de linguas, particularmente, sente-se desafiado a criar tarefas que
promovam a aprendizagem da lingua estrangeira em suas multiplas habilidades: producao e
comprensdo oral e escrita. Observa-se também que tarefas que fomentem a colaboragdo e a
autonomia podem promover nao s6 a aprendizagem de linguas, como também a inclusao
social e digital dos aprendizes. Nesse aspecto, estudos na area de ensino-aprendizagem de
linguas mediado pela tecnologia apontam para a necessidade de se examinar a colaboragdo ¢ a
interagdo em contextos de comunicagdo direta entre os aprendizes, investigando as func¢des da
producdo como instrumento de mediacdo da aprendizagem na educacdo mediada por

computador (PLASS; JONES, 2005; JONASSEN et al. 2005).

Destaca-se também a necessidade de se analisar os efeitos da realizacdo
sistematica de tarefas colaborativas no ambiente virtual (PINHO, 2006, 2009; BYGATE,
2001) e de se investigar o uso de materiais auténticos como videos e programas de aplicagdo
geral no ensino de linguas (PLASS; JONES, 2005; KESSLER, 2010). Considera-se que a
oferta sistematica de tarefas colaborativas pode fomentar a aprendizagem da lingua, ja que a
natureza colaborativa da tarefa exige o compartilhamento da producdo, negociagdo

significativa de sentido e forma da lingua, apoio mutuo e intersubjetividade.

A partir desse cenario, a presente pesquisa ¢ um estudo de caso de perspectiva
interpretativista que busca ampliar a discussdo da 4rea de aquisicio’ de Segunda Lingua (SL)
e Lingua Estrangeira (LE) ao investigar a aprendizagem de inglés como LE no ambiente
virtual. Para tanto, pretende-se analisar a producdo de estudantes de Licenciatura em

Letras/Inglés como LE no ambiente virtual, focando fatores de mediagdo em seu processo de

' Na presente pesquisa segue-se a tendéncia dos estudos na area de Linguistica Aplicada, conforme Mitchell e
Myles (2004), em fazer uso do termo aquisi¢do como sindonimo de aprendizagem.
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aprendizagem. Somado a isso, objetiva-se verificar as percepgdes dos aprendizes sobre a

tarefa, a tecnologia e a sua aprendizagem, agregando um carater émico ao estudo.

A fundamentacao tedrica utilizada consiste na integragdo da teoria sociocultural,
da teoria dos sistemas complexos, de estudos na area da informdtica na educagdo e de estudos
de sua aplicag@o na aquisi¢do de SL e de LE. A partir desse aporte, considera-se o fendmeno
da aprendizagem como um sistema complexo, fruto da relacdo de diversos meios
mediacionais, como a interac¢ao social, a linguagem e o computador, que se situam no evento
interacional e que servem a regulagdo do comportamento no uso desses artefatos matérias e

simbolicos.

Assim, a analise das producdes dos aprendizes em tarefas colaborativas no
ambiente virtual, além de suas reflexdes sobre a sua experiéncia de aprendizagem procura

responder as seguintes questdes:

. Como se da o processo de mediacao que promove a aprendizagem de

LE com apoio da tecnologia?
. Como se caracteriza a colaboragdo entre os aprendizes?

. H4 ocasioes de andaimento na realizacdo das tarefas? Como essa

assisténcia ¢ dada?
. Hé evidéncias de reflexdo metalinguistica na produgao?

. Quais sao as percepgdes dos aprendizes sobre as tarefas realizadas, sua

aprendizagem, e o uso da tecnologia?

A presente tese estd estruturada em sete capitulos: no primeiro capitulo, sdo
apresentados e discutidos os principios da teoria sociocultural vygotskiana aplicada ao ensino-
aprendizagem de LE; no segundo capitulo, sdo explorados estudos na area de aquisicdo de
SL/LE com foco na relevancia da natureza colaborativa da interacdo para o ensino-
aprendizagem de linguas; no terceiro capitulo, ¢ apresentada e discutida a teoria dos sistemas
complexos como uma perspectiva que traz muitas contribui¢des para a pesquisa de aquisi¢cao
de SL/LE; no quarto capitulo, ¢ abordada a importancia da tecnologia para a educagdo e para
o ensino-aprendizagem de linguas; no quinto capitulo, ¢ apresentado o desenvolvimento da

metodologia de pesquisa a partir da fundamentacado tedrica; no sexto capitulo, sdo discutidos e
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analisados os dados gerados; e no sétimo capitulo, sdo feitas as consideracdes finais acerca

dos resultados sugeridos pelos dados e sobre as contribuicdes da presente pesquisa.



13

Capitulo 1

Os principios da teoria sociocultural e o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira

Neste primeiro capitulo sdo apresentados e discutidos principios da teoria
sociocultural de Lev Vygotsky como pressupostos que permitem um maior entendimento
sobre a natureza da aprendizagem e a importancia da mediagdo da interacdo social e da
linguagem para o desenvolvimento cognitivo do individuo. Essa perspectiva aponta para
condi¢cdes essenciais para a aprendizagem que norteam estudos na area de aquisi¢ao de SL e

de LE e de ensino e tecnologia, tendo grande impacto na presente pesquisa.

A teoria sociocultural vygotskiana concebe a aprendizagem e o desenvolvimento
como elementos interdependentes que participam do processo cognitivo como atividade que €
mediada e se situa na interagdo social entre individuos, artefatos e fala. Assim, o
desenvolvimento sociocognitivo ¢ um processo dialdégico do individuo em formagdo com
diversos fatores de mediagcdo, em que as fungdes psicoldgicas superiores (como raciocinio,
atencao voluntaria, memoria seletiva, planejamento, aprendizagem e avaliagdao da efetividade
das agdes) se desenvolvem a partir da interacdo com o outro (pessoas, objetos, computador) e
da internalizacao de conhecimentos construidos em ag¢des futuras (VYGOTSKY, 1978, 1986,
1987; LANTOLF 2000; SWAIN, 2001, HALL, 2001).

Conforme Swain, Kinnear e Steinman (2011), a mais importante concep¢ao de
Vygostky ¢ a de que todas as formas superiores de atividade mental (cognitiva e emocional),
incluindo a aprendizagem de inglés como LE, sdo mediadas por meios simboélicos e/ou
materiais (livros de gramatica, computadores, licoes de gramatica tocados em radio e TV, sua
primeira lingua e interagdes sociais com parceiros mais proficientes) construidos pela
atividade cultural; ou o uso que se faz desses meios para se atingir um objetivo. Dessa forma,
as autoras defendem que a teoria sociocultural ¢ uma teoria dialética por que se baseia na
tensdao entre dois fendmenos, o cognitivo e o social. Através da mediacdo, o social e o

individual sdo colocados juntos em uma unidade dialética.

Swain, Kinnear e Steinman (2011) descrevem a teoria sociocultural como uma
teoria sobre como os humanos pensam através da criagdo e do uso de meios mediacionais. A

partir dessa concepcao, nao se pode estudar o individuo isoladamente, fora da histéria, da
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cultura e da sociedade. Essa perspectiva relacional e contextualizante na area de aquisi¢ao de
SL valoriza o processo da aprendizagem, observando-se o contexto em que os individuos e a
atividade se situam como fontes de desenvolvimento. Ainda, a esséncia da teoria
sociocultural, segundo as autoras, esta na inter-relacdo entre seus conceitos, ndo sendo

possivel explicar um conceito sem a ajuda dos outros.

Na teoria sociocultural todos os objetos criados pelo homem sejam materiais e/ou
simbolicos, como o lapis, o martelo, linguas, sdo considerados artefatos. Artefato ¢ qualquer
objeto material e/ou simbdlico criado pelo homem que tem a potencialidade de ser um
instrumento de mediagdao. Contudo, nem todo artefato ¢ um instrumento de mediacdo, ou seja,
nao tem a virtude através de sua existéncia de transformar ou dar forma a interagao do homem
com o mundo. Seu potencial para ser instrumento de mediagao so se concretiza através de seu
uso ¢ até 14 oferece apenas oportunidades de acdo (aﬁ‘ordancez) e restrigdes de uso,
dependendo de cada contexto (SWAIN; KINNEAR; STEINMAN, 2011; LANTOLF;
THORNE, 2006).

Assim, diante da interacdo com o meio social (atividade interpsicoldgica) o
individuo passa por um processo de internalizacdo de artefatos simbdlicos como a linguagem
em artefatos psicologicos para mediar processos cognitivos como a memoria € a organizagao
do pensamento (atividade intrapsicologica). Assim, internalizagdo vem a ser, conforme
Swain, Kinnear e Steinman (2011), o processo pelo qual sistemas simbdlicos adquirem status
psicologicos, promovendo uma maior organizacdo e controle da atividade mental e
possibilitando a realizagdo de atividade pratica no mundo material. Todo esse processo de
desenvolvimento cognitivo ¢ motivado pela busca do individuo por regular o seu proprio
comportamento para a resolugdo de problemas (VYGOTSKY, 1978, 1986, 1987, 2003;
LANTOLF, 2006; LANTOLF; THORNE, 2006, LEE, 2008).

A internalizagdo possibilita que o individuo chegue ao estdgio de autorregulagao,
definido por Lee (2008) como a regulagcdo voluntaria internamente orientada que evidencia
que o individuo ¢ capaz de um funcionamento autonomo. Contudo, a autorregulacdo nao
consiste em um nivel de desenvolvimento permanente, mas relaciona-se a tarefas especificas,

constituindo-se como um potencial individual para o desenvolvimento em diversos

% Conforme Swain, Kinnear e Steinman (2011) e Paiva (2009), affordance é o nome dado as oportunidades de
acdo que um ambiente ou ferramenta possibilita a um aprendiz, utilizando-os conforme seus objetivos e
motivacoes.
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empreendimentos construidos coletivamente em interagdo com o meio sociocultural que se

estende ao longo da vida (DICAMILLA; ANTON, 1997, 2004; OHTA, 2000).

1.1. Zona de desenvolvimento proximal

Para melhor entender o papel da aprendizagem para o desenvolvimento das
funcdes psicoldgicas superiores, Vygotsky (1978) concebe que haja uma zona potential de
expansdo cognitiva do individuo em que atividades interpsicologicas podem gerar mais

atividades intrapsicoldgicas, a qual chamou de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

A ZDP ¢ uma zona de potencial para a aprendizagem gerado na interagcdo entre os
aprendizes em tarefas especificas em que se podem observar estruturas adquiridas e as em via
de internaliza¢do. Ela ¢ medida, segundo Vygostky (1978), pela diferenca entre o que o
aprendiz consegue fazer sozinho (nivel atual de desenvolvimento) e o que consegue fazer a
partir da supervisao de um adulto ou em colaboracdo com parceiros mais capazes (nivel de

desenvolvimento potencial).

Dessa forma, entende-se que a aprendizagem e o desenvolvimento se influenciam
mutuamente, sendo que a aprendizagem se utiliza das estruturas cognitivas ja desenvolvidas
ao mesmo tempo em que puxa o desenvolvimento para frente. Além disso, a aprendizagem ¢
um processo autorregulatério dindmico e complexo que € construido por cada individuo

através de suas experiéncias interativas a partir de seu histdrico sociopsicoldgico e cultural.

E através da ZDP que se podem observar movimentos de mobilizagio,
orquestracdo e transformag¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes mediados pela
interacdo e pela linguagem com o objetivo de obter um maior controle sobre si, seu

comportamento e sobre a tarefa na resolucao de problemas.

A capacidade de mobilizar, integrar e orquestrar conhecimentos, habilidades e
atitudes para o desempenho eficiente na resolucdo de uma situagao singular ¢ definida como
competéncia por autores na area da educagdo, como Perrenoud (1999, 2000b, 2004),
Perrenoud e Thurler (2002), Dolz e Ollagnier (2004) e Zabala e Arnau (2010). O termo
competéncia sera abordado na secdo sobre o ensino-aprendizagem de LE mediada pela

tecnologia. Contudo, esse construto traz uma visdo mais holistica de competéncia que,



16

aplicado na area aquisicdo de SL/LE, possibilita considerar o que os aprendizes conseguem
fazer com e através da lingua a partir de seus recursos psicocognitivos e de seus parceiros na

resolucao de tarefas como competéncia linguistica.

Assim, o construto da ZDP aponta para a importancia do ensino se voltar para a
elaboracdo de tarefas que promovam a ressignificacdo de conhecimentos antigos e a
construgdo de conhecimentos novos na resolucdo conjunta de dificuldades linguisticas e
comunicativas reveladas pela fala. No ensino-aprendizagem de LE, devem-se abordar as
habilidades e os apectos que alunos precisam desenvolver através de situagdes que os
desafiem a pensar adiante, arriscar, testando sua competéncia como responsavel ativo sobre a

sua aprendizagem.

1.2. A mediagdo da linguagem

No processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores, a
linguagem ¢ um poderoso instrumento de mediacdo e regulagdo da cogni¢do e do
comportamento, unindo-se ao pensamento na reflexdo, planejamento e coordenacio de agdes
de transformagdo do ambiente sociocultural e psicoldgico. Contudo, para que a linguagem
faca a ponte entre experiéncia, representacdo e comunicacdo mediando o processo de
internalizacdo e de autorregulagdo do individuo, ela propria precisa ser internalizada,
passando de artefato simbolico a psicoldgico como representacdo interna de sentidos e
significados enquanto estruturas de acdo (VYGOTSKY, 1987; JOHN-STEINER;
PANOFSKY; SMITH, 1994; LANTOLF, 2006).

A aquisi¢@o da linguagem acompanha o processo autorregulatorio da crianga que
se apropria do que surge como fala social dirigida para regular os outros em uma fala
psicoldgica, direcionada para regular o proprio funcionamento mental. A autorregulacao na
crianca ¢ dividida por Wertsch (1979) em trés estagios: regulacdo do objeto, regulacdo pelo
outro e autorregulacdo. No estdgio da regulacdo do objeto, a crianca ndo consegue focar a sua
atenc¢do e controlar o seu comportamento para um objetivo fora dos estimulos do ambiente.
Em seguida, na regulacao pelo outro, os aprendizes dependem do apoio e orientagao do adulto
na realizagdo de uma tarefa. No terceiro estagio, o da autorregulagdo, o individuo consegue

controlar o seu comportamento verbal e fisico, ndo se distraindo mais com caracteristicas
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irrelevantes do ambiente nem necessitando da inteira ajuda de outros mais experientes. Nesse
ultimo estagio, a fala torna-se um instrumento dialégico interno como recurso do aprendiz
diante do desafio de aprimorar o seu desempenho em tarefas que exijam uma competéncia

superior a sua atual.

Aponta-se que no processo de uso da linguagem como instrumento de mediagao,
inicialmente, a fala segue a acdo e, depois, passa a acompanhar o comportamento da crianca
como meio expressivo de alivio emocional. Por fim, a fala passa para o ponto de inicio da
acdo e assume uma funcao autorregulatoria de planejamento e modulagdo. A fala egocéntrica
emerge como veiculo principal para a internalizacdo de func¢des adquiridas nas formas sociais
de atividade (agdo direcionada a um objetivo), colaboragdao e comportamento (VYGOTSKY,
1978, 1986, 1987; DIAZ; BERK, 1992). Assim, ela passa a ser instrumento de mediagao para
controlar o ambiente externo, depois para controlar o outro e, por ultimo, serve como

instrumento autorregulatério.

E interessante notar que a perspectiva Vygostkiana se diferencia das teorias
psicoldgicas do desenvolvimento infantil quando foca a mediagdo e o papel da fala junto a
acdo como um objeto de andlise sobre o desenvolvimento psicoldgico na crianca. A fala
funde-se ao pensamento e adquire a fungdo de mediagdo da interagdo com o outro a partir das
representacdes simbolicas socioculturais e histéricas aprendidas ao longo do desenvolvimento
sociocognitivo. O uso da linguagem rompe com a fusdo do campo sensorial ¢ motor da
crianga, tornando possivel a regulagdo sobre a tarefa e o comportamento, a partir de uma
percepgdo verbalizada da situagdo e do planejamento das agdes. A crianga, entdo, consegue
focar a sua atengdo, planejar seu comportamento a partir de um objetivo, permitindo um
maior controle sobre o campo visual-espacial e o campo visual-temporal. Pode-se dizer que a
esséncia da memoria humana esta no uso que o ser humano faz de signos. Com a ajuda da
linguagem, o individuo reorganiza o campo visual-espacial e cria um campo temporal, em que
pode perceber mudancas geradas por atividades passadas, pode controlar agcdes impulsivas e
planejar solucdes antes de sua execugdo. Dessa forma, o individuo torna-se sujeito e objeto de

seu proprio comportamento (VYGOTSKY, 1978, 2003).

A fala social, atividade interpessoal, ¢ adquirida pela crianga que a usa como fala
egoceéntrica, fala intrapessoal, como meio de controlar e planejar as suas agdes. Durante o
desenvolvimento, a fala egocéntrica passa a ser interna, a fala interior, o pensamento e a
linguagem juntos em uma fala ndo vocalizada. A fala combina, portanto, fun¢des de interagdo

social (comunica¢do) e de cognicdo (processo de criacdo de significados). Com a privatiza¢ao
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da fala, os processos mentais superiores surgem no plano interior e, assim, as capacidades

biologicas sdo organizadas em uma mente culturalmente mediada (VYGOTSKY, 1986).

Inicialmente, a fala para si e a fala para os outros nao tém uma diferenciacao clara
para a crianca (VYGOSTKY, 1986). Com o progressivo isolamento da “fala para si”, a
linguagem perde a sua vocalizag¢@o e torna-se fala interior. O decréscimo na vocalizagdo da
fala privada indica o desenvolvimento da abstracdo do som, a nova faculdade de “pensar
palavras” em vez de pronuncid-las. A fala egocéntrica perde a sua forma linguistica, portanto,

transformando-se em fala interior.

A fala interior constitui-se em puro significado, ndo sendo observavel. De acordo
com Vygotsky (1987), a fala interior ¢ formada por significados generalizados, desenvolvidos
por uma dada cultura (sense, sentido em portugués) assim como pela representagdo Unica e
individual desses sentidos em uma experiéncia comunicativa (meaning, significado em
portugués). Diante de tarefas que oferecam desafios cognitivos, a fala interior é exteriorizada
através da corporificacao da fala. No adulto, em tarefas desafiadoras essa fala ressurge na
busca de autorregulacdo sobre o comportamento e passa a se chamar fala privada por Flavell
(1966), sendo considerada a fala autodirigida que o aprendiz emprega, geralmente, diante de
uma tarefa que promova desafio cognitivo, na busca de regulacdo do comportamento para a
resolucao de problemas (DIAZ; BERK, 1992; FLAVELL, 1966; VYGOTSKY, 1978, 1986;
LANTOLF, 2006; LANTOLF; THORNE, 2006; PINHO, 2009; PINHO; LIMA, 2010).

Destaca-se, portanto, que a compreensdo da relacdo entre pensamento e
linguagem pode ser dar através do estudo do pensamento verbal ou fala interior, a
convergéncia do pensamento ¢ da linguagem. E para observar o pensamento verbal, teriamos
que examinar a ligacdo intermediaria entre a fala externa e a interior, a fala privada, o
pensamento comunicado. Abordar a fala interior, fala inaudivel, a partir da fala privada, tem
como vantagem a sua acessibilidade a observagdo, pois ela ¢ vocalizada, audivel, além de
manter a fungdo da fala interior. A fala privada ¢ a externalizagdo da fala interior em suas
fungdes de planejamento e regulagdo do comportamento em que os signos medeiam a solugao

de problemas cognitivos.

1.3. Andaimento
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O processo de autorregulacio do individuo passa pela internalizagdo de atividades
interpsicologicas em intrapsicologicas, o que se torna possivel através da mediagao da
linguagem e da interacao de apoio que se estabelece dentro da ZDP, conforme se¢aol.2. Essa
perspectiva de que a assisténcia entre o individuo e alguém com uma competéncia superior
pode levar a aprendizagem (MITCHELL; MYLES, 1998; DONATO, 2000) esta alinhado ao
conceito de andaimento, cunhado por Wood, Bruner e Ross (1976). Andaimento, segundo os
autores, ¢ um processo interativo de negociacao, no qual o especialista baseia-se no nivel de
competéncia do aprendiz a fim de escolher o tipo de ajuda necessaria para que ele realize uma
tarefa, passando-lhe gradualmente a responsabilidade de completd-la conforme a sua
competéncia evolui através da internalizacdo de estratégias de resolugado (WOOD; BRUNER;

ROSS, 1976; BERK, 1992; HALL, 2001).

Esse processo de assisténcia seria caracterizado por seis fungdes: recrutar a
atencdo do parceiro para a tarefa, tornando o parceiro interessado; reduzir o grau de liberdade,
simplificando ou limitando as demandas para tornar a tarefa realizdvel; manter a diregdo,
mantendo o foco e o avanco em direcdo aos seus objetivos; apontar caracteristicas relevantes,
através de feedback; controlar a frustracdo, diminuindo o estresse do novato; e demonstrar os
procedimentos esperados para a realizacdo dos objetivos (WOOD; BRUNER; ROSS, 1976, p.
90).

Dentro da ideia de desenvolvimento da autorregulagdo em uma tarefa coletiva,
torna-se relevante apontar os 5 niveis de internalizacdo do funcionamento interpsicolégico
para o intrapsicologico apontados por Aljaafreh and Lantolf (1994). No primeiro nivel, o
aprendiz ndo consegue notar ou corrigir o erro mesmo com intervencdo. No segundo nivel, o
aprendiz nota o erro, mas ndo consegue corrigi-lo, mesmo com intervengdo, exigindo ajuda
explicita. Ja no terceiro nivel, o aprendiz consegue notar e corrigir um erro, mas somente com
ajuda. Entende a ajuda e é capaz de incorporar o feedback oferecido. No quarto nivel, o
aprendiz nota e corrige um erro com feedback minimo e comega a assumir responsabilidade
pela corregdo do erro. E finalmente, no nivel 5, o aprendiz torna-se mais consistente em usar a
lingua em véarios contextos, sendo capaz de notar e corrigir seus proprios erros sem

intervengao.

Com base na classificacdo de Ajaafreh e Lantolf (1994), observa-se que os niveis
mais avangados de internalizacdo envolvem a percepg¢ao e corre¢ao de erros com e sem ajuda
do outro, sendo esses movimentos em dire¢do a uma maior regulagdo sobre a tarefa que

indicam a ocorréncia do processo de aprendizagem.
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Ainda, em relacdo ao estudo Wood, Bruner e Ross (1976), Ferreira (2008) aponta
que apesar de se defender que o andaimento ¢ uma interacao de alinhamento com o nivel atual
de desenvolvimento do aprendiz, ndo ha a demonstracdo de como a assisténcia pode levar a
mais desenvolvimento e qual o papel da lingua para a constru¢do de autorregulacdo dos

individuos sobre as tarefas.

Knouzi et al. (2010) destacam também que essa defini¢do tradicional de
andaimento o coloca como assisténcia dada pelo especialista ao novato na forma de um (a)
andaimento heuristico (HOLTON; CLARKE, 2006) ou de um apoio cooperativo
(BICKHARD, 1992), onde o especialista ajuda o novato a completar a tarefa que ndo
consegue realizar sozinho, modelando ou simplificando a tarefa, e/ou de um (b) andaimento
conceitual (HOLTON; CLARKE, 2006) ou apoio informacional (BICKHARD, 1992), no
qual o especialista prové novo conhecimento ao aprendiz ou o ajuda a extender seu
conhecimento existente. Essas formas de assisténcia sdo gradualmente apropriadas ou
internalizadas pelos aprendizes até que ele ndo mais precise da ajuda do especialista. Essa
defini¢do tradicional se alinha, portanto, com a perspectiva vygotskiana que concebe a
cognicdo como a internalizagdo de funcdes culturalmente construidas através de mediadores.
Assim, no processo de internalizagdo a fala social que se da entre especialista e novato ¢
transformada em fala interior pelos individuos para regular seu proprio comportamento em
tarefas posteriores. Diante de tarefas complexas, a fala interior emerge como fala privada para

ajudar o individuo a ter controle sobre as suas atividades cognitivas.

Essa defini¢do tradicional passa a ter uma concep¢ao mais dindmica ao considerar
o papel dos colegas em tarefas em grupo e o papel do proprio individuo para a sua
aprendizagem. Mascolo (2005) argumenta que a definicdo padrao de andaimento desconsidera
qualquer papel que o aprendiz/novato possa ter em sua aprendizagem ao focar o papel
estruturado do especialista, falhando ao refletir a natureza dindmica, emergente e aberta do
desenvolvimento ao representar a aprendizagem/desenvolvimento como um processo
predeterminado e fixo. De igual forma, Granott (2005) aponta que a alta assimetria entre o
conhecimento do especialista e do novato e a mutualidade baixa da responsabilidade entre
eles acabaram limitando as defini¢des tradicionais de andaimento. Com isso, a autora propoe
mudar o foco do individuo para o grupo de individuos que diretamente interagem uns com 0s
outros como um sistema que mutualmente se influencia. Granott acrescenta que o grupo pode

se constituir de apenas uma pessoa que usa processos socioculturais, interativos e
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comunicativos para o autoandaimento, em situagdes em que o interlocutor é considerado na

fala privada na resolucao de um desafio cognitivo.

Além disso, Wells (1998) ao observar interacdes em duplas reconceitualiza o
termo andaimento em uma perspectiva mais simétrica, descrevendo o comportamento dos
aprendizes como uma “acdo colaborativa de solu¢do de problemas”, em que o objetivo em
comum ¢ a producao de um texto e a aprendizagem € um aspecto que integra o processo da
realizagdo da tarefa, ndo sendo o objetivo principal. Segundo Ohta (2000), pesquisas a
respeito do uso do andaimento no aprendizado de lingua evidenciam como os aprendizes que
trabalham juntos alcangam um nivel mais elevado de desempenho através da assisténcia que

concedem uns aos outros.

Desse modo, destaca-se que as definigdes mais atuais de andaimento passam a
considerar o papel ativo do individuo e/ou de seu grupo no processo de aprendizagem como
um sistema de interdependéncia (MASCOLO, 2005; GRANOTT, 2005; POEHNER, 2008;
KNOUZI et al., 2010).

No contexto de inglés como LE, Pinho (2006), Lima e Pinho (2007) e Pinho e
Lima (2010) investigaram as interacdes entre duplas de nivel intermedidrio em tarefas
colaborativas que consistiam na ordenacao de histérias em gravuras e a construgdo coletiva de
narrativas orais e escritas. No processo de produgdo conjunta da lingua, os aprendizes
realizaram movimentos (a¢des intencionais através da lingua) que guardam semelhanca com a
funcdo de andamento “recrutar a aten¢do do aluno” de Wood, Bruner e Ross (1976), porém
com uma intencao mais colaborativa do que pedagégica. Esses movimentos sdo chamados de
“pedido de participacdo” e consistem no uso de frases como What do you think A?(O que
vocé acha, A?) Do you agree that...? (Voc€ concorda que...?), em que ¢ solicitada a
participagdo do aluno na conversa, oportunizando que esse apresente ideias e sua opinido, o

que serve para manté-lo engajado na elaboragdo conjunta da tarefa.

E importante observar, ainda, que o “pedido de participagdo” ao mesmo tempo
que tem relacdo com o andaimento na perspectiva atual de processo de apoio mutuo entre
aprendizes ¢, primeiramente, um movimento colaborativo. Desse modo, o “pedido de
participa¢do” pode indicar ndo s6 a necessidade do falante em ter uma participagdo mais
engajada do interlocutor através de suas contribuicdes, mas também pode apontar sua
dificuldade em realizar uma determinada tarefa na LE funcionando, assim, como um pedido

de ajuda.
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Ainda, para um maior entendimento de como o trabalho coletivo em sala de aula
pode promover o desenvolvimento da SL na ZDP, apresenta-se o estudo de Ohta (2000). Com
base na teoria sociocultural e na analise da conversa, Ohta (2000) investiga como o
desenvolvimento da lingua ocorre através da interagdo colaborativa entre aprendizes na sala
de aula de SL. Mais especificamente, seu estudo objetiva analisar a natureza da ajuda
fornecida pelos pares, os mecanismos pelos quais essa assisténcia ¢ buscada e dada e o
impacto da assisténcia efetiva no desempenho em SL. Os dados gerados sao gravacdes em
audio e video de uma sala de aula universitaria de segundo ano de japonés e a andlise foca

uma dupla, Hal e Becky.

Durante a tarefa, Hal ofereceu palavras em resposta aos pedidos de ajuda de
Becky, forneceu o modelo correto e corrigiu Becky quando ela deu a informagdo errada.
Conforme o desempenho de Becky foi melhorando no decorrer da interagdo, a ajuda de Hal
foi ficando cada vez mais implicita deixando Becky adquirir responsabilidade pela corre¢ao
de sua produgdo. Pode-se observar que os aprendizes de diferentes proficiéncias na lingua
engajados na tarefa de aprender uma SL exercem os papeis de “especialista” e de “novato” na

realizacdo da tarefa colaborativa.

Segundo Ohta (2000), ndo ¢ necessario o tratamento de todos os erros para que a
aprendizagem acontega, mas, sim, o tratamento tornado relevante na interacdo para a solugdo
de falhas na produgdo. A analise da interacdo entre Hal e Becky mostra que Hal forneceu
ajuda a Becky quando ela mais precisava através de pistas de pedido de ajuda. A ajuda foi
efetiva j4 que direcionada para os problemas que a propria Becky notou, tornando o
andaimento apropriado para o desenvolvimento do aprendiz e um recurso importante para a

resolucao da tarefa e de seus proprios problemas linguisticos.

Outro ponto importante a apontar ¢ que, no trabalho em grupo, as dificuldades
encontradas pelos individuos também podem promover a aprendizagem. Assim, 0s erros
produzidos individualmente, juntamente com conflitos cognitivos (TOCALLI-BELLER;
SWAIN, 2005), propiciam novos momentos de aprendizagem em que os aprendizes
compartilham a producdo e seus recursos sociocognitivos na superacao de dificuldades

individuais apropriadas como um objetivo a alcangar pelo grupo.

O design da tarefa, apesar de importante, ndo determina necessariamente a
natureza da atividade realizada pelos aprendizes. O trabalho de traduzir algumas frases, apesar

de ndo ser comunicativo em si proporcionou, através da colaboragdo, a busca conjunta de



23

solucdes para dificuldades surgidas e o apoio mutuo fez com que o desempenho do par
superasse as dificuldades individuais. Com o crescimento da acurdcia na producao da SL,
pode-se concluir que Becky melhorou seu desempenho com a ajuda de Hal. Através da
atividade colaborativa, Becky alcangou o quarto nivel de internalizacdo (ALJAAFREH,
LANTOLF; 1994), sendo capaz de corrigir seus proprios erros € se expressar na SL em um

contexto particular (OHTA, 2000).

Segundo Ohta (2000), sao necessarios estudos da interagdo colaborativa entre
aprendizes de linguas para esclarecer como assisténcia a produc¢do acontece na ZDP. Somado
a 1ss0, uma investigacdo mais aprofundada do que os aprendizes realmente fazem com essas
tarefas e como isso se relaciona ao desenvolvimento da lingua ¢ necessaria para a avaliagao

dos efeitos de diversos tipos de tarefas e sua implementagdao em sala de aula.

Conforme Bygate (2001), a reutilizacdo sistematica de tarefas oportuniza a
promocao do desenvolvimento de uma maior competéncia comunicativa em SL na medida em
que possibilita o estabelecimento de relagcdes entre forma e sentido na improvisacao da
expressao de ideias. Com a repeticao da tarefa, os falantes tém a possibilidade de desenvolver
maior fluéncia com acesso mais rapido a formulagdes e articulagdes de ideias ja utilizadas,
buscando maior precisdo na escolha lexical na sua relagdo com as normas da lingua, e podem

construir formulagdes mais complexas e sofisticadas da mensagem.

O artigo de Ferreira (2008) traz contribui¢des importantes para a discussao dos
conceitos de ZDP, mediacdo e andaimento ao analisar as restricdes a assisténcia entre pares

em um ambiente adverso a aprendizagem de LE no Brasil.

O estudo analisa as interacdes de alunos da oitava série de uma escola publica no
Brasil que passaram a ter aulas extraclasse em um curso comunicativo de inglés como LE. Os
participantes da pesquisa tinham tido pouco contato com a LE, um periodo por semana nas
aulas regulares, além dessas serem voltadas para a traducdo e ensino gramatical
descontextualizado. Um contexto bem diferente das aulas do curso dado pela pesquisadora em
que a pratica oral comunicativa e contextualizada era o foco. Na pesquisa, investigaram-se as
interagdes em dois tipos de tarefas orais: information gap (lacuna de informag¢do), em que os
alunos detem partes complementares de uma informacdo e precisam conversar para completa-
la e communication drill (repetigao de frases), em que os alunos precisam praticar e repetir

frases feitas para trocar informacdes.
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Pela falta de experiéncia com trabalho interativo em duplas, em falar inglés e com
o tipo de tarefas dadas no contexto comunicativo, os alunos nao se mostraram motivados a
aprender a lingua, a realizar tarefas interativas e a apreender o papel do andaimento na
interacdo. Através da andlise das interagdes, observou-se que a pouca proficiéncia na lingua e
a inexperiéncia na realizacdo de tarefas orais colaborativas em LE levou a muitas dificuldades
com as tarefas propostas. Os alunos se mostraram pouco engajados em interagir na lingua
para aprender sobre a lingua, buscando terminar a tarefa o quanto antes a fim de entrega-la ao

professor. Como resultado, houve poucas ocasides de andaimento.

Esse estudo aponta, portanto, para o fato de que os conceitos de ZDP, mediacdo e
andaimento precisam ser vistos como construtos contingentes que constituem e sao
constituidos pela natureza da interacdo social (atividade interpsicoldgica) e pelo
comportamento verbal, atitudinal e procedimental dos individuos. O professor, portanto, deve
oportunizar aos alunos tarefas em duplas que sejam significativas para que se engajem em
aprender a LE e a construirem solu¢des em conjunto. Os alunos precisam ser chamados a
refletir sobre a importancia do apoio mutuo ndo s6 para a realizacao da tarefa, mas, sobretudo,

para o seu desenvolvimento como falantes de uma LE.

Ao aplicar o conceito de ZDP na pesquisa em aquisicdo de SL/LE, percebe-se que
nas atividades em dupla os proprios colegas podem ser fontes de orientagdo e apoio mutuo na
resolucao de problemas linguisticos e comunicativos. Através da colaboragdo, os aprendizes
adultos compartilham o papel de "especialista" e "novato", cada um contribuindo com
diferentes habilidades e areas do conhecimento (ANTON; DICAMILLA, 1998; HALL, 2001;
MITCHELL; MYLES, 1998; WELLS, 1998).

Em estudos em que os aprendizes trabalham em dupla para resolver uma tarefa
colaborativa em SL/LE, observou-se também o processo de autoandaimento, no qual diante
do desafio de produzir sentido, os aprendizes empregaram a fala em sua fun¢do social e
privada (LANTOLF 2006; LANTOLF; THORNE, 2006), para focar a sua atencdo, acessar
conhecimentos, testar hipdteses sobre a lingua, regular o estado emocional, para sinalizar um

pedido de ajuda (PINHO, 2009).

O professor precisa, portanto, considerar o nivel de desenvolvimento atual dos
alunos a fim de criar tarefas que os desafiem a ir além, utilizando seus conhecimentos e
habilidades na exploragao e producao de lingua através da interagdo social. Dentro dessa

perspectiva, tarefas em grupo sdo espacos que possibilitam a coconstru¢do de conhecimento
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através do compartilhamento da producdo e objetivos, negocia¢do de sentido e forma, apoio e

feedback mutuo.
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Capitulo 2

A aquisi¢ao de segunda lingua e lingua estrangeira a luz da teoria sociocultural: focando a

colaboracao

Os resultados de estudos sobre o ensino-aprendizagem de SL/LE sugerem que a
natureza colaborativa da interacao pode favorecer uma maior aprendizagem na medida em
que promove uma maior producdo e assisténcia mutua entre os aprendizes (VYGOTSKY,
1987; OHTA, 2000; LANTOLF, 2000; SWAIN, 1995, 2001; PINHO, 2009). Torna-se central
a discussdao da mediacdo da colaboracdo e da producdo para o processo de aprendizagem de

inglés como LE.

Para tanto, sdo discutidos e apresentados estudos que utilizam principios da teoria
sociocultural vygostkiana e indicam condigdes essenciais na aquisicdo de SL/LE,
considerando-se temas pertinentes a presente pesquisa como a hipdtese da percepgao
(noticing), tarefas colaborativas, a hipdtese da produgcdo compreensivel e dialogo

colaborativo.

2.1. Hipotese da Percepgao (Noticing)

Ao retomar o conceito central de ZDP, Vygotsky (1978) observa que hd um limite
para o que os aprendizes conseguem fazer a partir da assisténcia, sendo ela mutua ou ndo. O
que a fala social e privada podem evidenciar ¢ que o nivel de percep¢ao dos aprendizes esta
atrelado ao seu nivel de desenvolvimento atual e que ¢ condig@o essencial para que os alunos

possam aprimorar seus conhecimentos tratando a sua producao como objeto de andlise.

Com base nisso, segundo a “Hipotese da Percepcao” (Noticing Hypothesis), criada
por Schmidt (1990, 2001), o insumo adquire o potencial para ser aprendido somente quando ¢

percebido e conscientemente registrado pelos aprendizes. Apds duas décadas de pesquisas,
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Schmidt (2010) retoma a sua hipotese, revisando evidéncias encontradas e criticas feitas por
tedricos a partir da perspectiva linguistica, psicologica, sociocultural e filoséfica, buscando
relacionar a motivacao, a atitude, e a histéria de aprendizagem de SL com a sua percepc¢ao dos

aprendizes sobre o insumo em SL.

A “Hipotese de Insumo” (Input Hypothesis) de Krashen (1981, 1985) defende que
a aquisi¢ao de uma SL, assim como na aquisi¢ao da lingua materna, consiste em um processo
de construcdo de conhecimento implicito que depende apenas de exposi¢do ao insumo rico,
com pouca aten¢do a forma da lingua e pouca reflexdo consciente sobre a estrutura da lingua.
Diante dessa teoria em voga na época, Schmidt (1983, 1984, 1990) buscou analisar o caso de
um imigrante japonés de ingl€s como SL nos EUA, a quem chamou de Wess, que aprendeu a
lingua sem uma aprendizagem explicita. O autor observou que Wess, ap6és 3 anos de
exposicdo a SL, desenvolveu fluéncia quanto ao desenvolvimento lexical, compreensdo da
fala, habilidade conversacional, apropriagdo pragmatica e competéncia estratégica de
ultrapassar as limitagdes de sua produgdo para comunicar sentido. Apesar disso, o falante teve
um desenvolvimento limitado quanto a gramatica da lingua, morfologia e sintaxe, devido
talvez a falta de percepcao de formas gramaticais e de suas relagdes presentes no insumo de
nativos. Ainda, como aponta o autor, a pouca proficiéncia na gramatica da lingua de Wess
podia se dever a sua falta de aptiddo para a aprendizagem de uma SL ou confianga em uma
estratégia de aprendizagem implicita. Assim, Schmidt conclui ser necessario que haja uma
atencdo consciente a forma da lingua para a promog¢do de uma maior aprendizagem por

aprendizes adultos.

Além do caso de Wess, Schmidt investigou a sua propria experiéncia enquanto
aprendiz de portugués quando esteve 5 meses no Brasil (SCHMIDT, FROTA; 1986), sendo
que nas 5 semanas iniciais, teve aulas da SL. Os resultados mostraram que as aulas em si

foram quteis, mas a presencga e a frequéncia de insumo comunicativo foram mais importantes.

Schmidt e Frota (1986) notaram ainda que apesar do insumo apresentar formas
com grande frequéncia, elas somente foram adquiridas ao serem conscientemente notadas no
insumo. Isso corroborou com a ideia de que o aprendiz deve prestar aten¢do e notar formas
linguisticas do insumo para que essas formas tenham potencial para a aprendizagem. Além
disso, Schmidt apontou que, apesar de ser constantemente corrigido por nativos, em muitos
casos, esse feedback corretivo nao teve efeito algum ja& que ndo havia percebido que estava

sendo corrigido.
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Isso levou os autores a criar a “Hipdtese da Percep¢ao da Lacuna” (Noticing the
Gap Hypothesis) que defende o papel da percepcao sobre contraste entre a propria producao e
o insumo da SL para a promog¢ao do conhecimento explicito sobre a lingua. A aprendizagem,
afirma Schmidt (1990), consiste no estabelecimento de conhecimento novo e modificado,
memoria, habilidades e rotinas, sendo um efeito colateral do processamento focado sobre a

producao.

Como relagdo ao que Vygotsky (1978) havia afirmado da efetividade de agdes de
intervengdes pedagdgicas na ZDP, Schmidt (2010) indica que ha diferengas individuais que
influenciam um grau maior ou menor de percepcdo de formas do insumo e,
consequentemente, do grau de sucesso na aprendizagem de uma lingua. O autor acrescenta
que a alocao da atencao ¢ o ponto chave em que fatores externos ao aprendiz, como a natureza
e a complexidade do insumo, o contexto interacional, o tratamento instrucional e as
caracterisitcas da tarefa, e fatores internos, como motivacao, aptiddo, estilos de aprendizagem,

conhecimento da SL e a habilidade de processamento, se unem.

Conforme Schmidt (1983, 1984, 2010), muitos aprendizes, que como Wess
confiam na intera¢do e na exposi¢do do insumo para aprender a lingua, ndo chegam a uma
acuracia na lingua. Em contraposic¢do, o autor retoma o caso de uma aprendiz chamada Julie
do estudo de lopup et al. (1994). Nativa de inglés que emigrou para o Cairo aos 21 anos e
teve uma exposi¢ao de 26 anos a lingua arabe, Julie chegou nao s6 a uma boa pronuncia e
habilidades comunicativas, mas também a uma competéncia gramatical semelhante a de um
nativo. A diferenca de Julie para Wess foi que Julie mantinha um livro de bolso para anotar
suas observacdes sobre formas e estruturas da lingua, fazer uma listas de verbos, substantivos
e adjetivos, fazer observagdes sobre género, numero e pessoa. Ademais, Julie usava diciondrio
constantemente, conscientemente manipulava a estrutura gramatical da lingua, atentava para a
variagdo morfologica e mantinha registro das corregdes e repeti¢cdes que recebia dos nativos e

apreciava muito o feedback que recebia.

Ja Wess ndo apreciava ser corrigido, ndo usava dicionario ¢ nao tinha o menor
interesse em ser melhor compreendido pelos nativos ou de ter uma fala mais acurada. lopup et
al. (1994) chegam a conclusdo que o sucesso de Julie se deveu a sua aten¢do a forma e a um
talento inato, pois, para alcancar uma proficiéncia semelhante a do nativo, ¢ preciso que o
adulto perceba a forma da lingua, como também tenha um talento para a aprendizagem de

linguas.
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Conclui-se que a atencdo e a reflexdo sobre a forma e a estrutura da lingua
produzida tornada insumo potencializam a sua aprendizagem. Além disso, a percepcao dos
aprendizes sobre as lacunas entre a sua producao e a SL revelam questdes a serem resolvidas
para o aprimoramento linguistico (SCHMIDT; FROTA, 1986; SCHMIDT, 1990, 2001;
2010).

A Hipodtese da Percepcao (noticing) relaciona-se, portanto, a importancia da
percepcao (noticing), da aprendizagem explicita e do foco na forma na aquisicdo de SL/LE
(MACKEY, 2006; WILLIAMS, 2009). Foco na forma neste estudo se refere a ocasides de
atencdo a questdes morfologicas, sintaticas, lexicais e fonoldgicas da LE que emergem da
interacdo comunicativa entre os aprendizes em tarefas colaborativas como modo de resolver
dificuldades de compreensdo e producao (SPADA, 1997). Dessa forma, o conhecimento
explicito, seja ele ganho através da instrugdo ou em tarefas de interagdo em grupo, beneficia a
aprendizagem através da exposicdo, interacdo e exploracdo sobre a lingua como objeto de

analise.

Importante destacar, ainda, que estudos realizados até entdo com aprendizes
adultos de inglés como LE apontaram que ha dois tipos de percepcdo: (1) a percepcao
(noticing) que surge durante a interacdo com colegas em que o foco na lingua surge para
comunicar sentido da forma mais acurada possivel, e (2) a percepcao sobre o que foi
aprendido e construido durante a tarefa colaborativa, que expressa uma consciéncia maior

sobre o conhecimento produzido na interagdao (PINHO, 2009, 2010).

O que se observou foi que, apesar de que durante a tarefa os alunos haviam
discutido sobre a forma da lingua, testando hipdteses e corrigindo erros, quando perguntados
sobre o que haviam aprendido, a maioria dos aprendizes indicou ser o vocabulario e nao a
gramatica. Assim, conclui-se que devam ser dadas oportunidades para que os alunos possam
retomar e refletir sobre as suas produgdes para o desenvolvimento de uma visdo
metalinguistica sobre a lingua, otimizando, assim, o potencial de aprendizagem que a

percepgao pode ter.

Com relagdo a isso, Schmidt (2010) afirma que o aprendiz adulto pode, além de
perceber formas da lingua, desenvolver um entendimento mais profundo sobre a lingua
(awareness) através de uma visdao metalinguistica sobre a sua estrutura e funcionamento.
Dessa forma, os estudos que esta pesquisadora tem realizado sobre os efeitos da tarefa

colaborativa para a aprendizagem de LE presencial ou online incluem momentos em que os
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alunos sdo chamados a observar e analisar a sua produgdo em audio, video e texto. Somado a
esses dados, considera-se que a percepgao avaliativa dos aprendizes sobre a tarefa, a interagao
e a sua aprendizagem, seja ela registrada através de questionarios e/ou entrevistas, também ¢

peca-chave na investigagao sobre o processo de aprendizagem colaborativa de LE.

2.2. Tarefas colaborativas

Para a pesquisa da aprendizagem de linguas, parte-se da relevancia de estudos
sobre tarefas (BYGATE; SKEHAN; SWAIN, 2001; ELLIS, 2003) que estimulam a
colaboragdo entre os aprendizes, em duplas ou em grupo, oportunizando ocasides para a
aprendizagem de LE através da negociacdo e reflexdo sobre sua propria producdo.
Consideram-se tarefas colaborativas, tarefas comunicativas inseridas na sala de aula de LE
que envolvem os aprendizes na interagdo, exploracdo, compreensdao e producao da LE,
enquanto sua atencao esta focada principalmente no sentido e nao apenas na forma da lingua.
Essas tarefas oferecem ocasides para a aprendizagem, tornando o conhecimento da LE
relevante para que a comunicagdo aconteca (WESCHE; SKEHAN, 2002; LIMA; PINHO,
2007).

Entende-se que o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras se da através de
tarefas centradas na exploragdo, interagdo e producdo de lingua em situagdes em que a
colaboragdo e a negociagdo de sentido apoiam a comunicagdo através da tecnologia
(VYGOTSKY, 1978, 2003; LANTOLF, 2000; 2006, SWAIN, 1995, 2005; SWAIN;
KINNEAR; STEINMAN, 2011).

Branden (2009) traga importantes consideracdes quanto a mediacdo e o papel do
professor na educacgdo de linguas baseada por tarefas. Conforme o autor, estudos sobre tarefas
tem buscado de forma experimental observar seus efeitos no desempenho dos aprendizes,
procurando por resultados ja esperados. Contudo, estudos empiricos sobre o uso de tais
tarefas no contexto de sala de aula de ensino fundamental, médio e adulto demonstraram que
as tarefas tornam-se entidades flexiveis, sendo reinterpretadas na intera¢do entre alunos a
partir de seus proprios objetivos, intencdes, necessidades, estilos de aprendizagem e de

ensino.
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Desse modo, uma tarefa pode propor como objetivo a colaboracdo para a
construgdo conjunta de lingua entre os aprendizes para que haja apoio mutuo assim como um
compartilhamento de perspectivas. Contudo, no ambito da LE, a natureza da tarefa e do
didlogo realizado somente sera colaborativa se houver a adesdo dos alunos a orientacdo da
tarefa a partir de suas acgdes e atitudes. Somados a isso, resultados de estudos sobre os efeitos
de tarefas colaborativas na aprendizagem de LE indicam que a fala evidencia que os alunos
podem estabelecer seus proprios objetivos de aprendizagem a partir de suas necessidades e
motivagdes ou por divergéncias sobre os objetivos propostos pelo professor, resultando em

uma tarefa diferente da original (PINHO, 2006).

Ainda, conforme acrescentam Swain, Kinnear e Steinman (2011), quando se
pensa no fenomeno de ensino-aprendizagem de linguas, a perspectiva dos participantes pode
nos trazer indicios que ndo sdo aparentes na pesquisa tradicional experimental. Dessa forma,
torna-se necessario que se considere a fala usada no processo da realizagdo das tarefas e nao
somente seu produto para obter dados sobre a sua real efetividade na perspectiva de seus

participantes.

Com a relagdo a isso, ainda, Branden (2009) aponta que professores fazem
modifica¢des nas tarefas com base no perfil de seus alunos, em suas respostas no andamento
da tarefa, nas duvidas e questdes que surgem nas dificuldades e produgdes que esperam
encontrar com base no perfil individual de cada um. J& os aprendizes reinterpretam as
instrugdes de uma tarefa que lhe sdo dadas a partir de objetivos pessoais, buscando torné-la
um desafio relevante e razoavel, ou seja, a fim de encontrar um objetivo que valha a pena

buscar e que esteja dentro de suas possibilidades.

Se uma tarefa oferecer muitos elementos que estdo além das competéncias dos
alunos (contrariando o construto teorico da ZDP de Vygotsky, 1978) ou que aquela ndo seja
motivadora, os alunos tendem a adaptar a tarefa, devotar o minimo de esfor¢o para realiza-la,
ou nao fazé-la, decidindo por realizar agdes de sua propria agenda de estudos. Para que a
tarefa aconteca, € preciso, portanto, criar um projeto em conjunto entre professor e alunos,
exigindo a negociacdo explicita de objetivos, quando ha choque de intengdes (BRANDEN,
2009).

Além disso, o autor argumenta que tarefas desenvolvidas por pesquisadores ou
desenvolvedores de curriculo ndo preveem de forma exata que dificuldades serdo encontradas,

que nivel de complexidade e tipo de vocabulario sera produzido, que tipo de negociacao e
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colaboragdo acontecerd. Com isso, o estudo da agdo reciproca entre professor e tarefa, e da
interacdo entre professor, alunos e tarefas pode revelar mais sobre os efeitos da tarefa do que

ela propriamente.

Essa ndo linearidade e imprevisibilidade pode oferecer um espaco pedagogico em
que professor e alunos possam interagir, negociar, dar suporte e feedback, criando uma
experiéncia em conjunto, ¢ podendo propiciar a aprendizagem da lingua. Isso mostra também
que as tarefas possuem um potencial para a aprendizagem muito maior do que a producdo de
formas especificas da lingua em foco, principalmente quando os aprendizes sdo motivados a

usar a lingua para atender objetivos funcionais (BRANDEN, 2009).

Menezes (2010) acrescenta que se aprende a lingua através de seu uso € ndo por
meio de informagdes sobre a lingua e de exercicios com frases descontextualizadas. Assim, o
espaco para a aprendizagem que se abre na interagdo oferece ao professor oportunidades de
explorar com os alunos a multidimensionalidade da lingua dando foco a aspectos lexicais,
fonologicos, morfosintaticos, semanticos, pragmaticos a fim de construir relagdes
significativas de forma-sentido-funcdao da lingua, servindo a comunicagdo. A elaboracdo de
tarefas precisa, portanto, considerar a dificuldade enfrentada pelos alunos no processo de
aprendizagem de uma SL/LE para buscar, de forma significativa, motiva-los a construir
relagdes entre forma, significado e fungdo através do uso da lingua a servigo de objetivos

sociais/funcionais (BRANDEN, 2009).

2.3. Hipoétese da Produgdo (Output) Compreensivel

Estudos na area de aquisi¢do de SL/LE tem investigado como se d4 a interacdo
entre alunos na realizacdo de tarefas colaborativas, sugerindo que a produgdo colaborativa

promove uma maior aprendizagem na lingua.

Um projeto de pesquisa que muito contribuiu para essa perspectiva foi o de Merril
Swain (1985, 1995, 2005; SWAIN, LAPKIN, 1995, 2001, SWAIN; KINNEAR;
STEINMAN, 2011, entre outros). Seus estudos partiram de resultados alcancados em

programas de imersdo de francés como SL para alunos anglofonicos no Canadd, cujo ensino
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comunicativo se mostrou deficiente, indicando a necessidade de uma reformulacao de

concepgoes de ensino-aprendizagem a partir do diagndstico do que acontecia em sala de aula.

Quando Swain (1985) propos a teoria da “Hipdtese da Producdo (Output)
Compreensivel” na década de 80, havia o predominio de estudos que buscavam investigar
como o insumo poderia promover a aquisi¢ao de uma SL. Esses estudos eram motivados pela
teoria da “Hipotese do Insumo Compreensivel” de Krashen (1981, 1985), que defendia como
condi¢do essencial para a aquisicdo de uma SL a oferta de insumo compreensivel “i + 1.

31
1

Conforme essa teoria, se o aprendiz no estdgio de desenvolvimento na lingua tivesse
contato com insumo de nivel superior, “i + 17, ele poderia progredir em seu conhecimento da

lingua se compreendesse esse insumo mais avangado.

A partir desse contexto, surgiu a “Hipdtese da Interacdo” de Long (1996) que
focou na negociacdo de sentido na interacdo como melhor modo de tornar o insumo
compreensivel. Nessa hipotese, afirma-se que os aprendizes negociam o sentido da lingua
para resolver problemas comunicativos, modificando o insumo para torna-lo compreensivel.
Desse modo, na tentativa de resolver problemas de comunicagao, os aprendizes fazem uso de
taticas conversacionais, tais como repeti¢des, pedidos de esclarecimento (busca-se entender o
que o interlocutor havia dito), pedidos de confirmagdo (busca-se confirmar o que foi dito
anteriormente) e verificagdo de compreensdo (verificar se a sua fala anterior foi entendida
pelo interlocutor). Essa negociagdo de sentido através da interacdo faz com que o insumo
passe a ser relevante para a aprendizagem (GASS; SELINKER, 2008). Nesse sentido, para
promover a constru¢do de conhecimento sobre a SL, conforme Long (1996), o insumo deve
ser produzido na interagdo com o professor ou colegas na resolucdo de problemas

comunicativos.

Em contraposicdo a essas teorias, Swain (1985) observou que os alunos de
imersdo, apoOs varios anos de exposi¢do a insumo rico, mas sem foco na forma, chegavam a
atingir uma fluéncia na SL na compreensdo escrita e oral, mas quanto a fala e escrita,
apresentavam uma producdo muito aquém do esperado para niveis avangados em termos de

acuracia.

Com base nisso, a autora percebeu que ndo s6 os alunos deveriam receber
“Insumo Compreensivel” (KRASHEN, 1981, 1985), mas também oportunidades para a
producao na lingua dentro de um ensino que valorizasse o foco no sentido (“Hipdtese da

Interagao” de Long, 1996) e foco na forma. A partir disso, a autora passou a investigar os
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efeitos da producdo e a mediacdo da linguagem na aprendizagem da lingua através da
observacdo de tarefas colaborativas centradas na negociagdo entre os alunos para o
entendimento do insumo e a produgdo de sentido na SL com foco na forma (SWAIN, 1985,

1995, 2005).

Segundo Canale e Swain (1980), o uso da lingua para a comunicagdo, manutencao
de relagdes sociais e criagao de discurso pressupde o desenvolvimento de competéncias para a
interacao, compreensao ¢ produgdo de sentido. No processo de aprendizagem de uma SL, o
contexto sociocultural da interacdo ¢ um aspecto fundamental para a constru¢cdo de um

conhecimento sociolinguistico para a comunicagao.

E o desafio, conforme Swain (1985, 1995), de produzir novos enunciados que
sejam compreensiveis a um interlocutor que conduz os aprendizes a percep¢ao de problemas
linguisticos (“Hipotese da Percepcdo” e “Hipodtese da Percepgdo da Lacuna” de SCHMIDT,
1983, 1984; SCHMIDT; FROTA, 1986), ao foco na forma, com a reflexdo consciente sobre o
uso da lingua (o que chamou de metafala), e a formulagdo e testagem de hipoteses para a
corre¢ao de erros (SWAIN; LAPKIN 1995; 2001; PLASS; JONES, 2005). A esse processo
Swain (1985, 1995) chamou de “Hipotese da Produgdo (Output) Compreensivel”.

Essa hipotese se refere, pois, ao processo de resolucdo de problemas linguisticos
que leva aprendizes a modificar a sua producdo de forma acurada, desenvolvendo, com isso,
um maior controle sobre o uso de sua lingua. A producao (output) do aprendiz acrescenta
Swain (1995), exerce trés fungdes fundamentais no processo da aprendizagem: (1) a fun¢do
da percepgdo (noticing), (2) a funcdo de testagem de hipoteses e (3) a fun¢do metalinguistica

(reflexiva).

A funcao de percepgao (noticing) consiste no entendimento de que ao produzirem
lingua, os aprendizes podem perceber uma lacuna entre o que eles querem dizer e o que
conseguem produzir de fato, levando-os a notar que a sua lingua ¢ diferente da SL/LE. Essa
percepcao (noticing) pode gerar conhecimento novo para o aprendiz assim como consolidar

conhecimento ja existente, contribuindo para a aprendizagem de SL/LE.

Além disso, a funcdo de testagem de hipoteses indica que, através da producao, os
aprendizes testam a compreensibilidade e a correta formacdo linguistica da lingua que estdo
aprendendo a partir do feedback obtido de seus interlocutores. Swain (2005) destaca, ainda,
que a geragao e testagem de alternativas sobre a lingua pode ser uma resposta ao feedback do

outro na forma de pedido de confirmagdo e verificacdo de compreensdo ou de foco na forma
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(movimentos estudados na “Hipotese da Interagdo” de Long, 1996). A necessidade
comunicativa presente na tarefa incentiva os aprendizes a pensar sobre a forma de sua

producao (output) em um processamento mais sintatico da lingua, conforme a autora.

Ressalta-se também que a hipdtese de Long (1996), apesar de apresentar uma
abordagem cognitivista, foca em movimentos de negociacdo de sentido como acdes para a
resolucao de problemas comunicativos que sdo relevantes para esta pesquisa ja que, como

Swain (2005) ressaltou, podem gerar modificagdes na produgdo (output).

A terceira e ultima funcdo, a fun¢do metalinguistica (reflexiva) indica que a
reflexdo sobre o uso e as formas da lingua possibilita ao aluno um maior controle e
internalizacao do conhecimento linguistico, contribuindo para a sua conscientizagdo quanto as
regras ¢ formas linguisticas e as relacdes entre elas. A lingua produzida entre os aprendizes
para refletir sobre a lingua foi chamada por Swain (1995) de “metafala”. Segundo a autora, a
“metafala” pode revelar como os aprendizes estdo conscientemente pensando sobre a sua SL.
Conforme Swain (2005), “a fala ndo sé organiza o pensamento como também pode ser objeto
sobre o qual perguntas sdo levantadas e respostas podem ser exploradas com o outro € consigo
mesmo” (p. 479). Essa concepc¢do de linguagem se assemelha a perspectiva sociocultural ao
investigar o seu papel de instrumento de mediacdo na constru¢do de conhecimento sobre a

lingua.

A “Hipétese da Produgao (Output) Compreensivel” se contrapde, portanto, as
proposicdes de que somente a exposi¢do ao insumo rico (“Teoria do Insumo Compreensivel”
de Krashen, 1981, 1985) e oportunidades de interagir na SL com foco apenas no sentido
(“Hipotese da Interagdo Compreensivel” de Long, 1996) seriam condi¢des suficientes para a
promogao da aprendizagem de uma SL/LE. Desse modo, o que se percebe na teoria de Swain
(1985, 1995) ¢ que a producdo oferece um contexto para um foco na forma que tenha
relevancia para a comunicacdo de sentido, tornando salientes lacunas linguisticas e
comunicativas que servem como objetos de anélise de aprendizes que tem um papel ativo em

sua aprendizagem.

Observa-se também que a “Hipotese da Percepcdo” e a “Hipdtese da Percepcao da
Lacuna” (SCHMIDT, 1983, 1984; SCHMIDT; FROTA, 1986) aparecem como a funcdo de
percepcao (noticing), sendo um importante fator para que os alunos possam identificar e
corrigir erros. Contudo, na “Hipotese da Produgdo (Output) Compreensivel”, a percepgao

(noticing) torna-se possivel tanto pela produ¢do na lingua quanto pela interagdo com
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parceiros, que podem apresentar niveis proximos de proficiéncia, através do oferecimento nao
so0 de feedback negativo, mas também do compartilhamento de suas competéncias atuais e
potenciais. Assim, cada aprendiz com sua formacdo sociocognitva e sociocultural cria um
ambiente propicio para o surgimento de mais descobertas sobre a lingua que se torna mais
comumente seu objeto de andlise. A exploracdo, percepcao, reflexdo e correcdo de erros sao
movimentos que emergem do uso da lingua para a comunicagdo e para a cognigao,

constituindo a aprendizagem enquanto processo € sistema complexo.

Ainda, alguns tedricos como Lamy e Hampel (2007) inserem Swain (1985, 1995)
na abordagem cognitivista, j& que consideram que, na “Hipotese da Producdo (Output)
Compreensivel”, a autora trabalha dentro de um modelo de aquisi¢do da linguagem de
Insumo-Producao (Output). Contudo, Swain (2005) retoma a sua hipotese, destacando que ela
apresenta uma mudanga conceitual do termo output (producdo), de resultado ou produto a
processo de aprendizagem de uma SL. Dessa forma, ao observar o insumo e a produgdo
(output) como atos interlocutérios, em que o uso da lingua para se comunicar serve para
aprender sobre a forma da lingua (MENEZES, 2010), Swain (1995) avanga em dire¢do a
perspectiva sociocultural. Essa aproximacdo se consolida na conceituagdo de “didlogo
colaborativo” de Swain e Lapkin (1995) e Swain (2000, 2001), em que o social e o cognitivo
estdo ambos presentes no processo de aprendizagem e precisam ser estudados em suas

multiplas relagdes.

Como sugestdo para futuras pesquisas sobre essa hipotese, Swain (2005) aponta
ser necessaria a realizagdo de estudos de caso que foquem o uso da lingua entre os aprendizes
na resolucao de problemas linguisticos, a fim de trazer um maior entendimento sobre o papel
da producao (output) na mediagdo da aprendizagem de SL/LE. Dessa forma, a partir de Swain
(1995, 2005), esta pesquisa utilizou como um de seus focos de andlise a “metafala”,
considerada como a produgdo especifica em que hd movimentos de reflexdo metalinguistica
sobre a produ¢do em LE pelos aprendizes como foco na forma, percepgao (noticing), testagem
de hipdteses e correcao de erros. Ressalta-se que a definicdo de “metafala” adotada considera
que tanto a funcdo de percepcdo (noticing) quanto a funcdo metalinguistica sdo elementos que
apresentam uma relagdo muito préoxima e que sao constituintes do uso da lingua para refletir

sobre a SL/LE e sobre as lacunas que cada aprendiz pode trazer.
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2.4. Diélogo Colaborativo

Desde a cria¢do da “Teoria da Producao (Output) Compreensivel”, a pesquisa de
Swain (2000, 2001) passa por reformulagdes por influéncia da teoria sociocultural
vygotskiana, trazendo o foco de seus estudos para como a natureza colaborativa da interagao
pode promover mais beneficios para a aprendizagem de uma SL, em que a producdo passa a

ser vista como um instrumento de mediagao.

Assim, Swain e Lapkin (1995), Swain (2000, 2001) e Swain, Kinnear e Steinman
(2011) partem dos resultados de estudos anteriores para criar o conceito de “dialogo
colaborativo”, definido como um didlogo que envolve pelo menos duas pessoas construindo
conhecimento que pode ser novo para um ou ambos. E a interagdo de apoio que se estabelece
entre os aprendizes durante o didlogo, em que a lingua ¢ ferramenta sociocognitiva e produto
de andlise na resolu¢do de lacunas linguisticas. Nessa interacdo, significados sdo construidos
conjuntamente, apropriados pelos individuos e reutilizados em tarefas futuras. Nesse contexto,
a unidade de andlise dos didlogos de Swain sdo os chamados “Episodios Relativos a Lingua”
(ERLs). O ERL, segundo Swain (1995, 2000, 2001), ¢ qualquer parte do didlogo na qual os
estudantes falam sobre a lingua que estdo produzindo, questionam o uso da lingua deles

(autocorre¢do) ou promovem a corre¢ao do outro.

Através do didlogo colaborativo, os aprendizes coconstroem o conhecimento
linguistico ao se engajarem ndo s6 em resolver problemas linguisticos, mas também em
superar dificuldades comunicativas. Buscando “fazer sentido”, os aprendizes focam a forma
da lingua e percebem lacunas em sua produgdo. Segundo Lantolf (2000), no dialogo
colaborativo o desempenho ¢ compartilhado, gerando a constru¢do de contextos em que a
competéncia surge como caracteristica do par. Promove, assim, a expansdo do espago
cognitivo, ou ZDP, no qual o desempenho assistido e compartilhado por ambos os aprendizes
de LE ultrapassa a competéncia individual no processo de um andaimento coletivo sobre uma

tarefa dificil.

Além disso, quanto ao papel da natureza da interacdo social, Watanabe e Swain
(2007) investigaram como diferentes niveis de proficiéncia e padrdes interativos podem
influenciar a aprendizagem de SL. Os participantes foram doze estudantes japoneses de inglés

em uma universidade canadense, sendo que quatro diferentes participantes-alvo interagiram
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com aprendizes mais e menos proficientes. A tarefa proposta foi constituida de trés partes:
uma escrita em duplas, a comparagdo da versao original com uma versao reformulada e uma
escrita individual. A andlise focou os ERLs, padrdes interacionais da interagdo e os escores

das escritas individuais.

Os resultados mostraram, conforme as autoras, que as duplas alvo-alta
proficiéncia produziram uma maior frequéncia de ERLs do que as duplas alvo-baixa
proficiéncia, corroborando com a concep¢do de que o aumento da proficiéncia geral leva ao
aumento dos ERLs. Outro resultado observado foi que os participantes-alvo que trabalharam
com parceiros menos proficientes atingiram melhores notas no pos-teste. Isso indica que os
participantes aprenderam mais com parceiros menos proficientes, sugerindo que se deve dar

mais valor a formagao de duplas de niveis diferentes de proficiéncia.

Ademais, os pares com uma orientacdo colaborativa (colaborativo e
especialista/novato) produziram mais ERLs que os pares com uma orientagdo nao
colaborativa (dominante/passivo e especialista/passivo). No caso de pares especialista/novato
com uma grande diferenca de proficiéncia, entretanto, os menos proficientes pareceram
encontrar dificuldades em internalizar as informacdes dadas pelos especialistas, talvez por se
sentirem intimidados ou pressionados. Nesse padrdo interacional, os especialistas se
beneficiaram mais da interagcdo, oferecendo evidéncia de que os estudantes podem aprender
com o ato de ensinar seus pares. Assim, pares de diferentes proficiéncias podem aprender uns

com os outros (WATANABE; SWAIN, 2007).

Com base nos dados das duplas, percebe-se que os padrdes interacionais sao mais
importantes para a producdo de ERLs do que o nivel de proficiéncia. Dessa forma, onde ha
uma grande diferenga de proficiéncia, a colaboragdo pode amenizar essa assimetria ao
direcionar a acdo de ambos os aprendizes para o trabalho conjunto e para o crescimento do
grupo.

Outro estudo relevante que trata da natureza da interagdo em pares € 0s possiveis
ganhos na aquisicao de inglés como LE ¢ o de Storch (2001), que aplicou tarefas escritas a
estudantes universitarios asiaticos de nivel intermedidrio em uma universidade australiana. A
pesquisadora utilizou-se de notas de observagao sobre o tempo de conclusdo da tarefa, o nivel
de engajamento do par e quaisquer caracteristicas interacionais salientes, por exemplo, quem
escreveu e quem ditou, ou seja, como se deu a distribui¢cdo de tarefas entre os participantes, o

que pode sugerir uma relacdo de dominancia de um aprendiz sobre o outro. Uma outra
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categoria de Storch (2001) relaciona-se com o comportamento na constru¢do do texto,
observando quem dominou a conversa através do nimero de turnos e de palavras por turno de
cada integrante ¢ da natureza de suas contribuigdes. Storch (2001) afirma que iniciar o ERL
por um pedido representa um modo interativo de iniciar o foco na forma. Além disso, uma
resposta interativa a esse pedido e cuja produgdo aparece no texto final dos alunos, evidencia

colaboracao.

A partir da andlise de interagao em duplas, Storch (2002) identifica cinco tipos de
padrdes interacionais com base em duas categorias: (1) a categoria de mutualidade, ou seja,
relativa ao nivel de engajamento com as contribui¢des dos colegas, e (2) a categoria de
igualdade, relativa ao nivel de contribui¢do e controle sobre a tarefa. Vale destacar como essa
classificacdo avanca a perspectiva de estudos da aplicagdao da teoria sociocultural na area de
SL/LE ao desconsiderar o nivel de proficiéncia em si como fator de distingdo entre os tipos de
interacdo, o que daria pouca sustentacdo cientifica segundo dados que indicam que ndo ha
uma real homogeneidade entre o grau de conhecimento e habilidade que ambos os aprendizes
trazem para a tarefa coletiva. Ao trazer como pilares para a observacdo da interacdo a
mutualidade e a igualdade, Storch (2002) mostra a importancia da intersubjetividade e do
comportamento ativo e responsavel que os aprendizes devem ter para se beneficiar do

trabalho em conjunto.

Intersubjetividade ¢ o uso da lingua direcionado a um objetivo em comum que
compreende simultaneamente as dimensdes cognitiva, social e afetiva da tarefa na promocgao
da aprendizagem colaborativa (DICAMILLA; ANTON, 1997; WELLS, 1998; RYDLAND;
AUKRUST, 2005). Desse modo, a partir da atitude dos alunos, a interagdo tendera a um

padrao interacional especifico.

No padrdo interacional especialista/novato, ha uma alta taxa de mutualidade, mas
uma baixa igualdade, pois ha um dominio maior da produg¢do por parte de um individuo. Ja no
padrao colaborativo, hé alta mutualidade juntamente com uma alta igualdade de contribuicao

e de controle.

Ainda, com relagdo a interacdo colaborativa, Storch (2002) aponta que uma das
evidéncias de apoio mutuo entre os aprendizes vem a ser o uso frequente de correcdo do
outro. Em contrapartida, na interagdo cooperativa, cuja estrutura consiste em uma alta
igualdade e em baixa mutualidade, a corre¢do que predomina ¢ a autocorrecdo. Pode-se

observar, a partir dessa distingdo entre o padrao colaborativo € o cooperativo que neste
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ultimo, a lingua ¢ usada mais em uma funcdo cognitiva do que social pela falta de
engajamento entre os aprendizes. J4 no padrao colaborativo, em alinhamento com a teoria
sociocultural vygostkiana e com teorias como a da “Hipdtese da Producdo (Output)
Compreensivel” (SWAIN, 1995, 2005), a lingua ¢ intrumento de mediacdo do processo de
autorregulacdo tanto do comportamento do individuo quanto do grupo que busca compartilhar

o uso da lingua com um objetivo em comum.

Com a mesma configuracdo da interagdo cooperativa, mas com a perda da
intersubjetividade, tem-se o padrdo dominante/dominante, em que os alunos possuem certa
igualdade no nivel de contribui¢do e de controle como potencial para a produgdo coletiva, mas
a sua produgdo diverge em perspectivas diferentes quanto a tarefa sem haver um engajamento.
Destaca-se aqui, portanto, a importancia da intersubjetividade como amalgama da construgao
colaborativa, sendo que a sua auséncia prejudica os possiveis ganhos que os individuos

poderiam ter em conjunto (LANTOLF, 2000).

Por ultimo, Storch (2002) classifica o padrao interacional dominante/passivo que
envolve a baixa mutualidade e baixa igualdade. Dessa forma, ha um aluno que contribui bem
mais e controla a producdo e um colega de tarefa que aceita passivamente o que for decidido.
Este caso se distancia do padrdo interacional colaborativo por haver pouco engajamento entre
as contribuigdes em uma producao que segue um ponto de vista e uma tomada de

responsabilidade sobre a tarefa apenas de um dos individuos.

Outro conceito importante para o estudo da interacdo para a aprendizagem de LE
vem a ser o de episddios de conflito cognitivo de Tocalli-Beller e Swain (2005). As autoras
investigam os efeitos do conflito cognitivo para o processo de aprendizagem através de
sessoes em que os aprendizes deveriam discutir as reformulagdes de suas producdes feitas por
especialistas. As autoras acrescentam que os episodios de conflito cognitivo (ECC) podem
surgir também da evidéncia negativa (WHITE, 1987) oferecida pelo parceiro do didlogo
colaborativo. O conflito cognitivo provocado pela busca da intersubjetividade na produgao
promove a abertura de um espaco sociocognitivo para a reflexdo e discussdo sobre a lingua

produzida, oportunizando, assim, a solu¢do de falhas encontradas.

Na aprendizagem colaborativa, o trabalho em grupo ¢ o foco do processo
educativo e a tecnologia € o elemento potencializador da interagdo e meio para a pesquisa,
discussdo e construcdo de conhecimento. Dentro dessa abordagem, as diferentes atitudes

diante dos conflitos e descobertas e os diferentes estilos de aprendizagem devem ser levados
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em conta pelo professor, que deve facilitar o processo de negociacdo para a resolugdo de
conflitos (LEITE et. al., 2005). A promocdo de uma aprendizagem colaborativa passa pelo
fomento a criagdo de um espago para a produgdo significativa na LE (FIGUEIREDO, 2006;
SWAIN, 1995, 2001, 2005).

A aprendizagem da lingua ¢ vista na presente pesquisa como um processo de
interacdo social colaborativo na busca da comunicagdo de sentido na LE, em que a negociagao

sobre a producado e o conflito podem desencadear ocasides de aprendizagem.

Por tultimo, a fim de estabelecer de forma didatica a relagdo entre os diversos
conceitos da Teoria Sociocultural e da pesquisa em Aquisicdo de SL e LE ¢ apresentada a

Figura N° 1.

Figura 1: Diagrama® sobre a Teoria Sociocultural e a Pesquisa em Aquisiciio de SL/LE.

* Diagrama apresentado no IIT Congresso Internacional da ABRAPUI (Associagio Brasileira de Professores
Universitarios de Inglés), realizado na UFSC, SC, de 06 a 09 de maio de 2012; no I Encontro Nacional de
Ensino-Aprendizagem de Linguas e a Teoria Socio-Historico-Cultural e da Atividade: O Resgate do Dialogo,
realizado na USP, SP, de 13 a 14 de agosto de 2012; e no I Encontro Sul de Letras, realizado na UNISINOS, RS,
de 19 a 21 de novembro de 2013.
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A partir da Figura N° 1, pode-se observar uma relacdo de pertencimento entre
os conceitos de fundo para com os da superficie. Ou seja, o conceito de ZDP ¢ mais abstrato
que os conceitos de negociagdao e de andaimento, que por sua vez podem ser observados na
fala em interacdo. Ainda, a ZDP contém além da negocia¢do e do andaimento, movimentos de
percepcao, testagem de hipoteses e correcdo de erros, que através de sua identificacdo em

tarefas comunicativas, sao indicios de que estd ocorrendo aprendizagem de LE.

Além disso, a leitura dessa figura destaca que nao sO a interagdo social ¢
espago promotor de aprendizagem, mas que a natureza colaborativa da interacdo pode
promover um ambiente mais propicio para que a aprendizagem de LE aconteca. E através de
uma interacdo direcionada a aprender uma LE conjuntamente que os alunos podem
compartilhar assisténcia, conhecimentos e negociar conflitos. A busca por se fazer
compreender e ser compreendido pode gerar a percepcao sobre a forma da lingua, a testagem

de hipoteses e a correcao de erros.

Outro ponto a se ressaltar, contudo, ¢ que além de sua fungdo didatica, esse
diagrama ndo comporta a relagao dindmica do uso da lingua, a imprevisibilidade do processo
de aprendizagem e a multiplicidade das inter-relagdes entre os fatores mediadores da cognigao
e da interacdo social que se encontram em constante reconfiguracdo durante o uso da lingua
em interacdo. Para tanto, ¢ preciso acrescentar a lente da pesquisa cientifica um olhar que
considere a complexidade da aprendizagem e do uso da lingua como um sistema complexo.
Dessa forma, discute-se na se¢do a seguir a teoria da complexidade aplicada a aprendizagem

de LE.
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Capitulo 3

A teoria da complexidade aplicada a aprendizagem de lingua estrangeira

Neste capitulo busca-se discutir a teoria dos Sistemas Complexos aplicada a area
de aquisicdo de SL a partir da obra de Larsen-Freeman e Cameron (2008) com destaque para
suas contribuigdes para a andlise da interagdo no processo de ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras. A teoria dos sistemas complexos ¢ de grande relevancia para a presente pesquisa,
pois possibilita uma visdo holistica do processo de aprendizagem ao compreendé-lo como um
sistema complexo de multiplos fatores em que padroes de comportamento, assim como usos

imprevisiveis da lingua para a regulacdo emergem e se situam em eventos comunicativos.

A teoria da complexidade lida com o estudo dos sistemas complexos
caracterizados por serem dindmicos, abertos, emergentes, auto-organizantes, nao-lineares,
adaptativos e sensiveis a fatores externos (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009).

O sistema ¢ complexo por se constituir de um todo conectado, configurado pela
interacdo de um conjunto de diferentes elementos, agentes e processos, que vem a ser muito
mais do que a soma dessas partes (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). A teoria da
complexidade, por levar em conta as relagdes entre multiplos fatores que atuam
simultaneamente na aquisicdo de uma SL, pode ser vista, conforme defende Chapelle (2009),
como uma metateoria que une as outras pegas tedricas em um quadro mais amplo. O sistema
complexo pode ser, portanto, qualquer sistema multicomponencial — como um individuo, um
grupo de pessoas contribuindo em um wiki, ou a sala de aula com o professor, computador e
outros materiais - em que o comportamento € a mudanga surgem da interacdo entre esses

agentes (CHAPELLE, 2009).

Além disso, ndo se podem analisar as caracteristicas constitutivas de um sistema a
partir da analise de cada elemento separadamente, mas, sim, através da consideragdao de suas
relagdes (VETROMILLE-CASTRO, 2007, 2009). Conforme Vetromille-Castro (2009, p.

117), “no pensamento complexo ndo ha “compartimentos” a serem preenchidos ou ordem a
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ser estabelecida: o que ha sdo fenomenos que se relacionam ou ndo se relacionam e que
podem ser compreendidos em sua integracao”. Dessa forma, no caso da presente pesquisa,
nao ¢ possivel observar o fendmeno da aprendizagem de LE isolando-o em fatores que ndo
existem de forma isolada e que se influenciam mutuamente, conforme ja apontado por Swain,
Kinnear e Steinman (2011). Ainda, o sistema complexo ndo ¢ linear, pois ndo avanca de um
modo previsivel, podendo tomar alternativas multiplas enquanto sofre mudancas a partir das
acOes dos agentes. Assim, com base na observacao do fendmeno da aprendizagem nao se
pode fazer também generalizagcdes universais, pois esse fendmeno emerge de uma
configura¢do sécio-sistémico-contextual especifica, assim como tirar conclusdes sobre uma
ordem pré-determinada e previsivel desse fenomeno, por haver inimeros fatores interpessoais
e intrapessoais atuando no sistema (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009).

Além disso, o sistema complexo ¢ caracterizado por ser aberto a mudangas e a
entrada de novos elementos, sofrendo influéncias e emergindo de condigdes iniciais e regras
de baixo nivel que dao certa estrutura as interagdes (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008). As regras de baixo nivel vém a ser diretrizes mais fixas que servem como forcas
atratoras de determinados padrdes de comportamento, sendo menos suscetiveis a alteragdes
advindas de fatores externos. No sistema complexo da sala de aula, por exemplo, “essas
regras de baixo nivel estdo representadas pela estrutura da escola, pelo curriculo, pelo
conteido programético e, especialmente, pelos principios pedagogicos do professor que
permeiam, por exemplo, o plano de ensino para determinada disciplina” (VETROMILLE-
CASTRO, 2009, p. 126). Ainda, quando se pensa em uma tarefa colaborativa no caso da
presente pesquisa, as regras de baixo nivel seriam as instru¢des para a tarefa, pois orientam o
modo como o uso da lingua em intera¢do deve ser dar e como o ambiente serd utilizado para

1SS0.

Além dessas diretrizes que apontam para um comportamento esperado, ha outros
fatores que constituem as condi¢des iniciais do sistema da sala de aula como os
conhecimentos prévios dos alunos, suas ZDPs e as suas escalas de valores individuais. Silva
(2009) enfatiza que os conhecimentos prévios dos alunos podem influenciar no grau de
dificuldade que estes enfrentam na realizacdo de uma tarefa e o quanto os individuos podem
se beneficiar da mesma com a construgao de novas interpretagdes e compreensdes sobre suas
antigas verdades. J4 Wells (1998) acrescenta que a ZDP dos aprendizes pode influenciar em

como vao aproveitar a interagdo com o outro. Na ZDP, o foco esta, conforme Silva (2009) no
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processo vivenciado pelo individuo na resolu¢do de problemas, em que seu nivel de
desenvolvimento real e proximal enquanto fatores intrapessoais e internos oferecem, através
de habilidades mentais e fung¢des ja desenvolvidas e em via de serem consolidadas, condi¢des
iniciais para a constru¢do de conhecimento. A ZDP pode ser vista também como sistema
complexo ao congregar uma multiplicidade de condi¢des iniciais que mediadas pela interacao
social e fatores contextuais, podem levar a emergéncia de novos conhecimentos e a
consolidagdo de estruturas em um sistema que evolui de forma recursiva (SILVA, 2009).
Contudo, em relacdo a aquisicdo de uma SL, Paiva (2009) chama a aten¢do que ndo s6 as
capacidades cognitivas do individuo, mas também a sua agéncia (ou acdo direcionada a um
objetivo) influencia o modo como interage e se beneficia da atuacdo conjunta de outros
agentes e das oportunidades de acdo (affordance) possibilitadas pelo ambiente. Dessa forma,
uma experiéncia de aprendizagem de SL pode causar reagdes diferentes em estudantes
diferentes (PAIVA, 2009). Além disso, Vetromille-Castro (2009) destaca a pertinéncia de se
considerar a escala de valores de cada membro de grupo de alunos e professores como
condi¢do inicial que, quando alinhada em torno da autonomia e da colaboracdo, pode
promover comportamentos que ddo suporte a formacdo e manutengdo de uma comunidade de

aprendizagem.

Outra caracteristica importante de um sistema complexo ¢ ser dinamico, quando
nao sé seus componentes mudam com o tempo, gerando novos estados do sistema, mas o
modo como interagem muda também. Essas mudancas no sistema complexo ocorrem para
que ele possa se adaptar a um novo contexto e manter certa estabilidade, conferindo a ele um
carater auto-organizante ¢ adaptativo (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009; BORGES; PAIVA, 2011). Paiva (2009) destaca que ¢ a
fase em que o sistema precisa se modificar para se adaptar a emergéncia de novos
conhecimentos que o leva a um ponto de maior crescimento e criatividade. Com relagdo a
aquisicdo de SL, esse “indice de mudangas ¢ imprevisivel e varia de acordo com a natureza
das interagdes entre todos os elementos do sistema de aquisicao desse aprendiz” (PAIVA,

2009, p. 192).

Somado a isso, Vetromille-Castro (2009) observou que a proposta de tarefas que
desafiem os alunos a construir conhecimento a partir de sua autonomia e colaboragdo
proporciona uma maior interacdo e aprendizagem se comparadas a tarefas de completar

lacunas e responder a perguntas fechadas. Ainda, segundo Paiva (2009), o crescimento do
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sistema de aquisicdo de SL, pode ser promovido ao propor situagcdes em que o aprendiz €

desafiado a se comunicar na SL, se expondo ao risco de errar e de aprender com seus erros.

Como Larsen-Freeman e Cameron (2008) ressaltam, a teoria dos sistemas
complexos entende o desenvolvimento da linguagem® como funcio resultante da interagdo
dindmica entre individuos e contexto social e cujo potencial estd em constante evolucao.
Dentro desse processo constante e intermindvel, a lingua também ¢ um sistema complexo no
qual os falantes participam e o uso e aprendizagem da mesma podem ser observados através
de eventos de interacdo. Dessa forma, a observacdo do processo de aprendizagem em tarefas
colaborativas deve focar as agdes entre os sujeitos e com os artefatos culturais, pois essas
interacdes poderdo trazer informagdes relevantes “sobre como os individuos estruturam o
sistema para a constru¢do de conhecimento” (VETROMILLE-CASTRO, 2009, p. 21; SILVA,
2009).

J& no desenvolvimento sociocognitivo da crianga, o ambiente de uso da lingua
pode prover evidéncia positiva de padrdes de uso para o desenvolvimento de capacidades
gerais como o estabelecimento de atencdo conjunta, o entendimento das intencdes
comunicativas de interlocutores, a formagdo de categorias, a detec¢do de padroes, formas e
significados novos (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). O desenvolvimento de uma
primeira lingua, de acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008) ¢ um processo que exige
tempo, memoria de trabalho, atengdo, esforco, uso da lingua e apoio de alguém mais
competente. H4 uma semelhanca com o conceito tradicional de andaimento (WOOD;
BRUNER; ROSS, 1976) e com o construto de ZDP de Vygotsky (1978, 1986, 1987) ja
discutido anteriormente, em que se foca a interacdo entre um “especialista” que usa
estratégias para dar apoio a um “novato”, sem considerar a perspectiva de compartilhamento
de tais papeis como proposto por Wells (1998) e Ohta (2000). Ainda com relagdo ao
desenvolvimento infantil, os parametros de uso da lingua surgem quando as criangas notam
discrepancias entre padrdes com que entram em contato e as que produzem e sdo capazes de
produzir. E possivel tragar outro paralelo com o termo percep¢io de Schmidt (1983, 1984) e
Schmidt e Frota (1986), no sentido de que o aprendiz de linguas percebe falhas em sua

producdo na tentativa de expressar sentido na lingua.

* Larsen-Freeman e Cameron (2008) defendem a substitui¢io do termo “aquisi¢do” por “desenvolvimento” da
linguagem por considerarem que este se adeque melhor a dinamicidade do processo de dominio sobre a
linguagem como um sistema complexo. Entretanto, neste trabalho ndo se faz tal diferenciagdo e considera-se, a
partir de uma perspectiva sociocultural, que tanto “aquisi¢ao” quanto “desenvolvimento” indica um processo de
crescimento psicoldgico construido ao longo de experiéncias de aprendizagem, em que os movimentos de
regulagdo e internalizac¢do sdo mediados pela linguagem e pela interagdo social.
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Torna-se relevante discutir a comparagdo feita por Larsen-Freeman e Cameron
(2008) entre a teoria dos Sistemas Complexos e a Teoria Sociocultural Vygotskiana. Segundo
as autoras, ambas as teorias convergem ao focar a interagdo como centro irradiador de
mudancas no desenvolvimento sociocognitivo do individuo. Outro ponto em comum seria o
entendimento de que o processo de aprendizagem ¢ um sistema aberto, ndo-linear e emergente
das atividades intramentais e intermentais de uso da lingua. Além disso, as duas teorias
consideram a interconectividade do aspecto cognitivo, social, fisico e cultural no sistema

linguistico.

Um aspecto importante e que une essas duas teorias ndo mencionado por Larsen-
Freeman e Cameron (2008) seria a concep¢ao de que a aprendizagem e desenvolvimento
formam um sistema, conforme Silva (2009), cuja dinamica caracteriza-se por ser dialética
com uma influéncia mitua que se apoia e promove a emergéncia de novos conhecimentos de

forma imprevisivel e ndo linear, ndo seguindo uma hierarquizacdo definida e clara.

Por outro lado, Larsen-Freeman e Cameron (2008) afirmam que a diferenga entre
essas duas abordagens estd na medida em que na teoria sociocultural vygotskiana parece
haver uma hierarquizagdo de influéncia entre o campo cognitivo € o social, j4 que o
desenvolvimento cognitivo parte do social. J4 na teoria dos sistemas complexos, ha uma
simetria e alinhamento entre os ecosistemas cognitivo (interno) e social (externo) gerando o
desenvolvimento coconstruido entre humanos e seu ambiente. Outro ponto de divergéncia se
concentra na assimetria de niveis de desenvolvimento na teria sociocultural vygotskiana com
uma hierarquizagdo entre o mais proficiente e o menos proficiente na geracdo da ZDP e na
simetria entre todos os elementos que constituem e interagem em um sistema complexo. Na
teoria dos sistemas complexos, de acordo com as autoras, a interagdo ¢ vista como um
processo mutuo, em que aprendizes e seus recursos linguisticos sdo transformados através de
sua participag¢do, embora nem sempre de maneira benéfica para que a aprendizagem aconteca

(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

E pertinente considerar, entretanto, o contexto socio-historico e cultural em que
foi criada a teoria sociocultural de Vygotsky (1978) com o objetivo claro de contrapor teorias
da época que ndo consideravam a media¢do da intera¢do social e a importancia do nivel de
desenvolvimento proximal na avaliagdo das capacidades cognitivas dos individuos. Ainda,
deve-se levar em conta a busca vygotskiana em descrever o processo autorregulatorio e a
mediacao semidtica de artefatos culturais a partir das interacdes entre a crian¢a e o adulto

(pais, cuidadores e professores) no desenvolvimento psicoldgico dos individuos. Dentro das
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devidas proporgdes, portanto, a assimetria entre 0 meio cognitivo € o social e entre os niveis
de desenvolvimento entre “especialista” e “novato” criticada por Larsen-Freeman ¢ Cameron
(2008) ¢ um ponto secundario a importancia da teoria proposta por Vygotsky para educagao.
Ainda, observa-se que os pressupostos vygotskianos sofreram modificagdes a partir de
pesquisas posteriores ja discutidas que puderam atualizar e aprimorar a teoria sociocultural
com aplicacdo em novas areas do conhecimento como € o caso da area de aquisicao de SL e
LE (STORCH, 2001, 2002; TAN; WIGGLESWORTH; STORCH, 2010; SWAIN, 1995,
2000, 2001; SWAIN; LAPKIN, 1995, 2001; SWAIN; KINNEAR; STEINMAN, 2011;
LANTOLF, 2000, 2006; PINHO; LIMA, 2010).

O processo de aprendizagem de LE sob a otica da teoria dos sistemas complexos
seria, ainda, constituido pelo entrelagamento de subsistemas que influenciariam seu
andamento, como: a LE; a lingua materna; a comunidade de professor e alunos; a interacao
desses agentes; o ambiente virtual com as suas ferramentas digitais como forum, bate-papo,
por exemplo; o nivel de proficiéncia dos alunos; seus estilos de aprendizagem; quantidade e
tipo de insumo dado; tipo de producdo exigida, entre muitos outros fatores. Além disso,
Larsen-Freeman (1997) acrescenta ao processo de aprendizagem enquanto sistema complexo
a natureza e o contexto de uso da lingua, quantidade e tipo de feedback, se ha intervengdo ou

nao do professor, assim como a idade, a motivagao identitaria e estratégias de aprendizagem.

Com base no que foi discutido neste capitulo, o processo de aprendizagem pode
ser visto como um sistema complexo pela composi¢do de multiplos fatores, por ser aberto a
influéncia de condigdes iniciais e externas, como feedback, regras de baixo nivel, como os
procedimentos de tarefas; e cujo comportamento dindmico, de constantes mudancas, € nao-
linear, imprevisivel, emerge do contexto de interacdo entre seus elementos. Ademais, a
aprendizagem de linguas ¢ um sistema ndo-linear, pois ndo se trata da aquisicdo de itens
linguisticos sequenciais, mas da conexdo entre os diferentes subsistemas da lingua na
mediacdo do pensamento e da aprendizagem (BORGES; PAIVA, 2011, LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008).

O foco dessa perspectiva estd, pois, no uso da lingua inserida em uma atividade
socialmente e culturalmente significativa, em que ha a coadaptacdo de recursos linguisticos
para a formagdo de padrdes de comportamento comunicativo. A aprendizagem nao €, pois, a
aquisicdo de formas linguisticas, mas essa constante adaptacdo dos conhecimentos do
individuo ao contexto e a outros individuos na negociagdo de sentidos. Desse modo, o

desenvolvimento psicologico do individuo se expressa na busca de maior participagdo em
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uma comunidade de SL e ndo na aquisi¢cao da forma da lingua per se. Essa perspectiva social
sobre o estudo da linguagem considera, assim, as praticas linguisticas de acao de participagdo
no mundo social que tranformam e sdo afetadas pelo contexto. Observa-se, portanto, a
integragdo entre o cognitivo e o social em que o uso da lingua influencia a estrutura de lingua

e gera desenvolvimento da mesma.

Com base na premissa de que ha uma imprevisibilidade que emerge da interacao,
busca-se observar, portanto, padroes de uso da lingua enquanto instrumento mediador da
constru¢do conjunta de conhecimento. O conhecimento se constitui, conforme Vetromille-
Castro (2007), em como o aprendiz da sentido as informagdes e que agdes, conexdes, redes
constréi com essas informagdes. Em relagdo ao conhecimento e no sistema complexo,
percebe-se a importancia de se investigar o contetido das interagdes como meio de perceber
como e por que a rede de conexdes sistémicas se estabelece, ja que a instauragdo do sistema
possibilita a constru¢do de conhecimento. Assim, "a interagdo ndo ¢ apenas a base para o
sistema, mas o fim desejado, sendo o fomento para o funcionamento do grupo e condi¢ao para

que o conhecimento seja construido” (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 62).

3.1. O uso da linguagem

Quanto ao uso da linguagem, percebe-se que o sistema complexo de
aprendizagem de LE estd interconectado com fatores contextuais; enquanto se adapta a
mudancgas no contexto, também provoca mudangas no mesmo. O contexto ¢ o aqui € o agora
em que o campo de acdo dentro de cada evento gera mudangas as quais o sistema deve se
adaptar. Ele sofre mudangas em um processo de coadaptagdio com o individuo
(sociocognitivo) em que o uso da lingua muda a lingua e a acdo individual e coletiva
influenciam reciprocamente o contexto de producdo (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008). Assim, ele estd conectado ao falante e aos recursos linguisticos que esse mobiliza na

emergéncia de padrdes de comportamento que acontecem no aqui € agora.

O contexto de uso da linguagem influencia a natureza do discurso. Desse modo,
em uma aula virtual, o discurso pode ser multimodal, em que para a comunicagdo de
“palavras” e “imagens” utilizam-se ferramentas de conversa eletronica, bate-papo e de video e

2

audio conferéncia que integram atdio, video e texto, tudo em um mesmo evento.
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Os padroes de uso de forma e sentido de uma lingua s3o dindmicos e emergem da
interacao entre os individuos, que constantemente adaptam seus recursos linguisticos (forma,
sentido e funcdo da lingua) e extralinguisticos (papeis, intengdes € objetivos) as pressoes
comunicativas e as possibilidades do contexto imediato (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008).

Os recursos linguisticos, por sua vez, sdo um agrupamento dinamico, fruto da
interacdo do uso da lingua, cogni¢do, sentimentos, emocdes e influéncias socioculturais em
seus usuarios (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Acrescenta-se a isso a capacidade
criativa dos falantes na construcdo de seus proprios padrdes de uso e significado que

expandem o potencial significativo da lingua.

De acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008), a conversa ¢ o ambiente
basico para o uso, aprendizagem e desenvolvimento da linguagem. A interagdo com o outro
envolve a mobilizacdo, interpretacdo e coordenacdo das contribuicdes em uma constante
transformagao dos aprendizes e de seus conhecimentos na constru¢do de uma perspectiva
coletiva. Durante o curso da conversa, forma e sentidos linguisticos ficam a servi¢o das
escolhas ideoldgicas, conceituais e pragmaticas dos falantes (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). Essa colocagdo das autoras encontra suporte nos principios da teoria
sociocultural vygotskiana ¢ na mediacdo da producdo para a aprendizagem de SL/LE
(SWAIN, 1995, 2005) ja discutidos nos capitulos 1 € 2 e que apontam para a importancia de

se observar como os aprendizes usam a lingua para realizar tarefas.

Outro ponto a se destacar ¢ que a teoria dos Sistemas Complexos contribue para a
pesquisa em aquisicdo de SL/LE ao permitir a concep¢dao de um ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras como um sistema complexo em que tudo esta relacionado e em constante
mudanga devido a interagdo entre diferentes subsistemas e estratos. O ensino da LE pode ser
considerado também como sistema complexo por envolver varios elementos que se
relacionam: agentes (professores, alunos; acrescentando a essa lista coordenadores
pedagdgicos, e no caso da educagdo a distancia, o tutor presencial e o a distancia), objetos
(livros, cartazes; além disso, no caso da educagdo mediada por computador, jornais
eletronicos, blogs, midias, objetos de aprendizagem, ferramentas digitais), divisdo de
responsabilidades dentro e fora de sala de aula, normas de conduta (o regimento escolar, a
LDB, os Parametros Curriculares Nacionais e, dentro do ambiente virtual, acrescentam-se as

normas de etiqueta) (LEFFA, 2009).
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Através de tarefas significativas e motivadoras, os aprendizes precisam de
oportunidades para trabalhar com os padrdes de uso da lingua de uma comunidade de fala
especifica, pois a aprendizagem e o uso da lingua sdo processos congruentes e que
influenciam o desenvolvimento de recursos linguisticos. Para que consigam usar os padroes
de uso da lingua além de uma dada ocasido, ¢ preciso que os alunos experienciem o uso da
lingua em varios contextos e configuragdes de parceiros em uma variedade de tarefas em aula,
projeto de pesquisa e comunicacdo mediada por computador (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008).

As tarefas devem desafiar os aprendizes a explorar o potencial significativo de
seus sistemas em desenvolvimento. Como exemplo, as autoras mencionam o beneficio de
proporcionar tarefas comunicativas realizadas sucessivas vezes para a aprendizagem, em que
o grau de dificuldade ¢ aumentado. Isso pode ser feito diminuindo a cada vez o tempo para a
realizacdo da tarefa; aumentando a densidade de informacgdes; e complexificando as questoes
da tarefa ao exigir mais autonomia do aluno. Entretanto, se o nivel de proficiéncia do aluno
for baixo, precisa-se aumentar o tempo para que esse possa realizar a tarefa (LARSEN-

FREEMAN; CAMERON, 2008).

Observa-se uma semelhanga com o conceito de ZDP de Vygotsky (1978), em que
a criacdo de tarefas por parte do professor deve promover um desafio cognitivo aos alunos,
alinhando-se a zona de potencialidades dos mesmos. Porém, usar o fator “tempo” para tornar
uma determinada tarefa mais desafiadora pode ndo ser benéfico na medida em que se impoe
um ritmo aos alunos que ndo ¢ o da aprendizagem e isso pode prejudicar construgdes de

sentido de maior qualidade.

Depreende-se da teoria dos sistemas complexos que o desenvolvimento
linguistico deva ser abordado no seu aspecto relacional, acional e situacional a fim de analisar
como os individuos mobilizam os seus conhecimentos de lingua para atingir objetivos

especificos dentro do contexto de interagao.

Conforme sugerem Larsen-Freeman e Cameron (2008), a pesquisa em aquisi¢ao
de SL/LE precisa focar a diferenca e a variacao na produ¢do do aprendiz, sendo a diferenga, a
distancia entre que o aprendiz consegue produzir e o que deveria produzir conforme a lingua

padrao, e a variagdo, a oscilagdo no uso de padrdes linguisticos.

Com relagdo a diferenca, ha que se levantar alguns pontos. A diferenca entre a

producao do aprendiz e a da lingua padrao mostra-se como um ponto de saliéncia importante
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para que os aprendizes possam tomar consciéncia (noticing) de sua producdo, levando-os a
testar hipoteses sobre a lingua e a focar na forma a fim de produzir sentido, como ja discutido
nas segoes 2.1 e 2.3 em Swain (1995, 2005), Schmidt (1990, 2001, 2010) e Schmidt e Frota
(1986). Dessa forma, em tarefas colaborativas, torna-se mais relevante investigar o que os
aprendizes conseguem construir em conjunto e refletir sobre a sua produg¢do do que
simplesmente do quanto a sua lingua se diferencia da do nativo. Ponto que se aproxima do
que as autoras propoem ao tratar a analise do discurso. De acordo com Larsen-Freeman e
Cameron (2008), o foco de estudo deve estar menos no que falta linguisticamente na produgao
e mais em como os falantes coadaptam-se para a constru¢do de um entendimento em conjunto
a partir de gestos, fala, movimentos, sentimento de pertencimento e afiliacdo a um grupo e

experiéncias anteriores.

3.2. O modelo fractal de aquisi¢ao de linguas

Com base na ZDP de Vygotsky (1978), a teoria dos Sistemas Complexos aplicada
a aquisicdo de SL segundo Larsen-Freeman e Cameron (2008) e a teoria de "Limite do Caos"
de Lewin (1994), Paiva (2005) propde um modelo fractal de aquisicdo de linguas como um
conjunto de inumeras possibilidades de conexdes de um sistema dindmico que se move em
direcdo a um ponto de transi¢do ou a uma zona de criatividade com potencial maximo para a

aprendizagem.

Fractal ¢ visto por Paiva (2005, 2009) como conjunto de padrdes autossimilares
independentemente da escala, em que as partes contem o todo e o todo, as partes. O termo
fractal’ surgiu na geometria dos corpos, em que um objeto fractal ao ser quebrado,
apresentaria partes autossimilares com o todo, ou o todo como resultado da soma de
repeticoes de si em diferentes escalas. Ao usar tal termo para a compreensao da lingua e de
processos sociocognitivos como a aquisi¢ao da linguagem, ¢ preciso destacar que nao se esta
querendo dizer que cada susbsistema de um sistema possui a forma e identidade igual a seu
todo, mas que, de forma similar, configura-se através da relacdo entre as partes em diferentes

escalas, de igual importancia para a formacao do todo. Os fractais, conforme Leffa (2009),

> Informagdo disponivel no seguinte enderego eletrénico: <http://en.wikipedia.org/wiki/Fractal>.



53

sdo exemplos de inumeras configuracdes entre os subsistemas que emergem de forma

imprevisivel, mas situacional, com base em condig¢des iniciais.

A aquisi¢ao de linguas deve ser vista, segundo Paiva (2005), como um processo
continuo e intermindvel em que a propria lingua vem a ser um sistema complexo e em
constante mutagdo. No modelo fractal para a aquisicdo de linguas, a autora sugere, ainda,
inimeras possibilidades de configuracdo entre os subsistemas biocognitivo, insumo,

interagdo, contexto sociohistorico, automatismo, afiliagao e afetivo.

Como fractal, cada subsistema da aquisicdo de linguas possuiria seus proprios
fractais. O subsistema sociohistorico reuniria aspectos como sala de aula, ambiente natural,
estimulo, feedback, cultura, grupo, falantes, oportunidade, tempo, espaco; no insumo,
teriamos o ndo-verbal, comunicativo, oral, escrito, variado, automatismo, sons, estruturas,
1éxico, géneros, padrdes textuais discursivos e as normas interacionais; a afiliagdo consistiria
na relagdo entre identidade, proximidade, integracdo, pertencimento; o afetivo, na crenga,
medo, ansiedade, atitude, autoestima, historia de aprendizagem, autonomia, motivacao; a
interacdo, em real, simulada, virtual, face a face, mediada por computador, negociada, em
grupo, em par, centrada no professor, com outros aprendizes, com nativos, com falantes mais

competentes (PAIVA, 2005).

Nota-se que os subsistemas e seus fractais seriam agrupamentos vinculados ao
objeto de analise, ou ao contexto de uso da lingua. Ainda, alguns fractais apareceriam em
mais de um subsistema como ¢ o caso da histéria da aprendizagem do falante, que, além do

susbsistema afetivo, deveria estar no subsistema sociohistorico.

Segundo Paiva (2005), varios métodos de ensino e modelos de aquisicao da
linguagem geraram propostas e explicacdes lineares por ignorar o aprendiz como parte central
do processo de aprendizagem em que ele ¢ o signo mediador. A autora argumenta que a
aprendizagem deve ser vista também como um sistema complexo, por ser um processo nao-
linear e imprevisivel, em que pequenas alteragdes nas condigdes iniciais podem produzir
resultados bem diferentes. E um processo que sofre mediagdes diversas, ocorre em contextos
diversificados e ndo funciona de forma igual com todos os individuos, ou seja, o que funciona

com um aprendiz ndo necessariamente funcionara com outro.

O contexto de interagdo tem papel fundamental para impulsionar o sistema, pois
traz uma nova configuragdo de elementos que influencia a aprendizagem de novos

conhecimentos € a reorganizagao do sistema cognitivo dos aprendizes (PAIVA, 2009).
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3.3. A teoria dos sistemas complexos como perspectiva metodologica

A teoria dos Sistemas Complexos oferece uma visdo ampla do processo de
aprendizagem como uma configuragdo de fatores que estdo presentes e se situam no evento
interacional. Através do uso da lingua para aprender e se comunicar, os aprendizes
mobilizam, transformam e testam conhecimentos, habilidades e atitudes que podem emergir

de forma imprevisivel assim como se constituem em padrdes de comportamento.

Dessa forma, em um primeiro momento, a visdo sistémica pode ser aplicada em
diversos niveis ao se estudar o que acontece quando dois alunos realizam uma tarefa
colaborativa em inglés como LE, permitindo-se considerar que hd multiplos fatores que estao
atuando na aprendizagem. Essa complexidade atrelada a constatagdo da limitagdo da pesquisa
em conseguir abarcar todas as relagdes € os elementos de um sistema permite ao pesquisador
levar em conta a riqueza de seu objeto de pesquisa, construindo uma metodologia que busque
observar padroes de uso da linguagem para a aprendizagem de uma LE como focos de

analise, como no presente estudo.

A fim de considerar a teoria dos Sistemas Complexos como abordagem
metodoldgica, discute-se Vetromille-Castro (2007, 2009) que utilizou essa teoria na
investigacdo da constituicdo e manutencdo de um grupo de professores-cursistas em um
ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, o autor construiu seu aporte teorico-
metodoldgico no entrelagamento da teoria dos sistemas complexos (MORIN, 1995;
LARSEN-FREEMAN, 1997), da teoria geral dos sistemas (BERTALANFFY, 1973), dos
conceitos de emergéncia (JOHNSON, 2003), de beneficio reciproco e sustentagdo solidaria

(PIAGET, 1973) e do modelo fractal de linguas (PAIVA, 2005).

Conforme Vetromille-Castro (2007, 2009), o pensamento complexo possibilita o
entendimento de fenomenos em sua relacdo, e o fenomeno educacional deve ser visto
considerando todos os fatores em associacdo como membros de um sistema que se afetam
mutuamente. Na pesquisa sobre a constituicdo e manuten¢do de grupos de aprendizagem em
meio virtual, seu objeto de pesquisa, tem-se em jogo inimeros fatores interpessoais € externos
(como caracteristicas e ferramentas do ambiente virtual, faixa etaria dos colegas, grau de

autonomia do curso) e intrapessoais € internos (como conhecimento prévio, motivagao,
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aspectos emocionais), que influenciam fortemente o processo educacional. Dessa forma,
apesar da intencao de que as trocas em um grupo aconte¢am, acrescenta, uma série de fatores
podem influir para que as interagdes nao se desenvolvam ou que fiquem limitadas e/ou
descontextualizadas, ndo gerando proveito entre os integrantes e fadando o grupo ao fim,
como dificuldade de comunicagdo interpessoal, conhecimento prévio, habilidade na utilizacao
de determinado recurso ou ferramenta (VETROMILLE-CASTRO, 2007). A isso, pode-se
acrescentar a questao da colaboragdo entre os aprendizes, como foco da presente pesquisa, tao
importante para que o sentimento de pertencimento ao grupo aflore como a criagdo de um

objetivo em comum através da intersubjetividade.

Os participantes da pesquisa de Vetromille-Castro (2007, 2009) foram professores
pré-servico e em servigo que participaram de trés edigdes do curso de extensao de elaboracao
de materiais, “Didatica para o Ensino de Linguas Online” - DELO®, oferecido pela UCPEL
com 10 semanas de duragdo, por meio do sistema de autoria para a aprendizagem de lingua
em meio telemdtico. O ambiente utilizado foi a plataforma TelEduc que apresentava as
ferramentas de Agenda, Material de Apoio, Forum de Discussao, Perfil e Portfélio. Ja as
ferramentas administrativas Acessos e Intermaps foram usadas para analisar a frequéncia dos

acCessos.

Ao longo do curso, a ferramenta de Férum de Discussao foi empregada para a
troca de informacao e discussao de duvidas das tarefas propostas, enquanto que, na ferramenta
Portfolio, os professores-alunos postaram as tarefas e fizeram comentarios das producdes dos
colegas. O autor aponta que, apesar de ter sido observada a participagdo colaborativa entre os
aprendizes por meio dessas ferramentas, tal colaboragdo nao havia sido considerada no
planejamento das atividades, visto que nao consistia de item de avaliacdo do curso. As
atividades ao longo do curso eram realizadas individualmente e tinham o objetivo de preparar
os alunos para a constru¢do de um projeto tematico a ser entregue no final das 10 semanas
através do uso do sistema de autoria ELO’ (Ensino de Linguas Online) de materiais em lingua

inglesa.

Em contrapartida, a presente pesquisa tem como objetivo claro de utilizar a
ferramenta de comunicagdo sincrona Skype e um ambiente wiki como contexto mediador da
producao oral colaborativa em inglés na aprendizagem online de LE. Desse modo, desde o

planejamento das atividades, até a escolha do tipo de tecnologia a ser utilizada e do foco de

6 Para maiores informagdes acessar o seguinte endereco eletronico: <http://delo.ucpel.tche.br/>.
7 Para maiores informagdes acessar o seguinte endereco eletronico: <http://www.leffa.pro.br/elo/index.html>.
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observagao e andlise dos dados tem-se a colaboragdo como um dos efeitos desejados. Assim,
pretende-se promover a colaboragdo e a intersubjetividade como pontos de apoio importantes
para a coconstrugdo de conhecimento e para a experiéncia de se aprender uma lingua

interagindo.

Ainda, o objetivo de Vetromille-Castro (2007, 2009) foi o de investigar como o
grupo de professores se constituiu como um sistema complexo e se manteve coeso atingindo
objetivos curriculares. Além disso, buscou-se observar que tipo de interagdo se estabeleceu
entre os professores-alunos, de que forma essas interagdes contribuiram para a construgdo de
conhecimento, que aspectos dos sistemas complexos poderiam estar presentes nas trocas
interativas, quais elementos alimentariam o sistema complexo, se o beneficio reciproco
(covaloriza¢ao) se configuraria como elemento de manutengdo das trocas, e se elementos
como sustentacdo solidaria (ajuda desinteressada) e escala comum de valores estariam

presentes nas interagdes.

Interessante apontar que o autor usa sistema emergente como sindnimo de sistema
complexo por considerar a emergéncia do comportamento, da constru¢ao € manutencdo de
uma comunidade virtual. Ainda, esclarece que os dois tipos de sistemas guardam elementos
em comum como a imprevisibilidade das interagdes entre elementos sistémicos, a
suscetibilidade a fatores externos decorrente do fato de ambos serem abertos e a sua auto-

organiza¢do (VETROMILLE-CASTRO, 2007; BORGES; PAIVA, 2011).

Outra questdo de importante destaque ¢ a afirmacdo do autor de que ndo ha
previsibilidade em um sistema complexo, mas hé, sim, tendéncias. O processo de
aprendizagem sobre a elaboragdo de materiais em um curso totalmente a distancia ndo ocorre
de modo linear, ja que os professores-alunos constroem conhecimento através da consulta aos
Foruns, comentérios em Portfolios de leitura de textos online, com frequéncia e sequéncia
aleatorias. A interagdo entre os participantes constituintes de um grupo em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) pode gerar tendéncias, com base no que os participantes buscam,
encontram, descartam, valorizam, doam, fomentando as interagdes em um grupo ou

decretando o seu fim.

Observa-se o estudo de tendéncias ou padrdes de comportamento que emergem da
interacao dos participantes entre si € com o ambiente. Essa perspectiva alinha-se, portanto,
com a decisdo da presente pesquisa de estabelecer focos de andlise a partir do que as

interacdes observadas apontam.
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No estudo de Vetromille-Castro (2007), a geracdo e a andlise de dados foram
realizadas em duas etapas chamadas em curso e pds-curso. Na etapa em curso, partiu-se da
observacao do contetido das interagdes, na secdo Forum de Discussao, e das trocas feitas no
Portfolio, analisando os elementos que mantém o grupo interagindo e que podem ser
considerados como elementos de beneficio reciproco e sustentacdo solidaria. Além disso, foi
analisado o volume das interagdes através da ferramenta Intermap, que mapeia o fluxo das
interacdes® que deu o volume e direcdo das interagdes. Na segunda etapa de geracdo, foi
aplicado um questionario com questdes a respeito de trés momentos do curso — antes do
curso, durante o curso e apos o curso. As questdes eram relativas as expectativas quanto ao
curso, equipe e colegas; influéncia do ambiente, de ferramentas e dos colegas para o
desenvolvimento das atividades; frequéncia de interagcdo com os colegas; grau de integragao
do participante com o grupo; e sobre razdes para completar o curso (VETROMILLE-

CASTRO, 2007).

Assim, os dados interacionais serviram como base principal para a analise da
estruturagao do grupo, sendo complementada pelos dados advindos do questionario. Através
desses dados, buscou-se por tendéncias como predisposicao a ag¢do colaborativa, experiéncia
prévia em elaboracdo de materiais, experiéncia prévia com aprendizagem e tecnologia assim
como a autonomia (VETROMILLE-CASTRO, 2007). Nessas duas etapas, trés momentos
foram observados inicialmente: um primeiro em que ha a formagdo do conjunto de alunos,
professor e ambiente com ferramentas, o segundo em que aconteceram as interagdes, uma
instabilidade no sistema e condi¢gdes para a emergéncia de comportamentos, e o fim do curso,
em que os objetivos foram atingidos e foi estabelecida a estabilidade e coesdo do grupo
(VETROMILLE-CASTRO, 2007, 2009). A anélise dos dados retoma a defini¢do desses trés
momentos € mostra que, na verdade, a coesdo esta mais presente no segundo momento do
curso. O grupo de participantes passa a existir, portanto, a partir da primeira mensagem
subsequente a mensagem do professor de abertura do forum como condigdo inicial. Ha
também a influéncia de regras de baixo nivel, como cronograma, plano do curso, ferramentas
disponiveis, pela modalidade do curso e pelos individuos. O autor observa também que a
desordem (entropia) faz parte do sistema e a instabilidade estd presente em todos os

momentos do curso (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 97).

¥ Collins (2004) considera fluxo interacional um perfil longitudinal ou transversal de interagdes realizadas por
participantes de cursos online com o uso de ferramentas sincronas ou assincronas de comunica¢do em rede.
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Observa-se que o contetido das interagdes teria como unidade o Férum e o volume
de interagdes por Foérum/semana, partindo da abertura do Forum. Quanto a participagao nos
Foruns, observou-se que a forma, direcao, frequéncia, origem bem como a maneira com que
se relacionam os participantes se deu de modo cadtico e imprevisivel. Com relagdo ao volume
interacional, observou-se que hd um fluxo forte de emissdo de mensagens sofrendo uma

desaceleragdo até chegar a zero.

Conforme Vetromille-Castro (2009, p. 124), “como a sala de aula ¢ um sistema
aberto e suscetivel a influéncia de fatores externos, cabe aos individuos sistémicos (alunos e
professor) desenvolver comportamentos que gerem compensagdes das perdas de energia”.
Uma das atitudes compensatodrias observadas por Vetromille-Castro (2008, 2009) foi a busca
de beneficio reciproco, que envolve a dupla valorizacao das agdes de um individuo para com

o outro, gerando um ganho maior do que a energia despendida na agdo de interagir.

Dessa forma, a andlise dos dados demonstrou que as ag¢des dos individuos
indicaram o esfor¢o em conjunto para a criacdo de significado, exploracao de tdpico e
melhoria de habilidades em todos na elaboracao de atividades, da pratica com um sistema de
autoria e da reflexdo tedrica ocorrida ao longo do curso. Essa colaboragdo, assim como as
acdes autonomas, foi motivada por e promoveu o beneficio reciproco entre os participantes.
Apesar da participagdo dos foruns e portfolio ndo ser parte da avaliagdo para a obten¢do do
certificado, uma rede colaborativa foi estabelecida na qual os participantes trocaram
beneficios na forma de auxilio, valorizacdo, dicas, opinides, sugestdes, interlocucao,
continuidade no curso, melhorando o seu desempenho e retroagindo na emergéncia de mais

interacdo (VETROMILLE-CASTRO, 2007).

Para que o sistema nao sucumbisse foi essencial que o plano do curso focasse a
autonomia e a colaboracdo, com atividades desafiadoras a serem desenvolvidas dando
motivos para o acesso ao AVA para a solugdo de duvidas, para compartilhar uma reflexao ou

solucdo (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 209).

O autor parte do conceito de entropia da termodindmica enquanto perda inevitavel
de energia que leva a extin¢do de sistemas fechados como o sol para defender que sistemas
abertos como o da sala de aula em questdo também possuem esses comportamentos. O autor
passa a chamar, pois, de “entropia sdcio-interativa” a tendéncia de perda de energia e¢ o
aumento da desordem forgando o sistema a sua extingdo. Assim, as mensagens dos fluxos

interacionais seriam a energia do sistema e quando essas diminuem e cessam, o sistema entra
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em desordem e se acaba. Essa ameaca pode desafiar os individuos a produzir agdes
compensatorias a perda de energia como uma maior autonomia e colaborag¢ao ou pode levar a
falta de interacdo e a consequente extingao do grupo. Isso pode depender da escala de valores
de cada individuo além das escolhas e acdes pedagodgicas por meio da proposicdo de tarefas e

modos de interagao.

A emergéncia do sistema complexo, explica o autor, se da inicialmente porque ha
condigdes iniciais e regras de baixo nivel que permitem a formacdo de uma estrutura
sistémica de interagdo que se mantém através do covalorizagdo que surge para resistir a
entropia, a desordem no sistema. A entropia leva o sistema a sucumbir pela perda de
interacdo. Como implicagdes pedagogicas, o professor deve propor atividades que promovam
a interagdo ¢ a valorizacdo mutua dos participantes e de suas acdes para que essas interagdes
sejam fomentadas. As atividades que possibilitam a existéncia da valorizagdo mutua no curso
observado foram aquelas que exploraram a autonomia e a colaboragdo. Por ser um sistema
aberto a influéncias externas, o professor deve estar atento a intervir para que o fluxo
interacional continue e o grupo se mantenha, e flexivel para absorver e incorporar o
imprevisto. Ainda, precisa ser perturbador para propor desafios e causar pequenas
instabilidades levando os individuos a atuagdo autonoma e colaborativa (VETROMILLE-

CASTRO, 2007, 2009).

Para que haja a covalorizagao, Vetromille-Castro (2007) acrescenta, os individuos
devem atuar e as suas a¢des devem ser ndo s para o beneficio proprio, mas para o beneficio
dos outros, o que foi observado no curso na forma de criagcdo de material, mensagem de apoio
e em resposta a uma pergunta no Forum de discussdo. Sem acao autonoma e colaborativa ndo
existe beneficio reciproco, ¢ a presenga de tal elemento ¢ essencial para a formacgao,
manutengdo, organizacdo e sobrevivéncia do grupo. A interagdo ¢ motivada pela busca
constante da troca de beneficios e, sem essa motivagdo, a interacdo diminui e o sistema fica
entregue a entropia, ou desordem e perda de energia para a sua sustentagdo. Observou-se
também nos dados levantados a presenca de sustentacao voluntaria ou ajuda desinteressada,

algo que ¢ muito dificil, como diz o autor, de diferenciar.

Por ultimo, observa-se que a aprendizagem ¢ vista por Vetromille-Castro (2007,
2009) como um processo social que se constitui como sistema complexo a partir de condi¢des
iniciais e de regras de baixo nivel sustentadas nao so pelo fluxo interacional como agdes de
resisténcia a sua extingdo, mas, principalmente, pela busca de um beneficio reciproco entre os

individuos que confere a interagdo seu carater colaborativo. Assim, seus resultados apontam
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para a importancia da natureza colaborativa da interacdo na promoc¢ao da aprendizagem e na

manutencao de uma comunidade.

Com base nas consideracdes feitas acerca da importancia da teoria dos sistemas
complexos enquanto abordagem tedrica e metodoldgica para a pesquisa na area de aquisicao
de SL e LE mediada pela tecnologia, apresenta-se a Figura N° 2, que foca a aprendizagem de

inglés como LE como objeto de estudo e de analise.

Figura 2: Diagrama da aprendizagem de LE como sistema complexo.

A partir da integracdo de conceitos da teoria sociocultural vygotskiana e da teoria
dos sistemas complexos, esta pesquisa define a aprendizagem de inglés como LE como seu
sistema complexo de estudo que esta inserido no desenvolvimento sociocognitivo do
individuo. Ainda, concebe-se que a aprendizagem de inglés como LE, enquanto sistema
complexo constitui-se pela inter-relacdo entre diversos fatores de mediacdo, como o
andaimento, a colaboragdo, a metafala, a tarefa e o uso da tecnologia. Esse sistema complexo
caracteriza-se por ser aberto, dindmico e sensivel a condi¢des iniciais (ZDPs de cada aprendiz
em relacdo ao uso da LE e da tecnologia) e regras de baixo nivel (as instrugdes das tarefas

propostas), em que todos os seus elementos convergem para o uso da lingua em interacao
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colaborativa direcionado a aprendizagem de inglés como LE. Ainda, os efeitos da atuagdo de
cada fator de mediagdo do processo de aprendizagem impactam uns nos outros em uma
relacdo dinamica e situada na interagao entre os individuos e com a tecnologia. Destaca-se,
ainda, que cada um desses elementos pode se constituir também em um subsistema formado
pela inter-relacdo entre elementos que apresentem semelhante configuragdo, formando uma
estrutura fractalizada, conforme Paiva (2005, 2009) defende em sua visdo do processo de

aprendizagem de uma SL.
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Capitulo 4

A aprendizagem colaborativa de linguas apoiada por computador

Em uma aula online de LE, pergunta-se como elaborar tarefas que promovam a
aprendizagem através da producdo reflexiva sobre a lingua, beneficiando-se do que as
tecnologias digitais podem oferecer? Para comecar a responder a tal pergunta, pretende-se
abordar tanto principios teoricos que focam a aprendizagem colaborativa dos aprendizes de
LE, quanto o ambiente singular e novo em que essas interagdes e formagdes identitarias

acontecem - o ciberespaco.

O uso da tecnologia ¢ atualmente um conhecimento imprescindivel para a

.. ~ . ~ 9 ..
participagdo na Sociedade da Informagdo’, o que torna a sua presenga um requisito para um
ensino de linguas de alta qualidade. Somado a isso, conforme Blake (2008), o grande nimero
de alunos nas universidades e um novo perfil de aprendizes cujo principal meio de
comunicacdo envolve o uso do computador e de tecnologias moveis exigem uma

reformulacao no modo como se vem ensinando linguas.

Com relagdo ao novo perfil dos alunos, Prensky (2001) alerta para a mudanga
radical que ocorreu no perfil dos estudantes pela chegada e rapida disseminacdo da tecnologia
digital nas ultimas décadas do século 20. Devido ao contato com tecnologias digitais desde o
nascimento, os alunos de hoje participam de uma cultura digital, pensam e processam a
informagao de forma diferente de seus predecessores. Sao os chamados nativos digitais, ja que
sdo os falantes nativos da linguagem digital de computadores, videogames, internet,

dispositivos moveis, entre outros. Comparados a eles, os que ndo nasceram no mundo digital,

® A Sociedade da Informacao, termo originado na economia ¢ um fenémeno global que consiste em mudancas de
organizagdo e de producdo, em que a inser¢do dos paises na economia ¢ a manutengdo de sua soberania e
autonomia dependem do conhecimento, da educagdo e do desenvolvimento cientifico e tecnologico. Para
competir no mercado internacional, o governo brasileiro busca promover a universalizagdo de acesso a
tecnologia e o desenvolvimento de competéncias exigidas pela nova economia através de programas de
capacitacao pedagdgica e tecnoldgica de professores. Essa capacitacdo para o uso da tecnologia na educagdo ¢
considerada indispensavel para a adequada utilizagdo do potencial didatico dos novos meios e fator de
multiplicagdo de competéncias (BRASIL, 2000).
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o caso da maioria dos professores, veem esse mundo como estranho, sendo chamados de

imigrantes digitais.

E muito interessante a comparagdo que o autor faz entre o dominio da tecnologia e
o dominio da linguagem, pois mostra como os professores imigrantes digitais partem de uma
linguagem da idade prédigital. Os imigrantes digitais, argumenta o autor, tem a necessidade
de imprimir textos eletronicos para ler e editd-los, de confirmar por telefone se um e-mail
chegou ou ndo, de ler o manual antes de utilizar um equipamento eletronico. Ainda, com
relagdo ao modo de aprender, o imigrante digital precisa ter uma orientagdo escrita, de seguir
passo a passo uma instru¢do, de focar em apenas um canal de informagdo de cada vez e de

forma lenta (PRENSKY, 2001).

Enquanto isso, os nativos digitais, gostam de receber as informagdes de forma
muito rapida, preferindo graficos a textos, e preferindo hipertextos em que podem fazer o seu
proprio caminho de leitura. Realizam muitas tarefas em paralelo, utilizando varios canais de
informacao e trabalhando melhor em rede. Assim, os nativos digitais trazem para a sala de
aula ndo s6 conhecimentos sobre o uso da tecnologia em seu dia a dia, mas uma nova

estrutura de pensamento (PRENSKY, 2001).

Ao se referir ao aprendiz da era digital, Wim Veen e Ben Wrakking (2009) usam a
expressao Homo zappiens e destacam que esse aprendiz lida com a informacao de modo nao-
linear; tem uma grande habilidade na resolugdo de problemas; utiliza estratégias de jogo no
enfrentamento de novidades; coordena diferentes niveis de atencdo; executa simultaneamente

multiplas tarefas; e apresenta uma facilidade de comunicagao e de colaboragao.

Para Tyner (2005), trata-se de uma geragdo que integra a midia cada vez mais a
sua vida, em seus diferentes formatos, como, por exemplo, impressos, sonoros, imagéticos,
digitais e telematicos. Essa geracdo aderiu a bricolagem para interagir com os elementos
tecnologicos e solucionam problemas mediados por instrumentos com os quais estabelecem
didlogos. Os didlogos estabelecidos entre os jovens na constru¢do de conhecimento em rede
baseiam-se no fortalecimento de comunidades virtuais, através das quais eles discutem e

pesquisam solugdes para problemas e aprofundam focos de interesse.

Os imigrantes digitais ndo acreditam que possa haver aprendizagem sem foco em
um unico ponto. J& os nativos digitais ndo concebem fazer uma coisa somente, em assistir a
horas de exposi¢cao de contetido sem se pronunciarem. Eles gostam de participar, opinar, abrir

topicos de discussdo. Tudo isso, enquanto pesquisam na internet, conversam por um
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mensageiro instantaneo, compartilham e baixam musicas e livros, convertem extensdes e

olham as noticias (PRENSKY, 2001).

Apesar dos alunos ja nao serem os mesmos, o professor imigrante digital quer
implementar os mesmos métodos de ensino que foram usados quando ele era estudante.
Assim, ao invés de tirar proveito dessas competéncias, acabam ensinando em uma estrutura
sequencial, devagar, desconectada das vidas e experiéncias dos nativos digitais. Pode-se
observar, dessa forma, que ha uma diferenca no que tange ndao s6 o modo como a

aprendizagem se d4, mas como o ensino-aprendizagem € visto.

Esse novo quadro da educagdo traz desafios para a atuagdo do professor de linguas
que precisa desenvolver uma fluéncia digital que responda a complexidade de sua pratica
pedagdgica no ensino de linguas mediado pela tecnologia. Dessa forma, ¢ preciso que se
atualize em cursos de formagdo continuada a fim de desenvolver conhecimentos, habilidades
e atitudes a fim de integrar de forma eficiente concep¢des e objetivos de ensino-aprendizagem

a ferramentas digitais em sua pratica.

A compreensdo do que vem a ser a fluéncia digital do professor passa pelo
entendimento do conceito de competéncia. Segundo Perrenoud (1999, 2000b, 2002, 2004),
competéncia ndo ¢ apenas o conjunto de saberes, habilidades (savoir faire) ou atitudes, mas,
sim, a mobiliza¢do, a integracdo e a orquestracdo de recursos para uma acao situada que
transforma o conhecimento através de operagdes mentais complexas. Em consonancia com
essa definicdo, Zabala e Arnau (2010, p.37) consideram competéncia uma intervencao eficaz
na resolucdo de situagdes “em que se mobilizam, a0 mesmo tempo e de maneira inter-

relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e conceituais”.

A partir disso, considera-se que a competéncia para ensinar seja o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes sobre o ensino-aprendizagem e as
potencialidades de artefatos e materiais utilizados que se dé através de sua mobilizagdo para a
solucdo de “situagdes-problema” que surgem na pratica docente (PERRENOUD, 1999,
2000a, 2000b, 2004; PERRENOUD; THURLER, 2002; DOLZ; OLLAGNIER, 2004;
ZABALA; ARNAU, 2010).

Perrenoud (2000b) define “situacdo-problema” como a resolucdo de um obstaculo
a aprendizagem através da negociacdo e da criacao de estratégias e hipdteses. Destaca-se uma
das caracteristicas mais importantes em uma tarefa, apresentar desafios a solucionar. Esse

conceito traz, pois, uma nova perspectiva para a educagdao ao realgar a importancia de se
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promover tarefas desafiadoras que contextualizem contetidos e exijam a mobilizacdo de

competéncias para a resolugdo de situacdes relacionadas as praticas sociais dos aprendizes.

Na era da tecnologia, o papel do ensino de linguas, portanto, deve ser o de
promover tanto a competéncia comunicativa quanto a fluéncia digital no uso de ferramentas
digitais, incluindo, com isso, os aprendizes na Sociedade da Informacdo. Quanto a isso,
observa-se que a Web 2.0 exige de seus usuarios uma fluéncia para a produgdo, modificagdo e
compartilhamento de contetdos e participacdo em comunidades virtuais, indo além de
conhecimentos ¢ habilidades basicas. O livro Sociedade da Informagdo no Brasil (2000)

discute a relevancia da educagao por meio da tecnologia e aponta que:

...educar em uma sociedade da informagdo significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informagao e comunicagdo: trata-se de investir
na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma
atuagdo efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios ¢ ferramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagdes mais sofisticadas. (BRASIL, 2000, p. 45).

Dessa forma, para realmente participar na Sociedade da Informagdo, tanto

professores quanto alunos precisam desenvolver uma fluéncia digital para o uso da tecnologia

(NATIONAL..., 1999).

Um estudo realizado em 1999 pela Fundagdao Nacional de Ciéncia dos Estados
Unidos intitulado Being fluent with information technology (Ser fluente com a tecnologia da
informagdo) analisou competéncias necessdrias para a participagdo na Sociedade da
Informacdo. O comité usou o termo fluéncia a partir da definicdo de Yasmin B. Kafai
(professora da Escola de Educagdo da Universidade da Pensilvania, Estados Unidos) de que a
“fluéncia digital ¢ a capacidade de reformular conhecimentos, de expressar-se criativa e
apropriadamente, e para produzir e gerar informacdo.” (NATIONAL..., 1999, p. VIII).
Depreende-se dessa defini¢ao que a fluéncia digital ¢ considerada uma competéncia dindmica
que exige uma adaptacdo a tecnologia para a transformacdo e aquisi¢do de novos

conhecimentos que se da ao longo da vida.

O fluente digital deve apresentar uma atitude critica sobre as informagdes e

r

conteudos compartilhados na Web 2.0, sabendo selecionar fontes seguras e confidveis. E

necessario, também, que seja pro-ativo e curioso, buscando atualizar seus conhecimentos com
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a pesquisa e explora¢do de novas ferramentas digitais. Além disso, deve ser flexivel, sendo

aberto a novas ideias de uso da tecnologia para a producao de conhecimento e de tecnologia.

A partir do que foi discutido, considera-se a fluéncia digital, de modo geral, uma
competéncia em que hd a mobilizagdo, adaptagdo e transformacdo de conhecimentos,
habilidade e atitudes para o uso apropriado, criativo, autdbnomo e autoral da tecnologia

(BONILLA, 2001; NATIONAL..., 1999).

Desse modo, a complexidade da pratica docente exige do professor o
desenvolvimento e a integracdo de competéncias para atuar em diversos niveis. Dentre as
competéncias necessarias para uma atuagcdo docente bem sucedida elencadas por Perrenoud
(2000b, p. 14), destaca-se o saber “organizar e dirigir situagdes de aprendizagem; utilizar
novas tecnologias; e administrar a sua propria formagao continua”. Isso indica os desafios da
tecnologia para a formagao do professor de linguas que precisa saber planejar e mediar tarefas
relevantes e desafiadoras, fazendo uso das potencialidades das ferramentas digitais. Ainda, é
preciso que o professor mantenha-se atualizado quanto as possibilidades de usos e novas

tecnologias.

A fluéncia digital do professor ¢, portanto, uma competéncia que busca atender a
complexidade da pratica pedagdgica no ensino por meio da tecnologia. Assim, relaciona-se a
integragdo de conhecimentos, habilidades e atitudes sobre as potencialidades das ferramentas
digitais e dos ambientes virtuais no planejamento do ensino, criacdo e mediagdo de tarefas, e

avalia¢do do desempenho e competéncias dos alunos.

No caminho para a fluéncia digital, os professores de linguas, segundo Leffa
(2005, 2006) devem enfrentar a rejeigao ao uso do computador e adquirir uma perspectiva
mais ativa na constru¢ao de seus proprios materiais. Leffa (2005) ressalta que a rejeicao ao
computador pode esconder a crenga de que a fluéncia digital ¢ um dom que os alunos nascem
e que ndo pode ser aprendido por adultos. Entretanto, essa percep¢do negativa pode ser
mudada ao se oportunizar em cursos de formag¢ao continuada o uso exploratério e reflexivo de
programas que permitam aos professores produzirem seus proprios materiais (LEFFA, 2006,

KESSLER, 2010).

Outro desafio importante para os professores de linguas no uso da tecnologia em
sua pratica esta relacionado com o fator contextual do grupo de professores em que trabalha e
as decisdes institucionais. Com relacdo a influéncia das instituicdes no sucesso da

aprendizagem de linguas apoiada por computador, Lamy e Hampel (2007) lembram que
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decisdes econdmicas e de seguranga podem restringir atividades online para uma plataforma
ou proibir o uso de um programa. Na Franca, exemplificam as autoras, o Skype ¢ proibido no
sistema educacional por questdoes de segurancga. Essa situacdo se aplica em muitos contextos
no Brasil em que € necessario um percurso burocratico exaustivo para que tanto o Skype como

redes sociais possam ser usadas e acessadas pelos alunos com fins educacionais.

Ja Fisher (2011) buscou investigar as percepgoes de 19 professores de LE durante
um curso de formacao continuada sobre o uso da tecnologia integrado ao ensino de linguas
em uma universidade do Reino Unido em 2006. A autora observou que, inicialmente, os
professores estavam céticos quanto aos beneficios da tecnologia para o ensino-aprendizagem
de LE, mas que a pratica de uso apoiada por ambientes em que além de recursos havia o
exemplo de seus colegas e o apoio de seus departamentos mostrou ser um importante fator na

adocdo pedagdgica da tecnologia.

Assim, para que o ensino-aprendizagem de LE possa ser integrado ao uso da
tecnologia, torna-se necessario que, através de cursos de formagdo inicial e continuada, os
professores de linguas possam refletir sobre as potencialidades da tecnologia através da
exploragdo de ferramentas aplicadas a seus contextos de ensino e fomentem a criagdo de uma

rede de apoio entre seus colegas e institui¢des.

Ademais, Blake (2008) destaca que além de desenvolver uma competéncia
funcional, por saber como usar ferramentas digitais, professores de LE devem construir uma
competéncia critica, entendendo o contexto de uso das ferramentas, e uma competéncia
retorica, com a compreensao de como essas ferramentas podem melhorar o ensino e promover
a aprendizagem. A defini¢do de Blake (2008) entra em consonancia com Perrenoud (2000b)
que afirma que, a fim de gerenciar situagdes de aprendizagem de forma eficiente, o professor
deve, acima de conhecimentos técnicos, saber identificar e valorizar as suas proprias

competéncias dentro de sua profissdo e dentro de outras praticas sociais.

Somado a isso, Lamy e Hampel (2007) e Leffa (2005, 2006) consideram que os
professores de linguas devam ser usudrios reflexivos da tecnologia, dominando as ferramentas
digitais em constante atualiza¢do e experimentando a sala de aula online assim como seus
alunos. Assim, a compreensao de como se da a aprendizagem através da tecnologia permite
que os professores abordem conscientemente suas limitagdes e potenciais para o ensino de LE

com base na finalidade de seu uso.

Conforme Perrenoud (2000b, p. 125), “as tecnologias transformam
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espetacularmente ndo s6 as nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, de
decidir e de pensar”. Entretanto, o autor enfatiza a importancia de promover uma cultura
informatica com o uso planejado das tecnologias digitais em sala de aula e alerta que o uso da

tecnologia apenas como jogada de marketing ¢ um desservigo a educagao.

Ressalta-se, dessa forma, que ndo ¢ o uso da tecnologia per se que levard a um
ensino bem sucedido, mas, sim, o modo como ela ¢ usada na exploracdo de contetidos. A
histéria mostrou que uma abordagem pedagogica que foque em ajustar seu ensino e as
caracteristicas dos alunos as demandas de uso das tecnologias emergentes, como foi o caso do
filme, do radio e da televisao, tem uma tendéncia ao fracasso por falta de aderéncia. Por outro
lado, uma abordagem pedagogica que direcione o design € o uso da tecnologia a servigo das
necessidades e do perfil dos aprendizes e de sua comunidade tem mais chances de ter sucesso.
Dessa forma, para que o computador ndo seja apenas uma promessa de revolucdo na educagao
e se torne um artefato cognitivo e meio propulsor de experiéncias de ensino-aprendizagem ¢
preciso que seu uso esteja apoiado em concepgdes de ensino-aprendizagem e objetivos

pedagdgicos claros (MAYER, 2005).

Kim (2012) acrescenta ainda que qualquer projeto de tecnologia educacional para
que seja sustentdvel e permanente precisa considerar ndo s6 as opgdes de tecnologia, mas
também modelos pedagogicos, conteudos que sejam aplicaveis e contextualizados e a
relevancia dada pelos constituintes do ecossistema alvo. Ainda, € preciso considerar, segundo
o autor, que todos esses elementos evoluem: a tecnologia estd sempre avangando, os
conteudos devem ser constantemente atualizados, os modelos pedagodgicos devem ser
melhorados para refletir as melhores praticas de seu tempo e as percepcdes das pessoas

mudam com o tempo.

E necessério, portanto, que o professor tenha uma base tedrica clara a fim de
decidir conscientemente qual, quando e como utilizar uma ferramenta digital para o ensino de
linguas (BLAKE, 2008, p.15). Assim, o uso da tecnologia na educacao deve responder a uma
metodologia que proporcione aos alunos a oportunidade de interagir com diferentes midias e
fontes de informacdo, participar de comunidades virtuais, desenvolver projetos
compartilhados, negociar e construir conhecimento acerca do mundo, de si e de sua

aprendizagem (BRASIL, 2007).

A Web 2.0 oferece a seus usuarios um ambiente em que nao so se pode ter acesso

a uma riqueza de fontes de informagdo apresentadas por hipermidias (BUGAY, 2000) por
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meio de websites, sites de busca, como também se ¢ chamado a interagir, modificar e criar
conteudo por meio das redes sociais e wikis, participando de comunidades virtuais em que se
aprende em rede sobre os mais variados topicos. A tecnologia possibilita, pois, a rapida
difusdo de informagdes, a construcdo interdisciplinar de materiais, o desenvolvimento
colaborativo de projetos, a troca de projetos didaticos entre educadores, a oferta de cursos a
um numero consideravel de alunos, a individualizagdo do processo educativo e, central na
presente pesquisa, o trabalho colaborativo (BRASIL, 2007). Assim, ela deve ser vista como
um espaco de possibilidades para a interacdo e aprendizagem que se faz concreto através do

uso planejado e consciente do professor a fim de responder a objetivos pedagogicos.

A utilizacdo do ambiente digital ndo deve servir, segundo defende Polonia (2003),
como mero meio de transposicdo do ensino presencial, mas como uma ferramenta
intensificadora da constru¢ao do conhecimento de forma compartilhada e coletiva, implicando

em uma nova cultura de ensinar e de aprender.

Assim como a “cultura de aprendizagem” (CELANI, 2004) exigiu modificagdes
para os instrumentos mediadores, os habitos e pressupostos de nossas agdes também tiveram
que se modificar como processo de adaptacdo ao ambiente virtual. O conceito de presenga em
uma sala virtual, por exemplo, desprende-se do fisico para tomar corpo através da linguagem,
das ideias, das contribuigdes. Com isso, o desenvolvimento da autonomia dos participantes

torna-se importante fator para garantir sua existéncia em uma comunidade virtual.

Dessa forma, para que se tenha a promog¢do da constru¢do de conhecimento por
meio digital, ¢ necessaria uma reformulagdo do que se entende por aprender e ensinar em uma
aula presencial. Na medida em que as tecnologias digitais dissolvem diversos paradigmas da
aula tradicional presencial, como linearidade, hierarquia, simultaneidade, a sua natureza exige
uma reformula¢do nas culturas de educar e de aprender da sala de aula tradicional. O
professor, que antes era a fonte de todo o conhecimento, passa a ser um facilitador,
supervisor, orientador, atuando também como usudrio que organiza e contribui para a

comunidade de aprendizagem que se forma (TAVARES, 2004).

Krahe, Tarouco e Konrath (2006) classificam a mediacdo pedagdgica promovida
pelo novo educador como sendo: orientador/ mediador intelectual, que seleciona e orienta os
alunos a buscar informagdes; orientador/ mediador emocional, que procura promover a uniao
e compartilhamento da comunidade para objetivos em comum; orientador/mediador gerencial

e comunicacional, que ¢ responsavel pela orientacao dos trabalhos desenvolvidos em grupo e
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sua avaliacdo; e orientador ético, como aquele que trabalha valores de respeito mituo para a

melhor convivéncia e integracao.

Ainda, na teoria sociocultural, o professor tem uma interacdo proxima do aluno,
participando do processo de aprendizagem para facilitar e promover a constru¢do de
conhecimento através de atividades interacionais. No ensino online, o professor além de uma
fluéncia digital, precisa saber selecionar a ferramenta mais adequada a seus objetivos e usar
criativamente seus recursos ¢ limitagcdes a fim de criar uma presenca social no virtual. Além
disso, a partir de uma perspectiva colaborativa de uso da tecnologia, o professor precisa saber
auxiliar os aprendizes a tirarem proveito da aprendizagem tanto para si quanto para seu grupo

para a construcao de algo significativo (LAMY; HAMPEL, 2007).

Neste novo paradigma pedagogico, os professores devem promover uma
perspectiva colaborativa na utilizagdo da tecnologia como ferramenta para a aprendizagem de
linguas na producdo de conteudo através da criagdo e gerenciamento de uma comunidade de
aprendizagem, em que a interacdo social apoia a troca de informagdes, construcdo de
conhecimento ¢ o desenvolvimento de competéncias (PINHO, 2012, PAIVA, 1999,
POLONIA, 2003).

4.1. Autonomia

Para a presente pesquisa, torna-se relevante a discussao do conceito de autonomia
visto que ele guarda uma licagdo estreita com os conceitos de aprendizagem e de
desenvolvimento, estando presente tanto nos pressupostos da teoria sociocultural, quanto da

teoria de sistemas complexos e da area da educagdo de modo geral.

Conforme Benson (2001), autonomia ¢ a capacidade do individuo de controlar a
sua propria aprendizagem. Acrescenta-se que tal capacidade ¢ fruto de um processo constante
de construgdo e reelaboragdo de conhecimento com base na avaliacdo de experiéncias
pretéritas coletivas ou individuais de tomada de decisdes na solu¢do de problemas. Contudo, a
liberdade do individuo de tomar decisdes deve responder de forma responsdvel ao meio

social.

Nicolaides (2003) destaca que a autonomia implica utilizar conhecimentos para
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modificar o meio social de forma responsavel. Um aprendiz autonomo, segundo a autora,
deve saber definir suas metas; identificar-se como responsavel ativo na busca e aquisicdo do
conhecimento; estar apto a estabelecer os métodos de busca do conhecimento dentro e fora do
meio académico; conseguir avaliar-se durante o processo de aprendizagem, detectando
dificuldades e criando solugdes para enfrentd-las; e desenvolver a capacidade de exercer
autonomia como aprendiz de acordo com as possibilidades do contexto com responsabilidade

e consciéncia de seu papel de transformador social.

Dessa forma, autonomia seria, pois, o processo continuo de formacdo de uma
identidade intelectual através do engajamento em experiéncias de tomada de consciéncia, de
decisdo e de responsabilidade de si diante do grupo e como grupo diante de si. E um
posicionamento ativo quanto ao proprio processo de aprendizagem na criagao de estratégias
de solugdo de problemas surgidos pelo interesse em novos conhecimentos e novas metas a
alcancar. O desenvolvimento da autonomia ¢ a constru¢do da propria voz do aprendiz diante

de sua participagdo em seu crescimento intelectual e social em sua cultura e grupo.

Com base na teoria sociocultural, pode-se relacionar o conceito de autonomia com
o de autorregulacdo, ja discutido nas se¢des 1.2, 1.3 e 2.4, como um processo continuo de
tomada de controle do individuo sobre o proprio comportamento € o seu ambiente para a
realizagdo de objetivos que sofre a medicdo de artefatos culturais como a linguagem. Em
extensdo, o conceito de autonomia esta presente no construto teérico da ZDP, em que a
interagdo social medeia o desenvolvimento de fung¢des mentais orientada pela busca do
individuo de um dominio maior sobre determinada tarefa (VYGOTSKY, 1978, 1986;
WERTSCH, 1979; LANTOLF, 2000, 2006; LANTOLF; THORNE, 2006; LEE, 2008;
PINHO, 2009).

J4 com base em uma perspectiva da teoria da complexidade, Paiva (2009, p. 201)
define autonomia “como um sistema ecoldgico complexo sujeito a restrigdes internas e
externas, que se manifestam em diferentes graus de interdependéncia e de controle sobre seu
processo de aprendizagem”. Assim, a autonomia de um sistema formado pela inter-relacao
entre multiplos fatores envolve as suas acdes em direcdo a uma estabilidade e ao crescimento
dentro de uma dialética de tensdao entre ordem ¢ desordem (SILVA, 2009; VETROMILLE-
CASTRO, 2009).

Com relagdo a proposta da presente tese de investigar a aprendizagem de inglés

como LE com a mediagdo da tecnologia, entende-se que o desenvolvimento da autonomia
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passa pelos aprendizes contruirem um maior controle sobre o uso da lingua e da tecnologia
para a realizagdo de tarefas colaborativas. Entende-se que a constru¢ao de uma maior fluéncia
digital e linguistica dos participantes deste estudo passa por uma reflexdo maior sobre sua
lingua, o uso que faz da lingua e tecnologia como artefatos materiais e simbolicos e a sua

aprendizagem.

Quanto a isso, Paiva (2009, p. 203) acrescenta que aprendizes autdonomos tem
mais consciéncia das oportunidades de acdo (affordance) dos ambientes e ferramentas e, a
partir de uma atitude ativa, “correm riscos, experimentam e exploram o ambiente”. Além
disso, a autora aponta com relagdo a aprendizagem de uma LE que os aprendizes autdnomos
sdo agentes que buscam superar obstaculos a sua aprendizagem a fim de adquirir maior

controle sobre seus sistemas de aquisi¢ao de SL.

Desse modo, o papel da pratica educativo-critica ¢ o de dar condigdes para que os
aprendizes, através da formacgdo de uma curiosidade epistemoldgica, assumam-se enquanto
autores de seu pensar e fazer criador de si e da sociedade (FREIRE, 1996; BRASIL, 2000;
TAROUCO et al., 2004). Assim, um ambiente interpessoal inclusivo e colaborativo a

liberdade de escolha dos aprendizes pode contribuir para uma maior autonomia

(LITTLEWOOD, 1999).

Torna-se necessario, pois, que o professor de linguas através da proposi¢ao de
tarefas de aprendizagem de LE com apoio da tecnologia, ofereca condigdes iniciais e
orientagdes para que os aprendizes possam negociar e construir suas proprias estratégias para
a resolugdo de dificuldades de uso da lingua para interagir e se comunicar, desenvolvendo
uma atitude reflexiva ndo s6 sobre a lingua, mas, também, sobre o papel da tecnologia para a

sua formagao.

4.2. Um olhar sociocultural e complexo sobre a aprendizagem de linguas mediada

pela tecnologia

A partir da compreensao de que o estudo da aprendizagem de linguas mediada por

computador deve estar apoiado em perspectivas teoricas aplicadas a especificidade desse
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instrumento cognitivo, aborda-se o uso do computador através da teoria sociocultural e a

teoria da complexidade.

A teoria sociocultural aplicada a aprendizagem de lingua mediada por computador
considera a influéncia de fatores contextuais na interagdo, como os aprendizes, o professor, a
lingua, a tecnologia, a institui¢ao e as relagcdes de poder. Essa perspectiva investiga também as
praticas sociais que promovem a aprendizagem, o uso da lingua como meio de participacao
social na conversa e o desenvolvimento da forma da lingua na comunicagao de sentido. Essa
perspectiva tedrica tem sido usada em projetos de telecolaboracdo com aprendizes de
diferentes culturas a fim de investigar a competéncia linguistica e cultural dos falantes em

momentos de negociacdo (CHAPELLE, 2009).

Juntamente com as teorias sociais, a teoria sociocultural vygotskiana compreende
a cognicao como atividade mediada e situada na interagdo social entre os individuos, artefatos
e o discurso. Essa concepgao influenciou uma mudancga paradigmatica nas praticas de ensino-
aprendizagem dentro do ambiente virtual, gerando a substituicao de sistemas de comunicagao
instrucional com foco na apresentagdo de conteudos para sistemas de aprendizagem
colaborativa, centrados em tarefas de pratica simulada e mais auténtica da lingua apoiadas na

interagdo social (JONASSEN et al., 2005).

Ja a teoria da complexidade, segundo Leffa (2005), traz como sua maior
contribuicdo a concep¢do de que a analise de um problema ou objeto deve considerar o
contexto onde se situa e as conexdes que relacionam todos os seus aspectos. Dentro desse
prisma, o conhecimento é concebido, pois, como atividade de construcdo e transformagao de
significados para o estabelecimento de redes de relagdes. Assim, a interacdo mediada por
computador passa a ser vista como um contexto comunicativo que pode se dar com o e/ou
através do computador, cujo foco de investigacdo deve se dar sobre o sistema de inter-
relagdes de sujeitos, acdes, saberes e habilidades coconstruidos entre os interagentes, sejam
eles humanos ou ndo, em um processo de problematizagdo, negociagdo e aprimoramento

(PRIMO, 2005).

"Quando a complexidade do conhecimento e da interagdo humana € reconhecida”,
segundo Primo (2005, p. 2), “as praticas educacionais online passam a valorizar as atividades
cooperativas, a discussao no grupo, os projetos de aprendizagem, enfim, a construcdo do
conhecimento (ndo a mera reproducao)". Para que o aluno, portanto, deixe de ser um mero

4

usuario da tecnologia para se tornar um interagente ¢ necessario que seus percursos de



74

significacdo sejam considerados na constru¢do de atividades em que a previsibilidade de
caminhos préconfigurados dé lugar para o desenvolvimento da criatividade e da autoria

coletiva na reflexao e modificagdao de seu contetido (PRIMO, 2005).

Paiva (2012) fala da importancia das tecnologias da informag¢do e comunicacio
(TICs) que trazem para a sala de aula de LE oportunidades de praticas sociais de linguagem
que vao além dos muros da escola e das possibilidades do livro impresso. Com relagao a

aprendizagem significativa de linguas, Paiva (1999) acrescenta, ainda, que:

Parece ter ficado demonstrado que a aprendizagem de lingua estrangeira mediada pelo
computador propicia contextos de uso mais significativos para os alunos, aumenta as
oportunidades de aprendizagem, incentiva a aprendizagem autdnoma, acomoda ritmos e
necessidades diferentes, facilita o acesso a material auténtico e ultrapassa os muros da sala de
aula propiciando a interagdo com pessoas no mundo inteiro. (versdo eletronica).

Dessa maneira, a tecnologia pode promover a aprendizagem na medida em que ¢
um espago que resulta do fluxo conversacional e interagao colaborativa entre os usuarios em
torno de um bem comum. Através de ferramentas de produgdo colaborativa de conhecimento,
os alunos podem compartilhar e produzir conhecimentos em um sistema complexo de

dependéncia mutua entre a interacdo e a aprendizagem (ALMEIDA, 2008).

Blake (2008) fala, ainda, dos beneficios do uso do computador para a
aprendizagem de LE, destacando que ¢ um meio motivador e mais confortavel para a
producdo de lingua, pois amplifica o foco na forma, permite a criacdo de redes de
aprendizagem, ¢ leva os aprendizes a se engajarem com mais frequéncia, confianga e
entusiasmo em comparacao a salas de aula tradicionais. Somado a isso, a tecnologia pode
promover a autonomia e a criatividade, possibilitando a expressdo multimididtica de sentido; a
autoria, ao oportunizar a publicagcdo e o compartilhamento de materiais digitais produzidos; e
a colaboracdo, pois permite a criacdo de redes de aprendizagem para a resolucdo de tarefas
desafiadoras. Além disso, as tecnologias digitais podem diminuir a ansiedade e o medo de
cometer erros, bem como motivar os alunos a melhorar as suas competéncias linguisticas, a

fim de entender melhor materiais auténticos encontrados na web (FISHER, 2011).
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Com relag@o a expansdo da pesquisa de aquisicdo de SL e de LE, na década de 60
surge a area de Aprendizagem de lingua apoiada por computador (CALL - Computer-
Supported Language Learning) com o uso individual do computador para a realizacdo de
exercicios de pratica da habilidade de escrita e leitura a partir de uma perspectiva
behaviorista. J4 na década de 80, influenciada pela abordagem comunicativa, CALL passa a
envolver o uso mais interativo da tecnologia dando mais liberdade de escolha aos aprendizes e
focando a habilidade de fala e escuta. Apesar disso, a interagdo homem-maquina ¢ mais
frequente que o contato aluno-aluno, sendo este limitado a conversa entre grupos de alunos
utilizando o mesmo computador. E no periodo da década de 90 e inicio do século 20, CALL
entra em uma ‘“fase integrativa” em que a oferta de ferramentas e matérias multimidias
possibilita pedagogias centradas na aprendizagem colaborativa com uma interacao
multimodal (fala, escrita, imagem, gestos). Surge, entdo, a area de Comunica¢do mediada por
Computador para Aprendizagem de Lingua (CMCL - Computer-mediated Comunication for
Language Learning), como extensdo de CALL que mais tarde em 2006 vai aparecer como
independente, com uma abordagem sdcio interacionista que busca oferecer aos aprendizes a
oportunidade de comunicarem-se com falantes nativos, entre si na forma de um-a-um, um-a-
muitos € muitos-a-muitos. Muitos defensores do CMCL rejeitam a ideia de que esta tenha
relacdo com o CALL a fim de escapar da abordagem eminentemente cognitivista que se

centra no produto.

Estudos consideram CMCL como uma abordagem que promove a competéncia
comunicativa através do uso da lingua para a interacdo com foco na aprendizagem (fala-se
nesse caso do bate-papo), facilita o pensamento de maior complexidade e favorece uma maior
autonomia do aluno (HASSAN et al, 2005; LIU et al., 2003; ZHAO, 2003). Seu uso
pedagogico, segundo Lamy e Hampel (2007), deve privilegiar a reflexdo critica do aluno
através da linguagem explorando a rela¢do da lingua, cultura, contextos e ferramentas digitais

mediadoras.

Um ponto a ser considerado, portanto, ¢ que tanto o conhecimento do uso da
lingua quanto da tecnologia (fluéncia digital) sdo necessarios para que os alunos possam
usufruir dos recursos dos meios de comunicacdo para a aprendizagem de linguas. Lamy e
Hampel (2007) apontam que a CMCL desafia os aprendizes a construir conhecimento e fazer-
se entender através de sua competéncia com o uso da lingua e da tecnologia. As autoras
chamam o conhecimento e o entendimento do uso das ferramentas em um ambiente virtual

para a produgao de significado de letramento novo ou tecnologico ao invés de fluéncia digital,
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termo adotado na presente pesquisa. Argumentam, além disso, que no contexto de CMCL
deve-se usar o termo multiletramentos ja que os alunos devem lidar com diferentes meios de
representacdo, ter consciéncia critica desses recursos como praticas sociais a fim de
apoderarem-se da tecnologia como autores de sentido. Multiletramentos, segundo as autoras,
consistem em habilidades de uso de hardware e software, assim como a habilidade de lidar
com as retri¢des e possibilidades (affordance) do meio de interacdo com o engajamento
critico e criativo sobre os mesmos. Destacam, também, que as limitagdes e recursos que as
ferramentas do CMCL, as percepcdes dos aprendizes sobre elas e as praticas que resultam

dessas diferentes visdes podem limitar ou promover essa comunicagao.

Assim, a presente pesquisa considera que as observagdes dos aprendizes de LE
sobre a sua aprendizagem e o uso da tecnologia apds a aplicacao de tarefas de comunicagdo
mediada por computador sdo relevantes por oferecer indicios sobre a sua percepcao acerca da

construcao de conhecimento em torno da lingua e da tecnologia como efeito de sua mediagao.

A teoria sociocultural, por valorizar a constru¢do de conhecimento via interagao
social, oferece um aporte tedrico importante para a CMCL focar a aprendizagem situada e
colaborativa. Assim, a pesquisa na area de CALL e de CMCL deve incluir, segundo Felix
(2005) a investigacdo de novas varidveis que emerjam de contextos de aprendizagem social
como o papel da colaboracdo, de habilidades metacognitivas em relacao as habilidades pouco

trabalhadas como a fala online.

Conforme Lamy e Hampel (2007), a pesquisa em CMCL tem focado questdes na
conversa e no discurso com relagdo a participagdo e colaboragdo dos aprendizes como atitudes
na esfera da motivacao e da aprendizagem intercultural. A habilidade oral permanece sendo
um topico de pesquisa importante que vem atualmente sendo investigado a partir da

observacdo da fala real em ambientes de bate-papo.

Conforme Menezes (2010) o ensino comunicativo em sua versdo forte ndo sé
ensina a usar o inglés como também ensina a usar o inglés para aprender o inglés com a oferta
de um ambiente que propicia ao trabalho colaborativo, a valorizacdo das contribui¢des

individuais e a tolerancia aos erros.

Esse tipo de abordagem envolve também o foco no ensino centrado no aluno,
tendo o professor como mediador; no conteudo com €nfase na interagdo; em uma concepgao
de lingua como instrumento de comunicagdo € ndo como sistema formal; além do uso de

material auténtico. A partir desse prisma, entende-se que a interacao de grupos de discussao
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durante as comunica¢des mediadas por computador (CMC) oferece um ambiente linguistico
onde o foco recai sobre o conteido e os alunos ganham confianca em expressar as suas
opinides, apoderando-se da lingua como meio para a expressao de suas identidades

(MENEZES, 2010).

A partir da teoria sociocultural, CMCL pode ser util por oferecer aos aprendizes
oportunidades para interagir e colaborar além de prover insumo e tarefas analiticas e
inferenciais. Lamy e Hampel (2007) apontam os beneficios que as tecnologias de informacgao
e comunicacdo oferecem para a aprendizagem de linguas, sendo ferramentas que criam
ambientes de aprendizagem que se apoiam na constru¢cdo de conhecimento, na motivacao
intrinseca dos aprendizes, na autonomia individual e em grupo e em um controle maior dos

aprendizes sobre a lingua em uso.

Segundo Calvao et al. (2012), apesar de nos sistemas de conversacdo mediada por
computador ainda predominar a linguagem escrita, a velocidade de transmissdo e a largura de
banda tem possibilitado o uso mais frequente de audio e video. As tecnologias digitais de
hoje, acrescentam Lamy e Hampel (2007) oferecem a comunicagdo multimodal (texto, fala,
imagens e/ou gestos) e ferramentas de trabalho em rede que promovem a cooperagdo ¢ a
colaboragdo entre alunos e tutores, contribuindo para uma abordagem sociocultural da

aprendizagem no ambiente virtual.

A aprendizagem de linguas mediada por computador pode ser usada na promogao
de aspectos especificos de gramatica, vocabulédrio e pragmatica, servir de fonte de consulta,
além de prover oportunidades para a interagdo e insumo compreensiveis, € a expansdo da
experiéncia com a lingua através do acesso a participagao em comunidades virtuais. Por que
atualmente os aprendizes se comunicam através da tecnologia, a competéncia comunicativa
precisa incluir a habilidade de fazer escolhas linguisticas apropriadas nos modos face-a-face,
oral, remoto e escrito, e habilidade de escolher as tecnologias apropriadas para a comunicagao
e aprendizagem de linguas. Os materiais tecnologicos utilizados devem impactar o aluno,
expo-lo ao uso auténtico da lingua e multiplas formas de riqueza de insumo e interagdo para o

foco na forma e sentido da lingua (CHAPELLE, 2009).

Com relagdo a importancia da colaboracdo, Mayer (2005) estabelece que os
alunos aprendem melhor através de atividades de colaboragdo online (Principio da
Colaboragao), quando sdo orientados sobre o que fazer (Principio da Descoberta Guiada) e

quando tem a oportunidade de falar sobre a sua produgdo (Principio da Autoexplicacdo).
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Contudo, embora o estudo de Kern (1995) na comunicagdo mediada por computador
estabeleceu que a colaboracao e a interacdo no ambiente de aquisicao de SL pode promover a
aprendizagem, pouco ou nenhuma pesquisa empirica foi feita para examinar a aprendizagem
em contextos mais auténticos de comunicagdo direta entre os estudantes. Dessa forma, a
presente pesquisa tem como motivacao estudos como Plass e Jones (2005), Jonassen et al.
(2005) e Kessler (2010) que apontam para a necessidade de se investigar os efeitos da
aprendizagem colaborativa assim como o uso de software de aplicacdo geral no ensino de

linguas.

A partir da perspectiva sociocultural, Lamy e Hampel (2007) sugerem que se deva
fazer uma avaliacdo tanto do desempenho individual como do colaborativo, aproveitando os
recursos de registro e rastreamento de atividades e de produgdes dos alunos que os meios de
comunica¢do permitem. A avaliagdio do CMCL, conforme as autoras, deve seguir uma
perspectiva formativa com a reunido e analise continua de informagdes sobre o processo de
aprendizagem dos alunos a partir do uso da lingua, suas habilidades (produgao e compreensao
de fala e escrita) e o conteudo relacionado a fim de elaborar feedback apropriado. Essa
avaliagdo focaliza, portanto, o processo através de comportamentos linguisticos e
paradigméaticos dos alunos sobre seu objeto de estudo e objetivos de aprendizagem.
Goodfellow (2004, p. 94) considera que a analise de qualidade e a dinamica da colaboragdo
em grupo podem ser evidenciadas pela “contribuicdo para a organizagao das atividades do

grupo, sintese de novas proposicdes e efetiva facilitacdo da discussao”.

Neste contexto, o processo de colaboragdo torna-se mais transparente,
possibilitando que sejam rastreadas as acdes de andaimento do grupo assim como as
contribuic¢des individuais. Dessa forma, a avaliagdo da aprendizagem colaborativa pode se dar
a partir da producdo dos alunos na tarefa, as estratégias de aprendizagem em relacdo ao
crescimento do grupo e dos individuos juntamente com a percep¢do dos aprendizes. A
experiéncia do aluno, completam Lamy e Hampel (2007), pode ser um indicador da qualidade

da experiéncia como evento educacional.

A colaboragdo ¢, pois, a pedra angular da experiéncia educacional, pois promove a
criagdo de uma comunidade de aprendizagem online através da unido e do envolvimento dos
aprendizes para o suporte da aprendizagem de cada membro do grupo. Além disso, a
colaboragdo pode promover o desenvolvimento do saber pensar criticamente, a coconstrugao
de conhecimento e sentido, a reflexdo, e a aprendizagem transformativa (PALLOFF; PRATT,

2005).
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De acordo com Jonassen et al.(2005), a colaboragdo envolve a cooperagdo dos
aprendizes conscientes € engajados em participar de uma atividade conjunta para atingir a um
objetivo em comum. Para que a colaboracao tenha sucesso, ¢ necessario que os aprendizes
construam uma interdependéncia positiva com relacdo ao seu desempenho, busquem
responsabilidade sobre suas a¢des individuais, apoiem esforgos dos parceiros para completar

as tarefas e reflitam sobre os resultados do grupo (JOHNSON; JOHNSON, 2004).

A comunidade virtual, segundo Bianchetti e Ferreira (2004), define-se como uma
rede interativa de pessoas com interesses e objetivos em comum (interdependéncia e
integracdo), imersos na hipertextualidade do ciberespago e na constru¢do de conhecimentos
coletivos. E um espago onde as pessoas colaboram entre si, que permite a autonomia dos
educandos, a construcao de trabalhos coletivos, possibilitando a geracdo de conhecimento

(FALKEMBACH, 2010).

Menezes (2010) complementa essa ideia afirmando que “nas comunidades
virtuais de aprendizagem colaborativa abandonam-se os modelos de transmissao de
informacao tendo a figura do professor como o centro do processo e abre-se espago para a
constru¢do social do conhecimento através de praticas colaborativas” (p. 322). Nessas
comunidades, professores e alunos trocam informagdes e se auxiliam mutuamente e espera-se
que os aprendizes sejam agentes reflexivos, criativos e responsaveis pelo resultado do curso

(MENEZES, 2010).

A formacgdo de um senso de comunidade virtual entre os participantes torna-se
importante para o processo de colaboragdo e aprendizagem mutua. O trabalho em grupo
oferece apoio mutuo para a constru¢do de conhecimento, na qual o aprendiz aprende novos
saberes, aprende como aprender e como negociar com 0s outros. A negociagdo que se
estabelece na interagdo impulsiona os interagentes a modificarem seus comportamentos,
buscarem um maior envolvimento entre si e a reestruturarem seus objetivos para um bem
comum. Esse acordo mutuo entre os parceiros da interagao sobre objetos, eventos, objetivos e
subobjetivos que definem a tarefa ¢ definido por Antén e Dicamilla (1998) como

intersubjetividade. E através da intersubjetividade que os aprendizes sio capazes de

estabelecer uma apropriacdo conjunta da lingua produzida durante o didlogo.

Na aprendizagem colaborativa, os aprendizes engajam-se mutuamente na
resolucao conjunta da tarefa, desenvolvendo a habilidade oral e escrita para refletir e aprender

sobre o conteudo através da linguagem. Dessa forma, promove o pensamento critico, o
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envolvimento ativo dos estudantes no processo de aprendizagem, a melhoria dos resultados da
aula, o desenvolvimento de um sistema de apoio social para os alunos, a constru¢cao de um
entendimento sobre a diversidade de pontos de vista, o crescimento da autoestima e a redugao
da ansiedade (PANITZ, 2001). A aprendizagem colaborativa estd de acordo com o construto
da ZDP de Vygotsky, em que o professor serve como um guia e a interacdo social da suporte
a aprendizagem individual. Para que tenha sucesso, os alunos devem apresentar e desenvolver
a autonomia enquanto individuos e enquanto grupo com a capacidade de gerenciar conflitos e

negociar pontos de vista (LAMY; HAMPEL, 2007).

Jonassen et al. (2005) afirmam a necessidade de se aprender mais sobre a natureza
da colaboragdo e recomendam aos professores que abandonem concepgdes tradicionais de
atividades de aprendizagem para promover a colaboragdo online através de tarefas
significativas, complexas e auténticas como: resolucdo de problemas, estudos de caso e

debates que tem a caracteristica de engajar os alunos em uma maior produgao sobre a lingua.

Com base na perspectiva sociocultural, passa-se a abordar o ensino-aprendizagem
a partir de tarefas de resolu¢ao de problemas mais auténticos, complexos e pouco estruturados
que necessitam, engajam e apoiam praticas colaborativas. Essa nova area de pesquisa e pratica
pedagogica recebe o nome de Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador — ACAC
(CSCL - Computer-Supported Collaborative Learning), sendo uma subdisciplina de pesquisa
e desenvolvimento dentro da area de Comunicag¢ao mediada por Computador (JONASSEN et

al., 2005).

Jonassen et al. (2005) discutem a ACAC como um campo de pesquisa
relativamente novo que traz implicagdes para o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem multimidia. Os sistemas ACAC sao criados para apoiar a aprendizagem formal
e informal de alunos em grupos colaborativos mediando as dinamicas de grupo em
comunidades virtuais de aprendizagem. Esses grupos sdo geralmente designados pelo
professor e podem ser formados por alunos que trabalham em uma mesma estacao de trabalho
ou em maquinas separadas conectadas em rede. Esses sistemas permitem aos aprendizes
trocar ideias em rede, acessar informagdes e realizar tarefas colaborativas de solugdo de
problemas. A resolu¢do de problemas ¢ uma atividade intencional, significativa e envolvente

que se torna facilitada pela colaboragao online (JONASSEN et al., 2005).

Quando se pensa na tecnologia empregada na ACAC, deve-se investigar as

caracteristicas, vantagens e restricoes da tecnologia usada para mediar a comunicagao € a
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colaboragdo. Uma questdo pertinente apontada pelos autores ¢ a necessidade de se estabelecer
diferencas entre usar a tecnologia para apoiar a aprendizagem colaborativa da aprendizagem
face-a-face e como se pode melhorar as abordagens da sala de aula tradicional. As aulas
online diferem do formato face-a-face ja que o estilo de comunica¢do se mostra menos
verticalizado, hd uma carga maior de trabalho para os instrutores e requer instru¢cdes mais

explicitas e uma reflexao mais profunda (JONASSEN et al., 2005).

Kessler (2010) divide em seis categorias de habilidades o ensino de LE: leitura,
audicdo, escrita, fala, gramatica e cultura. E explica que apesar de ser tentador limitar o uso da
tecnologia as habilidades de compreensdo de insumo, como audi¢@o e leitura, os professores
de linguas deveriam usar o grande potencial das tecnologias digitais para abordar todas as

categorias de habilidades na lingua.

Em relagdo a isso, Fisher (2011) relata as potencialidades da tecnologia para o
ensino-aprendizagem da LE percebidas por professores. Segundo esses professores, a
tecnologia tem um papel importante no ensino de vocabulario, através de uma abordagem
multissensorial que parte de uma infinidade de recursos mididticos; pronincia, com a
associacdo entre imagens e sons de falantes nativos; compreensdo oral, através de uma alta
qualidade de gravacdes de som em arquivos mp3; leitura, a partir do trabalho em websites e
sites de busca; producdo oral e auto-avaliagdo, através de programas gratuitos de gravagdo e
edicdo de 4udio e video, como o Audacity'® e Windows MovieMaker''; gramatica, através de
exercicios disponiveis na Web ou criados pelos professores através de programas de autoria
como o Hot Potatoes (ver também em LEFFA, 2006), e cultura, através do acesso a sites

auténticos de LE e conteudo de midia.

No processo de desenvolvimento de tarefas, Hampel (2006) sugere seguir uma
abordagem com a analise da fundamentacdo tedrica que se adeque ao design instrucional, um
design com o exame da relagdo triangular entre tipo de tarefa, papel de tutor e de aluno e os
recursos ¢ limitagdes do meio e em procedimentos, pensar em como as tarefas podem ser
orquestradas no meio virtual na promog¢ao da interacdo entre os aprendizes e na melhoria de

sua competéncia comunicativa.

Observa-se, ainda, que a colaboragdo online ndo provoca mudangas na natureza da

aprendizagem a ndo ser que a natureza da tarefa exija um esfor¢o em conjunto para a sua

' Para maiores informagdes sobre o referido programa, acesse o seguinte endereco eletronico: <
http://audacity.sourceforge.net/>.

Para maiores informacdes sobre o referido programa, acesse o seguinte endereco -eletronico:<
http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows-live/essentials-home>.
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resolugdo. Dessa forma, quanto mais dificil e complexa for a tarefa, mais provavel que os
alunos recorram a interdependéncia para construir solugdes em conjunto. Observa-se também
que problemas pouco estruturados e tarefas abertas propiciam uma maior produgdo
argumentativa na negociacdo de multiplas perspectivas para a geracdo e apoio de solucdes

alternativas (JONASSEN, 2004; CHO; JONASSEN, 2002).

Plass e Jones (2005) observam a auséncia de modelos de aquisicao de SL que
incorporem elementos de aprendizagem multimidia, propondo um modelo que integre uma
perspectiva interacionista de aquisi¢do de SL (CHAPELLE, 1997, 1998) a elementos da teoria
cognitivista da aprendizagem multimidia de Mayer (2001, 2005).

Mayer (2005) estabelece uma série de principios que devem ser seguidos no
design de ambientes e materiais multimidia a partir de condigdes essenciais para a promogao
da aprendizagem no ambiente virtual. O autor define multimidia (MAYER, 2001) como a
apresentacdo de palavras (faladas ou escritas) e figuras estdticas (como fotos, ilustracdes,
graficos, diagramas e mapas) ¢ dinamicas (como animag¢do ¢ video). Segundo o autor, no
design instrucional deve-se considerar que os alunos aprendem melhor a partir de palavras e
figuras do que apenas de palavras, o que chamou de principio mutlimidia. Ainda, o autor
destaca que a aprendizagem por meio da multimidia deve ser vista como constru¢do de
conhecimento em que o aprendiz deve fazer sentido sobre o material apresentado, sendo

capaz de usar o que aprendeu em novas situagoes.

Plass e Jones (2005) consideram que além de um insumo na forma de palavras e
figuras, os aprendizes adquirem melhor a lingua quando tem a liberdade de escolher a ordem,
o ritmo ¢ 0 modo de apresentacdo do material multimidia e da informagdo de apoio; recebem
informacgdes conceituais e resumos verbais e visuais como atividade de preparagdo para a
leitura do material textual ou auditivo; recebem questdes que orientem a organizagdo de suas
ideias sobre o insumo; e quando produzem e sdo chamados a monitorar, analisar e corrigir sua

propria produgao.

A perspectiva interacionista de Chapelle (1998) aponta trés condi¢des principais
para o ensino de uma SL através da multimidia. A primeira condi¢do ¢ a oferta de material
multimidia rico cujo conteudo esteja um pouco além do nivel atual de desenvolvimento do
aprendiz, alinhando-se com a “Hipdtese do Insumo Compreensivel” de Krashen (1981, 1985)
e com o construto tedrico da ZDP de Vygotsky (1978). A segunda condicdo consiste na

promogao e apoio de uma interagdo rica com os materiais multimidia através de recursos que
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facilitem a compreensdo de seu contetido, como [links com simplificagdes, elaboragdes,
esclarecimentos, defini¢cdes e conteudos alternativos (“Hipotese da Interagdo Compreensivel”
de Long, 1996). E a terceira condi¢do consiste em propor tarefas de reflexdo e discussdo do
insumo que promovam a constru¢do de sentidos e o aprimoramento da producdo (“Teoria da
Producdo (Output) Compreensivel” de Swain, 1985, 1995, 2005 e Swain; Lapkin, 1995,
2001).

Pode-se concluir que, conforme Chapelle (1998), a aquisicdo de SL com
multimidia envolve o uso de palavras e figuras para fomentar a compreensao de um insumo
que traga desafios, facilitar a interag¢do significativa com o conteudo e promover a producao
de lingua através da interagdo. Atividades colaborativas, conforme Kessler (2010), em que os
alunos possam refletir sobre o seu processo de uso da tecnologia e da lingua auxiliam na
construcdo de pensamento critico sobre o seu desenvolvimento e aprendizagem. Chapelle
(2003) aponta, ainda, que a aprendizagem de linguas mediada por computador pode oferecer
um insumo rico e a oportunidade de interagir através da SL a partir de uma perspectiva

sociocultural.

Além disso, Lamy e Hampel (2007) consideram que o planejamento e a
implementag¢do de tarefas segundo caracteristicas socioculturais devem levar em conta a
aprendizagem verbal, a fala privada, a ZDP, o andaimento, o didlogo colaborativo e motivos,
objetivos e operacdo de atividades. Dessa forma, com base na perspectiva sociocultural,
entende-se que o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras se da através de tarefas
centradas na exploracdo, intera¢do e producdo de lingua em situagdes em que a colaboragdo e
a negociacao de sentido apoiam a comunicacdo por meio da tecnologia. Em tais contextos, a
tecnologia além de instrumento pedagdgico torna-se também um instrumento de

aprendizagem sendo explorado pelos aprendizes na producdo de material digital.

Plass e Jones (2005) se questionam sobre como recursos multimidia podem
possibilitar a produgdo na lingua assim como a percep¢ao e correcao de erros. De acordo com
as autoras, a ‘“Producao Compreensivel” ¢ uma area de investigagdo pouco explorada na
educagdo mediada por computador. Geralmente, afirmam as autoras, as pesquisas na
aquisicao de SL com multimidia analisam a lingua produzida como resultado da competéncia
linguistica apds a interacdo com o ambiente sem, contudo, dar oportunidades aos aprendizes
de ajustar a sua producdo a partir do que se negocia e o feedback que se recebe durante a
interacdo. Esse ponto se alinha com o argumento de Chapelle (1997) de que a interacao ¢

crucial para apoiar a compreensdo do insumo e as modificagdes na producdo para a
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comunicagdo. As autoras acrescentam que oportunizar aos alunos a revisdo de seus
conhecimentos ap6Os a interacdo com o material, conforme sugerido pelo feedback, poderia

oferecer, na versao original e revisada, evidéncia do processo de aquisi¢ao de linguagem.

Para oportunizar a produg¢do da lingua, ha a possibilidade de aplicar tarefas
comunicativas como a resolu¢ao de problemas, a comunicacao de ideias e a identificagdo de
vocabulario (CHAPELLE, 1998). Ainda, deve-se oferecer aos aprendizes tarefas de uso
contextualizado da lingua para o aprimoramento da comunicagdo a partir da percepcao de
erros e lacunas linguisticas, testagem de hipoteses e modificagdes na producdo (PLASS;

JONES, 2005; SWAIN, 1985; SWAIN; LAPKIN, 1995).

Portanto, ndo s6 a percepcao (noticing), mas a negociagao de sentido sdo fatores
que podem levar ao aprimoramento da producdao e a aprendizagem de uma SL ja que
oportunizam a troca de ideias e a corre¢do de erros. Desse modo, a multimidia pode promover
a comunicacao de sentido através de um contexto significativo auxiliando os alunos a notar
seus erros, revisar a sua producao, corrigindo-os e engajando-os em uma conversa para atingir

seus objetivos (PLASS; JONES, 2005).

Com relagdo a pertinéncia do uso da multimidia na educacdo, os Referenciais de
Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia do MEC (2007) destacam que a construgao
de material didatico digital deve considerar o perfil e necessidades de seus alunos e as
atividades que se pretende oferecer para se alcancarem metas. O material instrucional deve
fornecer uma visdo geral da metodologia, utilizar uma linguagem dialogica, oferecer um
modulo introdutdrio sobre os conhecimentos e habilidades necessarios, indicar bibliografia e
sites complementares, buscar fomentar a interagdo ¢ o debate de ideias e focar o uso das
informacdes para a participacdo no mundo. Além disso, deve explorar os recursos multimidia,
j& que a combinagdo das midias prende a atencdo, entusiasma, entretém, ensina com maior
eficiéncia, transmite as informagdes de varias formas e estimula diversos sentidos a0 mesmo

tempo (FALKEMBACH, 2010).

Chapelle (2001, 2009) traz seis pontos para a avaliagao da qualidade de materias
didaticos digitais para o ensino de uma LE: potencial de aprendizagem da lingua, que inclui a
analise da utilidade do insumo selecionado, dos beneficios do foco na forma e da qualidade da
interacdo em que os aprendizes se engajam; foco no significado, que leva a investigacdo da
riqueza e relevancia do insumo para a compreensao e produgdo de sentidos; aptidao do aluno,

que leva a considerar o nivel de lingua exigido; autenticidade, que exige haver uma relacao da
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lingua que os falantes usam nas tarefas e as que eles usardo fora da sala de aula; impacto
positivo no desenvolvimento de estratégias de aprendizagem e de letramento, relacionando-se
aos beneficios de realizar a tarefa; praticabilidade seria a adequagao de recursos de hardware,
software e de apoio técnico para a realiza¢ao das atividades e ao grau de acesso e habilidades

que os aprendizes possuem para a realiza¢do da tarefa.

E preciso também considerar o modo de apresentagio de contetido, conforme
aponta o estudo de Hernandez (2004), que buscou investigar como alunos de inglés como SL
buscavam compreender cenas de filmes apresentadas de quatro formas: em atdio, em audio
com legendas, dudio com video ou 4dudio com video e legendas. Os resultados desse estudo
nao indicaram diferencas significativas desses modos de apresentagao em relacao a aquisi¢ao
de vocabulario. Entretanto, os grupos que assistiram ao video (audio e video com ou sem

legendas) compreenderam melhor a narragao.

A multimidia pode melhorar a apresentacdo do insumo e a probabilidade de
percepcao (noticing) através de estratégias de destaque e marcacao de palavras e frases e
caracteristicas linguisticas em conjuncdo com anotagdes na forma de texto, imagens e videos
relacionados como forma de auxiliar a compreensdo da leitura e a aquisi¢do de vocabulario.
Observa-se que anotagdes explicativas na forma de imagens de videos facilitam a
aprendizagem de vocabulario do texto em detrimento de apenas o texto (AL-SEGHAYER,
2001). Além disso, traducdes de frases e palavras podem ser relevantes para aprendizes de

nivel iniciante no realce do insumo.

Outro ponto que pode ser feito para promover uma melhor interagdo com o
conteudo a ser trabalhado ¢ apresentar um material introdutorio anterior a tarefa de
compreensdo da leitura a partir de perguntas, frases, imagens, brainstorming (tempestade de
ideias), video, resumo e frases declarativas. Nesse aspecto, em um ambiente de exploracdo de
conteidos de uma determinada disciplina, deve-se motivar os alunos a considerar suas
multiplas dimensdes e aplicacdes e compreender como essas questdes se combinam e se
interpenetram (BRASIL, 2007). De acordo com Tarouco et al. (2004), o desafio educacional
no ambiente virtual ¢ a criagdo de conteudos digitais que sejam interativos, motivadores e que
promovam a aprendizagem reflexiva dos alunos. Esse processo social-dialogico se da através
da colaboragdo em que o foco estda no aluno e ndo no professor. Nesse processo de
significacdo construido pelo aluno, a interacdo, o professor ¢ a tecnologia sao mediadores.
Aprende-se atribuindo uma relevancia e um significado ao conteudo dentro do contexto de

sua aplicacdo. Assim, o professor tem papel fundamental na elaboracdo das atividades, pois
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suas instrugdes tem o potencial de orientar a emergéncia de comportamentos que apoiem a

reflexdo sobre a lingua e a construgao conjunta de conhecimento.

Outra necessidade apontada por estudos ¢ a de se investigar os efeitos do uso de
materiais auténticos como videos e programas de aplicagdo geral no ensino de linguas ja que
as pesquisas atuais tém sido realizadas com materiais especificos para uso didatico (PLASS;
JONES, 2005; KESSLER, 2010). Somado a isso, educadores na area de SL tém utilizado
video, comunicagdo online, materiais auténticos da web e reconhecimento de fala para elicitar
a “producdo (output) compreensivel” com bastante sucesso (CHUN, 2001; HERRON et al.,
2000). Com base nisso, as tarefas propostas nesta pesquisa fazem uso de videos do Youtube
como insumo rico para que os alunos possam construir a sua compreensao de forma
colaborativa por meio da ferramenta de uso popular para a comunicagdo sincrona, Skype.
Além disso, destaca-se que os materiais e programas utilizados nesta pesquisa sdo auténticos e
de uso do dia-a-dia de muitos alunos, o que, conforme Plass e Jones (2005) e Kessler (2010),
¢ um ponto a ser investigado ja que a maioria das pesquisas na aquisi¢ado de SL com
multimidia acaba focando o uso de materiais produzidos especificamente para o ensino de

linguas.

4.3. As potencialidades das ferramentas digitais

A eficéacia ou ndo das tecnologias digitais na educagao a distancia depende nao s
da abordagem pedagbgica, mas também da “cogni¢do do professor” '2. Segundo Krahe,
Tarouco e Konrath (2006), para a efetiva utilizacdo das tecnologias digitais na educagdo, o
professor deve, primeiramente, construir seu planejamento educacional (com concepgdes de
educagdo, aprendizagem), tragar os objetivos educacionais para cada tema a ser trabalhado e
atividades de avaliacdo. A partir disso, pensar nas potencialidades que essas tecnologias

oferecem e como emprega-las para que haja a melhoria do processo de construgdo de

12’ Conforme Borg (2003), a “cogni¢do do professor” ¢ o conjunto das crencas, opinides, conhecimentos e
experiéncias do professor com relagdo a sua pratica. Para Sturm (2007), o termo crengas sdo assercdes de
verdade construidas socialmente através do tempo e da pratica, que sdo passiveis de mudanca. A autora explica
que crengas sdo de dificil comprovacao e verificagdo, ficando a sua interpretacdo a cargo do pesquisador.
Crengas devem ser inferidas, e essa inferéncia deve levar em consideragdo a congruéncia entre afirmacao,
intencionalidade de comportamento e o comportamento relacionado a crenga em questao.
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conhecimento de forma colaborativa e que respeite o processo de aprendizagem e nao

somente o produto.

Conforme Vetromille-Castro (2007), problemas técnicos e uso nao planejado de
ferramentas tecnoldgicas podem levar a evasdo de alunos como reagdo a pouca interagdo e a
ndo-obten¢do de resultados. O autor complementa dizendo que “a aprendizagem ndo ¢
secundaria ou produto consequente das novas tecnologias. As tecnologias digitais sdo
acessorio para a aprendizagem e, como qualquer recurso, devem ter seu uso planejado e
refletido antes, durante e apds o momento pedagdgico" (p. 25). Contudo, como o autor mesmo
diz em seguida, hd uma ligacdo forte entre o uso das tecnologias digitais e a forma como os
alunos interagem. Entdo, se a interagdao ¢ primordial para que haja a aprendizagem, podemos

dizer que a aprendizagem surge da interagdo dos sujeitos entre si € com o ambiente virtual.

Assim, o uso das tecnologias como ambiente pode mediar e promover a aprendizagem.

A conversagdo ¢ uma atividade tipica da colaboragdo, j4 que a discussdo serve
para a busca de um entendimento em comum, a negociacdo ¢ o estabelecimento de acordos
(CALVAO et al., 2012). Dentro da aprendizagem online, observa-se que a interagio se refere
ao contato aluno-aluno, aluno-tutor, aluno-professor (PALLOFF, PRATT, 2005) e aluno-
sistema e a colaboragdo se d4 através de ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona,
como bate-papo e forum, e ferramentas de edigdao de textos coletivos, como os wikis € blogs.
Leffa (2006) acrescenta que o computador pode ser visto também como um instrumento de
mediacdo entre as pessoas, possibilitando a comunicacdo com pessoas do mundo todo. "Pela
sua flexibilidade e rapidez, intensificou a comunicagdo entre as pessoas e certamente
introduziu modificagdes" (p. 191) na lingua em uso. J& Primo (2005) destaca que além da
interacao com o contetido e a tecnologia, entretanto, deve-se promover e observar a interagao
entre usudrios em que a tecnologia surge ndo s6 como um meio, mas como um elemento que

influencia a comunicagao.

Desse modo, na criagao de tarefas colaborativas no ambiente virtual, o professor
deve estar atento a como se estrutura o seu ambiente virtual de aprendizagem (AVA), quais
sdo os recursos disponiveis, as ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, acesso a
internet, software, que conhecimentos seus alunos possuem com relagdo ao uso da tecnologia
e do seu papel no ambiente virtual. Assim, o conhecimento das potencialidades do ambiente e
das ferramentas capacita o professor a criar tarefas significativas que utilizem da melhor

maneira possivel essa mediacao tecnologica.
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Contudo, a fim de se discutir mais a fundo as ferramentas para a comunicagdo
mediada por computador no ensino-aprendizagem de linguas, torna-se necessario,

primeiramente, estabelecer uma distingao entre os meios de comunicagao.

Segundo Levy (1999), a “cibercultura” ¢ o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco. Calvao ef al. (2012) discutem as
caracteristicas dos principais meios de conversacao popularizados pela “cibercultura” a fim de
propor uma taxonomia para a classificacio dos meios de conversagdo mediada por
computador. Para uma maior compreensao entre as diferencas e semelhangas entre os meios
de conversacao mediada por computador, os autores estabelecem diversos critérios em relagao
as caracteristicas da interagdo entre os interlocutores, como sincronia, quantidade de
interlocutores e relagdo entre eles, e a organizagdo e forma das mensagens, como a

estruturacao do discurso, tamanho da mensagem e a linguagem de comunicagao.

r

Para a presente pesquisa ¢ relevante observar a taxonomia para os meios de
comunicagdo sincrona para a interagdo entre duas ou mais pessoas, como a conversa

eletronica, o mensageiro instantaneo, o bate-papo, a audioconferéncia e a videoconferéncia.

Conforme Calvao et al. (2012), o critério de tempo diferencia os meios de
comunica¢do em: sincronos, em que os interlocutores usam o meio a0 mesmo tempo € o0 envio
e recebimento de mensagens leva apenas alguns segundos, e assincronos, em que a troca de
mensagem ocorre em um intervalo maior de tempo, em alguns minutos, dias e semanas.
Quanto ao tamanho da mensagem, nos sistemas assincronos como correio eletronico, blog,
forum e lista de discussdo predominam “mensagens mais elaboradas e extensas, podendo
incorporar imagens, videos e outros documentos" (p. 30). J& nos sistemas sincronos como
bate-papo, audioconferéncia e videoconferéncia, as mensagens tendem a ser curtas e mais

informais.

Outro critério de diferenciagdo ¢ o de quantidade de interlocutores, havendo o
didlogo entre duas pessoas, em uma relacdo de um-um, via mensageiro instantaneo, por
linguagem de texto, como o MSN, Messenger, Google Talk; conversa eletronica, realizada em
dudio, como o Skype; e via videochamada, com o uso de video, como o Skype. Ja a interacao
de mais de duas pessoas, em uma relagdo de muitos-muitos, caracteriza uma conferéncia, que
pode se dar por bate-papo, usado em linguagem de texto, em média por pequenos grupos até

uma turma de 30 participantes, como no software The Palace; por audioconferéncia, com a
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comunicagdo em audio e a videoconferéncia, com o uso de video, usado em média por duplas

ou em pequenos grupos de até 7 pessoas, ambos meios apoiados pelo Skype.

Outros autores como Lamy e Hampel (2007) fazem a distingdo entre bate-papo,
dudio e videoconferéncia, acrescentando a conferéncia audiografica, com o uso de audio e
texto, a partir apenas da linguagem utilizada. Pode-se encontrar também em inglés em
dicionarios como a Macmillam" e enciclopédias como a Wikipédia'* o termo chat (bate-
papo) como conceito genérico para todo o tipo de conversagdo através de linguagem escrita,
que recebe uma especificagdo para o uso de dudio e video através dos compostos voice chat

(bate-papo com audio), video chat (bate-papo com video).

A partir das conceituagdes ja discutidas, a presente pesquisa adota o termo
conversa eletronica de Calvao et al. (2012), ja que o foco de pesquisa sdo tarefas

colaborativas, na maioria em duplas que discutem oralmente videos através da ferramenta
Skype.

Diversos estudos na area de ensino-aprendizagem de LE com apoio do
computador tém investigado as diferengas entre como se da a interagdo e a aprendizagem em
ferramentas sincronas e assincronas, sendo como alvo principal nesta pesquisa, a ferramenta

bate-papo, visto que a conversa eletronica € pouco estudada.

Lamy e Hampel (2007) concebem a aprendizagem como o uso de estratégias para
a constru¢do de conhecimento e¢ o desenvolvimento de uma reflexdo metalinguistica ao
examinar o impacto do tipo de interacdo e da tarefa colaborativa no uso da ferramenta bate-
papo. Elas investigam a relacdo de interdependéncia transformativa entre instrumentos de
mediacdo cognitiva, como a linguagem, crengas, ferramentas e meios de comunicagdo, € as
acoes de aprendizagem de linguas, relativas ao tipo de interagdo, o tipo de tarefa e o da

tecnologia.

Ainda, Lamy e Hampel (2007) sugerem que se deve considerar as limitagdes e as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais no estudo da aprendizagem de linguas.
Dessa forma, as funcionalidades das midias online podem influenciar na interacdo ao
possibilitar como recursos a cria¢do de artefatos, a pesquisa, 0 armazenamento, a apresentagao

e o acesso a artefatos, o uso de ferramentas de compartilhamento e de edigdo coletiva de

BPara consultar o dicionario Macmillam online, acesse o seguinte endereco eletronico:
<http://www.macmillandictionary.com/dictionary/american/chat>.

' Para consultar a enciclopédia online Wikipédia sobre o termo chat (bate-papo), acesse o seguinte endereco
eletronico: <http://en.wikipedia.org/wiki/Chat (online)>.
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texto, imagem, video e audio (wiki, ETC "), o envio e recebimento de informagdes de forma
sincrona (bate-papo) e assincrona (féorum, e-mail). Além disso, ferramentas de interagdo
sincrona com voz e texto (conferéncia audiografica) e com video (videoconferéncia) tem

impacto nos modos de comunica¢do como texto, voz, gestos, imagens € icones.

Conforme, Lamy e Hampel (2007), a comunicagdo mediada por computador para
o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras pode promover através da ferramenta bate-
papo a negociacdo de sentido com foco na forma para o desenvolvimento gramatical na
lingua, contribuindo para uma producdo mais acurada. Como atividade sincrona, o bate-papo
permite a troca de informagdo em tempo real com uma linguagem que se aproxima da fala,
oferecendo um ambiente propicio para ensaiar e praticar a conversagdo oral. Ainda, a
facilidade de registro dessas interagdes oportuniza a construgdo de habilidades metacognitivas

de reflexdo e revisdo nos alunos além de facilitar a geragdo de dados para sua pesquisa.

De acordo com as autoras, tanto o bate-papo quanto a audio e a videoconferéncia
e a conferéncia audiografica podem ser usados no fomento da comunicagao oral, do trabalho
colaborativo e para dar assisténcia aos alunos. Ainda, a audioconferéncia ¢ uma ferramenta
para o trabalho em rede colaborativo em que h4a uma presenca social através da voz e um
grande potencial para a autorregulacdo significativa de SL. Ao mesmo tempo, as autoras
destacam que na 4udio e videoconferéncia ha uma perda da flexibilidade de tempo para que
haja uma discussdo aprofundada. Por fim, se, por um lado, o uso simultaneo de multiplos
canais como video, audio e texto pode complementar e dar mais recursos para a representacao

de sentido na conversacao, por outro, pode gerar uma sobrecarga cognitiva nos alunos.

Quanto ao impacto dos meios de comunicagao na educagdo, Bianchetti e Ferreira
(2004) observam que os diversos recursos disponiveis como bate-papo, lista de discussao e
forum quebram o paradigma tradicional da aprendizagem linear e hierarquica. Assim, as
tecnologias digitais exigem uma visdo de ensino-aprendizagem horizontal, nao-linear,
centrada na interagdo dialdgica da coconstrucdo associativa de identidades e saberes. O
paradigma tradicional parece, portanto, incompativel com a “cibercultura” e com a

hipertextualidade do ciberespago.

O hipertexto (fusdo de escrita, imagens e /inks) quebra com a linearidade imposta

pela pagina impressa, oferecendo certa liberdade para que os leitores fagcam seu proprio

'S ETC ¢ um editor de texto coletivo criado pelo NUTED - Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagao,
da UFRGS que ¢ coordenado pela Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar. Para maiores informacgdes, acesse o
seguinte endereco eletronico: < http://www.nuted.ufrgs.br/>.
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caminho de descobrimento. Sua constru¢ao ¢ polifénica, composta por diversas vozes e
possibilidades de diversas leituras. O leitor pode manipular o texto, contribuindo para
determinado site com postagens de textos de opinido ou outras produgdes, tornando-se

também um autor (RAMAL, 2002).

A tese de Polonia (2003) se propde a apontar procedimentos pedagodgicos que
favorecem a interagao e a reflexdo na aquisi¢ao de inglés como LE em comunidades virtuais
de aprendizagem aliados as tecnologias digitais através da andlise da aplicagdo de tarefas

colaborativas e da utilizacdo de ferramentas como bate-papo, féorum, weblogs, entre outros.

Ao analisar as potencialidades da ferramenta de comunicagdo sincrona, bate-papo,
e assincrona, forum, Polonia (2003) traga algumas conclusdes. Na ferramenta bate-papo, ha a
comunicac¢do simultanea e sincronica de dois ou mais usudrios que funciona como um registro
das interagdes, fornecendo material basico para atividades de constru¢do na LE e dados para a
monitora¢do do processo da aprendizagem, ou seja, o foco na forma da lingua ¢ mais
enfatizado. Ja a ferramenta férum serve como espago para a troca de questdes, sugestao de

topicos e desafios entre o professor-facilitador e os alunos, focando mais o sentido da lingua.

Os resultados da pesquisa de Polonia (2003) apontam como pardmetros para a
constru¢ao de cursos de aprendizagem de inglés a distancia: a organizacdo de um ambiente
digital que ofereca uma variedade de ferramentas de interagdo sincrona e assincrona; a
realizagdo de tarefas colaborativas que promovam foco na forma e no sentido através da
produgdo; e a inter-relagdo entre tarefa, tipo de foco e ferramenta, utilizando ferramentas
apropriadas para a promog¢ao de foco na forma, como o féorum, e foco no sentido, como o

bate-papo.

A relagdo entre fluxo interacional e permanéncia em cursos online de LE, assim
como em Vetromille-Castro (2007) discutido anteriormente, foi tema do estudo de Collins
(2004) que visou investigar os estilos interativos em ferramentas de comunicagdo sincrona e

assincrona no ensino-aprendizagem.

A fim de caracterizar o curso de LE que investigou, a autora cita os fatores
trazidos por Bell e Meyer (1997) para a avaliagdo de cursos online com relacdo ao uso
eficiente de materiais e tecnologias. Seriam eles: dar acesso a uma variedade de recursos e
ferramentas de comunica¢do sincrona ¢ assincrona; instruir de forma clara sobre a
participagcdo esperada dos alunos, e promover a interacdo colaborativa entre os alunos.

Observa-se aqui o foco na colaboragao no planejamento das atividades de uso das ferramentas
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no curso em questdo, além da importancia de haver uma exposi¢do mais clara do que ¢é

esperado do aluno na interagao online.

O contexto de pesquisa foi um curso de inglés como LE oferecido via Internet a
adultos com durag¢ao oficial de oito semanas. Os participantes foram 8 grupos de alunos e seus
professores das turmas de 1998 e 1999. No ambiente, os alunos poderiam mandar mensagens
em trés Foruns do Bulletin Board para tirar dividas: Classroom, Café e Suporte Técnico;
apresentar e reeditar sua produgdo interativa no painel de producdo Students; enviar tarefas
em andamento e exercicios feitos em tutoriais com o recurso mail-to; e participar de bate-
papos.

Dentro disso, as unidades de analise da pesquisa de Collins (2004) foram a
mensagem postada nos Foruns Classroom e Café, a fim de revelar os fluxos interacionais em
termos de intensidade (nimero de mensagens postadas); ritmo (mensagens postadas no
decorrer do curso) e o niumero e tipo de interlocutores (se professor ou aluno), € o turno
conversacional dos bate-papos, para observar quantos alunos participaram deles e a

intensidade de sua participagao.

Conforme a autora, o forum ¢ utilizado em cursos online, pois acredita-se que
intensifique a interagdo entre os participantes com o compartilhamento de duvidas e feedback
por parte do professor, diminuindo com isso o possivel sentimento de isolamento dos alunos e
a sobrecarga de trabalho para o professor. Contudo, o estudo demonstrou que, mesmo sendo
em um Férum publico, os alunos deram pouca atenc¢do ao feedback coletivo, valorizando mais
o feedback individual por preencher suas expectativas em receber mensagens dirigidas a eles
individualmente, exigindo grande dedicacao dos professores. Isso indica uma pratica docente
e expectativa discente centradas no ensino, em que o controle das interacdes estd com o
professor como o responsavel por comentar, perguntar e provocar. A intensidade da interagao
entre professor e alunos, por sua vez acaba por influenciar a intensidade de interagdo entre
alunos, provocando a diminui¢do da producao de didlogo colaborativo entre os aprendizes,

assim como o desenvolvimento de sua autonomia (COLLINS, 2004).

Os dados do estudo mostraram, ainda, que os alunos foram responsaveis por pelo
menos 50% dos turnos no forum, participacdo mais intensa do que em uma sala de aula
presencial, em que o professor ¢ responsavel por aproximadamente 60% dos turnos. Essa
participagdo foi maior na turma de 1999 do que na de 1998, parecendo estar associada a uma

familiaridade e conforto maior com a tecnologia por parte dos alunos € ao engajamento e
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interesse dos professores responsaveis por atividades de pesquisa (COLLINS, 2004, p. 65).
Quanto ao ritmo de participacdo nos Foruns de discussdo para tirar dividas, verificou-se que
ha uma relacdo com o ritmo de realizacao das tarefas do curso; ritmo que diminui na quinta

semana de curso.

Observa-se que a natureza assincrona do Forum permite que contribuigdes antigas
possam ser retomadas e continuem a fazer parte da interagdo que se expande pelo tempo e
espago a partir da interlocucdo dos aprendizes. Para que o Forum se torne um espaco de
discussdo e aprofundamento das questdes, deve haver uma orientagao por parte de professores
para que os alunos acompanhem as contribui¢des de todos os colegas para que suas respostas

ndo sejam repetidas e, sim, relevantes.

Quanto ao uso do bate-papo, Collins (2004) observa que esse desempenha um uso
pedagogico, por que hd uma interagdo intensa com um grande ntimero de interlocutores em
que a capacidade de desempenho na LE ¢ posta a prova. Apesar de ter sido encorajada, a
participacdo no bate-papo ndo era obrigatoria, sendo que nem tampouco foi usado para a
discussdo de tarefas ou para explicacdes didaticas, deixando aos alunos a escolha de que

topicos conversar.

Percebe-se que o bate-papo serviu como mais um espago de socializacdo do que
uma ferramenta para a realizagdo de uma tarefa ou para o debate aprofundado e intenso sobre
algum tépico em foco, nao exercendo todo o seu potencial para o ensino-aprendizagem.
Também, nota-se o uso do bate-papo, deixando de fora o desenvolvimento da habilidade oral

em inglés, tdo importante para a comunicagao plena do aprendiz de linguas.

Com base nos turnos conversacionais, a autora definiu trés perfis para os alunos: o
de good chatters (bons conversadores), com 30 ou mais turnos, poor chatters (conversadores
ruins) com menos de 22 turnos e non-chatters (ndo conversadores), ausentes dos bate-papos.
Os dados das entregas de tarefas, consideradas como atividade estruturada, foram cruzados
com o perfil dos alunos no bate-papo, considerado como atividade ndo-estruturada,
evidenciando que nao ha uma relagdo direta entre eles. Collins (2004) explica esse resultado
pela observagdo de que os alunos tem preferéncia por atividades mais interdependentes, como
o bate-papo, ou mais intradependentes, como ¢ o caso do trabalho assincrono individual. A
autora conclui dizendo: “nossos alunos estdo mais preparados para desempenhar tarefas do

que interagir no bate-papo”.
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Para a discussdo do uso feito do bate-papo no estudo apresentado, deve-se
considerar a aprendizagem como uma experiéncia de construgao sociocognitiva como parte de
um processo sociohistorico do qual os individuos participam. Desse modo, a construcao de
modos de participacdo e uso das ferramentas digitais partem da elaboragdo e planejamento da
tecnologia por parte do professor. E o uso da tecnologia e nio a tecnologia em si que tornara
concreta a abordagem pedagdgica do professor, influenciando a natureza das interacdes entre
os alunos em uma comunidade. Com base nisso, a presente tese se propde a analisar a
interagdo oral na realizacdo de tarefas colaborativas, a partir do uso das potencilidades do

bate-papo para a aprendizagem de LE.

Motta-Roth (2010) investiga a validade do uso do meio eletronico na producao
textual em bate-papo em relagdo ao desenvolvimento da expressio na LE, consciéncia
metalinguistica, reflexdo critica e letramento digital como fatores intervenientes para a
formagdo de professores de Letras na atualidade. Conforme a autora, os professores em
formacgao precisam desenvolver uma reflexao critica sobre processos e produtos do uso da LE

para explicitar essa relacdo aprendendo ao se comunicar através da lingua sobre a lingua.

Para promover a reflexdo através do uso da lingua em interacdo, Motta-Roth
(2010) propos que alunos de Inglés VI e VIII do Curso de Letras (Portugués-Inglés) da UFSM
discutissem a distancia leituras prévias através da ferramenta de bate-papo ICQ (acronimo de
I seek you, “eu procuro voc€”) sobre questdes de leitura escrita, fala e compreensao oral em
lingua inglesa. Por meio do programa ICQ, pretendeu-se que toda a turma redigisse um texto

coletivo sobre um topico relevante de lingua inglesa.

A autora analisou as interagdes com foco na constru¢do de sentido e de
conhecimento critico do grupo com a contribui¢cdo de cada aluno. O objetivo da tarefa foi o de
desenvolver a fluéncia no uso da lingua dando énfase a producdo de sentido e ndo a precisao
gramatical. O bate-papo, conforme Motta-Roth (2010), como ferramenta de escrita sincrona
desafia os alunos a lidar com a estrutura da lingua para participar de forma significativa na
discussdao de um grupo em andamento em tempo real, assemelhando-se a uma interagdo
presencial. Contudo, por ndo haver voz nem video, os alunos acabam direcionando a sua
aten¢do mais para a producdo escrita dos colegas e expressdo de sentido, constituindo o texto

como o resultado de intensa negociagao de pontos de vista.

Com relacdo ao foco de atengdo, os alunos apontaram a importancia de haver

perguntas propostas antes da leitura do texto para haver um direcionamento para o que
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deveriam prestar atencdo e discutir. O emprego de questdes norteadoras para aprendizagem no
ambiente virtual ja destacado por Plass e Jones (2005) tem relevancia na CMCL, pois traz

foco para a producao de sentido construida coletivamente.

Conforme Motta-Roth (2010),

O deslocamento do centro de atencdo do professor para o grupo contribui para o
desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico do aluno, ja que o andamento da aula e
a compreensao do conteudo dependem da negociagcdo do grupo sobre o rumo a ser tomado na
interacdo e a compreensdo conjunta da leitura (p. 281).

Com relagao a autonomia dos alunos, a autora destaca que a tecnologia em sala de
aula de inglés como LE contribui para o desenvolvimento da autonomia do aluno a partir da
oferta de recursos para a criagdo de um ambiente comunicativo, critico e reflexivo. A validade
do uso do meio eletronico na produgado textual em LE estd em promover a reflexdo critica e a
expressao na lingua ao mesmo tempo que a fluéncia digital. Aqui hd uma semelhanga com a
concepc¢ao de Lamy e Hampel (2007) de que na CMCL, tanto o uso da lingua quanto o uso da

tecnologia como mediadora sdo parte do processo de aprendizagem.

Além disso, a autora conclui que o uso do bate-papo proporciona a formagdo de
um aluno que reflete criticamente e negocia decisdes ao longo de um processo de
aprendizagem colaborativa cuja responsabilidade ¢ compartilhada por todos. A necessidade de
se colocar diante da negociacdo e discussdo de leituras promove o desenvolvimento da
autonomia dos alunos como atitude ativa e responsavel sobre rumos e objetivos do grupo. A
interagdo com os colegas gera menos ansiedade do que com a presenca do professor, pois 0s
alunos sentem mais liberdade para explorar e testar seus conhecimentos e habilidades com a

lingua sem medo de errar e de um julgamento.

O bate-papo ¢ ao mesmo tempo um espaco de liberdade de escolha e de
corresponsabilidade e a intera¢do aluno-aluno e aluno-grupo fomenta uma participagdo ativa
do aprendiz enquanto construtor de conhecimento. A interagao através do bate-papo € genuina
e o foco no contetdo e no uso da lingua para a comunicagao € compreensao € um importante

fator para o processo de aprendizagem. No bate-papo ndo ha defini¢des de espago e qualquer
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um pode contribuir de acordo com seu interesse, disposi¢cdo e habilidades linguisticas e
digitais.

Outro ponto a se ressaltar neste estudo € que a tarefa de discussdo escrita de temas
teorico-praticos de ensino-aprendizagem de LE promove o foco no contetdo do discurso e na
negociacdo de conflitos de opinido ao invés da forma pela forma. A negociagdo de conflitos e
de significado na construcdo de conhecimento possibilita ao aluno a vislumbrar posicoes
autorais sobre as suas ideias. O engajamento dos alunos na interagdo significativa intensifica
as oportunidades de aprendizagem de LE, pois os desafia a modificar a sua fala para se fazer
entender a partir de movimentos de verificacdo de compreensdo, pedido de esclarecimento e

repeticao, pedidos e reparos (“Hipotese da Interagdao™ de Long, 1996).

Gervai (2004) analisa o uso da ferramenta bate-papo nos cursos de Leitura
Instrumental e Compreensdo Oral do programa de ensino a distancia para professores de
inglés da rede publica do interior do Estado de Sao Paulo. O objetivo do curso foi familiarizar
os professores com a nova tecnologia por meio da discussdo de estratégias de leitura e
compreensdo oral, de seu processo de aprendizagem e da aplicagdo desses conhecimentos na
pratica docente. Dentro desse contexto, o bate-papo foi utilizado para a interagdo entre os
participantes em torno de assuntos pertinentes ao curso ou trocas de experiéncia em sala de

aula.

A ferramenta de comunicacao sincrona bate-papo, de acordo com Gervai (2004, p.
87) tem a potencialidade de fomentar um maior volume de interagdo em tempo real com um
nimero maior de interlocutores em que todos escrevem e léem. Por enfatizar a interacdo
coletiva, o bate-papo pode ser um espago mais adequado para que a aprendizagem
colaborativa aconteca. Um espaco em que se interaja nao s6 com o conteudo, mas também
com o ambiente e com os outros membros de sua comunidade para o compartilhamento e

troca de informagdes, apoio e aprendizagem.

O estudo de Gervai (2004, p. 88) torna-se relevante para esta discussao sobre a
aprendizagem através da interacdo da ferramenta bate-papo, ja& que analisa o contetdo

interacional em busca de fases de constru¢dao de conhecimento.

A analise se baseia no Modelo Construtivista de Analise de Gunawardena, Lowe ¢
Anderson (1997), dividindo a constru¢do de conhecimento através da escrita em 5 fases. Na
primeira fase, ha a colocacdo de observacdes, problemas, perguntas e respostas, troca de

informacdes, instrugdes do professor. A autora chamou a primeira fase de intercambio social e
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demonstrou através dos dados interacionais que os alunos contribuem sem demonstrar uma
reflexdo mais profunda sobre o topico. Na segunda fase, ha a descoberta e ou exploragao da
inconsisténcia entre termos, conceitos, buscando-se um maior esclarecimento. Ja na terceira
fase, ha a negociacdo de significado, a identificagdo de drea comum para a proposta de algum
entendimento/coconstrucdo. Na quarta fase, ha a testagem e modificagdo de esquemas prévios

e, na quinta fase, ha um acordo e aplicagao do novo conhecimento construido.

A autora acrescenta que a ferramenta bate-papo pode servir como mais um espago
de socializagdo e de apoio emocional, para o esclarecimento de dividas técnicas, compartilhar
frustracdes, anseios, expectativas, ou pode ser um catalisador de discussdes e construcdo de
conhecimento coletivo, sendo fundamental o papel do professor de orientar o debate com
perguntas provocadoras ¢ manter o foco das discussdes. A atuacdo do professor como
mediador e provocador de discussdo ¢ primordial para que haja o aprofundamento de ideias

para a constru¢do de conhecimento (GERVAI, 2004, p. 101).

Assim, apesar do bate-papo poder ser usado como espago de compartilhamento de
dificuldades e para o alivio de frustracdes, fazendo com que o grupo se una mais, e€sse uso nao
deve ser o preponderante, ja que, dessa forma, o potencial do espaco para a aprendizagem por

meio da interacdo e discussdo ndo € aproveitado.

Quando o bate-papo parte de um plano de discussao de leituras e atividades feitas,
em que a interagdo ¢ guiada por perguntas para que nao haja perda de foco, o bate-papo pode
ser um espaco de intensa aprendizagem, em que todos sdo chamados a participar. Alguns
fatores, entretanto podem dificultar a participacdo efetiva dos alunos em um bate-papo, como,
por exemplo, a fluéncia com o uso do computador, j4 que os alunos precisam ter certa
habilidade em ler as falas e digitar suas respostas rapidamente. No caso de um curso de
linguas a distancia, o nivel de desempenho linguistico pode influenciar a participagdo dos

alunos, podendo gerar siléncio e abandono da sala de bate-papo.

Ja na conversa eletronica, temos a interacdo de duas pessoas com a presenca de
diversos elementos da conversagao face-a-face como a copresenca, audiabilidade,
instantaneidade, simultaneidade aliados com possibilidade de registrar a produ¢do por meio
de programas de gravacgdo. Para que a conversa seja bem sucedida, exige-se do aprendiz de
linguas a habilidade de compreensao auditiva e producdo oral, além da habilidade de
colaborar e negociar possiveis dificuldades linguisticas e comunicativas que o parceiro

apresente. Somado a isso, a dupla pode ter problemas de conexdao com a internet, pode gerar
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uma transmissdo de som baixo, com ruidos e cortes. Contudo, faltam estudos que investiguem
a utilizacao de bate-papo na modalidade oral na realizagdo de trabalhos em conjunto a fim de
observar como se d4 a interagdo na aprendizagem em LE mediada por computador. E o que

esta pesquisa pretende mostrar.

Além disso, Plass ¢ Jones (2005) fazem uma revisdo de estudos sobre os
beneficios das ferramentas sincronas e assincronas para apoiar a colaboragdo online. Segundo
as autoras, muitos estudantes relatam preferir as ferramentas de discussdo assincrona como o
Forum por se sentirem menos pressionados e terem mais tempo para analisar, refletir e
compor as mensagens. O Forum, conforme Veerman e Veldhuis-Diermanse (2001) e Sotillo
(2000), promove mais reflexdo sobre as informagdes compartilhadas, facilita o
acompanhamento das discussdes e oportuniza a participagdo em uma producgdo linguistica

sintaticamente complexa.

Somado a isso, observa-se que os estudantes passam mais tempo em discussoes
online e apresentam uma reflexdo mais profunda através de comentarios exploratérios e
integrativos (MAYER, 2001). Apesar disso, o uso de ferramentas assincronas pode gerar
frustracdo pelos atrasos na troca de mensagens e pela dificuldade de se entender o que foi dito
sem o elemento presencial. Por isso, torna-se necessario que os alunos recebam uma
orientagdo para que consigam analisar de forma critica as suas proprias perspectivas e revisar
conceitos frente a multiplos pontos de vista e evidéncias contrarias em discussdes online

(JONASSEN et al., 2005).

Jé& as discussdes sincronas, como o bate-papo, além de encorajar a espontaneidade
e o debate, envolvem as mesmas modificagdes presentes na interacdo face-a-face e que sdo
necessarias para o processo de aquisicdo de uma SL. Outro ponto importante ¢ que o bate-

papo propicia que haja mais colaboragao entre os alunos (JONASSEN et al., 2005).

A presente pesquisa busca focar as interagdes dos alunos através das ferramentas
conversa eletronica e wiki. Na ferramenta bate-papo oral, como j& foi discutido, tem-se a
comunicagdo simultdnea e sincronica de dois usudrios como espago para a realizacdo de
tarefas coletivas de construcdo na LE e cujo registro por meio de um programa de gravagao de

audio fornecerd dados para o acompanhamento do processo da aprendizagem.

Ja a ferramenta wiki, conforme Cunningham (2002) ¢ um software que permite
aos usuarios criar e editar uma pagina Web usando links para outras paginas € arquivos,

encorajando o uso democratico da internet e a produgdo de conteudo de usudrios nao
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especilizados. A ferramenta wiki serve, pois, como espago para a edicdo e producao

colaborativa de textos em LE.
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Capitulo 5

A metodologia de pesquisa

A partir de uma perspectiva colaborativa, a tecnologia ¢ concebida ndo s6 como
um instrumento de aprendizagem, mas como um ambiente mediador que potencializa a
interacao social a partir da oferta de recursos e materiais multimidia e de ferramentas digitais
para a construgdo, socializagdo e autoria de conhecimento. Inserida nesse cenario, uma
educacdo de linguas de qualidade envolve a realizacdo de tarefas que desafiem os aprendizes
a explorar, mobilizar e transformar seus recursos para a comunicacio de sentidos na LE. E
através do uso da lingua em interacdo que se pode observar, como processo de significagdo,
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos aprendizes na busca de autorregulagdo sobre a

tarefa, seu comportamento e aprendizagem de LE através da tecnologia.

Dessa forma, a presente pesquisa parte de principios da Teoria Sociocultural e da
Teoria da Complexidade, de estudos na area de Aquisicdo de SL/LE e de ensino-
aprendizagem de linguas apoiado por computador a fim de investigar a lingua em interagao
em tarefas colaborativas em inglés como LE em ambiente virtual, focando a mediacdo no

processo de aprendizagem.

A pesquisa qualitativa, conforme Giinther (2006) tem como caracteristica focar a
realidade social a partir da construgdo e atribuicao conjunta de significados dos sujeitos com a
andlise do processo interativo e reflexivo. Esta pesquisa se caracteriza por ser qualitativa, ja
que essa abordagem metodoldgica parece ser mais adequada a um acompanhamento
longitudinal da lingua em interagdo e do comportamento dos alunos em tarefas colaborativas

em lingua inglesa na comunicagdao mediada por computador.

Segundo Gerhardt e Silveira (2010), o estudo de caso busca investigar com
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo, procurando revelar através da
observacdo de seu objeto de estudo o que ha de mais essencial e caracteristico. Com isso,
foca-se o estudo de caso dentro de uma perspectiva interpretativista, em que o carater €émico €

parte importante para a analise do que acontece em uma tarefa colaborativa. O contexto da



101

pesquisa constitui-se, pois, de uma turma de Lingua Inglesa 3 da faculdade de Letras de uma
universidade particular da regido sul do Brasil ao longo de um més, sendo observadas a
realizagdo de atividades em um ambiente online wiki e a percep¢ao dos participantes sobre as

tarefas propostas em sua aprendizagem.

Estudos longitudinais sdo de grande importancia para a Linguistica Aplicada ao
ensino de linguas por oportunizarem a observagdo do processo de aprendizagem de maneira
mais concreta com base em indicios de coconstrucdo, internalizagdo e reutilizacdo da LE
pelos aprendizes. Ademais, a pesquisa sobre ensino-aprendizagem de linguas mediado pela
tecnologia carece de mais estudos que foquem a producdo nio so6 escrita, mas oral na LE por
falantes adultos. Dessa forma, esta pesquisa qualitativa visa fazer um acompanhamento
longitudinal da producao e interagdo de aprendizes adultos de LE, através do meio de
comunicagdo conversa eletronica (CALVAO et al., 2010) com o uso da ferramenta de
comunicagdo sincrona Skype, analisando a lingua em interagdo no processo colaborativo dos
individuos em tarefas colaborativas propostas em trés encontros de aproximadamente 3 horas

cada ao longo de um més no laboratorio de informatica.

O presente estudo responde a falta de estudos que acompanhem de forma
longitudinal a produgdo oral em LE mediada pelo computador a fim de investigar os efeitos
de sucessivas tarefas, da mediagdo da interacao, da lingua e do ambiente no desenvolvimento

linguistico dos falantes.

A partir da andlise da produg@o dos aprendizes em relacdo as tarefas colaborativas
propostas no ambiente virtual, busca-se contribuir para a reformulacdo e criagdo de tarefas
colaborativas e a elaboragdo de intervengdes pedagodgicas mais eficazes na aprendizagem
online para que ocasides de aprendizagem sejam promovidas. Pretende-se, assim, oferecer
dados para a melhoria da pesquisa em Informatica na Educagdo e da Linguistica Aplicada a

LE de um modo geral.

5.1. Contexto de pesquisa

O presente estudo realizou-se durante trés encontros no laboratorio de informética

da faculdade de Letras de uma universidade privada do sul do Brasil ao longo de quatro
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semanas. Esses encontros fizeram parte da disciplina de Inglés 3, tendo a duragdo de trés
horas cada; sendo que entre o segundo e o terceiro encontro no laboratorio, houve uma aula na

sala de aula.

O laboratério de informatica da universidade ¢ equipado com computadores com
acesso a internet, fones de ouvido e microfones. Para o professor, estdo disponiveis v com
dvd e o datashow, recurso utilizado nos encontros para que a pesquisadora pudesse, através da
apresentacdo do ambiente de trabalho virtual, orientar os alunos em sua navegacdo e
familizarizagdo com o método de ensino. Com relagdo aos programas, foi pedido que fossem
instalados o Skype, para a realizagdo das conversas eletronicas, o gravador de audio [ Free
Skype Recorder, para o registro das mesmas, além do programa de gravagao e edicao de

audio, Audacity.

Durante os encontros, os estudantes se sentaram distantes uns dos outros e
utilizaram seus computadores e microfones para realizar as tarefas colaborativas de producgao
oral, escrita e de exploracdo das ferramentas digitais. A participacdo da pesquisadora na

geragao de dados foi a de acompanhar a realizacao das tarefas propostas.

5.2. Ferramentas empregadas

S3o usadas neste estudo duas ferramentas: o wiki PBworks'® ¢ a ferramenta de
comunicagdo sincrona Skype'’. PBworks é um servidor de hospedagem de paginas Web que
funciona como uma ferramenta eletronica para a constru¢do e edi¢do colaborativa online de
paginas Web além da elaboracdo, edigdo e armazenamento de arquivos. Apesar de ser
comercial, pode-se abrir uma conta gratuitamente para utilizar seus recursos basicos para a

educacao.

Ainda, ha cinco perfis de usuarios disponiveis no espago de trabalho do PBworks:
o administrador, que pode criar, editar e deletar paginas, pastas e arquivos e ainda mudar seus
modos de seguranga; o editor, que pode fazer praticamente tudo que o administrador faz mas

ndo pode mudar os modos de seguranca; o escritor, que pode criar, editar e ver uma pagina,

' Site disponivel no seguinte enderego eletronico: <http://pbworks.com/>. Para maiores informagdes sobre o
wiki PBworks, acesse o seguinte endereco eletronico: <http://pt.wikipedia.org/wiki/pbworks>.
'7 Para maiores informagdes, acesse o seguinte endereco eletronico: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Skype>.
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criar e ver o contedo de uma pasta e postar um arquivo; € o reader € 0 usuario anonimo, que
podem ver uma pagina, os conteidos de uma pasta e arquivos. Assim, o professor tem a
possibilidade de incluir seus alunos dentro desses perfis, podendo fomentar ou nao a
constru¢do de uma comunidade virtual de aprendizagem com mais simetria nas relacdes de
poder. Transformar seus alunos em editores do espagco fomenta, pois, a autonomia e a

responsabilidade com a comunidade de aprendizagem que se forma (MENEZES, 2010).

A partir da pagina inicial, o professor pode criar paginas individuais para os
alunos, para que eles possam se apresentar & comunidade que se forma por meio da escrita,
links a outras paginas, imagens, videos, arquivos, avatares. Além disso, o professor pode criar
paginas para grupos de dois ou mais alunos para que eles desenvolvam um projeto de
pesquisa ao longo do semestre, por exemplo, com a abertura de suas proprias paginas. Abaixo
de cada pégina criada, ha um espago para adicionar e responder a comentarios, o que motiva
os alunos a produzir trabalhos mais elaborados para satisfazer a seus leitores e também a
discussao do conteudo produzido por toda a turma. Esse espago de comentdrios pode ser

usado também como um férum de discussao pelo professor para o debate com todo o grupo.

J& o Skype ¢ uma empresa global de comunicacdo via Internet que oferece um
software gratuito para a comunicacao de voz, video e texto a usuarios do mundo todo. Assim,
¢ possivel participar de conversas eletronicas, bate-papos e conferéncia audiografica
(CALVAO et al., 2012) de forma gratuita, podendo enviar e receber arquivos. Para o uso de
videoconferéncia (mais de dois usudrios) ¢ necessario seu pagamento. A facilidade de uso, a
sua gratuidade e a boa qualidade de som tornou essa ferramenta popular entre pessoas de
todas as idades, sendo atualmente utilizada por diversos cursos de LE online. Para registro das
interacdes em audio, hd na internet muitos programas de gravagdo gratuitos que sao
especificos para uso dessa ferramenta como o I Free Skype Recorder'®; que se conecta ao

software e grava as ligagdes, permitindo configurar a qualidade do som.

5.3. A geracao de dados

18 Para maiores informagoes, acesse 0 seguinte endereco eletronico: <

http://www.superdownloads.com.br/download/67/ifree-skype-recorder/>.
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A geragao dos dados ocorreu durante trés encontros no laboratdrio de informatica
onde se pretendeu promover a aprendizagem de LE através do uso da linguagem e da

tecnologia em tarefas colaborativas.

Foi proposta a realizacdo de tarefas colaborativas de producao oral mediada por
computador em que o foco estd naquilo que os participantes conseguem fazer juntos, como
negociam conhecimentos e estratégias, usam a lingua como produto ¢ mediacao e dao apoio
mutuo. Com base no beneficio do uso sistematico de tarefa de mesma estrutura para a
aprendizagem ja apontado por Bygate (2001), criam-se trés tarefas de producdo oral com
enfoque colaborativo e cujo insumo consiste em cenas de filmes relevantes para a disciplina

de Inglés 3 com foco em lingua e cultura.

A fim de construir um perfil dos participantes, foi proposta como primeira tarefa
que eles criassem um avatar no programa online Voki’’, em que deveriam colocar as suas
vozes gravadas comentando sobre sua experiéncia com o uso da tecnologia para a
aprendizagem e para o ensino. Além disso, foi solicitado que falassem sobre as suas
expectativas sobre as aulas no laboratorio. Esses dados, somados ao tipo de tarefa e tecnologia
empregada, servem como condi¢do inicial para observar a lingua em interacdo oral para a

aprendizagem de inglés como LE.

Na primeira aula, foi aberto um espaco de trabalho online para a turma através da
ferramenta wiki PBworks, em que os alunos foram inseridos com o perfil de editores. Houve
uma aula de capacitagdo sobre o uso dos recursos disponibilizados no PBworks, no Skype e

como gravar as conversas a partir do software I Free Skype Recorder.

Nesse espaco, foram criadas paginas para que cada aluno pudesse se apresentar no
ambiente virtual a partir de textos, imagens, videos e avatar. Isso teve o objetivo de criar um
ambiente de intimidade entre os usudrios e de familiaridade com o espago de trabalho virtual,
promovendo uma ligacdo afetiva com a tecnologia. Apos, foi solicitado para os estudantes que
formassem duplas segundo suas proprias escolhas e afinidade. Em seguida, foram criadas a
paginas das duplas, nas quais os alunos postaram as tarefas *’de cada semana que estavam

disponiveis na pagina central do ambiente, como mostra a Figura N° 3.

90 site para a criacdo e edig@o de avatares esta disponivel no seguinte enderego eletrdnico: <www.voki.com>.
2 Maiores detalhes quanto a todas as tarefas realizadas nos trés encontros no laboratério encontram-se no
APENDICE 2.
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Files options | £
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Task 1 Classes
Check the website http://www.voki.com/ and sign up (register) to create avatars. Class 1
You are going to use the software Audacity {which has a shorcut on the Desktop) to record your voice and use it in your avatar. When recording, make comments about )
your experience as a learner who has profited from technological devices as means of learning or a teacher who has used technology in your classes. You may also talk bbb
about your expectations regarding our classes.
After your Voki has had your voice incorporated, log onto the website http://pbworks.com/ and create your own page where your activities will be published. Finally, Share this workspace
post your avatar on your page. Add = new writer to the viorkspace.
Add
Task 2

User ssttings

Figura 3: Pagina inicial do PBworks.

A andlise dos dados centrou-se nas tarefas colaborativas orais que estavam no
objetivo central de cada aula. Nessas tarefas os alunos deveriam assistir videos curtos do
Youtube e discuti-los através do Skype, conforme mostra a Figura N° 4, com base em questoes

de interpretacao (MAYER, 2005).

{9 Echo / Sound Test Senice 0| = o

Sope Conversa Chamada Vi

(. Chamada para Echo  Sound Test Service, o
o100

©+ DEmeraane  Geese

Figura 4: Ferramenta de comunicag¢io sincrona Skype.
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O tema das tarefas tinha relagdo com os topicos de lingua e cultura que estavam
sendo trabalhados na disciplina de Lingua Inglesa 3. Para a gravagdo da tarefa, os alunos
usaram o programa I Free Skype Recorder, como mostra a Figura N° 5, e postaram o arquivo

de dudio na pégina da dupla.

@ SAET Supportus - x
I -
@ @ [N @ R @

isis.letras 1 Ready for recording ...

Figura 5: Programa de gravacao de audio gratuito I Free Skype Recorder

A fim de realizar as tarefas orais pelo Skype e grava-las, primeiramente, os alunos
deveriam formar duplas, se inscrever no Skype e adicionar o colega. Para fazer a gravacao do
didlogo, os alunos deveriam abrir o programa de gravacdo / FreeSkype Recorder e permitir o
seu acesso ao Skype ja aberto. Depois, deveriam iniciar uma conversa eletronica no Skype e
clicar em Record no programa. Dessa forma, esse programa criava um arquivo de audio a ser

postado na pagina da dupla.

Nao houve a interven¢do da pesquisadora durante a tarefa, para que os alunos
pudessem desenvolver autonomia e decisdo com relacdo a producdo e quais estratégias
utilizar, e para que eles tivessem a necessidade de se tornarem fontes de apoio para a

aprendizagem colaborativa online.

Ap0s as conversas eletronicas, as duplas foram chamadas a ouvir suas gravagoes e

discutir no Skype sua producao, a tarefa e seu aprendizado.

No final dos trés encontros, os alunos responderam a um questionario que
propunha trés perguntas: 1. O que vocé acha que foi positivo e negativo nas tarefas que vocé
realizou até o momento? 2. Vocé aprendeu alguma coisa durante esse periodo? O qué? 3. Que
mudancgas voc€ sugeriria em relacdo as tarefas? A partir dessas questdes, buscou-se registrar
as percepcoes dos aprendizes acerca de aspectos positivos e negativos das tarefas, a sua

aprendizagem e sua produgao.

Os dados gerados consistem, portanto, nas tarefas colaborativas orais no Skype, e

seus relatos e observagdes quanto a sua producao, a tarefa e a tecnologia empregada.
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54. Participantes

Da turma de onze alunos da disciplina de Inglés 3, foram escolhidos sete como
participantes deste estudo por terem realizado a maioria das atividades propostas. Os
participantes sdo aprendizes adultos com nivel pré-intermediario de inglé€s e sdo professores

em formacao, sendo que quatro ja atuam em cursos de linguas.

A partir dos dados gerados com a atividade de construgdo do avatar, ja
mencionado anteriormente, amplia-se o perfil dos participantes quanto a sua experiéncia com
o uso da tecnologia como instrumento de aprendizagem e de ensino, aspectos importantes

para o presente estudo.

No momento da geracdo dos dados, a participante Vicky21 estudava inglés ha 6

anos e tinha conhecimentos basico de informatica.

Cristine estudava inglés ha dez anos, disse utilizar a tecnologia para aprender
inglés, mas nunca havia ensinado por meio da tecnologia. Como professora de inglés de uma
escola de idiomas, pretendia, segundo ela, usar o que aprendesse nas aulas de laboratério com

seus alunos no futuro.

Ang¢élica estudava inglé€s hd quase seis anos e ja usava tecnologia como aluna de
escola de idiomas através de exercicios online, o que considerou ter contribuido para a sua
aprendizagem. Como professora de escola de idiomas, afirmou sempre buscar usar a
tecnologia em sala de aula por que, segundo ela, ¢ uma maneira mais interessante de praticar a

lingua.

Francisca estudava inglés ha mais de dez anos. Era professora de inglés de uma
escola de idiomas e disse ser importante usar a tecnologia em sala de aula, pois, de acordo
com seus estudantes, era muito mais interessante do que usar papel e caneta. Geralmente,
como professora, gostava de trabalhar com jogos e atividades online e esperava que as aulas

fossem tteis e que aprenderia mais ferramentas para usar em sala de aula.

Nilton estudava inglés ha mais de dez anos e disse ja ter utilizado a tecnologia

para aprender inglés em curso de idiomas, onde fazia trabalho de casa pela internet, usava cd,

I Os nomes dos participantes deste estudo sdo ficticios a fim de preservar seu anonimato.
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DVD, o que achava muito bom. Fez curso técnico de tradutor e interprete e era professor de

escola de idiomas de inglés.

Ronald tinha grandes expectativas em aprender inglés por meio da tecnologia e
achava as atividades em que podia falar e ouvir varias vezes a sua voz muito importantes por
dar uma maior consciéncia sobre a sua producdo. Ainda, fazia uso da tecnologia em seu dia a

dia e pretendia utilizar as ferramentas que aprenderia no curso no futuro em suas aulas.

Mathias morou na Inglaterra por pelo menos vinte anos e ao voltar ao Brasil

estava se preparando para ser professor. Ele tinha conhecimentos basicos de informatica.

Destacam-se dos dados que a maioria disse ter aprendido inglés em escola de
idiomas e ja dava aulas em instituicdes privadas, o que confere aos participantes uma
perspectiva de aluno-professor na avaliagdo da relevancia da tecnologia para o ensino-
aprendizagem de inglés como LE. A maioria ja tinha experiéncia de usar a tecnologia para
aprender inglés e esperava aprender, com as aulas do laboratorio, novas ferramentas para

aplicar em seu ensino.

5.5. Tarefas analisadas

As tarefas analisadas consistem, primeiramente, em tarefas colaborativas de
producdo oral pelo Skype, em que os alunos deveriam assistir e discutir, a partir de questdes
de interpretagdo, videos do Youtube. Os alunos tinham acesso ao ambiente PBworks como
editores, podendo abrir paginas e postar arquivos. Com relacao as tarefas colaborativas, os
estudantes tinham plena liberdade de realiza-las no tempo que achassem necessario, assistindo
os videos quantas vezes quisessem. Outro ponto importante de se destacar ¢ que as tarefas
colaborativas de produgdo oral situam-se em uma sequéncia didatica com tarefas anteriores e
posteriores que preparam e/ou ampliam a discussao sobre os videos, explorando a utilizagao
de outras ferramentas disponiveis na Web dentro do tema de lingua e cultura, como o software

Voki, objeto de estudo da disciplina de Inglés 3.

Associadas a essas tarefas de producdo oral, foram realizadas tarefas em que os

alunos deveriam ouvir e refletir sobre as suas producdes em duplas através do Skype. Além
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disso, deveriam compartilhar as suas percepgdes sobre a tarefa que haviam feito e sobre o que

haviam aprendido.

5.5.1. Tarefas colaborativas de produgdo oral

A seguir sdo apresentadas as tarefas colaborativas que foram realizadas com o

grupo de participantes no ambiente virtual PBworks.

5.5.2. Tarefal

A primeira tarefa oral ¢ baseada no video de aproximadamente 6 minutos do
Youtube chamado de Strangers (Estranhos em portugués), um premiado curta-metragem

israelense que nao possui falas, conforme a Figura N° 6.

o . #
‘-._kknin International Film Festival | %hs.u.ndun“ Eifm Featival §#

Figura® 6: Poster do curta-metragem Strangers de 2003.

22 URL da imagem: <http://ia.media-
imdb.com/images/M/MVSBMTQ3NTESNTAyNV5BMISBanBnXkFtZTcwNTgINjUzMQ@@._V1. SY317 C
R6,0,214,317 .jpg>.
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A histéria tem como personagens principais um judeu e um mugulmano, estranhos
que se encontram em uma viagem de trem na noite de Paris e que a principio se antagonizam
através da apresentacdo calada de artefatos culturais, uma estrela de Davi e um jornal
extremista arabe. Contudo, essa relacdo muda e toma uma tensdo maior ao se depararem com
a chegada de um grupo de quatro neonazistas. Para escapar do opressor em comum, eles
esquecem as suas diferengas e acabam trocando de mochilas ao sair do trem, ilesos, mas
mudados. Como se cada um levasse um pouquinho do amigo consigo antes de irem cada um

para seu destino, destrocam as mochilas.

Assim, os alunos deveriam assistir ao video, conforme a Figura N° 7, partindo

da seguinte instru¢ao, resumida em portugués:

Assista o video Strangers e discuta as seguintes questoes no Skype:
- O que ¢ interessante sobre o video?
- Que grupos culturais vocé pode identificar?

Depois da discuss@o, vocé vai narrar a historia retratada no filme para alguém que

ndo o viu.
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Figura 7: Imagem do filme Strangers no Youtube (2003).

Observa-se que Strangers aborda o conflito social, o preconceito e a intolerancia
as diferencas, tema de relevancia ao conteudo trabalhado pela disciplina de Inglés 3, a saber,
lingua e cultura, e que busca motivar uma reflexao critica por parte do aluno que ¢ chamado a
expor as suas opinides. Além disso, traz uma situagdo comum, uma viagem de trem, que
somada a auséncia de falas permite a mobilizagdo de vocabulario comum, mas com uma

complexidade que estard de acordo com a busca de produgao de sentidos dos alunos.

5.5.3. Tarefa?2

A segunda tarefa tem como base uma cena de 3 minutos do filme de animagao
australiano de 2009, intitulado Mary and Max (Mary e Max: Uma amizade diferente, no

Brazil), conforme a Figura N° 8.

0 video pode ser conferido no seguinte enderego eletronico:
<http://www.youtube.com/watch?v=RpjHSiQLPmA &list=FLrKbBELPOp qZsRGAPc1DdQ&index=10&featur

e=plpp>.
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Sometimes
perfect strangers
make the

best friends.

Figura 8%*: Poster do filme de animaciio Mary and Max (2009).

O filme fala da amizade inusitada por correspondéncia entre uma menina de 8
anos, Mary, que mora nos suburbios de Melbourne, Australia, € um nova-iorquino de 44 anos
que vive uma vida solitaria na agitada cidade de Nova lorque, Estados Unidos. Na cena em
questdo, Max fala para Mary como ¢ a vida em Nova lorque. Depois de 9 dias, a carta chega a
seu destino, mas ¢ a mae alcolatra de Mary que a encontra e decide joga-la no lixo. Entdo,
chega o caminhao de lixo e a cena ¢ cortada quando a mae de Mary pega o saco e se dirige a

porta.

A segunda tarefa colaborativa, portanto, pediu que os alunos assistissem o video
Mary and Max do Youtube, conforme a Figura N° 9, partindo da instrucdo que se segue

resumida em portugués:

Assista a cena do filme Mary and Max
(http://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54TTI).

Em duplas, discuta no Skype as seguintes questoes:

- De onde vem os personagens e quais sao as caracteristicas dos lugares em que vivem?

?* Endereco eletrdnico da imagem: <http://4.bp.blogspot.com/-
6GYvzlUTk7M/T781qwifrCI/AAAAAAAEjrw/_L60IZN2IHc/s1600/mary_and_max-2009-poster-2-large.jpg>.
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- Quais sdo as caracteristicas de cada personagem? O que eles tem em comum?

- De acordo com Max, como ¢ viver em Nova lorque? Compare a sua cidade natal com

Nova lorque como retratada por Max.

I-ie‘a;‘counte'd- the sta?é?_%l‘lld wondered - :
how/many,days, hours, minutes

Figura 9%°: Cena do filme Mary and Max do Youtube.

Destaca-se que essa animacao trabalha com diferengas socioculturais, de idade, de
género e de personalidade, permitindo a reflexdo sobre os lugares de onde viemos e vivemos e
que influenciam as nossas escolhas. Ainda, essa cena teve legendas em inglés, o que facilitou

a compreensao do audio.

5.5.4. Tarefa3

O insumo para a terceira tarefa colaborativa ¢ o curta-metragem irlandés
intitulado New Boy (Novo Menino em portugués) de 2007 de aproximadamente 9 minutos,
conforme a Figura N° 10. Esse filme conta a historia de um menino africano, Joseph, em seu
primeiro dia em uma escola da Irlanda e as dificuldades que enfrenta para ser aceito por sua
turma. Durante seu primeiro dia de aula, Joseph a todo o momento relembra a feliz

experiéncia na terra natal africana, estudando na turma em que seu pai era professor. Entdo,

% Endereco eletrdnico do video no Youtube: <https://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54TTI>.
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membros de uma milicia capturam seu pai e Joseph ¢ for¢ado a ir para a Irlanda, lugar em que
Joseph nao so sofre um choque cultural, como também ¢ marginalizado pelos colegas que o
veem como um estranho (outsider). Essa situacdo muda quando Joseph e os meninos que o
oprimiram tomam a posi¢do de comunidade de alunos ao se defenderem das acusagdes da

professora.

Figura 10?: Poster do curta-metragem New Boy (2007).

Assim, os alunos deveriam ver o video, ilustrado pela figura N° 11, e realizar a tarefa a

partir do enunciado resumido em portugués a seguir:

Assista o video New Boy

(http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list=FLrKbBEL POp_qZsRGAPc1D
dQ&index=14&feature=plpp).

Em duplas, discuta oralmente no Skype as seguintes questdes: 1. Como € o choque
cultural retratado no video? 2. Que diferencas vocé vé entre as salas de aula na Africa e

na Irlanda? 3. Como ¢ tratado o novo garoto? O que acontece no final?

%% Enderego eletronico da imagem: <http://4.bp.blogspot.com/-
EVACgM zdDw/TbiHYe2szbl/AAAAAAAAAGo0/0i0aTIhsBEI/s1600/new_boy.jpg>.
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Figura 1177: Imagem do filme New Boy (2007) no Youtube.

Observa-se que o filme New Boy (2007) trata de preconceito, diferengas culturais
e tolerancia no ambito da sala de aula, tendo como personagens os alunos e a professora, um
tema que tem importdncia para o trabalho da disciplina Inglés 3. O video ndo estava
legendado e os alunos tinham a liberdade de assisti-lo quantas vezes achassem necessario para

fazer a tarefa, conforme ja descrito anteriormente.

5.6. Critérios para a andlise dos dados

Esta pesquisa visa investigar o uso de fatores mediadores no uso da lingua na
interacdo colaborativa em LE através da tecnologia. O uso da lingua para aprender sobre a
lingua ¢ considerado como indicio do préprio processo autorregulatorio dos individuos.
Observa-se que essas agdes surgem como padroes de comportamento linguistico que

constituem, emergem e sao promovidas por fatores de mediacao que integram a aprendizagem

0 filme New Boy (2007) pode ser visto no seguinte endereco eletrénico:
<http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list=FLrKbBELPOp_qZsRGAPc1DdQ&index=14&feature

=plpp>.
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de LE enquanto sistema complexo, dindmico e socialmente situado. Dessa forma, este estudo
observa a mediagdo da colaboragao, da metafala, do andaimento como focos de analise sobre
o uso da lingua como instrumento cognitivo para a aprendizagem de LE apoiado pela
tecnologia. Além disso, a tarefa colaborativa e o tipo da tecnologia empregada sdo fatores que
sdo investigados, partindo-se das consideragdes dos aprendizes quanto a sua importancia para

a aprendizagem de LE.
A analise dos dados busca responder, portanto, as seguintes perguntas:

. Como se da o processo de mediacao que promove a aprendizagem de

LE com apoio da tecnologia?
. Como se caracteriza a colaboragdo entre os aprendizes?

. H4 ocasioes de andaimento na realizacdo das tarefas? Como essa

assisténcia ¢ dada?
. Hé evidéncias de reflexdo metalinguistica na produgao?

o Quais sdo as percepcdes dos aprendizes sobre as tarefas realizadas, sua

aprendizagem, e o uso da tecnologia?

Foram analisadas as conversas eletronicas dos alunos na ferramenta Skype,
buscando-se observar os fatores mediadores da coconstru¢ao de conhecimento dos aprendizes
através de indicios do processo de regulagdo do grupo sobre o uso da lingua e da tecnologia.
A seguir, sdo apresentados, no Quadro N° 1, como focos de anélise os fatores de mediagdo e
os respectivos indicios que podem ser observados através da producdo e dos relatos dos

aprendizes:

Focos de Analise Indicios

Colaboracio Movimentos colaborativos para uma produgdo
conjunta da LE:

. Pedido de participag@o;

. Contribui¢@o para com o outro;
. Aceitagao da contribui¢do do outro;
. Incorporagéo da produgéo do outro.

(SWAIN, 1995, 2000; PINHO, 2005; LIMA;
PINHO, 2007; PINHO; LIMA 2010)




Andaimento

Tarefa

Movimentos de apoio mutuo a partir de uma
perspectiva colaborativa:

e Manter o foco nos objetivos para realizar a
tarefa;

e Limitar as demandas da tarefa;

e Apontar aspectos relevantes através de
feedback;

e Controlar a frustragdo, diminuindo o estresse
do outro.

(WOOD, BRUNER, ROSS, 1976; WELL, 1998;
OHTA, 2000; MASCOLO, 2005; GRANOTT,
2005; PHOENER, 2008; KNOUZI et al., 2010)

Consideragdes dos alunos acerca da importancia
da tarefa colaborativa para a sua aprendizagem:

. Percepg¢do dos participantes quanto a
dificuldade e facilidade da tarefa;

. Aumento da percep¢io sobre o seu
conhecimento linguistico;

. Reconhecimento do papel da colaboragio
para a aprendizagem.

(VYGOTSKY, 1987; OHTA, 2000; LANTOLF,
2000, 2006; SWAIN; LAPKIN, 1995, SWAIN,
2001; BYGATE, 2001; PLASS; JONES, 2005;
KESSLER, 2010)

Quadro 1: Fatores mediadores da aprendizagem e seus respectivos indicios como focos de analise.
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A partir do Quadro N° 1, pontua-se, primeiramente, a multiplicidade de fatores
que podem mediar a realizacdo de uma tarefa colaborativa em inglés como LE, norteando o
uso da lingua, dos recursos trazidos pelos individuos e da tecnologia para a autorregulacao e
construgdo de conhecimento. A inter-relagao entre a colaboragdo, o andaimento, a metafala, a
tarefa e a tecnologia ¢ tdo estreita que cada vez que a lingua ¢ usada, essa agdo se reflete no
sistema aprendizagem de LE como um todo, sendo que movimentos como pedido de
participacdo e corre¢ao de erros se direcionam tanto para a colaboracdo, quanto para o
andaimento e para a metafala. Procura-se destacar, portanto, que ndo ha barreiras claras que
dividem o uso da lingua para a aprendizagem dentro de um ou outro fator mediador, mas que,
contudo, busca-se identificar movimentos de aprendizagem que apresentem uma tendéncia
maior dentro de determinado fator de mediacdo. Dessa forma, pretende-se compreender a
mediagdo no processo de aprendizagem de LE apoiada pelo computador enquanto objeto de
estudo. Além disso, os fatores estdo dispostos sem seguir uma hierarquia, pois entende-se que
a sua importancia estd na relagdo que estabelecem entre si dentro do uso da lingua na tarefa

colaborativa.

Pretende-se, assim, investigar a mediacao da colaboracao na aprendizagem de LE
através de movimentos como pedido de participagcdo assim como a contribui¢do, aceitacio e
incorporacdo da contribuicdo do outro para uma producgdo conjunta na LE. Outro fator a ser
investigado ¢ o andaimento em uma perspectiva colaborativa pela observagdo de movimentos
de assisténcia mutua direcionados a manter o foco na tarefa e em seus objetivos, buscar
limitar as demandas da tarefa, apontar aspectos relevantes através de feedback e controlar a
frustragdo do outro. Juntamente com a colaboracdo e o andaimento, procura-se analisar a
mediacdo da metafala com o uso de movimentos que denotam uma reflexdo metalinguistica
sobre a producao, apontado pelo foco na forma da lingua, noticing, testagem de hipoteses e

corregao de erros.

Além disso, como elementos mediadores que contextualizam o uso da lingua, a
tarefa e a tecnologia empregada sdao analisadas através das consideracdes dos alunos apos a
realizagdo da tarefa acerca de sua importancia para a aprendizagem. Assim, a mediacao da
tarefa depreende-se pela percepcdo dos participantes quanto a dificuldade e facilidade da
tarefa, o aumento da percepc¢ao sobre o seu conhecimento linguistico e o reconhecimento do
papel da colaboragdo para a aprendizagem. Por ultimo, a mediacdo da tecnologia ¢ analisada

através da percepcao dos participantes quanto ao uso das ferramentas digitais para se
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comunicar em LE e pelo reconhecimento dos beneficios da tecnologia como recurso inovador

em suas praticas de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, no proximo capitulo, parte-se para a andlise e discussao dos

dados desta investigagao.
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Capitulo 6

A analise e discussdo dos dados

A partir das implicagdes da teoria sociocultural e da teoria da complexidade na
area de Aquisicdo de SL/LE com apoio da tecnologia, passa-se a andlise e discussdo dos
dados gerados a procura de indicios sobre a mediagdao da colaboragdo, do andaimento, do
output, da tarefa colaborativa e tipo de tecnologia no processo de aprendizagem de inglés.
Apresentam-se como excertos os exemplos mais emblematicos de cada fator de mediagao,
observando-se que os indicios discutidos estdo presentes nos didlogos das duplas de
participantes. O destaque da transcri¢io”® das conversas segue as cores da Figura 2 delineada
na secdo 3.3 e que apresenta os fatores de mediagdo da aprendizagem de LE como focos de

analise.

6.1. Indicios da mediacao da colaboragao

Foi possivel observar nas conversas eletronicas transcritas a seguir o uso de
movimentos colaborativos para a constru¢do conjunta da LE. E o que pode ser visto no

excerto 1 da dupla Vicky e Cristine *° a seguir.

Excerto 1

Tarefa 1.

Dupla Vicky e Cristine

¥ As convengdes utilizadas na transcrigio advém do artigo de Schnack, Pisoni e Ostermann (2005), encontradas
em maiores detalhes no APENDICE 3 deste documento.
¥ Os nomes dos participantes deste estudo séo ficticios a fim de preservar seu anonimato.
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Vicky: Since many time ago. so:, we can see a Muslin, a Jewish, and a a:: a big group of skinheads

in this video. What happened Cristine?
Cristine: A:: the first guy was reading a newspaper, a:::=
Vicky: = Is a Muslin guy?

Cristine: Yeah. And a:: the other man was jus- Just seat in the train, and look other guy. Yes?

Esse excerto sugere que a natureza do didlogo foi colaborativa, ja que as
participantes Vicky e Cristine buscaram uma perspectiva comum sobre a leitura do video, em
que consideram a outra em sua produgao através de pedidos de confirmagdo e de aceitagdo
como Is a Muslim guy? (E um cara mugulmano?) e Yes? (Sim?). A pergunta Is a Muslim guy?
parece indicar a importancia dada por Vicky de se identificar os personagens por seus grupos
culturais, j4 que seus nomes nao aparecem no filme, além de apontar para uma busca de
aceitagdo e incorporagao de sua produgdo pela colega Cristine. Tem-se também o uso de
pedido de participagdo, no qual através da pergunta What happened Cristine? (O que
aconteceu, Cristine?), Vicky pede a contribuicdo da colega com a intengdo de compartilhar a

producao.

O excerto 2 retirado da conversa da dupla Mathias e Nilton®® sugere a importancia
do “pedido de participacdo” como movimento colaborativo que leva a uma produgdo mais
rica na LE e os aprendizes se esforcam para expressar as suas opinides € construir um

entendimento mais completo da historia.

Excerto 2

Tarefa 1.

Dupla Mathias e Nilton

Mathias: What do you think about? I think this summarizes. Isn’t it?
Nilton: Yes.
Mathias: Can you add something? Something else?

Nilton: Well. I don’t know. Well you gonna see that they only realize the boy was a jew because of

% Observa-se que o aluno Nilton participou das atividades relativas a primeira tarefa além de responder ao
questionario final.
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the cell phone. Because he:: he hid the necklace he had.

Mathias: And also:: a:: if you analyze deeper the film, it’s about pressure as well. it’s about culture

pressure. And it’s about racism.
Nilton: Yeah.

Mathias: A:: and how groups 3 had meet a: have to live in the same area but don’t get on. Basically

it’s about intolerance.

Além das perguntas de pedido e oferecimento de feedback positivo, como em
Isn’t it? (Nao €?) de Mathias e yes e yeah de Nilton, percebe-se que os aprendizes buscam
contribuir a partir de seus recursos para a producao conjunta. Outros movimentos importantes
que dao indicios sobre a mediagdo da colaboracdo consistem na aceitagdo e incorporacao da
contribuicdo do outro, em que temos os aprendizes completando a elocucao uns dos outros,

como mostra o excerto 3.

Excerto 3

Tarefa 2.

Participantes Vicky e Cristine

Cristine: and what do they have in common?
Vicky: they seem:: to be::

Cristine: sad?

Vicky: yeah right (2.0)

Cristine: They seem sad

Vicky: and [alone?]

Cristine:  [alone ]

Cristine: and they

Vicky: a:: like:: the same (1.0) age

Cristine: yeah, like the same age and they (1.0) no, I think she’s younger than
Vicky: younger? Yeah?

Cristine: I think
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Vicky: (it seem like) they have the same frustrations, you know?

No excerto 3, além disso, temos a “metafala” com a correcao e discussao sobre
a forma da lingua, em vermelho, que surge como fun¢do da produgdo e como resultado da
construgio colaborativa. E importante lembrar que Storch (2002) apontou como um dos
comportamentos do padrdo colaborativo interacional, a corre¢do do outro. Contudo, percebe-
se que a correcdo pode ser vista tanto como a corre¢do do outro quanto como autocorrecao.
Esse bidirecionamento da corre¢do se deve ao padrao colaborativo da interacao que envolve a
construcdo de uma perspectiva conjunta sobre os objetivos da tarefa, gerando um espago de
apoio para a constru¢do de conhecimento sobre a LE com o didlogo entre atividades

intrapsicologicas e interpsicologicas.

Por ultimo, observa-se tanto no Excerto 3 como em outros excertos a seguir a
presenga de mais de um fator de mediago através do destaque em diferentes cores. Conforme
foi apontado no inicio do capitulo 3 e nas se¢des 3.3 e 5.6., a aprendizagem de inglés como
LE ¢ um fenomeno considerado nesta pesquisa como um sistema complexo que se constitui
pela atuacao de diversos fatores de mediacdo que impactam uns nos outros e se influenciam
mutuamente durante a interacdo. A natureza complexa da aprendizagem de inglés como LE,
portanto, exige que sejam consideradas essas inter-relagdes apesar de que, buscando
compreender melhor a mediagdo como objeto de anélise, foca-se cada fator de mediacao por

VEZ.

No excerto 4, observa-se a aceitagdo da contribuicdo do colega com o uso da
expressdo yeah, I agree with you (sim, concordo com vocé€) ou simplesmente com a
afirmativa, na forma de yeah e yes, usada extensivamente por todas as duplas como modo de

oferecer feedback positivo para o colega e preencher os espacos vazios da conversa.

Excerto 4

Tarefa 2.

Participantes Mathias e Ronald
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Ronald: feature it means like a:: caracteristica?

Mathias: ((explicando em portugués)) yeah, features seria (1.0) é uma espécie de carac- a:: (1.0)

caracteristica, [alguma] coisa que ta no:: a:::

Ronald: [uhm]

Ronald: for me, is the:: is the is their (1.0) their temper
Mathias: their temper?

Ronald: ye::s

Mathias: yeah, I agree with you. (1.0) Their temper is very neurotic and both want to have a friend, in

common=

Ronald: =yeah, in common, yeah. What do they have in common?
Mathias: well, the: the: the willing of having a friendship

Ronald: yeah the willing of having a friendship. Wow what a nice phrase! @@@@
Mathias: @@@@@@@ or the will (1.0) the will (1.0)

Ronald: yeah

Mathias: the will of having, well the willing of having a a a of having a a a (1.0) a f-friendship. Okay

Somado a aceitagdo da contribuigdo do outro, tem-se a incorporacao da
contribuicdo do outro como em yeah, in common, yeah (sim, em comum, sim) e, logo em
seguida, yeah the willing of having a friendship (sim, o desejo de ter uma amizade) o que
concretiza o compartilhamento da producdo e promove um engajamento de ambos os
aprendizes para a producdo de sentido na LE. Além disso, observa-se o uso da frase de
incentivo Wow what a nice phrase! (uau, que frase boa!) que carrega a fun¢do colaborativa de
demonstrar a aceitagdo e a importancia da contribuicdo do outro assim como controla a
frustragdo do colega, apontando pontos positivos em sua produg¢do, o que pode ser

considerado um indicio da media¢ao do andaimento.

A partir dos resultados desses 4 primeiros excertos, observa-se a inter-relacao
entre os diversos movimentos colaborativos que acabam por formar a mediagdo da

colaboracdo enquanto sistema complexo, conforme a Figura N° 12.
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Figura 12: Diagrama da media¢io da colaboracio como sistema complexo.

A partir da Figura N° 12, entende-se que a colaboracdo envolve movimentos como
o “pedido de participacdo”, a contribui¢do para a produgdo da lingua, a aceitagdo ¢ a
apropriacdo da contribuicdo do outro para a constru¢ao conjunta da lingua. Os dados
apresentados até aqui demonstram a relevancia do padrdo colaborativo para a aprendizagem
da LE, pois este ¢ o amalgama entre os aprendizes, que devem compartilhar conhecimentos
para resolver problemas linguisticos € comunicativos, gerando, com i1sso, um espaco mais

propicio para a aprendizagem.

A seguir, passa-se a discutir com maiores detalhes os indicios de andaimento.

6.2. Indicios de andaimento

O andaimento refere-se a interagdo de apoio que se estabelece na dupla com
vistas a manter o foco nos objetivos da tarefa, negociar estratégias de resolucao de problemas
e manter o engajamento da dupla. Essa busca de regulacdo sobre a tarefa foi observada
através de momentos em que a dupla chamou a atencdo para as orientagdes da tarefa
colaborativa com a repeticdo das questdes de interpretacdo segundo estd demonstrado em cor

verde nos excertos 3, 4 ¢ 5. A retomada das questdes foi, portanto, um recurso constantemente
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utilizado pelos aprendizes para manter o foco e limitar as demandas da tarefa, o que pode ter
promovido uma diminuicao do estresse de realizar uma producao oral gravada. Dessa forma,
pode-se verificar que as instrucdes da tarefa exercem o papel de regras de baixo nivel
(VETROMILLE-CASTRO, 2007), assim como foi dito nas paginas 36 e 40 do Capitulo 3, ja
que orientam, a partir da retomada feita pelos aprendizes, como a lingua serd usada para

realizar a tarefa.

Excerto 5

Tarefa 3.

Participantes Vicky e Cristine

Cristine = =okay. uhm so what’s the question

number two? ta: what’s the difference between those classrooms ah:: in Africa it’s so::< simples>?.

Vicky =yeah.
Cristine = and
Vicky = like less a:: uhm: less a: things in the class=

Cristine = = €. just just chairs and a and a black board a teacher

and students=

Vicky = =yeah. And there everyone was

Cristine = Toh and there was no notebooks [just]

Vicky = [no] girls?

Cristine = no girls just boys=

Vicky = no. white people no: foreigners=

Cristine = =yeah. just just [just Africans]

Vicky = [they we|re the same place the same people like

the same culture=

Ressalta-se também que a presenca de andaimento nos didlogos ndo s6 ndo
inibe a mediacdo da colaboragdo e da producdo, como acaba complementando o uso de

movimentos colaborativos e de reflexao e negociagao sobre a LE, exercendo uma participagao
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ativa no processo de aprendizagem. Assim, os excertos 4 € 5 apresentam a copresenca dos
fatores de mediacdo que emergem do uso da lingua para aprender com o outro sem uma
hierarquia entre eles. Ainda, no excerto 4 tem-se a percepcdo de Ronald de que ndo tinha
seguranga sobre o significado de feature (caracteristica) ao que pede a ajuda de Mathias
através da pergunta feature it means like a:: caracteristica?. Diante da dificuldade do colega
sobre o vocabulario apresentado na instru¢do da tarefa, Mathias d4 um feedback positivo,
confirmando a sua acepg¢ao. Esse tipo de explicacdo que ajuda o parceiro a compreender o

contexto semantico para a producdo da LE também pode ser encontrado no excerto 6.

Excerto 6

Tarefa 1.

Participantes Mathias e Nilton

Mathias: cultural groups? What cultural groups can you identify? We can identify white, <white

right-wing> groups, okay?
Nilton: What’s this?

Mathias: Right-wing is someone who is a:: we have left-wing and right-wing. Basically os
esquerdistas e os::direitistas xx okay? So they are from the <white right-wing groups>, a::nd they
could be even like fro::m a:: national party for some countries, in England they have P.N.P.
People's National Party, national front. Which is very very heavy. In France, I don’t know, but a:: I
believe- I think that definitely they are pro a:: pro <nazi> I think- very nazi. Well, they still- a: they
graffiti all the swastika there so. And then the other group is:: a:: <oriental muslin>, >maybe

muslins< and a:: jewish. really. You know? Jewish and Muslin. Because they-=

No excerto 6, portanto, o que se sobressai ¢ a assisténcia que ¢ dada por
Mathias. Primeiro, ele chama a ateng@o para as orientagdes da tarefa, neste caso nas questoes
a serem discutidas, e, depois, ele aproveita o pedido de Nilton para dar uma longa explanacao
sobre 0 que vem a ser white right-wing groups (grupos de direita). Observa-se o quanto a
davida de Nilton motivou Mathias a usar seus conhecimentos a fim de auxiliar seu parceiro a
compreender o quadro politico da historia em discussdao. Outro ponto importante ¢ que a
explicagdo de Mathias se enquadra também na mediagdo da produgao, pois estd se discutindo
sobre a forma da lingua e apontando a percepcao da lacuna de Nilton acerca do significado do

que Mathias havia dito.
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Além de chamar a atengdo para os objetivos da tarefa e de dar explicagdes que
poderiam auxiliar o parceiro em sua producao, observa-se, através do excerto 7, que os alunos
procuraram estabelecer uma orientagdo sobre as suas proprias acdes como estratégia de

resolucdo da tarefa.

Excerto 7

Tarefa 2.

Participantes Mathias e Ronald

Mathias: Can you hear me now?
Ronald: yes!

Mathias: so I will put the video (all) again, okay? And then, (1.0) we go on (1.0) with (1.0) the

questions, (so you can hear me.)

O excerto 7 sugere também uma atitude mais ativa por parte de Mathias ao
tomar a responsabilidade de organizar os passos da dupla, considerando a perspectiva do
parceiro em suas colocagdes. Os dados indicam também que os alunos buscaram minimizar os
desafios da tarefa com a retomada de sua produ¢do na forma de resumo, como mostra o

excerto 8.

Excerto 8

Tarefa 1.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca: Alright. So the jewish and the muslin are in the train, and then four skinheads show up

and then the jewish tried to hide the star that he has in his necklace,
Anggélica: Yes.
Francisca: A:: and then they start- the skinheads start disturbing the [two of them.]

Anggélica: [ve::::s] he: >I don’t know how

to say-< I don’t know the name of this sign. I know it’s a nazi sign, but I don’t know what’s the
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name.

Francisca: Nazi cross::.

Pode-se perceber que ao resumir o que haviam produzido até¢ aquele momento,
as aprendizes constroem um andaime ao rever etapas ja realizadas por onde podem partir de

forma mais organizada.

Dessa forma, os dados levantados até o momento permitem a visualizacdo da

mediacao do andaimento como um sistema complexo conforme a Figura N° 13.

Figura 13: Diagrama da mediacio do andaimento como sistema complexo.

A Figura N° 13 ilustra a inter-relacdo entre os diversos movimentos de
andaimento observados no didlogo colaborativo das duplas. Para ter um maior dominio sobre
a tarefa, os aprendizes chamaram a aten¢do para as orientagdes da tarefa, contribuiram com
uma orienta¢do propria para as suas agdes de resolu¢do, diminuiram os desafios da tarefa,
resumindo a sua producao, e ofereceram explicagdes a pedido dos colegas para ter um maior

entendimento sobre a tarefa.
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Na proxima subsecao serdo apresentados os indicios para a mediagdo da metafala.

6.3. Indicios da mediacao do metafala

Os dados das interagdes entre os alunos na realizagdo das tarefas colaborativas
propostas indicam que além de esforgos regulatérios sobre o trabalho em conjunto e sobre a
tarefa, os aprendizes buscaram controle sobre o uso da prépria lingua que funcionou ao

mesmo tempo como instrumento cognitivo e objeto de analise.

Dessa forma, o desafio de falar na LE fez com que os aprendizes percebessem
lacunas em sua produgdo, como pode ser observado em cor vermelha no excerto 3, no qual
Cristine ao repetir a fala da colega Vicky (veah, like the same age and they (1.0) no, I think

she’s younger than), percebe um erro e tenta resolvé-lo.

Ja nos excertos 4 e 6, observa-se que a percepcao de que ndo sabe ao certo o
significado da palavra feature, leva Ronald a pedir a ajuda do colega Mathias. Uma duvida
que era individual, desse modo, ¢ incorporada a tarefa colaborativa e torna-se um motivo para

focar na forma da lingua.

No excerto 4, Mathias faz uma autocorrecao, de the willing para the will, ¢ ao
repetir essa forma parece perceber que ha algo errado. Entdo, através da repeti¢do testa essa
forma, em the will of having, well the willing of having a a a of having a a a (1.0) a f-
friendship, chegando a conclusdo de que a forma inicial the willing estava correta. Percebe-se
também a testagem de hipoteses por meio da repeticdo que Ronald faz ao testar a forma their

temper (seus temperamentos), pondo essa forma sob a avaliacao de seu parceiro Mathias.

No excerto 8, além da testagem de hipdteses, observa-se o0 momento em que
Ang¢élica percebe que ndo sabe como se chama o simbolo da Swastika e repete por trés vezes
que nao sabe, em I don’t know how to say-< I don’t know the name of this sign. I know it’s a
nazi sign, but I don’t know what’s the name. Essa afirmagdo sinaliza para a parceira que

Anggélica precisa de ajuda e com isso Francisca oferece feedback em Nazi cross.

A percepcao de que ha uma dificuldade em se expressar na LE, como mostra o
excerto 9, ao ser externada em uma fala que ¢ ao mesmo tempo privada e social, torna-se

objeto para se trabalhar hipoteses sobre a lingua.
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Excerto 9

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Angélica = What difference do you see between those classrooms in Africa and Ireland?=

Francisca =

in Africa the classes were more [I didn’t know how to say]
Anggélica = [familiar ] I don’t know
Francisca = fyes. Something like that he felt more conforta[ble]

Angglica = [yes.]

=uhm.

Em 9, observa-se que o objetivo estd em caracterizar as aulas da Africa

conforme o que foi retratado no video. Angélica propde dizer que o ambiente era familiar e

Francisca testa a forma more confortable (mais confortavel).

No excerto 10, pode-se verificar o uso do portugués como modo de externar o

pensamento sobre o uso da lingua por parte de Angélica, em ai, I don’t know. como é que eu

falo isto? He was eles eram iguais they afre::]. Aqui também tem-se a percep¢do de lacuna

linguistica proporcionada pela producdao, ao mesmo tempo em que a aprendiz busca

autorregulacao sobre os desafios da tarefa com o uso da fala que ¢ privada e social. A

produgdo da colega serve como pedido de ajuda estabelecendo um objetivo para a dupla focar

na forma na alternancia de atividades intra e interpsicoldgicas.

Excerto 10

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Angélica = okay. and what happened at the end?

Francisca = he starts adapting=




Anggélica = =yeah. They=

Francisca = = he made a joke with the boys who were trying to fight

with him and that little girl was always protecting him=
Angglica = =yeah.
Francisca = you know what happen it was the other boys fault he didn’t do anything

Anggélica = he starts to realize that she he was a::: the same he was ai, I don’t know. como é que eu

falo isto? He was eles eram iguais they a[re::]

Francisca = [they] were the same =

Anggélica = =they were the same, right?=

Francisca = =they were the same
Angelica = they were kids=

Francisca = =yes. And they liked to play and to make jokes[about]
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Destaca-se quao relevante sdo os parceiros como fontes de apoio, além de

oferecer novos desafios com suas duvidas. E na interacdo com o outro que, segundo Vygotsky

(1978, 1987) o individuo constrdi conhecimento no processo autorregulatorio sobre si, seu

comportamento, a tarefa e a sua aprendizagem.

No excerto 11, Vicky testa a preposicao of (pertencente a) e a corrige por from

(originaria de). Em seguida propoe a forma a typical song (uma musica tipica) para a musica

que toca no celular do personagem judeu no filme Strangers. Diante do questionamento da

colega Cristine, em a typical song?, Vicky testa Jewish song, mas ndo fica satisfeita com o

resultado, como demonstra em that we don’t know the name, pois sabe que ha um nome

especifico para essa musica.

Excerto 11

Tarefa 1.

Participantes Vicky e Cristine

Vicky: Az (2.0) [(xx)]

Cristine: [ and] his phone started ringing,
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Vicky: Yeah. When- when he think he would escape of that situation, from that situation,

Cristine: = his phone started ringing,=
Vicky: = with a: with a ty[pical]
Cristine: [pica::1] song a typical song?

Vicky: Jewish song. [Yeah?]
Cristine: [Yeah.]
Vicky: >that we don’t know the name.< a:: in-=

Cristine: = and the skinheads start to face him,

Importante notar aqui como esses participantes tem uma atitude ativa e

responsavel sobre a sua aprendizagem e buscam realizar a tarefa de fazer sentido na LE da

forma mais detalhada possivel. No excerto 12, observam-se trés momentos de foco na forma

da lingua em que as aprendizes puderam por a prova seus conhecimentos através de sua

producao. Pode-se ver o momento em que Cristine faz a correcdo de Vicky com relagdo ao

uso do pronome masculino %e (ele) e recebe a aceitacdo da parceira por meio da incorporacao

da forma she em sua fala, como em she received, yeah (ela recebeu, sim).

Excerto 12

Tarefa 2.

Participantes Vicky and Cristine

Vicky: and he received (1.0) his letter

Cristine: she received

Vicky: she received, yeah. (4.0) Seems like a::: like a::: (2.0) a calm village, yeah?
Cristine: yeah

Vicky: there is a girl:: putting the (garbage) (2.0) outside

Cristine: there’s no noise

Vicky: and there’s a::: I don’t know the name. [I’m missing here]|

Cristine: = ok there’s no noise, there’s no (2.0) a lot of people=
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Vicky: = and stranger smells

Cristine: yeah, stranger (1.0) but she smokes @@@ (1.0) let me see::
Vicky: I would (I wonder) say (4.0) rooster

Cristine: ruster?

Vicky: rooster, yeah

Cristine: that seems|[ a rooster)]

Vicky: [that seems rooster] yeah

Vicky: (1.0) in her in her small (1.0) town in [her small (1.0) city]
Cristine: [in hers garden ]
Vicky: yeah

Cristine: her garden

Em um momento posterior na conversa, Vicky busca o vocabuldrio para a
palavra galo e testa rooster. Camila faz uma pergunta como pedido de confirmacdo (Long,
1996), em ruster?. Vicky reforga a sua palavra, repetindo a sua produgado e a dupla continua a
conversa incorporando as contribui¢des a produgdo coletiva. Além disso, as aprendizes
puderam trabalhar com sua propria producdo por meio da autocorre¢do como no caso de

Cristine que corrige o pronome hers em hers garden (o jardim dela) para her garden.

O excerto 13 mostra outro momento de corre¢ao de erros com foco no uso de
pronomes, o que sugere que as tarefas colaborativas promoveram o foco na forma da lingua e

uma maior reflexao sobre o uso da LE no contexto de produgdo de sentido.

Excerto 13

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca =. How is the new boy treated?
Angelica = at the beginning they didn’t accept they, right?

Francisca = Yeah. They didn’t accept him.=
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Anggélica = him. Sorry.

Os dados também apontam que os participantes também puderam refletir sobre a

sua fala e a prontincia de algumas palavras, conforme o excerto 14.

Excerto 14

Tarefa 1.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca: Ah okay. Alright so::>let’s see.< What’s interesting about the video in your opinion?

Angelica: <I think it’s the fact> right? That they need to join first to: escape from the nazi ((pronuncia

neizi))
Francisca: Nazi. ((pronuncia natzi))
Anggélica: Nazi = ((repete a prontincia correta))

Francisca: =It’s weird, right? °yes.° YES I think that’s the most interesting because even that they are
different, because one is Muslin and the other is a Jewish, they had to get together to escape from the:

skinheads, right?=
Angelica: = and they are STRANGERS, right? They didn’t know each other. It’s nice.
Francisca: It’s very interesting.®

Angélica: What else?

Dessa forma, em 14, o foco da dupla Francisca e Angélica se volta para a
produgdo correta da forma natzi (nazista) através do movimento de corre¢cdo do outro.
Observa-se também que essa mediacdo da produgdo estd imersa em uma interagdo
colaborativa, estando inter-relacionada com a colaboragdo e o andaimento enquanto

estratégias para a resolugdo da tarefa.

Com base nas observagdes feitas, pode-se ilustrar a mediacdo da metafala

enquanto um sistema complexo a partir da Figura N° 14.
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Figura 14: Diagrama da mediacio da metafala como sistema complexo.

Observa-se que a mediagdo da metafala envolve a percepcao (noticing), o foco na
forma da lingua para fazer sentido, a testagem de hipoteses e a corre¢do de erros. Esses
movimentos se assemelham as fungdes da producdo classificados por Swain (1985) na
“Hipotese da Producao (Output) Compreensivel ”, sendo vistos nesta pesquisa no contexto de
ensino-aprendizagem de inglés como LE com apoio da tecnologia. E importante notar que o
uso da lingua proporciona aos aprendizes um ambiente de intensa reflexdo e de analise de

seus conhecimentos e capacidades, contribuindo para a regulacdo diante de sua lingua.

Na proxima subsecdo, serao apresentados os indicios de mediacdo da tarefa com

base nos relatos dos alunos.

6.4. Indicios de mediacgao da tarefa

Os indicios observaveis da mediacao da tarefa na aprendizagem de ingl€s como

LE consistem, primeiramente, em estratégias de autorregulacdo dos alunos ja discutidas na
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subsecdo de mediacdo do andaimento, como a retomada dos objetivos e questdes das tarefas
para orientar a produgdo. Além dessa resposta imediata dos alunos a proposta das tarefas, ¢
possivel investigar o impacto dessa experiéncia a partir de seus proprios relatos, considerando
a sua perspectiva na andlise de suas producdes e na reflexdo sobre a importancia das tarefas
para a sua aprendizagem. A observagdo do proprio uso da lingua oferece uma nova
oportunidade para os alunos de analisar colaborativamente a sua habilidade oral e obter uma
maior consciéncia sobre o nivel de sua produgdo e quais lacunas podem ser trabalhadas.
Somado a isso, torna-se relevante apresentar e discutir a percepcao dos alunos sobre as tarefas
realizadas e a sua experiéncia de aprendizagem ao final dos trés encontros no laboratorio de

informatica.

Diante da primeira tarefa, as duplas destacaram que a discussao oral por nao
permitir ensaio, levou a geragdo de mais erros. A dupla Vicky e Cristine ao ouvir sua
gravacdo destacou que errou mais ao pensar no que falar ao mesmo tempo em que se
discutiam as questdoes. Contudo, Vicky considerou a tarefa como um exercicio necessario ja
que sentia dificuldade em falar na LE e de manter uma conversa. Ainda, segundo os
participantes Mathias, Nilton e Ronald, a primeira tarefa foi um bom exercicio para a pratica
da habilidade oral, mas Mathias afirmou que a produgdo oral ndo foi precisa e ndo se falou de
forma rapida (com fluéncia); tudo foi pensando na hora da fala ndo permitindo o ensaio.
Assim, deveriam reeditar a conversa, diminuindo a introdugdo. Observa-se desses relatos que
os participantes sentiram dificuldade, inicialmente, em lidar com o tipo de tarefa que, além de

aberta, exigia o uso da lingua para a interag@o oral no fluxo da conversa.

Quanto a estrutura das tarefas, os participantes apontaram que as tarefas tiveram
enunciados claros e que orientavam passo a passo o que fazer. Acharam importante a
combinagdo entre videos e discussdo e, segundo Mathias e Ronald, “a aprendizagem se deu
através da interagdo de forma mais interessante, menos chata, por que senti que estava
compartilhando”. Ainda, conforme Francisca e Angélica, o importante das tarefas ¢ que
proporcionaram um jeito divertido e interessante de praticar o inglés em que puderam

observar como falavam e aprenderam com isso.

Com relagdo aos desafios da tarefa, um dos indicios de sua mediacdo depreendido
da audicdo reflexiva das duplas ¢ o foco no erro, visto como fonte de informagdes sobre as
lacunas na producao que pode levar a aprendizagem da LE ao promover a analise e a busca

conjunta de sua corregao.
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A dupla Vicky e Cristine concluiu que seus erros apontavam para informacgdes
sobre a lingua que nao souberam resolver. Contudo, consideraram a tarefa interessante, pois
aprenderam entre si a partir de erros cometidos, das corregoes e do feedback que deram uma a
outra. Somado a isso, Francisca e Angélica acharam a tarefa importante por permitir que
vissem a sua habilidade oral e verificassem seus erros. Ja a dupla Mathias e Ronald destacou
que cometeram muitos erros, mas que puderam aprender ao pensar em como corrigi-los para

proximas tarefas. Por fim, sentiram que estavam melhorando seu inglés a cada aula.

A reflexdo sobre a sua producao levou a um segundo momento apoés as tarefas de
foco na forma e uma maior percepgao sobre seus erros, levando os alunos a terem uma maior
consciéncia e controle sobre a sua lingua e aprendizagem. Conforme a estrutura das tarefas foi
se repetindo, mudando apenas seu conteudo, os participantes passaram a se apropriar tanto da
tarefa de producdo oral quanto da tarefa de audicdo reflexiva. Ao comparar as gravagdes das
discussdes das duplas diante de suas producdes, observa-se uma crescente percep¢do dos
participantes sobre seus erros. Vicky e Cristine disseram que gostariam de reformular muitas
frases ja que ndo haviam feito as escolhas certas. Vicky falou, ainda, que ndo sabia usar
corretamente preposi¢des, mas que, por outro lado, estava feliz em verificar que havia feito a
concordancia do verbo na terceira pessoa do singular. A dupla Francisca e Angélica, diante da
segunda e terceira tarefas, percebeu erros gramaticais como o uso do tempo verbal no presente
ao invés do passado, além de erros de gramatica como forma verbal e concordancia nominal e
verbal. Ainda, perceberam que cometeram outros erros que foram corrigidos durante a

conversa.

Outro indicio a se destacar foi a percep¢ao dos participantes de que, além de
lingua como insumo, as tarefas ofereceram o contato com diferentes culturas e sotaques a
partir dos videos e da oportunidade de interagir com seus colegas. Quanto a isso, Cristine
observou que, além de se aprender com os proprios erros, as tarefas oportunizaram a
aprendizagem de outra cultura e outros sotaques. Ja a dupla Mathias e Ronald acrescentou que
a primeira dificuldade foi adaptar o ouvido para compreender o que o outro dizia, pois
perceberem que cada um tinha a influéncia de um sotaque diferente, um britadnico e outro
americano. Dessa forma, o que se aprendeu foi também respeitar os diferentes sotaques que

todos possuem.

Ao final dos trés encontros, os participantes foram chamados a refletir sobre o que
haviam aprendido com as aulas de inglés como LE no laboratério de informatica da

universidade.
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A dupla Vicky e Cristine ressaltou que puderam exercitar o trabalho em equipe;
tiveram contato com novo vocabulario e puderam aprimorar o seu inglés; aprenderam sobre
ferramentas disponiveis e de facil acesso assim como tarefas possiveis de serem utilizadas em
sala de aula. A dupla Mathias e Ronald relatou que, com as aulas, puderam acrescentar
“palavras otimas” ao seu vocabulario. Além disso, as participantes Francisca e Angélica
falaram que apesar de simples, as tarefas foram bastante desafiadoras e que lhes permitiram
exercitar o inglés falado e escrito e refletir sobre suas proprias produgdes, identificando seus
erros individuais e coletivos. Segundo Angélica, a oportunidade de se analisar falando e

escrevendo inglés e pensar sobre seus erros promoveu seu aprimoramento linguistico.

Destaca-se que da perspectiva dos participantes, as tarefas colaborativas com
apoio da tecnologia proporcionaram a aprendizagem de vocabulario novo, a aprendizagem
sobre a sua propria lingua através da percep¢ao e reflexdo sobre seus erros e a aprendizagem

sobre o trabalho colaborativo como método de estudo.

Quanto a que mudangas fariam em relacao as atividades, as duplas disseram que
ndo mudariam nada j& que as tarefas foram interessantes, diversificadas e dinamicas e que
gostaram de trabalhar em conjunto e refletir sobre seus erros. Contudo, Vicky e Cristine, se
possivel, acrescentariam tarefas individuais a distdncia para que pudessem ter mais tempo
para pensarem no que dizer e serem mais criativas. J4 Mathias considerou que o Skype foi
muito util para exercicios de producdo oral, mas que poderiam ser incluidos exercicios de

pronuncia como uma lacuna da turma a ser preenchida.

6.5. Indicios da mediagao da tecnologia

Interessante notar a partir dos relatos dos participantes deste estudo que os
encontros no laboratorio de informatica, com base em uma perspectiva sociocultural e
colaborativa e através de tarefas que buscaram integrar as potencialidades das ferramentas
digitais e dos materiais disponiveis na Web ao conteudo da disciplina de Inglés 3,
proporcionaram mais do que a oportunidade de exercitar a habilidade oral. A pratica de uso da
tecnologia para aprender permitiu aos alunos, que em sua maioria ja atuavam como
professores, perceber de forma concreta as possibilidades pedagogicas que a tecnologia pode

oferecer para o ensino-aprendizagem de linguas, desenvolvendo sua fluéncia digital.
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Ao final dos encontros, perguntadas sobre os pontos positivos € negativos nas
tarefas realizadas, as participantes Vicky e Cristine apontaram, por exemplo, que as tarefas
envolviam ferramentas diferentes e singulares assim como materiais retirados de blogs ou
sites, o que possibilitou atividades bastante criativas e variadas. As aulas, segundo as alunas,
se tornaram Unicas € as motivaram a pensar em outras tarefas que poderiam ser usadas em

suas salas de aula.

Mathias disse sentir que houve um acréscimo pessoal referente as novas
ferramentas de trabalho académico, destacando que o uso das ferramentas midiaticas ¢
fundamental para uma maior compreensao didatica. Segundo ele, outro ponto positivo da
tarefa foi a interacdo com materiais como videos de outros paises/culturas e terminou dizendo
que utilizaria esses materiais e ferramentas em praticas futuras. E Ronald disse que todas as
tarefas realizadas foram maravilhosas, por que amou usar a internet e ficar no computador e
foi uma otima experiéncia para a turma, pois pode ver que realmente usar a tecnologia da

computacao para aprender um idioma funciona mesmo.

A dupla Francisca e Angélica disse que aprendeu bastante vocabulario, mas,
principalmente, disse ter aprendido como usar a tecnologia para ensinar inglés, conhecendo as
diversas ferramentas a partir de tarefas divertidas e interessantes que serdao, conforme elas,
muito uteis em sua pratica como professoras. Conforme diz Francisca: “Integrar a tecnologia
na sala de aula ¢ muito legal, porém, ndo tinha muitos recursos ou idéias para isso. Agora eu

tenho e pretendo levar até meus alunos, para que eles aprendam tanto quanto eu.”

Interessante notar que, segundo os estudantes, a exploragdo e o uso de ferramentas
digitais e diferentes contetidos da Web os motivaram a aprender, € os inspiraram a fazer um
uso pedagogico da tecnologia. Ao final dos encontros, os alunos sentiram que aprenderam nao
s6 a LE em si, e como colaborar com os colegas, mas, principalmente, que a aprendizagem de
uma LE através da tecnologia ¢ possivel, divertida, e pode ser feita em sua futura pratica

como professores de inglés.

Com base nos dados observaveis que sugerem a mediagao da tarefa e do uso da
tecnologia enquanto fatores que constroem o contexto de uso da lingua na aprendizagem de

LE, apresenta-se o diagrama da Figura N° 15 através da perspectiva dos sistemas complexos.



141

Figura 15: Diagrama da mediacio da tarefa e do uso da tecnologia como sistema complexo.

Observa-se no diagrama da Figura N° 15 que a tarefa e o uso da tecnologia
considerados nesta pesquisa como componentes da aprendizagem de LE constituem-se
também como um sistema complexo. As produgdes e os relatos dos aprendizes sugerem que
tanto a tarefa quanto a tecnologia serviram como meio e ferramenta para a aprendizagem de
inglés como LE. A tarefa proporcionou desafios aos estudantes que orientaram a sua
producao, buscando seguir suas instrugdes para a discussdo do conteudo proposto no Skype.
Vale lembrar que a tentativa de desenvolver uma maior regulagdo sobre a tarefa relaciona-se
ao processo de andaimento j& discutido na secdo 6.2. Destaca-se que além de seus indicios
diretos apresentados no diagrama da Figura N° 15, a tarefa e o uso da tecnologia influenciam
a atuagao dos outros fatores de mediacdo da aprendizagem de LE, como a colaboragao, a
metafala e o andaimento apontados na Figura N° 2 da secdo 3.3. Assim, com relagdo a
produgdo, a tarefa colaborativa por centrar-se no papel ativo e autonomo do aprendiz
promoveu uma percepcao positiva do erro como material de andlise e oportunidade de

aprendizagem de LE.
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Capitulo 7

Consideracoes finais

A presente pesquisa buscou contribuir em especial para a area de Aquisi¢cdo de SL
e de LE ao integrar a Teoria Sociocultural Vygotskiana, a teoria dos Sistemas Complexos e
estudos de Informatica na Educacdo para a andlise da mediacdo na aprendizagem de inglés
como LE no ambiente virtual. A partir da proposta metodologica e de analise dos dados que
se apoiam no didlogo entre essas diversas perspectivas tedricas, apresenta-se um diagrama
final como construto tedrico que focaliza o processo de mediacdo na aprendizagem de LE

através da articulagdo de diversos fatores de mediacao, conforme a Figura N° 16.

Figura 16: Diagrama da aprendizagem de LE como sistema complexo em uma estrutura fractalizada.
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Com base no primeiro modelo fractal de aquisicdo de linguas proposto por Paiva
(2005) e discutido na se¢do 3.2, os diagramas gerados com a analise de cada um dos fatores
de mediacdo que constituem o sistema complexo "Aprendizagem de LE" apresentado,
inicialmente, na se¢do 3.3 demonstra que a sua estrutura ¢ um fractal. Assim, cada fator de
mediagdo como a metafala, a colaboracdo, o andaimento e a tarefa e o uso da tecnologia ¢

também um sistema complexo com padrao similar de configuragdo entre seus elementos.

A perspectiva da teoria dos Sistemas Complexos agrega um carater holistico e
dindmico ao estudo do fendmeno da mediacdo na aprendizagem de LE ao considerar a inter-
relacdo entre os diversos fatores apontados que se situam no evento interacional e que dentro
de uma imprevisibilidade e de uma nao-linearidade produzem a emergéncia de padroes de uso
da lingua como instrumento psicologico. Na configuragao desses fatores como subsistemas do
sistema complexo “Aprendizagem de LE”, aponta-se a importancia de condigdes iniciais,
como a ZDP dos aprendizes, e de regras de baixo nivel, como as instru¢des de uma tarefa,

como diretrizes que influenciam o comportamento dos individuos.

A partir da Teoria Sociocultural Vygotskiana, destaca-se também que a interagao
social e o uso de artefatos culturais materiais e simbdlicos, como o computador e a linguagem,
apoiaram o processo autorregulatério dos individuos diante da tarefa colaborativa de produzir
sentido em inglés como LE no ambiente virtual. Esse processo de aprendizagem pdde ser
fomentado nao so6 pela tarefa colaborativa, em que se propos o uso significativo da LE através

da tecnologia, mas também pela revisdo reflexiva dos aprendizes sobre a sua produgao.

Além disso, estudos sobre a aquisicdo de SL e LE na area de Informética na
Educagdo apontam para a importdncia de se promover tarefas que facam wuso das
potencialidades da tecnologia para a dinamizagdo da producdo de sentido na LE. Observa-se
também que ¢ através de experiéncias de aprendizagem que se pode fomentar a formagao de
futuros professores que integrem a tecnologia como instrumento ndo s6 de ensino, mas de
aprendizagem. Assim, destaca-se que as percepgdes dos aprendizes sdo fatores observaveis
que podem acrescentar dados sobre os efeitos do tipo de tarefa e de tecnologia proposta em

sua aprendizagem.

Dessa forma, no sistema complexo “Aprendizagem de LE”, a tarefa e o uso da
tecnologia sdo fatores que contextualizam e orientam o uso de inglés como LE para se

comunicar e aprender.
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Com base nos dados analisados, verifica-se que os estudantes buscaram uma
maior regulagdo sobre a tarefa colaborativa de produgao oral na LE, fazendo com que o tipo
de tarefa contribuisse para orientar o seu comportamento, a sua producdo, e, por
consequéncia, a sua aprendizagem. Aponta-se para a inter-relagdo que a mediacdo da tarefa
tem com os fatores de andaimento e da metafala, pois o uso da lingua em interagao
juntamente com a busca de aprimoramento da producdo para a comunicacdo de sentido
possibilita uma maior percepgao sobre a lingua, o que pode levar a uma reflexao e corregao de

erros na LE.

Observa-se, dessa forma, que as tarefas promoveram pratica reflexiva na lingua,
em que os alunos puderam observar a sua producgdo, seus erros, beneficiando-se com a
corre¢do e o trabalho colaborativo. Ao explorar a lingua de forma colaborativa, segundo os
participantes, eles puderam focar no erro como oportunidade de aprendizagem sobre a LE.
Esse foco na forma e as tentativas de corre¢do colaborativa dos erros foram considerados
pelos participantes como evidéncias de que aprenderam com a tarefa. Esse exercicio de
reflexao sobre a sua produgdo permitiu, ainda, que os participantes expandissem a percepcao
sobre sua lingua e sua aprendizagem, apontando que tipos de erros fizeram, como, por
exemplo, na coloca¢do de pronomes ou de concordancia verbal. Ainda, segundo os
participantes, as tarefas de producdo oral permitiram-lhes aprender nao s6 a LE, como
também a trabalhar de forma colaborativa; apontando para a relagdo entre a tarefa e o fator de

colaboragao.

Somado a isso, os relatos dos aprendizes sugerem que a mediacdo da tecnologia
na realizacdo das tarefas permitiu que os alunos de graduacdo em Licenciatura em
Letras/Inglés percebessem de forma concreta as potencialidades de uso da tecnologia como
instrumento de ensino-aprendizagem de linguas, contribuindo para a sua fluéncia digital.
Desse modo, as experiéncias de aprendizagem no ambiente virtual proporcionadas pelas
tarefas colaborativas tiveram um impacto positivo percebido pelos estudantes em sua
formagdo enquanto professores, o que pode trazer futuras melhorias para a sala de aula de

linguas.

Outro fator de media¢do que forma o sistema complexo “Aprendizagem de LE”
proposto nesta pesquisa € a colaboragao, sendo objeto de extenso estudo de pesquisas na area
de Aquisi¢ao de SL e LE com base na teoria sociocultural. Esses estudos apontam para a
relevancia da natureza colaborativa da intera¢ao para a promogao da aprendizagem de linguas

ao proporcionar um ambiente propicio ao compartilhamento de conhecimentos e perspectivas,
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em que o apoio mutuo motiva a constru¢do conjunta de conhecimento para o crescimento
tanto do grupo quanto dos individuos. A teoria dos Sistemas Complexos traz uma visao mais
macro que complementa essa perspectiva com a valorizagdo da natureza colaborativa da
interagdo para a sustentacdo de uma comunidade de aprendizagem com a tessitura da
intersubjetividade (ANTON; DICAMILLA, 1998) através de agdes de beneficio reciproco,
sustentagdo solidaria e de uma escala comum de valores (VETROMILLE-CASTRO, 2007,
2009).

Desse modo, os dados sugerem que os didlogos foram colaborativos, observando-
se o uso de “pedidos de participacdo” que fomentaram ndo s6 um maior engajamento dos
aprendizes como também uma maior producdo de inglés como LE. Na busca por uma
producdao conjunta da LE, além de “pedidos de participagdo”, os aprendizes fizeram
contribuigdes, aceitaram e se apropriaram das contribui¢cdes de seus colegas. Além disso, os
participantes consideraram a perspectiva de suas duplas em sua produgdo ao pedirem e
proverem feedback positivo. Esses movimentos parecem ter relagdo com a concepcao de que
acoOes orientadas pelo beneficio reciproco propiciam uma maior participacao dos aprendizes

em seu grupo conforme aponta Vetromille-Castro (2009).

Com relagdo ao beneficio reciproco, observou-se também o processo de
andaimento como fator de mediacao para a aprendizagem de LE através da assisténcia mutua

dos aprendizes em busca de um maior controle sobre a realizagdo da tarefa colaborativa.

O processo de regulacdo da dupla consistiu em movimentos como chamar a
atengdo para as orientacdes da tarefa, dando foco e limitando as demandas da tarefa
colaborativa. Considera-se que esse movimento tem ligacdo com as regras de baixo nivel de
que fala Vetromille-Castro (2009), ja que as questdes de interpretacdo ddo uma dire¢do para
quais topicos abordar na discussdo dos videos e, assim, influenciam o uso da lingua. Além
disso, os aprendizes proveram assisténcia mutua com a oferta de explicagdes sobre o
vocabulario contido nas instru¢des, na construgao e negociacdo de suas estratégias de agao, e
na retomada de sua produgdo na forma de resumo para minimizar os desafios de fazer uma

discussdo oral em inglés como LE.

Nos dialogos colaborativos apresentados, podem-se verificar também indicios da
mediacdo da metafala no processo de regulagdo dos individuos sobre a lingua, em que se
negociaram estratégias em conjunto para a resolu¢ao de dificuldades linguisticas e

comunicativas. Com a busca de produzir sentido na LE, os aprendizes puderam refletir sobre
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o uso da lingua através da metafala a partir da percep¢ao de lacunas (SCHMIDT; FROTA,
1986; SCHMIDT, 1990, 2001; 2010) em sua produgdo. Ao compartilharem a producao, os
participantes puderam negociar estratégias para a resolucdo dessas lacunas através da
testagem de hipoteses e da corregdo de erros. Assim, esses dados sugerem que a metafala
mediou a construgdo conjunta de conhecimento na LE com a lingua sendo usada como

instrumento psicologico e objeto de analise (PAIVA, 2009; SWAIN, 1995, 2005).

Considera-se, por fim, que o sistema complexo “Aprendizagem de LE”
apresentado na Figura N° 16, apesar de emergir de um contexto especifico, representa um
construto tedrico que pode servir como base para futuras pesquisas na area da educacdo de
linguas mediada pela tecnologia, podendo ser testado também em outros contextos em que a

tarefa e a tecnologia estejam presentes.

Além dessa contribui¢do tedrica, esta pesquisa mostrou que ¢ possivel propor
tarefas colaborativas que trabalhem a producado oral dos alunos sem a intervengdo permanente

do professor, dando espago e tempo para que desenvolvam a sua autonomia e colaboragao.

Demonstrou-se também a possibilidade de se trabalhar com o ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras através de tarefas colaborativas de produgdo oral no
laboratorio de informatica e com o uso de ferramentas e materiais disponiveis gratuitamente
na Web. Destaca-se, assim, a importancia das potencialidades pedagodgicas da tecnologia e de
como a sua integragdo na sala de aula de LE promove a pratica de uso da lingua para outros
contextos de participagdo social, causando impacto positivo ndo s6 na aprendizagem de
linguas em si, mas na formacao de futuros professores que utilizem a tecnologia como meio

de grandes oportunidades educacionais.
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APENDICE 1.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
J Centro de Ciéncias da Comunicagdo - CENTRO 3
UNISINO® Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

0Ol4, o meu nome ¢ Isis da Costa Pinho, sou doutoranda do Programa de P6s-Graduagao
em Linguistica Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Convido vocé a participar da
pesquisa “Tarefas colaborativas em inglés como lingua estrangeira no ambiente virtual”, orientada
pela profa. Dra. Marilia dos Santos Lima.

Esta pesquisa tem o objetivo de fazer um acompanhamento longitudinal das interagdes,
producdes oral e escrita e percepgdes de sua turma de Lingua Inglesa dessa universidade por um
semestre. A partir da analise dos dados gravados na ferramenta wiki e na ferramenta Skype, pretende-
se contribuir para estudos sobre os efeitos da tecnologia e das tarefas colaborativas no ensino-
aprendizagem de inglés como lingua estrangeira em ambiente virtual. O ambiente utilizado para a
pesquisa sera o wiki PBworks ¢ a produgdo oral sera gravada através do sofiware 1 Free Skype
Recorder.

Como participante do estudo, sera solicitado que vocé responda a um questionario de
construc¢do de perfil, realize tarefas colaborativas em dupla, relate suas percep¢des quanto a tarefa
realizada para a sua aprendizagem e faca uma analise das produgdes feitas. Os dados gerados a partir
desta pesquisa ficardo sob minha responsabilidade para eventuais checagens das analises.

Reitero que sua identidade sera preservada, pois ndo serdo divulgados nome e
informacdes que possam identifica-lo(a) como participante e/ou local da pesquisa. Ainda, os dados
obtidos serdo utilizados apenas para os fins de investigacdo. Vocé pode desistir do estudo a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Além disso, voc€ podera obter informagdes sobre o andamento da
pesquisa e/ou seus resultados sempre que desejar. Este termo deve ser assinado em duas vias, uma via
ficara sob meus cuidados, e a outra ficara com vocé. Para tirar possiveis dividas e receber informagdes
mais detalhadas desta pesquisa, entre em contato comigo pelo e-mail isis.letras@yahoo.com.br e/ou
pelos telefones (51) xxxxxxxx € (51) XXXXXXXX.

Aluno(a)
Ass.

Porto Alegre,

Pesquisadora Ma. Isis da Costa Pinho

Ass.
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APENDICE 2.
TRES AULAS MINISTRADAS PARA A TURMA DA DISCIPLINA DE INGLES 3

Class 1
Task 1

Check the website http://www.voki.com/ and sign up (register) to create avatars.

You are going to use the software Audacity (which has a shorcut on the Desktop) to record your voice
and use it in your avatar. When recording, make comments about your experience as a learner who has
profited from technological devices as means of learning or a teacher who has used technology in your

classes. You may also talk about your expectations regarding our classes.

After your Voki has had your voice incorporated, log onto the website http://pbworks.com/ and create

your own page where your activities will be published. Finally, post your avatar on your page.
Task 2
Watch the video Strangers

(http://www.youtube.com/watch?v=RpiHSiQLPmA&list=FLrKbBELPOp gZsRGAPc1DdQ&index=

10&feature=plpp).

Now you are going to work in pairs. In case you don't have an account, register to use Skype (which
has a shorcut on the Desktop) and add a classmate to your contact list. When you're both connected,

open the software I FreeSkype Recorder and start recording the conversation you're going to have.
Using Skype, talk to your peer about the following questions:

- What is interesting about the video?

- What cultural groups can you identify?

After the discussion, you are going to narrate the story portrayed in the movie to someone who hasn't

seen it.
I Free Skype Recorder creates an audio file based on your conversation.

Now create a new page for your pair on http://pbworks.com/ and post on your space the audio file.

Task 3

In pairs, create dialogues to be used in the movie Strangers. Once again, use Skype to discuss the

activity with your classmate.

You may use the chat available on Skype to create and keep record of new lines, along with oral

speech.
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Post on the page owned by the pair - http://pbworks.com/ - the audio file and the chat conversation, as

well as the final version of your text.
Task 4
Each pair listens to their own conversation recorded during task 2.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you think you have made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes and talk about the oral task 2. What is your opinion
about the task? Have you learned something? Finally, post this conversation on your shared page -

http://pbworks.com/.

Class 2

Extra Task

Claire Kramsch (1998) Language and culture. Chapter 1: The relationship of language and culture
1)  Explain the following statement by providing situational examples:

Common attitudes, beliefs, and values are reflected in the way members of the group use language —

for example, what they choose to say or not to say and how they say it. (p. 6)
2)  What is culture from a social (synchronic) perspective? (6-7)
3)  What is culture from a diachronic perspective? (p. 7)

4)  Explain: Culture, as a process that both includes and excludes, always entails the exercise of

power and control. (p. 8)
Task 1
In pairs, use the chat available on Skype to write the following text:

- A letter to an Australian girl, in which you are going to write what it is like to live in your city (what

it is interesting and/or peculiar about it).

Post the conversation and the final text on the page owned by your pair - http://pbworks.com/

Task 2

Watch an extract from a video called Mary and Max

(http://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54TT]I).

In pairs, discuss the following questions on Skype:
- Where are the characters from and what are the characteristics of the places they live in?

- What are the features of each character? What do they have in common?
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- According to Max, what is it like to live in New York? Compare your hometown to New York as

portrayed by Max.

Post the conversation on the page owned by your pair - http://pbworks.com/

Task 3

In pairs, discuss orally on Skype a beginning and an end to the story you have watched. Once again,
use I FreeSkype Recorder to record your conversation. You can use the following questions to guide

your dialogue:

- How do you think this story began?

- How do you think they got to know each other?

- In your opinion, what is the continuation of the story and how does it end?

Post the audio file on your shared page - http://pbworks.com/.

Task 4
Each pair listens to their own conversation recorded during tasks 1, 2 and 3.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you think you have made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes and talk about the tasks and the letter you have
produced. What is your opinion about the tasks? Have you learned something? Finally, post this

conversation on your shared page - http://pbworks.com/.

Class 3
Task 1

Work with a classmate of yours in order to establish the meaning of Culture Shock. Browse the
internet to find definitions concerning this concept. Over Skype (via chat), you can discuss together
the following questions: 1) What definition of culture shock could we provide to someone who has
never thought of this concept? 2) How do you think culture shock can take place in a school? 3) Have

you ever suffered from culture shock?

Finally, post this conversation on your shared page - http://pbworks.com/.

Task 2
Watch the video New Boy

(http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list=FLrKbBELPOp gZsRGAPc1DdQ&index=14

&feature=plpp).
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In pairs, discuss orally on Skype the following questions: 1) How is culture shock portrayed in the
video? 2) What differences do you see between those classrooms in Africa and Ireland? 3) How is the

new boy treated? 4) What happens at the end?

Once again, post this conversation on your shared page - http://pbworks.com/.

Task 3

Read an article about the adaptation of Asian students in the United States

(http://dealglobalcommunication.com/article1.html).

According to the article, discuss orally on Skype the following questions: 1) Compared to the
American students, how would you describe the behavior of an Asian learner? 2) What differences and

similarities would you establish between Asian and Brazilian learners?

Post the conversation on your shared page - http://pbworks.com/

Task 4
Each pair listens to their own conversation recorded during tasks 1, 2 and 3.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you think you have made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes. Besides, what is your opinion about the tasks? Have

you learned something? Finally, post this conversation on your shared page - http://pbworks.com/.
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APENDICE 3.

Convengoes de transcrigao

As convengdes utilizadas na transcricdo sdo as traduzidas e adaptadas por Schnack, Pisoni e

Ostermann (2005)

Falas sobrepostas

[texto]

Fala colada

Entonagdo descendente

Entonagdo ascendente

Interrupgdo abrupta na fala

Aumento ou diminui¢do da entonagdo

etas |1
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Fala mais rapida

texto<

Palavras que ndo foram possiveis de transcrever

Pausa

3.0)

SCHNACK, C. M.; PISONI, T. D.; OSTERMANN, A. C. Transcri¢do de fala: do evento real
a representacdo escrita. In: Entrelinhas. UNISINOS Online: Sao Leopoldo, RS, v. 2, n.2,
2005.



