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RESUMO

Estatese teve por objetivo investigar quais aspectos, dentre aquel es diretamente ligados
aestruturacéo do meio digital, tém influéncia nos processos de ensino-aprendizagem de
inglés. Para isso, foram selecionadas duas versdes e dois alunos focais de um curso de

inglés oferecido adistancia, oSurfing and Learning (SAL), nosanos de 1998 e2000.

A relevancia desta investigacdo esta estreitamente ligada a duas éreas mais amplas de
conhecimento. A primeira delas esta relacionada acrescente importancia que o uso das
Novas Tecnologias de Informagdo vém assumindo na area de Educacéo, de um modo
gera, e de Educagdo a Distancia (EaD), em particular. A segunda relacionase a
Linguistica Aplicada e aos processos deensino-aprendizagem de linguas mediados pelo
computador, principalmente os da lingua inglesa, e todas as implicagOes de carater
didético, pedagdgico e discursivo decorrentes do uso do meio digital como ambiente

educacional.

A base tedrica utilizada para ainvestigacdo esta ancorada em trés pontos: a visao socio-
histérica de aprendizagem (Vygostky, 1934), a visdo de linguagem como ferramenta
socio-cognitiva para comunicagdo (Leontiev, 1974 e seguidores) e a nogéo de géneros
do discurso (Bakhtin, 1952 e seguidores). Partindo destes trés eixos, foram feitos
desdobramentos em trés conceitos principais: as nogdes de meio digital como

ferramenta cultural, géneros digitais e agdo digital.

Dentro de uma linha de pesquisa interpretativista (Erickson, 1986), a analise se divide
em trés partes. A primeira faz uma andlise da versdo pré-digital do SAL, a partir das
formagbes predominantes da equipe de criacdo e a sua influéncia no design do curso. A

segunda analisa os impactos ocorridos a partir dainsercdo do curso em meio digital, por
meio da andlise das modificacfes geradas em sua estruturacdo e contetido. Finalmente, a
terceira parte analisa as agoes e producdes dos alunos focais paraidentificar elementos e

acOes indicadores de aprendizagem de inglés.

Os resultados da andlise mostram que as especificidades do meio digital — sua
interatividade e sua estruturacdo hipertextual e documental — redimensionam,
potencializam e criam acfes estratégicas que podem ser extremamente relevantes para o

processo de aprendizagem de inglés via Internet.



ABSTRACT

This thesis looked into which of the key aspects, among those closely related to the
digital medium, have influence in the teaching-learning processes of English. To
accomplish this aim, two versions and two focus-learners were selected from a distance
learning English course — Surfing and Learning (SAL) — offered between 1998 and
2000.

The relevance of the present study lies in its links with two other greater areas of
knowledge. The first relates with the increasing importance taken by the use of
Information Technology in the area of Education, in general, and Distance Education,
more specifically. The second link is established with the area of Applied Linguistics
and the investigation of computer-mediated teaching-learning processes, particularly the
ones related to English as a Foreign Language, and al the didactic, pedagogical, and
discursive implications derived from theestablishment of the digital meansasalearning

environment.

The theoretical basis is grounded on three main concepts. the vygostkyan view of
learning processes (Vygostky, 1934 and followers); the view of language as a social-
cognitive tool for communication (Leontiev, 1974 and followers); and, finaly, the
bakhtinian notion of Discourse Genres (Bakhtin, 1952 and followers). These three core
ideas|ed to the use of three other related key concepts: digital medium as a cultural tool,
digital genres, and digital action.

Within an interpretive research paradigm (Erickson, 1986), the analysis unfolds into
three parts. The first one analyzes the pre-digital version of SAL, based on the
predominant profiles of its team of designers and their influence in the course design.
The second part looks into the impacts that took place from the moment the course was
online, analyzing the changes carried out by the team in the course structure and
contents. Finally, the third part carries out the analyses of the focus-learners actions
and productions, aiming at identifying the elements that disclose indicative aspects of

effective learning.

Results show the specificities of the digital medium — namely its interactivity and its
hypertextual and documental structuring — resize, potentialize and create room for

strategic actions which can be extremely relevant to learn English via Internet.



INTRODUCAO

A expansédo e popularizagdo dos computadores pessoais (PCs), o
aprimoramento dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Internet e sua
crescente utilizacdo em ambientes educacionais a distancia, colocam um novo
desafio aos educadores que se propdem a trabalhar dentro de uma perspectiva
de construcdo de conhecimento utilizando os recursos do meio digital e as
Novas Tecnologias de Informacdo (NTIs). Para isso, é preciso retomar 0s
principios de aprendizagem como processo socio-historico dentro das novas
condi¢des de producgdo de conhecimento, de um novo contexto de construcao
de saberes e com uma nova geracao de aprendizes que (re)conhece o teclado

e o lapis simultaneamente.

Inicialmente, seria importante determinar o que entendemos por
processo de aprendizagem. Dentro de uma perspectiva socio-histérica, a visao
vygotskiana define que aprender implica interacdo com outros, pares mais
experimentados, para a execucao de acoes, resolucédo de problemas, obtencéo
de informacgdes, enfim para a construgdo de conhecimento. Essa interagdo é
sempre atividade mediada, ou seja, sempre temos de nos utilizar da linguagem
para sermos capazes de construir conhecimento e aproveitarmos a ajuda de
nossos pares para decifrarmos determinados percursos e chegarmos a algum
tipo de saber. Além disso, a mediacdo é vista como um processo ativo que
utiliza ferramentas histérico-culturais que, ao mesmo tempo, ampliam e

restringem a maneira como se da a atividade mediada.

No computador, a mediacao se da, pela propria origem etimoldgica da
palavra em medium, dentro de um meio cuja principal @aracteristica é ser
digital. Uma das implicac6es derivadas dessa caracteristica € fazer com que a
linguagem e seu uso em novas situagcdes de comunicacdo mediada pelo
computador (CMC) sejam reconfigurados e redimensionados. Mas é importante
salientar que, assim como o cinzel e o Iapis, o teclado do computador é produto

da acdo humana e, portanto, forma de mediag&o entre seres humanos.



Na perspectiva das novas tecnologias digitais, que tém no computador
seu veiculo principal, os processos de interagcdo e mediagcdo assumem novas
formas seja em funcéo do meio em que ocorrem (o digital), seja em funcéo da
ampliacdo de suas possibilidades. Assim, a interacdo entre pessoas ganha
uma dinamica multidirecional, multimidiatica e multi-espacial gracas a
possibilidade de digitalizacdo de vérias formas de linguagem (sons, imagens
estaticas e em movimento, graficos, além da propria “escrita”). E,
simultaneamente, a mediacéo fisica, feita através da tela do computador, torna
possivel que esses multimeios sejam compartilhados, em tempo real, com
pessoas fisicamente distantes. As NTIs criam, assim, formas de interacdo até
entdo impensadas ou impossibilitadas pela falta de recursos tecnoldgicos

especificos.

A interacéo é, portanto, com o outro, ativo e criador, produtor de textos,
saberes e conhecimento e € pela e na interacdo que aprimoramos nossa

capacidade de intervir nos nossos proprios processos de aprendizagem.

Quando dizemos que estamos interagindo com a “maquina”, omitimos o
fato desta “maquina” conter textos, signos, formas linglisticas e
comunicacionais préprias dos humanos que a conceberam, desenvolveram e
fazem uso dela. Alguns autores como Tella & Monone-Aaltonen (1998), Lévy,
(1999) e Silva (2000) ressaltam a importancia de se resgatar o aspecto
essencialmente humano que toda a inovacgéo tecnoldgica traz, mesmo que,
aparentemente, ela esteja promovendo uma mera substituicdo de operacoes

antes executadas pela acdo humana em algumas tarefas.

Essa condi¢cdo socio-historica do desenvolvimento tecnoldgico ja era
discutida muito antes de computadores serem pensados. Em seu texto

Dialética da Natureza, Engels afirma que:

“(a) especializacdo da méo significa ferramenta, e esta pressupde a
atividade especificamente humana, a reacdo transformadora humana
sobre a natureza, a producgdo (...) Mas o cérebro acompanhou par e
passo a evolugédo da mao” (1874/1979: 26).



Esta afirmacao nos remete, mais uma vez, aos principios postulados por
Vygotsky (1934/1993) e seus contemporaneos (especialmente Leontiev e
Luria) sobre a origem social dos processos cognitivos ligados a aquisicdo de
lingua materna e a aprendizagem em geral, e sua relacdio com o
desenvolvimento da linguagem. Para eles, ha uma analogia entre a invencao e
0 uso de instrumentos materiais e o0 desenvolvimento dos signos como
ferramentas cognitivas, sendo que este processo essencialmente humano € o
que nos distingue dos outros animais. Dentro dessa mesma perspectiva,
Bronckart (1999) e os semioticistas destacam que a linguagem € um modo de
comunicacdo particular dos seres humanos e é essa especificidade que

confere sentido & a¢fes humanas.

Portanto, qualquer que seja a acdo de um aprendiz em frente ao
computador, ela sera sempre interacdo mediada por linguagem humana, seja
ela textual, visual, sonora, imagética ou qualquer outra que venha a ser

inventada.

Na perspectiva socio-historica do desenvolvimento humano, as
tecnologias sao fruto da acdo continua do homem sobre seu ambiente, tendo
como base as condi¢cdes sociais, culturais e econdmicas para sua plena
materializacdo. Mas, de maneira dialética, tais tecnologias socialmente
desenvolvidas transformam a capacidade cognitiva dos individuos que passam
a utiliza-las como ferramentas culturais. Assim, o aparecimento das NTIs esta
ligado a uma série de circunstancias favoraveis, entre elas o aprimoramento

das redes comunicacionais mediadas por computador.

E dentro dessa perspectiva socio-historica de criagdo do meio digital que
encontramos um outro conceito de base para nossa pesquisa: 0os géneros do
discurso em contextos digitais. Como vimos, ndo ha aprendizagem sem
interacdo com pares e sem mediacdo de linguagem. Mas, ao interagirmos,
fazemos uso de determinadas formas da lingua, aquelas mais adequadas e

com sentido estabelecido a partir do contexto em que as utilizamos. O meio



digital € um novo contexto, criado para atender a necessidade de comunicacao

em determinada esfera social, ou seja, a dos usuarios de computador.

Dessa forma, inuUmeros aspectos da linguagem passaram a ser
reconfigurados e/ou criados em func¢do de sua ocorréncia em uma nova esfera
e dentro de um meio até entdo ndo pré-estruturados. Para muitos autores —
Arlindo Machado (1997), Lévy (1999), Silva (2000) - o principal elemento
estruturante da linguagem em meio digital € o hipertexto digital. Através dele,
torna-se possivel a interatividade — entendida como a troca multimidiatica e
multidirecionada entre usuéarios e também entre esses e a maquina — e o

registro discreto das acoes.

Por exemplo, a nocdo de hipertexto digital passou a ser a forma de
estruturacdo das paginas da Internet, cujos textos s&do produzidos pela
linguagem de HTML, que pode ser traduzida por Linguagem de Marcacao de
Hipertexto (Hypertext Mark-up Language). Essa nova linguagem modifica a
forma de producdo e recepcdo de textos, quando comparada a tradicional,
pois, por meio dela, pode-se integrar textos, imagens, sons etc, num mesmo
“espaco fisico” (uma péagina da Rede, um site) através dos vinculos (inks),
permitindo uma leitura transversal, além da linear (da esquerda para a direita,

de cima para baixo).

O hipertexto também organiza as mensagens na Rede Mundial de
Computadores (na Internet, http significa Hypertext Transfer Protocol) e implica
novas operacoes discursivas por parte dos usuarios de computador que estéo
em interacdo, quando, por exemplo, querem compartilhar uma imagem e/ou
texto e precisam indicar a sua localizacdo no ciberespaco ou num determinado

site.

Finalmente, o meio digital também se estrutura na forma de documento,
0 que implica a existéncia de informacdes identificaveis de cada producéo
digital. Em funcdo dessa caracteristica, todos 0s textos, imagens, sons etc

produzidos no computador sdo batizados com data, hora e autoria, e € essa



particularidade de registro automatico de dados que permite o0 seu
rastreamento e sua alteracdo por outros autores, em outras datas e horarios,

além de garantir rapidez e precisao na transferéncia desses dados.

Como podemos ver, o meio digital tem muitas caracteristicas
diretamente ligadas aos processos de interagdo humana, que, dentro de uma
visdo socio-histdrica, devem ter uma profunda influéncia na forma como vém a
ocorrer 0s processos de aprendizagem em geral e de linguas em particular, no

momento em que passam a utilizar esse meio.

E nesse contexto de investigacdo de quais sd0 e como operam as
especificidades do meio digital quando tratamos de processos de ensino-

aprendizagem de linguas que se insere esta pesquisa.

Por se tratar de uma nova area, ha muitos estudos sobre ensino-
aprendizagem em meio digital, e suas conclusdes tém sido as mais variadas
possiveis, desde aquelas que trazem resultados positivos e encorajadores, até
as que questionam a validade e a eficacia dos recursos digitais para os

processos de aprendizagem.

Podemos identificar um consenso entre os trabalhos que valorizam o
uso de NTIs nos processos de ensino-aprendizagem quanto & suas
gualidades potenciais: todos partem do principio basico de que elas propiciam
condicdes para a construgdo de conhecimento. Assim, a maioria desses
estudos vé nas NTIs — principalmente quando operadas em rede — a
possibilidade que elas tém de proporcionar uma aprendizagem mais centrada
no aluno e mais colaborativa entre os pares, além de ser um espaco em que 0
professor pode exercer de maneira mais dindmica seu papel de mediador
pedagogico, instigando reflexdbes e desenvolvendo a autonomia dos
aprendizes. Entre eles destaca-se Jonassen (2000), que faz uma descricao
detalhada sobre como o uso dos computadores e de seus recursos integrados

apratica educacional pode promover uma aprendizagem significativa.



Entretanto, os dados apresentados por Mioduser, Nachmias, Lahav e
Oren (1999), em seu estudo sobre avaliagdo de ambientes de aprendizagem
baseados na Rede Mundial de Computadores, demonstram que a maioria dos
cursos avaliados apresenta um alto indice de atividades estruturadas
(respostas fechadas), um baixo nivel de atividades que promovam a
interatividade (sincrona e/ou assincrona) e uma tendéncia a ter um grande
namero de tarefas que requerem processos cognitivos simples (recuperacéo de

informacgao, memorizacéo).

Portanto, entre as potencialidades do meio digital e seus usos reais, ha
muito o que ser avaliado, principalmente dentro de um paradigma socio-
histérico, tal como o adotado nesta pesquisa. Além disso, considerado o
avanco exponencial da Internet e a proliferacdo de cursos a distancia
oferecidos através dela, justifica-se uma investigacdo aprofundada sobre os
usos e capacidades especificas do meio digital e suas implicacdes nos

processos de ensino-aprendizagem.

Esse aprofundamento deve ser interpretado como algo que néo se
restringe a descobrir ou mostrar os aspectos “negativos” ou “positivos” do meio
digital. Nossa investigacdo sobre as NTIs ros processos de aprendizagem de
linguas ndo se propde a avaliar, mas sim levantar, de forma exploratoria, as
especificidades que essas tecnologias, particularmente as desenvolvidas no
meio digital, apresentam quando utilizadas em situacbes de ensino-
aprendizagem e, eventualmente, conhecer novas formas de utiliza-las como

recurso didatico-pedagdgico.

Essa necessidade de conhecimento mais sistematizado sobre as NTls é

confirmada nos Parametros Curriculares Nacionais:

(...) O maior problema nao diz respeito a falta de acesso a informacdes
ou as proprias tecnologias que permitem 0 acesso, € sim a pouca
capacidade critica e procedimental para lidar com a variedade e
guantidade de informacdes e recursos tecnologicos. Conhecer e saber
usar as novas tecnologias implica a aprendizagem de procedimentos
para utlizd-las e, principalmente, de habilidades relacionadas ao



tratamento da informacdo (PCNs 3° e 4° ciclos do Ensino Fundamental,
Introducéo; 5% parte).

Por isso, acreditamos ser importante pesquisar e explorar de maneira
sistemética e criteriosa, as caracteristicas do meio digital, base de sustentacéo
da maior parte das NTIs hoje disponiveis e utilizadas regularmente. Decidimos,
assim, partir de uma experiéncia concreta de seu uso — um curso de inglés
oferecido a distancia — e investigar os aspectos relacionados ainfluéncia do
meio digital no desenvolvimento de materiais didaticos e na aprendizagem de

inglés.

O curso em questao foi o Surfing & Learning, desenvolvido pelo grupo
de pesquisa Edulang® do Programa de Pés-graduacdo em Lingiiistica Aplicada
e Estudos da Linguagem (LAEL), e oferecido entre os anos de 1998 e 2000,
como curso de linguas aberto acomunidade, pela COGEAE ? da PUC-SP. Ele
se insere, no ambito brasileiro, dentro boas experiéncias de cursos oferecidos
pela Rede que buscam aproveitar ao maximo 0s recursos da interacdo
mediada pelo computador. Entre eles destacam-se® os projetos pioneiros da
Universidade Anhembi-Morumbi (curso de graduacdo em Moda), da UFSC
(Laboratério de Ensino a Distancia), da UFPE (projeto Virtus?), da PUC-PR
(Eureka), da Faculdades Bras Cubas, da Faculdade Carioca (UNIVIR), da USP
(Escola do Futuro) e da UFMG (graduacédo e poOs-graduacgdo), da UNICAMP
(IEL), da PUC-MG (graduacdo, pés-graduacdo) e URGS (formacao de

professores).

A PUC-SP também colocou-se no eixo das instituicdes que buscam
contribuir para a elaboracdo de cursos a distancia que privilegiem a
interatividade e a construcdo de conhecimento por parte dos alunos

participantes. Os cursos oferecidos foram nas areas de orientacéo profissional,

1 0 Edulang é um grupo de pesquisa registrado no CNPg, sob coordenacéo da profa. dra. Heloisa Collins.
Shttp://www.l ael .pucsp.br/)

Coordenadoria Geral de Especializag&o, Aperfeicoamento e Extensdo
3 Evidentemente ha inlimeros outros cursos, projetos e ferramentas na Rede, mas procuramos citar
aqueles cujos resultados, pesquisas e descri¢fes foram disponibilizados de maneira mais ampla, seja em
sites oficiais, seja naforma de publicagéo impressa.
* Projeto Virtus http://www.projetovirtus.com.br/.



aprendizado de linguas estrangeiras (espanhol, francés e inglés),
desenvolvimento da escrita académica (portugués e inglés) e leitura para fins
académicos (francés e inglés). No nivel da graduacdo, o Programa de Pés-
graduacdo em Educacéo: Curriculo da mesma universidade, em parcerias com
outras instituicbes como a UNICAMP e a UFRGS, vem desenvolvendo diversos
programas e cursos que fazem uso da teleméatica e da EaD voltados,
principalmente, para a formagdo de professores (PROINFO - Programa
Nacional de Informética na Educacéo; NIED — Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacao; NAVE — Novas Perspectivas Curriculares para Ambientes Virtuais e

Colaborativos de Aprendizagem®).

O que essas experiéncias com cursos a distancia tém em comum € a
adocao do paradigma socio-construtivista ou, como preferimos, socio-historico
de ensino-aprendizagem. Em todos eles, sem excec¢ao, buscou-se fazer uso da
ferramenta tecnologica — o computador conectado a Rede — de modo a
promover a discussao, o debate, a capacidade de investigacao, a reflexao
critica e a construcdo, entre pares, dos conteudos e/ou objetos a serem

tratados.

Em funcdo dessa opcéo tedrica, esses cursos fizeram uso intenso das
ferramentas interacionais, as CMCs disponiveis, ou seja, do e-mail, do forum
(bulletin board), da lista de discusséo e do chat, gerando-se muitas pesquisas
extremamente ricas e esclarecedoras (Valente, 2000; Souza, 2000; Sabbag,

2002; Collins & Ferreira, no prelo).

No entanto, até mesmo em funcédo dessas ferramentas comunicacionais
e das novas tecnologias estarem em pleno processo de desenvolvimento e
assimilacéo pela sociedade, ainda ha muito o que pesquisar a respeito de suas

possibilidades enquanto recursos didatico-pedagdgicos.

Podemos concluir, assim, que o campo da EaD estd sendo

suficientemente explorado, de modo a gerar conhecimento para ancorar a

® Projeto Nave http://www.nave.pucsp.br/.



geracdo de novos materiais didaticos, novas formas de mediacdo pedagodgica
enfim, para ocupar 0os novos espacos do conhecimento como propbe

Ladislaw Dowbor (2000). Entretanto, como alerta esse autor,

(...) mudam as tecnologias, mas também muda o mundo que
devemos estudar, e precisam mudar as préprias formas de
ensino. A informatica ndo é apenas a chegada de novas
maquinas. E, neste caso, ndo resolve sequer a mentalidade do
“‘manual de instrugdes”™ a compreensdo das novas dinamicas
ainda esta em plena construcéo (2000: 17).

Por isto, nossa proposta é que o presente estudo venha a contribuir para
essa construcdo de saberes que possam proporcionar avancos na qualidade
do uso das NTIs, explorando-as naquilo que elas tém de melhor: a
possibilidade de desenvolver um aprendiz mais criativo e mais colaborativo em

seus processos de aprendizagem.

Esse aprendiz, por sua vez, vai ser caracterizado a partir de suas agoes
nesse novo meio e seria importante conhecé-lo melhor do ponto de vista
estratégico. Os estudos das décadas de 70 a respeito dos bons aprendizes de
lingua estrangeira (Rubin, 1975; Stern, 1975, entre outros®), trouxeram
inimeras contribuicdes para o desenvolvimento de materiais didaticos e para a
reorientacdo de praticas pedagdgicas em sala de aula. Essas investigacfes se
pautaram por tentar identificar quais das estratégias utilizadas eram mais
eficazes do ponto de vista do objetivo maior, ou seja, da aprendizagem de
linguas. Uma vez identificados e descritos, esses percursos estratégicos
serviam para alimentar transformacfes na forma pela qual os professores
passavam a orientar outros aprendizes na execucdo de determinadas tarefas.
Em outras palavras, mais do que aprender, o bom aprendiz era aquele que
ensinava ou explicitava novos meios e caminhos para se chegar a solugdes e
respostas e, desta forma, auxiliava os professores a aprimorarem seu papel de
mediadores de conhecimento.

® Particularmente os estudos desenvolvidos no projeto OISE Modern Language Centre na Universidade
de Toronto, Canad4 em meados da década de 70.
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Nesse sentido, esta pesquisa também ira investigar o bom aprendiz no
meio digital, ja que os estudos sobre as a¢des dos alunos no novo meio podem
ser reveladores a respeito de estratégias especificamente relacionadas &
condic¢Oes digitais de aprendizagem de linguas. Ao identificar quais sdo e como
vém sendo utilizadas, este estudo pode servir de apoio inicial atarefa dos

educadores que se propdem a utilizar o meio digital para o ensino de linguas.

Além disso, como o processo de ensino-aprendizagem, dentro da visédo
socio-historica, € tomado como aquele que envolve acbes e atores em seus
papéis sociais, isto é, tanto os aprendizes, quanto os educadores, esta
pesquisa também fard uma descricdo da influéncia das teorias e praticas

didatico-pedagdgicas transportadas para o meio digital.

Para tanto, desdobramos nossos objetivos de pesquisa em dois planos.
O primeiro é investigar, a partir da analise das mudancas ocorridas em duas
versdes do curso Surfing and Learning: inglés para iniciantes (doravante, SAL),
guais as caracteristicas mais influentes do contexto digital nos processos de
mediacdo pedagdgica no ensino e aprendizagem de linguas. O segundo é
avaliar como as formas de comunicacdo mediadas por computador (CMCs) e
as acgoes ocorridas em meio digital influenciam o desempenho dos aprendizes
de lingua inglesa, partindo das producdes e acdes de dois sujeitos focais que

participaram das duas versoes selecionadas do SAL.

O estudo esta dividido em trés capitulos. No primeiro, sdo apresentadas
as bases tedricas de sustentacdo desta pesquisa, nomeadamente as noc¢oes
de meio digital, comunicacdo mediada por computador, géneros em contextos
digitais, a visdo socio-histdrica de aprendizagem e os conceitos de a¢ao digital

e atividade mediada.

O segundo capitulo trata das questdes metodologicas desta pesquisa,
sua insercdo no paradigma interpretativista, seu contexto, 0 corpus
selecionado, os sujeitos de pesquisa e as categorias de analise a serem

utilizadas.
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O terceiro capitulo apresenta a analise dos dados coletados e abre a
discusséo para as possiveis interpretacdes derivadas do estudo realizado. Ele
esta subdividido em trés partes, cada uma delas enfocando um aspecto do
corpus. A primeira analisara a influéncia do perfil do grupo de pesquisadores-
designers na elaboracéo da primeira versao do SAL. A segunda trara a analise
dos impactos que a veiculacdo do curso em meio digital trouxe, seja no nivel
didatico-pedagogico, seja no nivel do design. A terceira e Ultima parte analisa
as acodes digitais dos alunos focais e seus desdobramentos nas suas

produc¢des dentro de cada género digital.

Finalmente, a ultima secdo deste trabalho propbe uma retomada das
guestdes de pesquisa levantadas no capitulo de metodologia aluz da anélise
dos dados obtidos, abrindo uma discussao sobre a influéncia do meio digital
nas acdes pedagdgicas e no desempenho dos alunos focais, e a necessidade

de se aprofundarem pesquisas na area.



CAPITULO 1- FUNDAMENTACAO TEORICA

A razao é inesgotavel em suas concepcoes de
nocdes, assim como a lingua é inesgotavel na
combinacdo das palavras. Todas a palavras
estdo num |éxico; os livros, porém, que nao
param de surgir, ndo sdo a repeticdo de um
|éxico.

Puchkin, Dos deveres do homem

Este capitulo tem por objetivo desenvolver os fundamentos tedricos que
sustentam esta pesquisa. Partiremos de uma resenha dos conceitos de base a
serem utilizados para a nossa investigacdo, nomeadamente as noc¢des de
meio digital e tecnologias digitais, comunicacdo mediada por computador
(CMC) e géneros do discurso e géneros em contextos digitais, que seréo
utilizadas para a descricdo dos recursos digitais existentes aépoca do curso
Surfing and Learning e também para a abordagem da producdo dos alunos

focais. Em seguida, trabalharemos com os conceitos ligados & visbes de
interatividade e interacdo, aprendizagem como processo socio-historico

de construcdo de conhecimento, mediacdo pedagdgica, atividade e acao
digital e linguagem como ferramenta de comunicacao, que servirdo, por
sua vez, para trabalhar mais diretamente com 0s aspectos relacionados &
guestdes didatico-pedagadgicas, tanto aquelas ligadas & bases de formacéo da
equipe de professores e pesquisadores, quanto & relacionadas ao

desempenho e aavaliacdo das a¢des dos alunos focais.

11 Maeodigital eastecnologiasdigitais como ferramentas culturais

O meio digital tem sido objeto de inUmeras experiéncias didaticas e
espaco para varias propostas pedagodgicas que se enquadram dentro do
campo da Educacgéo a Distancia (EaD). Por ser relativamente novo enquanto

instrumento e ambiente de ensino, 0 espaco digital abriga tanto projetos
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inovadores e ousados que exploram as potencialidades de interacdo e
integracdo oferecidas pela Internet, quanto velhas formulas mecanicistas de
transmissdo de conteddos com uma nova roupagem, visualmente melhor

elaborada numa pagina da Rede.

Em funcdo do foco de nossa pesquisa estar nas especificidades que o
meio digital oferece enquanto espaco de ensino e aprendizagem, faz-se
necessario um levantamento de suas estruturas caracteristicas, nelas
compreendidas as fisicas (o suporte digital) e as sociais (seu uso para a

comunicagao).

A primeira delas e a mais facilmente identificavel é a sua base digital.
Segundo Tendrio (2001), a distincdo entre analdgico e digital que permeia o
senso comum, tende a reduzir o primeiro conceito a tudo o que percebemos
como antigo e ultrapassado, enquanto o segundo € visto como sinénimo de
modernidade e avanco tecnoldgico. O autor vai ainda mais fundo, lembrando
gue, mesmo a diferenciacdo feita entre modelos de informagédo analdgicos —
agueles criados por analogia, ou seja, por equivaléncia — e os modelos digitais
— matematicos, discretos e arbitrarios — também reduz as potencialidades de
cada tipo. O autor ainda alerta para os riscos desse reducionismo no plano
educacional, que acaba por subvalorizar as caracteristicas analégicas e sobre-
valorizar as digitais, desconhecendo a sua frequiente integragdo em noSSO

cotidiano, principalmente no de educadores.

Contrapondo-se a essa visao reducionista, Tenério (2001) afirma que a
caracteristica definidora de um meio, de uma forma ou de um conteudo digital é
o fato de eles terem um campo discreto, isto €, quando apresentamos dados ou
realizamos acbes em meio digital podemos distinguir cada elemento
constituinte desses dados ou agbes. Um exemplo claro é o texto digitalizado:
podemos contar 0 numero de caracteres que o constituem, incluidos ai os

Al

espacos entre as palavras/letras porque o meio digital “Ié” uma sequéncia

numeérica por vez. Essa caracteristica permite, por exemplo, que se faca um
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levantamento de palavras repetidas, recorréncias lexicais, localizacdo de

determinados trechos e/ou palavras de maneira rapida e precisa.

Em contrapartida, as caracteristicas do meio analégico seriam, por sua
vez, complementares & digitais, justamente por serem indiscriminadas,
continuas, ndo sendo passiveis de identificacdo por meio de cada elemento
constituinte, mas apenas a partir de um todo. E o que acontece quando
olhamos uma foto, uma figura, ou ainda uma pagina da Internet na tela do
computador, por exemplo. Nesse caso ndo seria desejavel ou necessario
conhecer os cédigos de HTML, ou ainda, saber o nimero de pixels utilizados
na digitalizacdo da foto/figura, ja que o tempo gasto nessa tarefa seria imenso
e, provavelmente, em nada contribuiria para sua recep¢ao ou fruicao por parte
do usuario de computador. O objetivo seria apenas fazer uma figura “aparecer”
na tela de uma determinada maneira o que permitiria, assim, sua percepg¢ao no

plano analégico.

Portanto, a digitalizacdo de imagens e informacdes nao transforma a sua
percepcado num processo essencialmente digital, jA que uma foto ou um texto,
em suas formas impressas (no filme ou no papel), seriam vistos, ou recebidos,
da mesma maneira pelo olhar humano. Em outras palavras, poderiamos dizer,
com Tendrio (2001), que sua fruicdo foi essencialmente analdgica, ou seja,
houve a percepc¢do de um todo continuo sobre um objeto. Mas, a possibilidade
de fazer modificacbes nessas imagens e textos, tornando-os passiveis de
alteragbes em sua estrutura visual (as cores na foto e o tamanho da fonte no
texto, por exemplo), inaugura novas formas de se trabalhar as caracteristicas

constitutivas de um objeto em meio digital, transformando sua recepg¢ao.

No caso do texto, por exemplo, ao fazer uso da possibilidade de
mensuracdo imediata de caracteres, um pesquisador pode ampliar a sua
analise, contrapondo-0 a outros corpora, comparando escolhas lexicais e/ou
extensdo das sentencas para caracteriza-lo de uma forma mais abrangente. Da
mesma maneira, um aluno pode fazer uso da localizac&o rapida para identificar

uma palavra ou expressdo novas a fim de utiliza-las a partir de um contexto
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conhecido. Como podemos ver, a possibilidade de manipulacdo das
informacgdes que a digitalizagéo traz permite fazer dos recursos do meio digital
uma ferramenta cognitiva, no sentido desenvolvido por Schneuwly (1994) e que

sera aprofundado mais tarde neste capitulo.

Para Lévy, em meio digital

[a} informacdo digitalizada pode ser processada
automaticamente, com um grau de precisdo quase
absoluto, muito rapidamente e em grande escala
guantitativa. Nenhum outro processo a nao ser o
processamento digital reine, ao mesmo tempo, essas
guatro qualidades. A digitalizacdo permite o controle
das informacfes e mensagens “bit a bit”, nUmero binario
a numero binéario, e isso na velocidade de calculo dos
computadores (grifo do autor;1999: 52).

Assim, poderiamos dizer que o meio digital tem como caracteristica
distintiva a sua constituicAo enquanto campo discreto que amplia as suas
possibilidades de uso enquanto espaco de producdo humana. Como veremos
mais adiante em nossa pesquisa, esta caracteristica constitutiva possibilita uma
série de acdes por parte do professor e dos alunos que estédo interagindo no
meio digital.

A segunda caracteristica especifica e distintiva do meio digital € sua
configuracao hipertextual, que sera objeto de anéalise mais detalhada no item
1.2 deste capitulo. Neste momento, retendo apenas 0 aspecto de sua
configuracao digital, € importante notar que a estrutura hipertextual permite que
a recepcgao de mensagens, textos e imagens seja transformada e, mais uma
vez, que sejam instauradas condi¢cdes para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta cultural e cognitiva.

Entretanto, como salientam o proprio Tendrio (2001) e Jonassen, Pech &
Wilson (1999), a tecnologia digital utilizada nos computadores nao deve ser

confundida com a capacidade humana de percepcdo de elementos e
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operacBes cognitivas, infinitamente mais complexas do que uma mera distingéo

entre processos discretos e continuos, analdgicos e digitais.

Para Tendrio (2001), a comunicacdo humana faz uso de ambos os
recursos quando consideramos, por exemplo, a escrita e a fala. Enquanto a
primeira tem elementos com caracteristicas discretas (as letras do alfabeto, as
marcas de pontuacdo), a segunda opera com Varios elementos continuos (a
voz, a entoacdo, a postura, 0os gestos). Entretanto, em ambos 0s casos,
guando utilizadas para a troca de mensagens e de informacdo entre sujeitos,
nenhuma das duas modalidades traz significados prontos, o que implica a
necessidade de entendimento a partir do contexto em que ocorrem e da

construcao de conhecimento feita por esses sujeitos interactantes.

Na verdade, nossa percepc¢ao sobre o ambiente que nos cerca e sobre

nossas acgdes sempre ocorre de forma integrada, ou ainda, como resultante de
umatensdo entre digital e analogico. Para Tendrio (2001),

[a] tensd@o analdgico-digital da sociedade contemporanea
nado pode ser reduzida a questdo técnica (dos
computadores, da automacdo, da informacdo, da
comunicacao etc.), pois sem a acao dos atores ciais 0s
meios técnicos sao inertes; a consideracdo dos sujeitos
sociais redimensiona esta tensdo, pois a observacdo, a
percepcdo e a producdo simbdlica dos sujeitos reais é
fortemente analdgica (2001: 87).

Essa tensdo nos parece especialmente relevante para analisarmos
como se dao os processos interacionais entre alunos e professores e como o
meio digital pode ser utilizado como espago que permite o desenvolvimento de
um tipo de pratica educacional que privilegia a construcdo de conhecimento’.
Essa perspectiva definida como construtivista® de ensino-aprendizagem exige

gue os educadores tenham uma percepcao tanto continua quanto discreta das

" Nem sempre essas potencialidades do meio séo exploradas de maneira a construir conhecimento.

8 O termo “construtivista’ é extremamente polissémico nas areas da Educago, Psicologia da Educagéo e
Linglistica Aplicada, sendo & vezes considerado “positivo” e, em outras, “negativo”. Ele sera objeto de
esclarecimentos mais adiante, neste capitulo.
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acdes dos alunos. Assim, quando estamos em sala de aula presencial, temos
uma apreensao do conjunto daquilo que nossos alunos fazem individualmente,
seja por meio da interacado face a face, seja pelos produtos finais entregues. Se
a mesma aula ocorrer em meio digital, teremos acesso a uma série de
informacdes discretas sobre como cada aluno escolheu trabalhar as atividades
e/ou os temas e discussdes propostos, ou seja qual o seu percurso ao longo do

curso, ainda que no fim da aula também tenhamos um produto “final”.

Essas particularidades fazem do meio digital um local onde se pode
trabalhar com elementos constitutivos dos processos que caracterizam e
orientam a producdo de aprendizes, até entdo ndo observaveis diretamente.
Segundo Bronckart (1999), as estruturas das acdes humanas articulam
comportamentos observaveis e passiveis de avaliacdo por outros seres
humanos, ou seja, podemos identificar, a partir de um conjunto de elementos
tangiveis em determinado contexto (um texto, uma fala, um gesto), o produto
resultante de algumas acdes (a escrita, 0 pensamento, a emoc¢éo). Entretanto,
a percepcao dessas acOes é feita de forma continua e de modo mediatizado,
ou seja, € preciso haver um produto para ser avaliado. Contudo, em meio
digital, o palco no qual essas a¢cbes humanas se desenvolvem ganha novas
luzes, e, assim, novos aspectos, até entdo desconhecidos, vém atona. E,
nesse sentido, o computador, com todas as suas estruturas digitais, pode
tornar-se um instrumento eficaz nos processos de ensino e aprendizagem, pois
torna-se possivel captar elementos das acfes dos aprendizes de maneira
discreta, abrindo caminho para avaliar formas novas e diferentes de se produzir
conhecimento.

Nessa linha, Jonassen (2000) propde que o computador seja utilizado e
pensado como ferramenta cognitiva®, ou seja, como um instrumento que leve o
aprendiz a desenvolver o pensamento complexo. Assim, as ferramentas
computacionais e os ambientes de aprendizagem mais comuns ou exclusivos
do meio digital (banco de dados, redes semanticas ou mapas conceituais,

planilhas, programas de busca, salas de conferéncia, bate-papos, entre outros)

° Do inglésmindtools
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caracterizam-se por favorecer o pensamento complexo, ou seja, o uso das
funcbes psicologicas superiores em termos vygostkianos. O autor ressalta,
entretanto, que a perspectiva que privilegia a construcdo de conhecimento
deve pensar em aprendizagem com computadores e ndo aprendizagem sobre
ou a partir dos computadores, 0 que nos leva, mais uma vez a salientar a
importancia de conhecermos melhor as caracteristicas especificas de tais
ferramentas computacionais.

Como veremos mais adiante, a tecnologia digital, quando utilizada
enquanto ferramenta cognitiva, pode proporcionar o desenvolvimento da
capacidade critica e de reflexdo, essenciais para a aprendizagem dotada de
significado e para a construcdo de conhecimento de maneira diferenciada.
Suas caracteristicas de base digital devem, todavia, ser estudadas com maior

profundidade na medida em que, como afirmam Jonassen et al (1999),

[tlecnologias sdo aplicacdes de conhecimento humano para
resolver problemas reais. Elas sédo ferramentas de apoio
para as necessidades humanas. As tecnologias
computacionais tais como processadores de texto, planilhas,
editores multimidia, programas de design por computador,
aumentam a produtividade de seus usuarios. A maior parte
da construcao de conhecimento (e a sua reproducao) requer
a producdo de comunicacdo, de design de materiais ou
administracdo de recursos. As tecnologias enquanto
ferramentas ampliam as capacidades humanas (1999: 14).*°

As tecnologias digitais ndo podem, entretanto, serem tomadas como
ferramentas cognitivas em si mesmas. E apenas quando utilizamos o arsenal
tecnoldgico digital de um modo estratégico para ensinar e aprender, para
comunicar e para refletir, que os recursos do meio digital passam a
desempenhar seu papel de transformacdo das capacidades humanas. Como
propdem Tella & Mononen-Aaltonen (1998),

19 0 texto foi traduzido por esta autora a partir do original Learning with Technology: Technologies for
Meaning Making. O procedimento de tradugdo de textos que estejam em lingua estrangeira serd sempre
adotado ao longo do trabalho e todas as versdes sdo de responsabilidade desta pesquisadora. A idéia é que
o fluxo discursivo seja mantido e o leitor ndo seja obrigado a fazer a sua interpretacdo do trecho
escolhido. Asreferéncias bibliogréficas, entretanto, manter&o o titulo da obraem sualinguaoriginal.
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guando passamos a entender os computadores, CMC e
CHMC?!, e também a Internet, em sua totalidade, como
ferramentas culturais, fica mais facil entender que esse
processo de transformacdo comeca logo que se coloca a
abordagem em pratica. Na verdade, um termo mais
adequado foi cunhado, a abordagem “mao-na-massa”
implicando que nédo apenas as maos estao envolvidas no
processo de trabalho, mas também a mente como um todo

(1998: 118).

Dentro de uma perspectiva socio-histérica de ensino e aprendizagem, o
meio digital vem a ser uma nova ferramenta cultural (Wertsch, 1998) com a
particularidade de passar a criar novas necessidades e novos tipos de
producdo cultural. Ao mesmo tempo, 0 seu uso extensivo por uma dada
comunidade faz com que haja modifica¢cées tanto do ponto de vista de sua
organizacao social quanto do ponto de vista dos processos cognitivos de

individuos, membros dessa comunidade.

A idéia de que as comunidades usam e criam ferramentas culturais para
0 seu desenvolvimento também é compartilhada por Mercer (2000) e Kramsch
(1998). O primeiro autor salienta que todas as comunidades (inclusive as
virtuais), compartilham uma histéria, uma identidade coletiva, um discurso e
varias obrigacdes reciprocas, que formam um conjunto de ferramentas para o

pensar coletivo. Kramsch, por sua vez, afirma que a

[c]ultura, a0 mesmo tempo em que libera os povos do
esquecimento, do anonimato, e da aleatoriedade da
natureza, também impde restricbes a eles por meio de
estruturas e principios de selecdo. Este duplo efeito da
cultura sobre o individuo — a um s6 tempo liberando e
restringindo — também aparece no plano social, histérico e
metaférico (1998: 6).

Os autores anteriormente citados nos autorizam a pensar que as

comunidades surgidas a partir do estabelecimento da comunicacdo mediada

1 Os autores optam pelaincluséo da sigla CMHC (Comunicagio Humana M ediada por Computador), por
acreditarem que, assim, fica salientada a sua énfase na“ comunicagdo humana”, qualquer que sejao meio
utilizado (eletrdnico ou néo).
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por computador criaram ferramentas culturais, incluidas ai as linguistico-
discursivas e as tecnolégicas, para interagirem. Em funcéo do desenvolvimento
das tecnologias digitais, novas formas de mediacdo semiotica aparecem e
passam a influenciar — restringindo e ampliando — as possibilidades de
organizacdo dessas comunidades. Essas comunidades passam, dessa forma,
a se utilizar de determinadas formas linguistico-discursivas de modo regular e
estavel em determinadas estruturacdes, promovendo o0 aparecimento de novos

géneros de discurso.

E dentro desta perspectiva de ferramentas culturais que Schneuwly
(1994) propbe que o conceito de género seja entendido como a internalizacéo

dessas ferramentas no plano cognitivo. Para o autor,

[ulma ferramenta faz a mediacdo de uma atividade,
dando-lhe forma, mas esta mesma ferramenta também
representa essa atividade, materializando-a. (...) A
ferramenta torna-se assim o lugar privilegiado de
transformacdo de comportamentos: explorar suas
possibilidades, enriquecé-las, transformé-las sé&o
algumas das maneiras de transformar a atividade que
esta ligada a sua utilizacdo (1994: 158).

As tecnologias digitais podem, portanto, ser trabalhadas dentro de uma
perspectiva que promova 0 pensamento critico e trabalhe as potencialidades
da comunicacdo e interacdo humanas como forma de desenvolver a
capacidade critica e reflexiva. Entretanto, ao mediar as trocas interacionais
humanas, as tecnologias sdo também redimensionadas e suas especificidades
trabalhadas de modo a facilitar tais trocas. Trataremos dessas especificidades

no proximo item.

12  Comunicacdo Mediada por Computador (CMC)

Entre as mais importantes tecnologias digitais estdo aquelas

relacionadas a chamada Comunicac¢ 4o Mediada por Computador, as CMCs,
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gue tiveram sua origem a partir da necessidade de compartilhar informacdes
entre usuarios de computador na area de seguranca militar*?>. Ao longo dos
tltimos anos, as formas que as CMCs assumiram foram se sofisticando e
fazendo uso cada vez mais refinado dos recursos digitais. Entretanto, para
efeito de nossa discussdo, duas dessas formas sdo essenciais e continuam
sendo amplamente utilizadas nos ambientes educacionais virtuais mais

recentes e pelas comunidades virtuais ou digitais em geral.

A primeira é a forma assincrona, ou seja, aquela pela qual a mensagem
€ produzida no tempo “a”, recebida no tempo “b” e respondida no tempo “c”. A
idéia é que esse tipo de troca, tendo-se em mente que o tempo cibernautico é
relativamente bem mais r4pido, se da off-line. Os e-mails (mensagens de
correio eletrénico), os foruns e bulletin boards (listas eletronicas de discussao)

seguem esse padrao de comunicagao.

A outra forma de comunicacéo, também bastante popularizada e objeto
de frequentes melhorias por parte dos provedores de acesso e
desenvolvedores de IRCs®®, é a chamada comunicacdo sincrona, aquela que
ocorre entre usuarios que estejam conectados em tempo real, ou online. Os

exemplos mais populares sdo os chats e os ICQs ou Messengers.

Na maioria das vezes, as comunidades que utilizam tecnologia
comunicacional digital fazem uso de ambas as formas, ja que os programas

desenvolvidos para a Internet trazem em seus “pacotes”*

as duas opcoes.
Além disso, as tecnologias foram sendo aprimoradas a medida que as
necessidades das esferas envolvidas foram aparecendo, como veremos mais

adiante na discusséo sobre géneros digitais.

12 A primeira rede mundial foi a ARPANET que ligava um computador a outro em 1969 e permitia a
trocarapida e segura de informagdes sigilosas.

13 Dasiglaem inglésInternet Relay Chat.

14 Evidentemente, o predominio de uma marca determinada de produtos contribuiu para a padronizac&o
de certas ferramentas comunicacionais e suas versoes posteriores.
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Um dos aspectos mais evidentes do impacto das tecnologias de
comunicacgédo e informacdo nas comunidades esta relacionado com a maneira
de lidar com a temporalidade das interacfes. Tella @pud Tella & Mononen

Aaltonen (1998)) nos lembra que:

[a] comunicacdo é basicamente focada no tempo, mas as
modernas tecnologias de comunicacdo e informacéo
tornaram os homens independentes de tempo e espaco
(...).A questdao sobre até que ponto esta independéncia
muda o carater fundamental da comunicacdo € um tema
crucial para se refletir a respeito (1998: 83).

Na verdade, como propdem Marcuschi (2002) e Kramsch (1998), o
aparecimento da escrita simbdlica ja € em si uma tecnologia que revolucionou
0 conceito de tempo, pois “transformou a tradicao oral, transmitida por meio de
narrativas orais, épicos bardos, encenacdes e apresentacbes miticas, em
tradicdo textual, grafada pelos escribas” (1998:53). Esse impacto permitiu,
entre outras coisas, que se rompesse com a necessidade da presenca fisica e
temporal simultinea de autores e receptores de um texto, sendo possivel
distanciarem-se produtor e leitor no tempo e no espaco, gracas aportabilidad e

e arelativa perenidade conferida & impressfes em papel.

No caso especifico das CMCs, ocorreu uma nova revolucdo em relacao
atemporalidade e aespacialidade tipicas das interacbes humanas: com elas,
além de nado ser necesséario o compartilhamento do espaco fisico, também é
possivel haver interferéncia dos leitores/receptores nos textos digitalizados.
Mas tal impacto sO foi possivel gracas a determinadas particularidades

especificas do meio digital.

Assim, tanto a forma sincrona quanto a assincrona tém em comum o
fato de necessitarem de uma base eletrénica para operarem e também o fato
de essa base ser digital, o0 que possibilita que as trocas realizadas possam
incluir maltiplos cédigos de linguagem, desde imagens até sons, além de

garantir um registro documental acessivel. Em outras palavras, a base digital
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transforma todos os cédigos de linguagem em digitos, manipulaveis por meio

de programas (softwares) ou mecanismos de acesso (o teclado, o mouse, etc.).

Um outro ponto de convergéncia das duas formas é a possibilidade de
envio de um grande numero de dados de maneira rapida e continua, pois,
mesmo na modalidade assincrona, uma vez aberto o programa de recepcao de
mensagens, 0 processo so é interrompido por falhas na conex&@o ou por opgao
do receptor e ndo por impossibilidade técnica. Atualmente (2002), também ha
um grande avanco das telecomunicacdes no tocante ao desenvolvimento de
bandas largas para a transferéncia de grandes quantidades de dados de
maneira mais rapida e precisa, e de custo decrescente. Assim, quando
estamos em salas de chats, podemos, imediatamente, enviar uma imagem,
uma URL, ou uma musica a um determinado endereco eletrénico, ou mesmo a
um site, sendo possivel compartilhar essa imagem com outros usuarios que

estejam conectados simultaneamente.

Essas duas formas condicionam, em funcdo de suas caracteristicas
digitais, a estruturacado das mensagens, dos textos e de todas as outras formas
de linguagem que circulam através delas. A principal caracteristica dos textos
produzidos em meio digital, como propdem Watters & Shepherd (1997) e Irene
Machado (2000), é a forma de organizacdo de mensagens/textos'® como um
documento. Em outras palavras, sempre que se esta trabalhando no meio
digital, cada texto recebe uma espécie de certiddo de nascimento detalhada em
varios niveis (data e hora da criacao, autor (es), data e hora de modifica¢des,
namero de alteracBes/revisdes, sua eventual reedicdo, nUmero de acessos,
entre outras). Essa certiddo € sempre retomada quando nés o abrimos ou o
alteramos (termos popularizados pelos processadores de texto em
computador) e sempre acompanham as mensagens trocadas via CMC. Por
iSso, muitas vezes os headers das mensagens Sd0 essenciais para a troca

eficaz entre usuarios de computador.

15 Muitos dos autores citados tém uma filiagdo no campo da semiética, sendo portanto comum a utilizagéo
do termo mensagem. Procuramos manter os termos texto/mensagem nesta se¢do do trabalho parareforcar
o vinculo dessas idéias com os aspectos abordados pela semidtica e que serdo mais tarde retomados no
plano dalinguistica
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A segunda caracteristica, ainda segundo os autores, é o fato de o(s)
texto(s) poder(em) — e, muitas vezes, efetivamente o ser(em) -
hipertextual(ais). A nocdo de hipertexto *° digital é reforcada pela prépria
linguagem da Internet Hyper-text Mark-up Language- html) e ampliada na
medida em que permite uma dinamica de dialogos entre diferentes textos e
entre eles e imagens fixas ou em movimento, sons, graficos entre outras
formas. Se, por um lado, a inclusdo de links em certas partes do texto €
deciséo do produtor/autor do texto/mensagem, os didlogos e 0s percursos sao
determinados pelos receptores dessas producdes no momento em que definem
se e quando querem fazer uso dos vinculos em hipertexto. E o que acontece,
por exemplo, quando decidimos qual mensagem do féorum queremos ler

primeiro em funcéo do assunto e/ou do autor que aparecem.

Para Lévy (1999: 56), o hipertexto digital "seria definido como
informacao multimodal disposta em uma rede de navegacéao rapida e intuitiva”.
Nessa medida, a leitura torna-se um processo que implica varias a¢des digitais,
como veremos no item 1.6 deste capitulo, sendo a principal delas a ativacéo de

hipertextos.

E importante frisar que a nocdo de hipertexto e a leitura ndo-linear
proporcionada por ele, ndo sdo privilégios do meio digital. Como salientam
Landow (1992) e Gilster (1997), o que caracteriza o hipertexto digital é a sua
mobilidade e os recursos digitais de exploracdo disponiveis, tais como a
navegacdao rapida entre e inter textos, a co-existéncia de varias modalidades de
linguagem, a possibilidade do rastreamento desse percurso e a interatividade

proporcionada pela estrutura hipertextual.

Em sintese, o desenvolvimento das CMCs contribuiu para a expansao

das redes de comunicacdo mundiais e também para a reestruturacdo

18 A nocao de hipertexto ndo é nova, nem tampouco exclusiva do meio digital, como discute Landow,
(1992). Na verdade a idéia de “livro hipertextual” ja havia sido pensada por Leonardo da Vinci (c.f
FACOM - Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federa da Bahia -
http://www.facom.ufba.br/com022/hipertexto/pag3arg.html).
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pedagdgica de muitas praticas educacionais, como veremos mais adiante. Mas
sua principal contribuicdo foi permitir a criagdo de comunidades cujos membros
se encontravam distantes fisicamente e precisavam fazer uso delas para
compartilhar informagdes e construir conhecimento. As modificagbes nas
formas das mensagens e as implicagcdes do meio digital na constituicdo dessas

comunidades serdo objeto de nossa analise mais adiante.

Assim, do ponto de vista socio-histrico, podemos considerar que as
CMCs atuaram ora como forga restritiva, ora como forga criadora, podendo,
entéo, ser consideradas ferramentas culturais (Werstch, 1998). Em um de seus

artigos, esse autor explicita que:

[0] dominio de uma ferramenta cultural envolve saber como
utiliza-la. Por exemplo, no caso de narrativas histéricas, seu
dominio poderia ser percebido pela memoédria ou na
habilidade de usar tais narrativas como base para pensar
sobre as causas de varios eventos e acdes de figuras
histéricas (1998: 07).

Nesse sentido, podemos considerar que o uso das CMCs e de seus
recursos digitais pressupde que os membros de uma determinada comunidade
os conhecam e dominem de modo a estabelecer trocas de mensagens e
informacgé&o entre si e outras comunidades. As caracteristicas das CMCs estéo
fundadas nas especificidades do meio em que funcionam e, novamente, dentro
do conceito de ferramentas culturais, impdem restricoes e possibilidades aos
seus usuarios. Segundo Marcuschi (2002), a sofisticacdo e o desenvolvimento
do préprio meio digital enquanto suporte para a troca de mensagens criam
mecanismos e condicfes especificas que influenciam a maneira como a
linguagem é trabalhada. Entre algumas das mais evidentes, podemos
destacar, por exemplo, a capacidade de digitar um texto num teclado de
computador e o conhecimento de alguns comandos basicos, tais como clicar
no leitor de mensagens, enviar e receber mensagens, entrar e sair de salas de
bate-papo, salvar arquivos, anexar documentos entre outras, que sdo parte
integrante da mensagem que queremos transmitir. A adequagdo puramente

linglistico-discursiva de um texto ndo garante sua recepcdo de maneira a
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gerar, no plano da sua recepc¢do, as bases para a construcdo do significado
pretendido pelo enunciado, a menos que sua veiculagao tenha obedecido aos

padrdes estruturantes do meio.

Sendo assim, a partir do momento em que o dominio desses recursos
tecnologicos se da em uma determinada esfera de atividade, sédo estabelecidas
novas bases sobre as quais as trocas de mensagem passam a ser feitas,
obedecendo a determinadas regularidades em termos tematicos,
composicionais e estilisticos, levando ao surgimento de novos géneros de

discurso. Segundo Marcuschi,

[pJodemos dizer que os géneros textuais sédo frutos de
complexas relagcbes entre um meio, um uso e a linguagem.
No presente caso [0 das CMCs], o meio eletrénico oferece
peculiaridades especificas para usos sociais, culturais e
comunicativos que nao se oferecem nas relagdes pessoais
face a face. E a linguagem concorre aqui com énfases
deslocadas em relacdo ao que conhecemos em outros
contextos de uso (grifo do autor; 2002 :06).

Ha varios estudos sobre a influéncia dos recursos tecnolégicos sobre a
linguagem, e seria praticamente impossivel fazer um levantamento exaustivo
deles. Para esta pesquisa, iremos nos concentrar nagueles que compartilham a
idéia de que essas comunidades fazem uso das CMCs enquanto géneros
discursivos, nomeadamente os trabalhos de Erickson (1997;1999), Watters &
Shepherd (1997), Yates &Sumner (1997) e Marcuschi (2001, 2002), que serao

abordados ao longo dos préximos itens.

Partiremos, inicialmente, da nogdo mais geral de géneros do discurso,
buscando compreender a relacdo entre o0s recursos de comunicacao

tecnoldgicos e seus usuarios nas novas esferas de producéo de linguagem.
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1.3 O maeodigital, as CMCseanocao bakhtiniana de géner os

No item anterior pudemos verificar que as CMCs foram criadas a partir
da formacdo de novas esferas de comunicacdo humana que envolvem a
producédo, recepcdo e a troca de mensagens, textos e/ou documentos entre
individuos que se encontram distantes fisicamente. Admitindo-se que a
existéncia de uma comunidade preceda as formas de comunicacdo eleitas
como as mais adequadas para o0 intercambio entre seus participantes,
podemos afirmar que as CMCs desenvolveram formas especificas de producéo

de textos, seja em termos de conteudo, seja em termos de forma.

Segundo Yates & Sumner (1997),

(t)odas as formas de comunicacdo humana — seja falada,
escrita, impressa ou digital — sao genericamente
estruturadas tanto na forma quanto no conteddo.
Comunicacfes genericamente estruturadas compartilham
caracteristicas que uma comunidade discursiva especifica
reconhece reflexivamente como delimitadoras de um género
especifico (1997: 1).

Essa definicdo de género aplicada & comunidades discursivas que se
utilizam das CMCs parte da no¢cdo mais ampla definida por Bakhtin (1952), e
bastante difundida dentro da Lingiistica Aplicada®’ entre os estudiosos de
producdo textual. Em seu texto El Problema de los Géneros Discursivos, 0
autor define os géneros também a partir dos diversos contextos sociais que

utilizam a linguagem de forma mais especifica:

As diversas esferas da atividade humana estdo todas
relacionadas com o uso da lingua. Por isso fica claro que o
carater e as formas de seu uso sdo tdo multiformes quanto
forem as esferas de atividade humana (...). O uso da lingua
se da na forma de enunciados (orais e escritos) concretos e

7 Para um detalhamento das linhas de pesquisa em LA que fazem uso do conceito, bem como a
diferenciagéo entre elas, ver Vian Jr. (1997).
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singulares que pertencem aos participantes de uma ou de
outra esfera da praxis humana. Cada enunciado separado €,
supostamente, individual, mas cada esfera de uso da
linguagem elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados aos quais denominamos géneros discursivos
(grifo do autor; 1952/1982: 248).

A partir dessa afirmacdo, podemos constatar que os falantes de uma
dada lingua fazem uso dela em diferentes esferas de atividade humana que
tendem a ser mdultiplas e infinitas. Poderiamos citar como exemplos de géneros
0 romance, a carta pessoal, a tese académica, o anuncio classificado, a
palestra. Esta lista deveria mobilizar alguns conhecimentos béasicos sobre o
contetdo e a estruturacao textual e linguistico-discursiva dos textos, além de
permitir uma série de inferéncias sobre seus propositos comunicativos e 0s
seus produtores e publico-alvo. Assim, dentro do conceito de géneros, € facil
imaginar que uma carta pessoal deveré ter uma linguagem informal, com tracos
tipicos da oralidade, e que uma palestra, apesar de ser proferida oralmente,

terd uma linguagem com tracos de formalidade préximos da escrita.

Esses géneros, por sua vez, poderdo assumir varios registros e tipos
gue mantém certos elementos geneéricos caracteristicos, mas alteram outros.
Como pesquisadora académica, por exemplo, faco uso da forma culta da
lingua para escrever um artigo cientifico sobre géneros, mas, quando entro em
uma lista eletronica de discussdo sobre o mesmo objeto com pares
académicos, recorro a girias, expressoes coloquiais, linguagem icoénica (os
emoticons ou caracteretas), apresentacdo de slides, entre outras possiveis no
meio digital. Portanto, ainda que o cédigo (no caso, a lingua portuguesa) e o
assunto sejam 0s mesmos, 0s enunciados serao tdo multiplos e diferenciados

guanto forem as atividades humanas.

Entretanto, dentro de cada esfera, eles tendem a se estabilizar enquanto
formas recorrentes, gerando, assim, os géneros discursivos. Por meio deles
reconhecemos imediatamente este texto como sendo académico e nao
jornalistico, por exemplo, e somos capazes de identificar determinadas

estruturas discursivas da lingua que, a um sO tempo, mobilizam nossos
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conhecimentos sobre como abordar, ou como ler este texto, e nos colocam na
condicdo de dialogo com as idéias e as percepc¢des do(s) autor(es). Da mesma
maneira, seriamos capazes de identificar uma versao digitalizada deste texto
académico que nos permitiria intervir nele, alterando tamanho da fonte, cor
predominante, recortando e colando seus trechos em outros textos, apenas

para citarmos as interven¢des mais simples e imediatas possiveis.

O ponto central desta idéia bakhtiniana € que os géneros discursivos
sdo, ao mesmo tempo, base de fixacdo de caracteristicas discursivas de uma
determinada comunidade e base de transformacdo em funcéo das eternas
mudancas nas condi¢cdes sociais. Segundo Bakhtin, os géneros sdo "correias
de transmissdo entre a histéria da sociedade e a historia da lingua"
(1952/1982:254) refletindo, assim, as transformacdes socio-histéricas, ai
incluidas as tecnoldgicas, que permitem a criacdo de novos géneros. Como
exemplo, poderiamos retomar a introducéo da prensa: quando passa a existir a
publicacdo de jornais diarios, criam-se géneros tais como o editorial, cuja
funcdo sO pode ser percebida, inicialmente, em relacdo ao meio em que
circulam. Dito de outro modo, se hoje temos claro 0 que se espera de um
editorial, foi gracas ao estabelecimento de condi¢des historicas e tecnolédgicas
para que houvesse uma imprensa diaria. Simultaneamente, a existéncia de um
jornal que se diferencia de um livro, entre outras coisas, pela sua amplitude de
circulacdo e relativa efemeridade, abre espaco para a existéncia de um leitor

gue pode se tornar autor, gracas & cartas de leitor (Chartier, 1998).

Consequentemente, podemos verificar que as CMCs criam também
novos géneros, os chamados géneros em constituicdo, ou emergentes,
segundo Marcuschi (2002). Cabe salientar aqui que a tecnologia ndo é,
sozinha, a geradora principal dos novos géneros, mas, ao delimitar as
possibilidades de troca de mensagens entre seus usuarios, ela contribui
diretamente para o aparecimento de determinados tipos de género. Assim, o
advento do processador de texto altera significativamente o processo de
producdo de um texto cientifico, mas o resultado produzido continua tendo

caracteristicas tematicas, composicionais e estilisticas préprias do género
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artigo cientifico. Por outro lado, para produzir/escrever mensagens eletrbnicas
(e-mails), ao contrario de cartas e/ou mensagens manuscritas e enviadas pelo
correio, 0 autor deve ter presente algumas das caracteristicas da composicao
desse novo género, como por exemplo, a possibilidade de envio a mais do que
um destinatario, a indicacdo do assunto na linha prevista, a possibilidade de

inclusdo de anexos, entre outras que serado trabalhadas mais adiante.

Esse aspecto historico intrinseco a definicdo de géneros do discurso
permite recuperar a nogao anteriormente discutida de ferramentas culturais, ou
artefatos culturais, que se instituem a partir do uso da linguagem realizado por
uma determinada comunidade em um determinado momento historico.

Marcuschi (2001) nos lembra que

[0]s géneros ndo sdo entidades naturais como as borboletas,
as pedras, 0s rios e as estrelas, mas sao artefatos culturais
construidos pelo ser humano. Nao podemos defini-los
mediante certas propriedades que Ihe devam ser
necessarias e suficientes. Assim, um género pode néo ter
uma determinada propriedade e ainda continuar sendo
aquele género. Por exemplo, uma carta pessoal ainda € uma
carta, mesmo gue a autora tenha esquecido de assinar o
nome no final e sé tenha dito no inicio: “querida maméae”.

Mesmo a gramaética reflete uma evolucéo e adequacao permanrentes ao
desenvolvimento linglistico de uma dada lingua, em um dado momento, que
opera, quase sempre, no sentido de facilitar a comunicacdo. No caso da lingua
portuguesa, essa adaptacdo pode ser facilmente observada na transformacéao
do pronome de tratamento vocé (originalmente vossa mercé) que na linguagem
oral tornouse cé e refere-se a segunda pessoa do singular utilizando,
entretanto, as formas verbais da terceira pessoa para concordancia.
Atualmente, este mesmo pronome assume uma nova forma escrita em alguns
géneros digitais (mensagens pessoais de correio eletrbnico, bate-papos): a
forma vc, apenas. Entretanto, em alguns casos, faremos a opgdo por uma ou
outra forma em funcdo do contexto em que a utilizaremos, justamente por
haver géneros que regulam o uso de determinadas formas em detrimento de

outras.
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A nocdo mais ampla de géneros também traz a integracdo entre quem
produz e quem recebe os textos produzidos dentro de uma dada esfera social.
Anna R. Machado (2001) resume de maneira clara a importancia da nocao de

géneros para as tarefas de producao e recepcao de textos.

Para falarmos e compreendermos textos, portanto, noés
sempre utilizamos o conhecimento que temos dos géneros
gue conhecemos. N&o importa em que situacao de
comunicacdo estejamos, nds sempre estamos utilizando
géneros. Num determinado estado da sociedade, em um
determinado momento histérico, os géneros disponiveis
constituem-se como “modelos de referéncia”, ou “modelos
de escritura”, nos quais cada produtor deve mais ou menos
se inspirar (Anna R. Machado 2001: 3).

Assim, de maneira resumida, poderiamos dizer que o conceito de
géneros permite que os processos humanos de comunicacdo e producao
sejam compreendidos da forma mais ampla possivel, inclusive as mais

recentes que fazem uso das CMCs.

O conceito de géneros €, portanto, um poderoso aliado nas analises das
trocas mediadas por computador, uma vez que ele permite a identificacdo das
regularidades discursivas criadas e utilizadas pelas comunidades digitais. Além

disso, Marcuschi (2001), em seu artigo sobre esses novos géneros, ressalta:

Aspecto central no caso desses e outros géneros
emergentes é a nova relacdo que instauram com 0s usos da
linguagem como tal. E, em certo sentido, possibilitam a
redefinicdo de alguns aspectos centrais na observacédo da
linguagem em uso, como por exemplo a relacdo entre a
oralidade e a escrita, desfazendo ainda mais as suas
fronteiras. Esses géneros emergentes na midia eletrénica
criam formas comunicativas hibridas que desafiam as
relacdes entre oralidade e escrita e inviabilizam de forma
definitiva a visdo dicotdbmica ainda presente a muitos
manuais de ensino de lingua. Também permitem observar a
maior integragdo entre os varios tipos de semioses: signos
verbais, sons, imagens e formas em movimento. A
linguagem dos novos géneros eletrdnicos torna-se cada vez
mais plastica, assemelhando-se a uma coreografia.
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Partindo do que foi exposto nesta secdo, podemos fazer uma reflexao
sobre a existéncia de novas formas de enunciado, com o uso de novas
tecnologias, observadas em uma nova esfera de atividade humana: a
comunicacdo mediada por computador que produz os géneros em contextos

digitais. Eles serdo o tema da nossa proxima discussao.

14  Génerosem contextosdigitais

A aplicabilidade da nocdo de géneros para analisar a producao dentro
dos diversos contextos de comunicacdo humana passa, necessariamente, por
um exercicio de categorizacao ou classificacdo de tais producdes. Entretanto,
dentro da visdo bakhtiniana, uma tentativa de “enquadramento” dos produtos
empobreceria a diversidade de formas, estilos e potencialidades inerentes a
comunicacdo humana. Além disso, seria contraditério tentar classificar
rigidamente algo que € definido dentro da propria teoria como mutante e
historicamente determinado, como é toda a producdo humana. Marcuschi
(2000) e Irene Machado (2000) ainda ressaltam que qualquer tentativa de
apresentar uma categorizagdo exaustiva, além de impossivel, levaria a perda
da dimensao dos impactos das incorporacdes e transformacdes tecnoldgicas

gue alteram os géneros e sua producao.

Entretanto, é preciso estabelecer bases para um mapeamento descritivo
das manifestacbes dos géneros em contextos digitais, de forma a criar
instrumentos que nos auxiliem na identificagdo dos elementos constituintes dos
géneros, ou seja, agueles que garantem a estabilidade estrutural dos textos

dentro de determinados contextos comunicativos e que permitem sua analise.

Para este trabalho, dentro da idéia bakhtiniana de equilibrio entre fixacao
e transformacdao proporcionada pelo conceito de géneros, partimos da proposta
de classificacdo apresentada por Yates & Sumner (1997) aplicada aproducéao
dentro do meio digital, na qual os autores desenvolvem o que eles denominam

de fontes de fixacdo para a producdo de documentos digitais. Segundo eles,
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[a] comunicacdo humana se baseia no pressuposto de que
mudangas nas praticas comunicativas ocorrem dentro de
contextos sociais especificos ou dentro de um periodo de
tempo compreensivel para todos os participantes. A fixacao,
ou a confiangca em que a comunicacdo nao vai mudar no
tempo e no espago, é um elemento-chave para a
comunicacdo no dia-a-dia. Entretanto, ao mesmo tempo,
linguagem e comunicacao estdo em constante processo de
mudanga, sendo parte integrante dos sempre mutantes
contextos sociais e dos meios de comunicagao (1997: 02).

Para os autores, a idéia de géneros esta, portanto, ancorada em dois
polos da producéo de linguagem: sua estruturacdo no plano da comunidade
gue os gera concretamente, ou dentro do conceito bakhtiniano, de seu uso em
contextos especificos de praticas sociais, as esferas da praxis humana; e, seu
outro polo, enquanto elemento passivel de transformacdes pela prépria

condicao de instrumento da mediacdo comunicacional humana.

Yates & Sumner definem trés bases de fixagcdo para a producédo de um
texto, ou como eles preferem, de um documento: a base material ou

tecnoldgica, a base social e os géneros do discurso como a terceira.

A primeira delas refere-se aos recursos '8 especificos de cada meio
utilizado para a producao e recepcao de um texto ou documento. Assim, 0 meio
determina as caracteristicas possiveis de uma determinada producéo, sendo
praticamente impossivel alterd-las sem que ela perca as caracteristicas
formais. Por exemplo, se este texto esta sendo lido em sua forma impressa, ele
nao sera “consumido” da mesma maneira que seria em sua forma digitalizada,
pois o leitor ndo podera alterar a fonte, as cores ou a formatacdo da pagina,
entre outras coisas.

A segunda base de fixacdo de um texto é o contexto social em que é
produzido e as praticas sociais que o0 sustentam. O exemplo citado pelos
autores € o dos textos orais que, teoricamente, ndo tendo qualquer tipo de

tecnologia que garanta sua permanéncia, ocorrem em sociedades onde as

18 Do inglésaffordances.
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praticas de narrativas orais, a ritualizacdo de trocas de mensagens entre
membros da sociedade etc., sdo altamente desenvolvidas. A voz, ainda que a
tenhamos como algo natural, € transformada em um tipo de midia pelo modo

como é utilizada pelos atores sociais.

Finalmente, a nocdo de géneros é apresentada como a terceira base de
fixacdo em fungcdo de contemplar tanto os aspectos da forma quanto os de
conteldo dos textos produzidos. Para Yates & Sumner (1997), partindo da
nocao de estabilidade estrutural e temporal dos textos proposta por Kress &
Threadgold (1988) dentro do modelo textual hallidayano, os géneros se
estabilizam porque tém sua existéncia materializada nos textos que séao
reconhecidos pelas comunidades discursivas em que circulam. Mas, ao mesmo
tempo, eles também tornam-se base de conhecimento para a producdo de
novos textos pelos membros dessas comunidades garantindo, assim, sua
fixacdo. Assim, para os autores, “a constante producdo de textos usando
tecnologia especifica em contextos especificos tende a produzir ‘tipos

relativamente estaveis de texto’ ou géneros” (1997: 03).

A visdo bakhtiniana integra os elementos estruturantes da lingua e seu
uso a partir da definicdo do enunciado como a unidade de analise da lingua.
Cada enunciado, por sua vez, sempre contém trés tracos definidores: contetudo
tematico, estilo e composicdo. Esses elementos sdo estruturados a partir da
esfera em que sdo produzidos, constituindo-se em manifestacdes individuais

(mas ndo monoldgicas) concretas em determinadas condi¢des de producao.

Usando o modelo de fixacdo acima descrito, Yates & Sumner (1997)
estudaram a troca de mensagens dentro de um grupo de participantes ligados
a educacao a distancia. Examinando a troca de e-mails dessa comunidade
discursiva, os autores constataram que a primeira base de fixacdo — a
tecnologica — contribuiu de forma relevante para a manutencdo de formas
genéricas. Assim, os textos produzidos apresentaram como tracos definidores
sua apresentacao tipografica, derivada tanto das caracteristicas da tecnologia

em si (0 aspecto visual de um e-mail com de, para, assunto, “re” no cabecalho),
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guanto de convencdes estabelecidas pelas comunidades (“assinaturas” ao final
da mensagem), ou de uma combinacdo de ambas (o caso do simbolo > que
aparece como padrdo (defaulty da mensagem original e é usado como
separador de “autoria”). Essa estrutura convenciona que o autor da mensagem
deve, necessariamente, determinar o receptor dela e, ao mesmo tempo, esse
receptor sera informado da data e da hora em que foi enviada. Podemos dizer,
portanto, que esses elementos funcionam como indices do tipo de texto que
estd sendo veiculado, de seus produtores/receptores e sobre que assunto eles
estdo tratando. Conhecer essas caracteristicas, como vimos anteriormente,
nao garante a adequacao da producdo ao género, mas, sem duvida, facilita a
identificacdo e a antecipacdo de uma série de elementos que concorrem para a
fluidez da troca de mensagens. Como veremos no capitulo de analise, o
desconhecimento ou a pouca familiaridade com essas caracteristicas podem
levar a complicacbes de entendimento entre os participantes de uma

determinada comunidade, principalmente aquelas dentro de cursos a distancia.

A analise da terceira base de fixacdo, os géneros utilizados pela
comunidade estudada, revelou a predominancia de formas interativas e
interpessoais, que os autores definiram como comunicacéo interpessoal aberta
e discussdes interpessoais interativas focadas, o que confirma a tendéncia de
uso desse tipo de mensagens como constatados em outros trabalhos
(Erickson, 1997; Paiva, 2001, Almeida, 2001). Podemos observar, nos varios
estudos que dentro do e-mail podem conviver varios géneros, mas que tendem

a apresentar como caracteristica principal a informalidade.

A questéo de se pensar a linguagem em CMCs como mais préxima da
escrita do que do oral nos remete, novamente, a influéncia do meio digital

como delimitadora e amplificadora de possibilidades comunicacionais.

Para Yates & Sumner (1997),

[0s] recursos tecnoldgicos das CMCs estdo permitindo aos
falantes/escritores a oportunidade de desenvolver uma
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forma de uso da linguagem que ndo seria possivel em
situacdes face a face. Os recursos derivados da tecnologia
(i.e., comunicacdo assincrona e processamento basico de
texto) sdo combinados a géneros e praticas sociais
existentes para construir um texto que se encaixa no
contexto social tal como definido pela comunidade discursiva
(1997: 06).

Novamente, essas relacbes remetem a estabilidade relativa e
condicionada ao desenvolvimento de capacidades socio-histéricas de producéo

préprias de uma determinada comunidade.

Assim, a producdo de textos/mensagens, sejam orais, escritos, ou
digitais esta vinculada aexisténcia de uma forma genérica que foi socialmente
moldada e passa a ser utilizada por cada usuario, participante da esfera de
atividade que a utiliza. Nessa medida, a no¢cédo bakhtiniana de que os géneros
sdo produtos socio-historicos e, portanto, sujeitos & transformacbes e &
inovagcdes geradas nas comunidades que os utilizam, pode ser aplicada ad
infinitum sem que sejam necessarios ajustes a definicAdo em funcdo do
aparecimento ou desaparecimento de determinadas formas. A diferenca
fundamental entre os géneros do oral e da escrita e os denominados digitais
reside, justamente, na novidade que os Ultimos representam e na sua condi¢ao
de emergentes e, portanto, ainda néo estabilizados. Contudo, n&o seria
necessario criar um novo instrumental de andlise de producdo de textos no
meio digital ja que a idéia bakhtiniana prevé o desenvolvimento de novas

formas de comunicacao. O diferencial esta, justamente, no suporte tecnolégico.

Yates & Sumner (1997) reforcam a aplicabilidade do conceito de

géneros para a producdo em meio digital:

[A] distincdo entre produtores e consumidores de
documentos digitais tem se mostrado nebulosa e nos
estamos assistindo a democratizacdo da producdo de
géneros. Um nimero cada vez maior de pessoas tem gerado
material (implicita ou explicitamente) para a criacdo e
producdo de géneros. Como resultado, ao longo do tempo,
comunidades desenvolvem géneros cada vez mais bem
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definidos para melhor apoiar suas necessidades
comunicativas particulares e suas praticas de trabalho
(1997: 3).

Em outras palavras, mais do que nunca a nocdo de género pode
desempenhar um papel importante na investigacdo daquilo que vem ocorrendo
de forma tdo rapida e eficaz na Web: a formacdo de um receptor
interveniente. Essa possibilidade surge, precisamente, de uma das
caracteristicas fundamentais dos géneros digitais: sua configuracao

hipertextual. Como afirma Lévy,

[a] escrita e a leitura trocam seus papéis. Aquele que
participa da estruturacdo de um hipertexto, do tracado
pontilhado das possiveis dobras do sentido, ja € um leitor.
Simetricamente, aquele que atualiza um percurso, ou
manifesta determinado aspecto da reserva documental,
contribui para a redacdo, finaliza temporariamente uma
escrita interminavel (...) Com o hipertexto, toda leitura é
escrita em potencial (1999: 61).

Para Watters & Shepherd (1997), a nocdo de géneros digitais €&
importante, por permitir que tenhamos, a um sé tempo, a perspectiva do leitor e
do autor para categorizar a comunicacdo. Para os autores, a idéia de “género
para documentos digitais € um conceito poderoso. O género digital amplia a
nocao do conceito literario ou retdrico de género por meio da incorporacao das

nocdes de interacdo e processamento do usuario” (1997: 3).

Entretanto, a nocdo de géneros digitais mantém o principio basico de
gue eles nascem a partir dos recursos ja desenvolvidos em outros géneros que
os antecederam historicamente. A esse respeito, Watters & Shepherd explicam

que:

Podemos ver que, inicialmente, um género digital pode
imitar sua contrapartida impressa e evoluir para um novo
género explorando o novo meio. Cada um dos géneros
digitais se desenvolveu a partir de uma reproducédo
eletrénica do género original, por meio de uma adaptacéao
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inicial a midia, até se tornar um género que explora
integralmente 0 novo meio e passa a ser reconhecido
apenas remotamente como derivado do género original
(1997: 8).

Assim sendo, os géneros digitais surgem sempre de uma forma néao-
digital, dentro do previsto pela teoria bakhtiniana de transformacdo e mutacéo
dos géneros discursivos. Outros autores como Yates (2000), Hilgert (2000) e
Marcuschi (2002) propdem que os géneros digitais sejam compreendidos a
partir de géneros ja existentes com base num continuo cujos dois vetores
verticais vdo da comunicacgao assincrona (por exemplo, cartas impressas) até a
sincrona (por exemplo, interacdo face a face), e os horizontais tém como
pontas a interagdo em grupo (conferéncias, por exemplo) e a interacdo um a
um. O mesmo continuo aplicado & CMC s manteria 0s eixos assincrono (-
mail) e sincrono (bate-papo), mas renomearia 0 eixo da interacdo em grupo
para grupo interativo.

E importante notar, entretanto, que uma classificacéo é ainda precaria e
impossivel de ser feita. Mas, partindo de uma das bases de fixacdo dos
géneros — a tecnoldgica — sem duvida torna-se possivel identificar algumas
caracteristicas que estdo diretamente relacionadas & especificidades digitai s
das producdes de mensagens para troca comunicacional. Sua estrutura
hipertextual redimensiona as relagdes entre seus usuarios e nos leva, com
Marcuschi (2002), a refletir sobre:

O que muda quando a relacao interpessoal passa ser
uma relacédo hiperpessoal, como no caso de um bate-
papo em aberto numa sala de bate-papo virtual?
Criam-se novas formas de organizar e administrar os
relacionamentos interpessoais nesse novo enquadre
participativo. Nao €& propriamente a estrutura que se
reorganiza, mas o enquadre que forma a nocdo de
género. Em suma: muda o género (2002: 4)

Partindo dessa idéia, tentaremos mostrar nos proximos itens a origem de

alguns dos mais representativos e caracteristicos géneros em circulacdo no
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meio digital e que foram considerados para a analise apresentada nesta

pesquisa: o e-mail, o férum (ou bulletin board) e o bate-papo (chat).

141 E-mail

O primeiro a surgir, e mais conhecido e usado até hoje, é a mensagem
de correio eletrénico ou e-mail que utiliza a comunicacdo assincrona. Sua
forma e conteido seguem a formatacdo de sua versdo “ndo-digital”, segundo
Wattters & Shepherd (1997): o memorando interno. Em ambos 0s géneros, 0s
autores identificam os seguintes campos: de, para, data, assunto e corpo do
texto. O que os diferenciava, de imediato, era a rapidez de circulacéo, ou seja,
um e-mail chegava mais rapidamente aos seus destinatarios. A outra
diferenciacao inicial foi a sua base de fixacdo social: os usuarios da ARPANET
gue foram, mais tarde incorporando as vantagens da transferéncia de arquivo
por acesso remoto (FTP'°) e ampliando a rede de usuarios em diversas

comunidades, principalmente as cientificas.

A carta pessoal é uma outra contrapartida escrita do género e-mail,
como propdem Jonsson (1997), Yates (2000 apud Marcushi, 2002) e Crystal
(2001). No entanto, além das semelhancas composicionais mais explicitas (a
existéncia de um destinatario conhecido, o endereco para remessa e
devolucdo), os e-mails compartilham muito pouco dos aspectos relativos ao
conteudo tematico, pois podem ser de carater pessoal ou ndo dependendo do
seu propoésito comunicativo, variando desde 4 linhas até 1 pagina inteira. O
mesmo se aplica ao estilo, que varia tanto quantas forem as intencdes e as

relacdes entre os interactantes.

As diferencas com relacéo aos géneros da escrita se acentuam quando,
com o tempo, 0 género e-mail passa a incorporar elementos especificos do
meio digital tais como a possibilidade de incluir imagens, textos e sons, além de

permitir operacdes tipicas de processadores digitais como recortar/colar, alterar

Y Doinglés, File Transfer Protocol.
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fonte, incluir comentarios. Finalmente, o meio digital permite que esse
documento seja encaminhado a vérios receptores, permitindo a recepcao
hipermodal e a producado colaborativa de um novo texto, estabelecendo uma

nova base social de circulacéo.

Em seu estudo sobre as CMCs e 0s géneros digitais em contextos
académicos, Yates & Sumner (1997) identificam que a maioria das formas de
mensagens eletrénicas contém convencgdes tipogréaficas derivadas, em parte,
de aspectos diretamente ligados a tecnologia e, em parte, de convencoes
estabelecidas no uso das ferramentas comunicacionais, ou ainda de uma
combinacdo das duas. Como exemplo das primeiras ele cita o simbolo > para
marcar a incorporacdo do texto original da mensagem a qual se esta
respondendo. No segundo tipo, o uso de *“assinaturas” (no caso,
criptografadas) ao final do e-mail (também uma opcao-padrédo dos programas
leitores de mensagem), se apresenta como uma caracteristica constitutiva da

mensagem em meio eletrénico.

Assim, quando estamos diante do computador e desejamos enviar
mensagens para outros usuarios, devemos conhecer esses mecanismos
tecnoldgicos para garantirmos uma comunicacdo bem sucedida. Em outras
palavras, além de conhecer nossos interlocutores e 0s propoésitos da
mensagem a ser enviada, devemos dominar aspectos do género e-mail do

ponto de vista de sua base tecnolégica.?’

Ja em sua forma linglistico-discursiva, os autores constataram que as
mensagens misturam, quase sempre, géneros da fala e da escrita. Essa
hibridizacdo de géneros também é constatada por varios outros estudos
(Jonsson, 1997; Souza, 2000; Marcuschi; 2002), quando sédo analisadas as
mensagens eletrdnicas, dentro do continuo escrita-oral anteriormente
considerado. Assim, é possivel verificar que, muitas vezes, as aberturas das

mensagens trocadas entre membros de uma determinada comunidade contém

20 Quando se trabalha com listas de discuss&o, pode-se cometer o erro de enviar uma reposta que se deseja
ser individual atodaalistacom o mecanismo de resposta automética.
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aspectos tipicos como cumprimentos e informacdes sobre o cotidiano, que
antecedem a resposta sobre o tema central de discussdo. Essa pode ser
considerada uma sequéncia previsivel em encontros face a face (Hilgert, 2000;
Marcuschi, 2002). Mas a tecnologia gera uma resposta automatica que traz um
cabecalho, elemento composicional bastante formal, tipico dos memorandos
escritos, com os campos de “Re:”, “De”, “Para” o que, de alguma maneira, faz
com que a mensagem adquira um aspecto visual muito préximo de um
memorando formal. Ao mesmo tempo, a possibilidade de usar as “palavras
alheias” (Bakhtin/Voloshinov,1929) na composicao da resposta, faz com que
muitas das mensagens trocadas assemelhem-se a dialogos grafados, com a
alternancia de turnos caracteristica de trocas verbais oralizadas (Jonsson,
1997).

O uso do e-mail como ferramenta didatico-pedagdgica tem sido bastante
difundido e as pesquisas sobre sua relevancia e caracteristicas sdo em numero
elevado. Destacamos o trabalho desenvolvido por Valente (2000) no qual ele
utiliza o e-mail para as sessfes de orientacdo a um de seus doutorandos. Os
resultados da pesquisa revelaram que o uso da CMC, desde que bem
executado pelas partes envolvidas, pode tornar-se um mecanismo produtivo
para estimular a producdo académica por permitir um “estar junto virtual”
(Valente, 2000)?*. Na mesma linha, Wilson Azevedo ressalta a importancia da
comunicacao via e-mail por proporcionar um tipo de interacdo que “parece ser
mais envolvente e atrai mais a participacdo do aluno” (2000: 5), quando
comparada aos Foéruns ou Bulletin Boards embutidos nas ferramentas de

autoria ou nos cursos fechados.

Como pudemos constatar, o e-mail, entendido como um género digital,
comporta inUmeras formas e fungdes discursivas, dependendo da base social
em que circula, ou seja, dos participantes da interacdo e de seus propdsitos
comunicativos. A base tecnoldgica hipertextual, entretanto, condiciona alguns

aspectos lingtistico-discursivos e alguns processos de leitura que ndo podem

2! Voltaremos a essa idéia mais adiante, quando formos discutir aspectos da aprendizagem em meio
digital.
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deixar de ser considerados quando tratamos de questdes de ensino-

aprendizagem.

Também é interessante destacar que esta forma de comunicacéo foi a
utilizada durante o curso de pos-graduacdo em 1997 que deu origem aequipe
de criacdo do SAL e também ao grupo de pesquisa Edulang. Nas trocas
intensas e produtivas de e-mail muitas das questdes relativas ao design e a
docéncia online foram trabalhadas de maneira colaborativa e integrada com os

propésitos do curso.

Para fins deste estudo, entretanto, gostariamos de salientar que o uso
do e-mail ndo teve um carater essencialmente didatico, mas sim complementar
& demais atividades do curso. Dai porque ndo nos determo s exaustivamente
sobre suas caracteristicas genéricas, observando apenas que, pelo fato de ser
externo a estrutura do curso, seu uso foi revelador do desenvolvimento

linguistico-discursivo dos alunos focais, como veremos no Capitulo 3.

142 Forum

7

O F6rum, ao lado das Listas de Discussdo, € outra ferramenta de
comunicagdo assincrona, muito utilizada em ambientes educacionais a
distancia. A diferenca béasica entre elas € a maneira como sdo armazenadas e
distribuidas as mensagens. Enquanto que no féorum as mensagens ficam
dentro de um campo determinado (um curso, por exemplo), as Listas de
Discusséo tém suas mensagens distribuidas por meio dos e-mails pessoais
dos membros dessa lista. Atualmente, a maioria dos féruns e listas possuem
recursos de threading (linhas de discusséo) e de classificacao por data e autor

para facilitar a busca de mensagens.

Ao contrario do e-mail, o férum, muitas vezes denominado bulletin board,
nao tem uma contrapartida impressa com a qual possa ser comparado. Na

verdade, a idéia por trds do funcionamento do férum esta intrinsecamente
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ligada a situacbes nas quais ocorrem encontros tematicos que reunem
participantes de uma determinada comunidade discursiva, nos termos
propostos por Swales (1992). Em comum, ambas as formas de férum -—
situacional e digital — pressupdem a existéncia de uma comunidade discursiva,
gue compartilha interesses, assuntos, conhecimento e formas linguistico-
discursivas. A diferenca entre elas esta, novamente, no fato do meio digital
permitir que um nimero muito maior de mensagens seja trocado e que elas
possam ser permanentemente acessadas por qualquer usuario do ambiente ou
do curso a partir de seus interesses. Além disso, a digitalizacdo das
mensagens propicia a opcdo por dar uma resposta imediata utilizando o
mesmo campo do texto original, o que possibilita a referéncia direta aos topicos
gue estdo sendo respondidos, materializados na forma Re (assunto). No
entanto, ndo ha uma obrigatoriedade de resposta e, por ser uma forma de
comunicacdo assincrona, a mensagem fica armazenada dentro do forum e

pode ser lida e respondida mais tarde.

Em seu estudo sobre um férum desenvolvido por uma comunidade
académica, Yates & Sumner (1997) identificam a existéncia de varios géneros
préprios do oral (passar informacdo, exposicdo pessoal??) lado a lado de
géneros tradicionalmente da escrita (resenha de artigos, propaganda),
indicando que as discussbes, freqlientemente, recorrem a géneros pré-
existentes. Jonsson (1997) também relaciona aspectos proprios do discurso
oral em mensagens de foruns e listas de discussdo. Para o autor, “uma
mensagem € o output de um falante e o input de um outro, ou muitos outros,
ouvintes” (1997: 10), ja que as mensagens-resposta encontram-se conectadas
pelo vinculo estabelecido a partir da mensagem inicial que gerou determinado

assunto.

Do ponto de vista composicional, a estruturacdo das mensagens no
Foérum se da através de textos que sdo arquivados na forma de hipertextos,

acessiveis para os participantes daquela comunidade. Todas elas contém: um

%2 Do Inglésself-disclosure.
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header® que inclui nome e/ou identidade do usuério (logon), registro de data e

hora, titulo e/ou tema da mensagem.

Participar de um Forum (ou de uma Lista de Discussao, ou Bulletin
Board) implica, necessariamente, a leitura inicial desse header, a fim de
selecionar os tOpicos mais relevantes e os autores das mensagens com 0S
guais se deseja interagir. Em seu estudo sobre interacdo social na Rede,
Thomas Erickson (1997), observou vérias regularidades com relagdo aforma
nas trocas entre participantes de uma Lista, muito ligadas & caracteristicas do

software.

Em sua andlise, Thomas Erickson (1997) identifica nas trocas
conversacionais dos participantes do Café Utne (um férum de discussao, com o
propdésito de trocas informais entre seus participantes a respeito de assuntos

variados), os seguintes aspectos:

» base textual: os participantes se restringiam adigitacdo de textos e
de URLs, apesar de ser possivel a inclusdo de imagens e arquivos

de som;

* corpo da mensagem: as mensagens eram relativamente curtas, e na
maioria das vezes, nao eram iniciadas com féormulas introdutérias
(saudacdes, cumprimentos), exceto as mensagens iniciais de

apresentacao;

= 0 cabecalho da mensagem (header): cada nova mensagem
comegava com um header que incluia nome, usuério, ID, registro de

tempo e extensdo do comentario;

= estrutura sequencial e linear da conversagao: as mensagens eram,

em sua maioria, respostas a outras anteriores, e, ao contrario das

23 Uma possivel traducgo seria“cabecalho”.
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mensagens via e-mail, todas traziam referéncia direta a mensagem
original, em vez de quoting (manutengcdo ou coépia de trechos

originais no corpo da mensagem-resposta).

Nesse mesmo corpus, Thomas Erickson (1997) detecta regularidades
também no que tange a substancia da conversacdo, além da esperada
manutencao dos topicos. A primeira regularidade refere-se apostura dos novos
participantes: na maioria das vezes, eles reforcam a sua condicdo de
“inexperientes” e tentam diminuir as expectativas sobre a intensidade de sua
participacdo. Esse movimento, por sua vez, é respondido pelos participantes
mais experientes com expressdes de boas-vindas e de encorajamento a

participacdo, constituindo-se na segunda regularidade.

A terceira caracteristica regular desse férum foi a reacdo altamente
positiva a mensagens que trouxessem elementos reveladores da intimidade
e/lou personalidade dos participantes, bem como aquelas que denotassem

idéias de maior profundidade.

Finalmente, era regular a existéncia de segmentos humoristicos nas
trocas de mensagens, normalmente curtos e referentes & mensagens
anteriores, que contribuiam para o estabelecimento de uma atmosfera mais

descontraida entre os participantes.

Por se tratar de uma comunidade discursiva especifica, ndo é razoavel
supor que tais caracteristicas possam ser generalizadas. Entretanto, outros
estudos tém mostrado que a sequéncia de boas-vindas, encorajamento a
participacdo e modalizacdo, e opostos a isso como flaring®* sdo freqiientes,

muito provavelmente em funcdo da distancia fisica dos participantes.

Podemos observar, portanto, que o F&érum possui caracteristicas

composicionais, tematicas e estilisticas que estdo diretamente ligadas a sua

24 Termo em inglés que designa uma seqiiéncia de troca de mensagens agressivas entre membros de uma
listaou férum.
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condicdo de circulacdo em meio digital. Dessa forma, sua estruturacdo
hipertextual, sua funcdo de disponibilizagcdo de idéias a respeito de um
determinado assunto e a possibilidade de difusdo de tais idéias entre os
participantes de uma determinada comunidade, permitem classifica-lo como um
género digital. Veremos também que no SAL essa caracteriza¢cdo mais geral se

sustenta, apesar de ele estar inserido num contexto didatico-pedagdgico.

1.4.3 Chat ou bate-papo

Da mesma forma que outros géneros digitais, o chat ou bate-papo
guarda extrema semelhanca com conversa¢des casuais e espontaneas entre
amigos, conhecidos ou colegas de trabalho. Entretanto, a sua formatacéo
digital altera profundamente as suas caracteristicas conversacionais, como
sugerem Jonsson (1997), Hilgert (2000) e Marcuschi (2002).

Em seu estudo sobre bate-papos abertos, Hilgert (2000), faz um extenso
levantamento das alteragfes que se processam com a linguagem e conclui que
a principal delas é alternancia intensa de turnos que ocorre em interacdes
sincronas mediadas pelo computador. Adotando a perspectiva do continuo
entre fala e escrita ja discutido, o autor coloca os bate-papos proximos de uma
conversacao telefénica no plano do oral, em funcdo de ocorrerem em tempo
real, e, no plano da escrita, proximos de um bilhete ou carta informal por serem
“escritos”, curtos e terem uma “concepcao dialogal” (Hilgert, 2000: 25). Mas,
segundo o mesmo autor, cartas e bilhetes normalmente tém um destinatério
conhecido, o que ndo € verdadeiro para as salas de bate-papo dentro de

provedores e, além disso, sua troca ndo se da em tempo real.

Suas principais conclusbes no que concerne & especificidades das
interacbes em chats derivam, exatamente, dos aspectos da comunicacéo

mediada digitalmente. Séo elas:
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a alternancia intensa de turnos (maior do que em conversacdes face
a face), em funcdo dos turnos serem mais curtos muito em razéo da
constituicdo de pares adjacentes (pergunta-resposta; cumprimento-
cumprimento) que tendem a objetividade, e, portanto, a turnos

menaores;

o carater simétrico da conversacao: os interlocutores raramente se
conhecem nao havendo, portanto, razdo para uns falarem mais do

que outros;

a impossibilidade de “assalto” ou sobreposi¢céo de turnos, porque o

sistema impde que cada um entre com sua mensagem a cada vez;

a maior extensao do intervalo entre turnos (o fim do turno de um
falante e o inicio do turno do outro) quando comparado a trocas face
a face, porque frequente mente esta-se interagindo com mais de uma

pessoa concomitantemente;

a existéncia de interacdes paralelas que ndo causam ruptura ou
término de um turno iniciado por outros participantes, porque 0s

turnos ocupam seus espacos de maneira nao obstrutiva;

o destinatario do turno do “falante” deve, necessariamente, ser
indicado, porque o0 meio eletrénico impde que essa escolha seja feita
(mesmo quando ndo determinamos esse destinatario, o programa

indica “fala para todos”);

a inexisténcia de marcas linglisticas de pausas, hesitacbes, e

fendbmenos paralinguisticos;

a auséncia da necessidade de negociacdo para a transicdo de

turnos, ja que ndo ha sobreposicdo deles;
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= a possibilidade de repeticdo exaustiva através da insisténcia de um

mesmo enunciado, que pode ser “colado” inlmeras vezes.

Por outro lado, na outra ponta do continuo fala-escrita, poderiamos
também ressaltar a necessidade de gerar uma nova “escrita” para compensar a
auséncia de gestos e tons de voz (os emoticons ou caracteretas). O
desenvolvimento de estratégias desse tipo, que usam o teclado e seus
caracteres para imprimir uma proximidade maior com as situac¢des de interacao
face a face, reflete mais uma vez que esta “escrita” € condicionada a partir das

limitacdes e das potencialidades do meio digital.

Jonsson (1997) faz um levantamento bastante exaustivo de algumas
dessas estratégias usadas por usuéarios de chat. Elas passam por uma
variedade de escolhas sintaticas e semanticas que sao utilizadas pelos
participantes mais experientes para compensar a auséncia de voz e gestos,

além de garantir a rapidez na interacdo. Destacam-se o0 uso de:

* mailsculas para indicar que se esta “falando alto”;

= abreviacdes como vc (vocé), tb (também), em portugués, ou R (are)

U (you) em inglés;

= siglas como BRB (be right back);

= emoticons , sendo 0s mais usuais :-) [para expressar felicidade] : (

[para expressar tristeza] e :-} [para expressar timidez ou embaraco].

Outra caracteristica salientada pelo autor, € a relativa consisténcia
guanto ao uso do padrédo formal da lingua pelos “novos usuérios” (Newbies),
enquanto que os mais experientes tendem a fazer uso de formas reduzidas e,
eventualmente, “incorretas”, muitas vezes digitando uma aproximacéo fonética
da palavra ou expressao. Assim, os freqlentadores de bate-papo em lingua

inglesa tendem a digitar lo e wassup significando, respectivamente, hello e
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what’s up e, de modo semelhante, usuarios de lingua portuguesa evitam 0 uso
de acentuacgédo digitando naum no lugar de ndo e eh no lugar da forma verbal €.
Essas estratégias também reforcam uma caracteristica da comunicacao
sincrona em meio digital que € a necessidade de se coadunar rapidez e clareza

utilizando-se o teclado.

De forma resumida, retomando o preceito de que ha sempre um género
de base que serve de apoio & trocas entre os usuarios das CMCs, podemos
identificar no chat as caracteristicas basicas de conversacao espontanea face a
face: a alternancia de turnos, a diversidade de topicos de discussdo, a
extensdo relativamente curta dos enunciados, a inobservancia frequente da

norma culta da lingua e sua ocorréncia em tempo real.

Mas, ao contrario das trocas face a face, o bate-papo eletrénico é
registrado como um documento: abre-se um diario de bordo, no qual se
encontram gravadas informacfes relativas aos participantes, horario de
conexdo (entrada e saida), turnos etc.,, que podem ser acessadas
posteriormente arealizacdo da conversacao. Além disso, alguns chatters como
o utilizado pelo SAL, contam com scripts, isto €, a descricdo do enunciado (fala
para, grita com, murmura para) que podem ser acionados pelo usuario, se

assim o desejar.

Evidentemente, esses aspectos trazidos pela tecnologia influenciam a
maneira pela qual os individuos passam a interagir no espaco digital. Erickson
(2000), em seu estudo sobre o uso de uma ferramenta de comunicagdo mista

(sincrona e assincrona) 2°

pela comunidade discursiva de seus usuarios,
identifica a coexisténcia de varios exemplos de géneros da fala (conversa
informal, discussdes técnicas, troca de informacdes relevantes sobre eventos
futuros) no espaco de comunicacdo sincrona. Essa superposicdo de géneros
num mesmo espago discursivo, deve-se, como afirma o autor, apossibilidade
de se visualizar a lista de temas e os interactantes que estdo conectados ao

mesmo tempo.

25 BABBLE.
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No plano do uso educacional do chat ha diversos estudos (Souza, 2000;
Sabbag, 2002), que apresentam dados relevantes sobre a postura dos alunos e
professores em situacdo de comunicacdo assincrona. Uma das diferencas
basicas entre os bate -papos abertos e os educacionais € a baixa incidéncia do
uso de apelidos (nicks), ja que os interlocutores séo, geralmente, conhecidos
(colegas de turma, professores, monitores etc.) e a estruturacdo da conversa
tende a ser, até certo ponto, previsivel. Para Marcuschi, esse género “tem sua
composicao, forma operacional, bem como estilo e ritmo definidos por sua
funcdo principal que € a instrucional” (2002: 31), o que tende a estabelecer
uma certa configuracdo mais rigida do que aquela encontrada em bate -papos
abertos. No entanto, como veremos no capitulo de analise, mesmo essa
relativa previsibilidade pode ser quebrada a partir do momento em que alunos e
professores passam a interagir genuinamente como participantes de um chat,

como mostra Souza (2000).

Todas essas caracteristicas essencialmente digitais encontradas no
chat, nos fazem optar por ndo tentarmos analisa-lo como manifestacao oral ou
escrita, nem tampouco buscar as marcas de oralidade ou de escrita em suas
ocorréncias, mesmo que dentro do continuo fala-escrita. Em que pese a
relevancia de pesquisas para 0s estudos linglisticos, a comparacdo ou
aproximagao da linguagem do chat aos elementos constituintes do discurso
oral (ou escrito) acaba sempre esbarrando nos elementos derivados de sua
base digital de fixacdo. Dessa forma, mesmo que 0s enunciados e as
estruturas discursivas do bate-papo guardem semelhangca com as trocas orais,
sua forma de circulacdo € bastante diversa e implica uma série de acdes por

parte dos interactantes para que se realizem.

Dessa maneira, as trocas interacionais mediadas pelo computador,
sejam elas “mais escritas” ou “mais orais”, passam pelo processo de
digitalizacdo e, nesta medida, sofrem influéncias significativas que as tornam
especificas e intrinsecamente ligadas ao meio digital. Mesmo considerando a
proposta de um continuo fala-escrita, o estabelecimento de formas do chat

mais identificadas com formas orais ou escritas s6 pode ser pensado a partir
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das limitacbes dadas pela propria tecnologia. Além disso, os géneros em
contextos digitais ainda estdo em formagado e seu processo de estabilizacéo
estd em curso, o que nos impede de classifica-los como pertencentes aos
géneros do oral ou da escrita, mas ndo de estuda-los como fendmenos

comunicativos.

Por isso, do nosso ponto de vista, sdo justamente as diferengas,
calcadas na mediacdo semiética digitalizada, que fornecem mais pistas sobre
os processos de desenvolvimento do discurso na Internet. E também a partir
das especificidades da mediacdo digital que os processos de ensino-
aprendizagem nesse novo contexto podem ser estudados e suas implicacdes

avaliadas para proporcionar avangos consistentes para cursos em meio digital.

Por esta razdo, para nosso estudo, as principais caracteristicas do bate-
papo digital sdo aquelas derivadas de sua base digital que possibilitam: a) a
alternancia rapida de turnos; b) a simetria entre os participantes; c) a
concomitancia de interagbes num mesmo espaco de forma n&do obstrutiva; e d)
o0 registro documental das interacdes ocorridas. Como veremos no capitulo de
analise, essas caracteristicas, quando trabalhadas dentro de uma perspectiva
didatico-pedagogica voltada para a construcdo conjunta de significados, podem

desempenhar um importante papel nos processos de aprendizagem de linguas.

Em sintese, podemos dizer que nestes quatro itens tedricos iniciais de

nossa pesquisa procuramos mostrar que:

= 0 meio digital tomado a partir de suas caracteristicas constituintes —
sua base digital e hipertextual — constitui-se numa ferramenta cultural
de grande potencial social e cognitivo que vem transformando a

comunicacdo humana em varios aspectos;

= as CMCs séo ferramentas culturais e tém caracteristicas especificas
e derivadas dos recursos tecnoldgicos existentes. Destacam-se a
estruturagdo das mensagens enquanto documento e o uso da

estruturacdo hipertextual nas formas assincronas;



52

*= anocdao de géneros do discurso, baseada em elementos constitutivos
da comunicacdo humana, quando aplicada a midia digital permite
identificar elementos especificos das trocas interacionais mediadas
por computador, sem termos de aproximar, de forma reducionista, a
producao-recepcao de textos & formas tradicionais (interacao face a

face, troca de cartas/mensagens escritas em papel etc.);

» a estruturacdo dos géneros digitais — hipertextos, documentos,
incorporacéo e desenvolvimento de diversos codigos de linguagem —
com toda a sua especificidade, pode ser analisada a partir de sua
ocorréncia em uma determinada esfera de atividade social que é, no

caso de nosso trabalho, um curso de inglés a distancia.

Entretanto, quando esses mesmos géneros digitais ocorrem em
ambiente especifico de aprendizagem, muitas de suas caracteristicas sao
alteradas em funcdo, exatamente, de seu deslocamento para um espaco
tipicamente escolar, como € o caso do corpus selecionado para esta pesquisa.
Do ponto de vista educacional, os géneros estdo diretamente relacionados a
evolucdo das CMCs e do uso que se faz delas em contextos didatico-
pedagdgicos. Por isso, no proximo item, iremos discutir as transformacgdes dos

géneros digitais quando utilizados para fins de ensino e aprendizagem.

15 Génerosdigitaisem contextos didatico-pedagdgicos

Como ja salientamos anteriormente neste capitulo, os géneros tém uma
origem social, historicamente determinada pelas condi¢bes de desenvolvimento
de uma determinada sociedade. Assim, para tomarmos um exemplo recente, a
novela televisiva s6 se torna possivel enquanto género quando a midia de
suporte — a tecnologia — para a sua materializacao passa a existir. No entanto,
como também ja discutimos, sua estrutura narrativa ja era utilizada pelos
romances, por exemplo, e, desta forma, muitas das caracteristicas
composicionais do género romance passam a integrar 0 novo género novela
televisiva, sem que haja uma fusdo redutora de um em outro. Assim, 0

desenvolvimento de uma nova midia, de um novo espac¢o de circulacdo de
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mensagens ou textos, ou ainda de um novo suporte tecnoldgico, faz com que
géneros aparecam e/ou desaparecam, mesclando-se ou diferenciando-se uns

dos outros.

De maneira correlata, Schneuwly & Dolz (1997) afirmam que, quando
tais géneros discursivos, originalmente existentes em uma esfera de
comunicacéo real, sdo deslocados de suas fun¢gbes comunicativas para 0 meio
pedagdgico, ocorre um processo de escolarizacao, que se manifesta de duas

formas.

A primeira remete ao deslocamento da fungdo comunicativa real de um
determinado género quando ele é trazido para a sala de aula. Nessa situacéao,
um artigo de jornal, um romance classico ou uma homepage pessoal (no caso
de cursos online), sado deslocados, parcialmente, de seus objetivos iniciais de,
respectivamente, trazer informacéo, contar uma historia, estabelecer contato
com outros usuarios da Internet, para tornarem-se objeto de analise. Assim,
durante uma aula, presencial ou virtual, os textos passam a ser trabalhados em
seus aspectos linguisticos-discursivos, textuais e, eventualmente, pragmaticos
pelos professores e alunos a fim de que tais aspectos possam ser relacionados
aproducao e os alunos d esenvolvam conhecimento sobre seu funcionamento.

Os géneros passam, assim, a ser objeto de ensino-aprendizagem.

A segunda diz respeito ao fato de a propria esfera escolar ser também
uma base de fixacao social, nos termos ja discutidos no item 1.3 deste capitulo.
As préticas escolares sdo também praticas sociais e 0s membros dessa
comunidade discursiva compartilham formas genéricas que séo utilizadas para
a comunicacdo e a producdo de textos. Por exemplo, o trinbmio “descri¢céo-
narracao-dissertacdo” é imediatamente reconhecido como um género escolar,
ja gue é para e na escola que esses géneros sao produzidos, frequentemente
para serem objetos de avaliagcdo de desempenho. Em contraposicao a eles, por
exemplo, temos um artigo de jornal que faz uso de formas e estruturas

descritivas e narrativas, mas serve a um proposito comunicativo: informar.
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Portanto, também a existéncia de géneros escolares esta ligada a uma esfera

de circulagéo especifica.

Teoricamente, portanto, a escola deveria fazer uso dos géneros sociais
de modo a instrumentalizar os alunos a adequar sua producéo de acordo com
situacOes especificas e socialmente relevantes. Nessa medida, podemos
identificar os processos de aprendizagem escolar como sendo diretamente
ligados aos processos de simulacéo de situacdes reais a fim de que o aluno
venha a conhecer e apreender o0s conceitos cientificos e as estruturas

discursivas que, efetivamente, séo utilizadas no meio social.

Essas simulacdes sao feitas, freqliientemente, por meio de um processo
de simplificacé@o, com o propdsito de propiciar uma aproximacgao entre o género
e 0 universo dos aprendizes, ja que nem sempre a forma mais desenvolvida do
género € a mais adequada para o inicio do trabalho em sala de aula. Outro
recurso frequentemente utilizado é a escolha de manifestagcbes genéricas
auténticas porém fortemente canbnicas, reconhecidamente tipicas ou

representativas do género em questao.

Entretanto, Bhatia (1993) alerta para alguns problemas decorrentes de
se recorrer a alteracdes de fundo em determinados textos, quando se trabalha
na perspectiva de torna-los mais acessiveis aos aprendizes. Nesse sentido ele
faz uma distincdo entre simplificacdo e sua proposta de facilitagdo?®. Enquanto
a primeira subtrai a integridade genérica dos textos, corrompendo-0s em sua
esséncia, a facilitacdo mantém, por meio de mecanismos especificos, a
integridade original. Para o autor, quando trazemos determinados “classicos”
para a leitura em sala de aula, ndo devemos perder a perspectiva de que
estamos alterando significativamente o texto, ja que seu propdsito comunicativo

original foi distorcido:

A perda da integridade genérica, resultante da simplificacéo
do texto original, pode ter repercussdes negativas para

%% Do ingléseasification
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inUmeras situacdes de linglistica aplicada, particularmente
para o ensino, a aprendizagem e o exame de linguas em
contextos especificos (1993: 146).

Por isso, Bhatia propde que mecanismos de facilitacdo sejam utilizados
como estratégias de aprendizagem para levar o aluno a ler, dentro de
propositos de leitura e producédo definidos e compativeis com seu nivel de

conhecimento, os textos originais.

Essa visdo vai ao encontro da idéia proposta por Schneuwly & Dolz
(1997) e seguida por Anna R. Machado (2000), de que os géneros
escolarizados tém uma fungédo primordial no processo de grendizagem de
ferramentas cognitivas para a comunicacdo em situacfes reais. Para 0s
autores, 0s géneros que circulam na sociedade, como por exemplo um artigo
de opinido publicado em um jornal, devem ser trazidos para a escola tal como
aparecem em sua forma original e, uma vez na sala de aula, tais géneros
passam a ser trabalhados como objetos de ensino 2. Assim, o propésito
comunicativo do artigo de opinido — ler o que um determinado autor pensa
sobre determinado assunto — assume um plano secundario e os aspectos de
forma, conteldo, e elementos linguistico-discursivos passam a ser avaliados do

ponto de vista didatico.

Essa nocdo de géneros escolarizados pode ser ampliada para nos
ajudar a compreender melhor algumas das caracteristicas dos principais
géneros digitais utilizados ao longo do curso Surfing and Learning (SAL). E
importante lembrar que ndo era objetivo do curso ensinar a se comunicar
utilizando as CMCs, portanto os géneros e-mail, féorum e chat ndo se tornaram
objetos de ensino propriamente. No entanto, pelo proprio fato de sua origem
ser social e nado “escolar’, esses géneros sofreram adaptacdes e
transformacdes diretamente relacionadas ao contexto didatico-pedagogico em

passaram a circular.

2" Os autores trabalham o ensino de géneros dentro de seqiiéncias didaticas (c.f. Anna R Machado, 2000).
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Assim, tomando o género digital Forum, podemos observar o
deslocamento acima citado da sua funcado social original de troca e discussao
entre membros e/ou usuarios de uma mesma comunidade. No curso, seu
propésito comunicativo é reconfigurado para que ele funcione também como
um espaco de feedback e avaliacdo, acdes essencialmente ligadas aproducao
escolar. Outra consequéncia desse deslocamento, é o fato dos préprios
usuarios (professora incluida) muitas vezes, ndo dominarem as formas
genéricas de troca e, nesta medida, subutilizarem os recursos proprios de
mensagens em foruns, como por exemplo, usar o comando responder (reply) e

garantir gue o cabecalho (header) da mensagem seja mantido.

Da mesma forma, o chat originalmente funcionando como espaco de
troca ndo arbitrada, sobre assuntos ndo previamente planejados entre seus
participantes, tende a assumir uma funcdo muito mais organizada quando em
contexto didatico-pedagogico. Assim, como veremos no capitulo de analise dos
dados, ha determinadas acbes de linguagem 28 tipicas de situacdes
escolarizadas, tais como correcao (auto e hetero-gerada), pedido de explicacao
sobre estruturas, pedidos de esclarecimento sobre informacOes recebidas, a
descricdo de acbes de aprendizagem, entre outras. Por outro lado, o seu uso
em um contexto diferente do original, levou ao aparecimento de acdes de
linguagem diferenciadas, tais como a explicitacdo de estratégias de producéo,
auxilio na producdo de enunciados de pares, entre outras que veremos nha

andlise.

Outros estudos que analisaram o chat em contextos educacionais
(Souza, 2000; Paiva, 2001; Sabbag, 2002), corroboram a idéia de que algumas
caracteristicas especificas do bate-papo convencional sdo mantidas enquanto
gue outras sao introduzidas ou reconfiguradas. Um dos pontos comuns a essas
e outras pesquisas que tratam do assunto é a constatacdo de que a
predominancia da fala do professor fica reduzida em funcdo do equilibrio
proporcionado pela igualdade de “digitacdo” inerente & salas de bate -papo,

como vimos no item 1.4.3.

28 Este conceito serd objeto de andlise mais aprofundada no item 1.9 deste capitulo.
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Como vimos, portanto, todas essas a¢des e usos especificos de géneros
digitais em situacdo didatico-pedagdgica ocorrem em funcdo de certas
particularidades do meio digital. Uma dessas caracteristicas é a possibilidade
de uma interacdo do usuério-aprendiz com multiplos codigos de linguagem, em
suas multiplas formas e midias, gracas ao processo de digitalizacdo. Essa
interatividade, tipica e derivada da estruturagédo hipertextual do meio digital, e

suas implicacdes didatico-pedagdgicas serdo o tema do préximo item.

16 Interatividade einteracdo em meodigital

Como vimos anteriormente, o0 meio digital tem especificidades que ora
restringem ora ampliam as possibilidades de comunicacao entre os usuarios de
computador. Uma das caracteristicas que ampliam e redimensionam o0s
processos de troca entre 0s seres humanos € a possibilidade que os usuarios
finais (ou os consumidores) tém de intervir no produto, texto/mensagem, som,
imagem, etc. digitalizados. Esta se constitui num dos fundamentos do
funcionamento dos géneros digitais, como vimos. A essa possibilidade de
intervencdo, alguns autores (Bairon,1995; Lévy,1999; Silva, 2000) denominam
interatividade.

Para Marco Silva (2000), foi o desenvolvimento do meio digital que

possibilitou a emergéncia da interatividade, que ele define como sendo

(...) a disponibilizacdo consciente de um mais
comunicacional de modo expressivamente complexo,
ao mesmo tempo atentando para as interacdes
existentes e promovendo mais e melhores interacdes —
seja entre usuario e tecnologias digitais ou analégicas,
seja nas relagbes “presenciais” ou “virtuais” entre seres
humanos (2000: 20; grifos do autor).
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Na visado desse autor, portanto, a interatividade esta diretamente ligada
aos processos comunicacionais, ampliando a nocdo de interagdo como

atividade mediada®°.

Esse fenbmeno s6 foi possivel, como vimos, pelo desenvolvimento de
uma estrutura digital baseada no hipertexto que comportava uma grande
massa de dados combinada a velocidade de processamento computacional.
Para Silva (2000),

[a]quilo que define o digital com peculiar disposicéo
comunicacional € precisamente a condicdo de
hipertexto essencialmente interativo. Aqui se define a
imagem, o som, e 0 texto como campo aberto de
possibilidades diante do gesto instaurador do usuario. E
como novo paradigma que sustenta 0 movimento
contemporaneo das tecnologias comunicacionais, 0
hipertexto e o digital sdo fundamento modelador do
novo ambiente comunicacional (2000: 69).

As implicacbes dessa combinacdo, do ponto de vista das interacfes
humanas sdo multiplas e algumas delas ja foram apresentadas anteriormente.
Mas, do ponto de vista da sala de aula em meio digital, essa configuracéo tém
implicacbes no plano da postura didatico-pedagdégica tanto dos professores

guanto dos aprendizes.

Nesse sentido, o autor parte para adefinicdo mais aprofundada do termo
interatividade, identificando trés binbmios constituintes: participagao-

intervencdao; biderecionalidade-hibridacédo e permutabilidade-potencialidade.

O primeiro define a possibilidade que o usuario tem de alterar percursos,
programacado, entre outros elementos-base do digital, tornando-se receptor
interativo dos produtos veiculados através do meio digital. Esse bindmio é
potencialmente enriquecedor do ponto de vista da aprendizagem, como

veremos no capitulo de analise, mas sua exploracao esta diretamente ligada ao

29 Esse conceito sera trabal hado mais detal hadamente no item 1.9 deste capitulo.
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desenvolvimento e/ou existéncia de recursos técnicos que permitam a real
intervencdo do usuério no produto. Assim, mesmo que, teoricamente,
possamos dispor de um recurso altamente interativo que garanta ao usuario-
aprendiz a possibilidade real de alterar todos ou alguns aspectos de um
determinado objeto, sua efetivacdo nem sempre ocorre. Em outras palavras, a
tecnologia ndo produz por si sO a participagdo-intervencao: ela apenas veicula

a autoria do sujeito mobilizado (Silva, 2000: 103).

Por sua vez, o binébmio bidirecionalidade-hibridacdo refere-se a
mesclagem entre emissao-recepg¢do, usuario-maquina, usuario-servico, obra de
arte-publico, entre as mais importantes. Marco Silva (2000) empresta as
caracteristicas da arte digital para evidenciar que a postura interativa do
receptor requerida pelos autores da ciber-arte ou arte digital para a realizacao
da obra, faz com que se rompam as fronteiras entre autor e fruidor, palco e
platéia, produtor e consumidor (Arlindo Machado, 1997 apud Silva, 2000).
Nessa medida, esse binbmio da interatividade implica que professores e alunos
compartilhem a condicdo de autoria das mensagens. No caso especifico desta
pesquisa, essa idéia de hibridizacdo da emissdo-recepcdo é ainda mais
importante na medida em que permite ressaltar a intervencéo ativa do “aluno-
leitor” tanto nos géneros digitais comunicacionais ja apresentados, quanto nas
atividades previstas para serem executadas de maneira autbnoma, isto €, em

interacdo com a “maquina”.

O terceiro e ultimo bindmio trata da relacdo entre permutabilidade-
potencialidade que, basicamente, enfatiza as possibilidades oferecidas aos
usuarios para exercitar uma navegacao aleatdria, uma combinacao infinita de
dados e o estabelecimento de novos percursos, independentemente dos
prescritos pelos autores dos produtos digitais. Esse bindmio é garantido
exatamente pela estrutura hipertextual que permite, segundo Lévy (1999), o
estabelecimento de variados graus de interatividade que podem ser medidos
em funcdo de aspectos especificos que vdo desde a possibilidade de
personalizacdo da mensagem até o compartihamento de imagens e sons

através do computador.
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Cabe ressaltar aqui o fato de que essa potencialidade atribuida ao meio
digital certamente ndo se restringe acapacidade do meio em si, mas reforca a
capacidade do proprio usuario de fazer uso delas. Como propde Ackerman
(1993), ao avaliar os aspectos da interatividade nos processos de
aprendizagem, uma atividade mé&o-na-massa que nao envolva cérebro-na-
cabeca® ndo é suficiente para promover situacdes de aprendizagem. A esse
propésito, Arlindo Machado @pud Silva 2000) ressalta que o computador é

somente um aporte técnico que sustenta a interatividade:

(... As memoérias de acesso aleatério dos
computadores, bem como os dispositivos de acesso
nao-lineares (disquetes, discos rigidos, CD-ROMs, CD-
Is, laser-discs) possibilitam uma recuperagao interativa
dos dados armazenados, ou seja, permitem que O
processo seja cumprido como percurso, definido pelo
leitor-operador, ao longo de um universo textual em que
todos os elementos sdo dados de forma simultanea
(grifo do autor, 1997: 251 apud 2000: 134).

A nocdo de percurso acima apresentada é também fundamental para
compreendermos 0S processos interativos que séo vivenciados pelos usuarios-
aprendizes porque ela nos informa sobre as escolhas e os caminhos
escolhidos, tanto dentre aqueles “previstos” quanto aqueles inusitados, criados
a partir da necessidade ou da criacdo individual de cada usuario. Nessa
medida, o grau de interatividade definido por professores e designers de cursos
pode determinar o quanto os alunos serdo mais ou menos co-autores das

atividades programadas.

Assim, do ponto de vista educacional o conceito de interatividade tem
uma aplicacdo bastante evidente: o uso da estrutura hipertextual em suas
multiplas formas, de modo a transformar a mensagem, o texto, a imagem, o
som, o0s produtos digitais enfim em algo essencialmente manipulavel e
navegavel pelos consumidores/receptores aos quais esses produtos sao

dirigidos. A partir desses elementos, podemos avaliar o grau de interatividade

30 Em inglés a expresséo usada pelaautorafoi “ hands-on without heads-in” (1993:04).
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(Marco Silva, 2000) que determinadas atividades didatico-pedagdgicas ou
objetos de ensino possuem, em funcdo da maior ou menor capacidade de

intervencado do usuario em contato com eles.

Entretanto, a configuragao dessas das atividades e objetos e o grau de
interatividade que possuem também estdo ligados a perspectiva de ensino-
aprendizagem adotada pelos elaboradores do curso. Por isso, no préximo item,
apresentaremos a visdo de aprendizagem que toma o computador enquanto
meio para se trabalhar a construcdo de conhecimento em EaD, e que foi

adotada pela equipe de professores e pesquisadores responsaveis pelo SAL.

1.7  Aprendizagem como processo socio-historico de construcgéo de

conhecimento e o meo digital

Nosso suporte tedrico com relacéo & teorias de aprendizagem tem por
base a teoria vygotskiana e seus seguidores. Entretanto, em funcdo da
especificidade da ferramenta de mediacdo com que trabalhamos, o
computador, ha alguns aspectos dentro da teoria socio-histérica, ou
construtivismo, ou socio-construtivismo ou ainda socio-interacionismo 3! que

nos parecem mais relevantes.

Jonassen et al (1999) empregam a nocdo de construtivismo como
conceito guarda-chuva compartilhado por varias vertentes filoséficas e

pedagogicas entre elas o préprio construtivismo deweyano, a socio-cognicao, a

31 A opgéo pelo termo socio-histérico foi uma tentativade diminuir a polissemia do termo construtivismo.
Inicialmente cunhado pelo movimento da Escola Nova (Cousinet, 1920), ele passou a ser sinbnimo de
uma visao espontaneista de ensino e todas as implicagdes negativas dela (c.f. Cunha, 2001). Na verdade, o
termo esta mais ligado, historicamente, & propostas de educagdo como prética de construg¢do conjunta de
Dewey (1930) e do préprio Vygostky (1934), que ja menciona esse autor em seus escritos. Para completar
esta variabilidade de conceitos, muitas vezes o termo refere-se aconstrugdo mental da crianca proposta
por Piaget (1924). E, mais recentemente, o termo construtivismo foi adotado por importantes
pesquisadores na area de EaD (c.f. Garrison, 1993). Gostariamos também de salientar que, ainda que as
visdes socio-interacionista e socio-construtivista se alinhem a visdo vygotskiana de aprendizagem, a
primeira liga-se, com freqliéncia, & questGes do interacionismo social que "designa uma posi¢ao

epistemoldgica geral, na qual podem ser reconhecidas diversas correntes da filosofia e das ciéncias
humanas® (Bronckart, 1999:21). J& o socio-construtivismo enfatiza a Teoria da Atividade (Leontiev,

1974) de base socio-psicoldgica, em conjunto com aformagao socio-histdrica do individuo.
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teoria da atividade (Leontiev, 1979; Bruner,1973), e a cognicédo distribuida
(Nardi,1996; Engestrém, 1987). A esta lista acrescentariamos ainda a Vsao
socio-histérica que, da mesma maneira, situa a aprendizagem como um
processo sociocognitivo. Para todas essas vertentes, a base de apoio é o
principio vygotskiano da origem social do individuo e seus processos
interacionais de aprendizagem. Dai nossa opg¢do por adotarmos o termo
aprendizagem socio-histérica, a fim de facilitar a relacdo dessa visdo teorica
com os demais conceitos desenvolvidos anteriormente de meio digital,

ferramenta cultural e géneros do discurso.

A viséo socio-historica considera os processos de ensino-aprendizagem
como construgbes conjuntas mediadas pela linguagem, também
compreendidas como ac¢des colaborativas, entre os participantes da interacao.
Nesse sentido, a aprendizagem € uma condicdo prévia necesséria &
transformacdes qualitativas que se produzem ao longo do desenvolvimento
humano. Portanto, do ponto de vista socio-historico, aprender é transformar-se
e ao seu entorno a partir das interacdes com 0s outros e com o mundo em que
se vive. Essa transformacéo, por sua vez, € sempre mediada por ferramentas,
sejam as materiais propriamente ditas (um machado), sejam as mentais ou

cognitivas (a linguagem).

As implicacdes dessa abordagem, do ponto de vista didatico-pedagdgico

podem ser resumidas da seguinte forma:

= 0 conhecimento € construido por meio de interagbes entre

pares, e ndo transmitido;

= a construgdo do conhecimento é resultado da atividade, aqui
entendida como a intervencao do aprendiz sobre o objeto de

conhecimento;
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= 0 conhecimento esta ancorado no e € indexado pelo contexto
em que a atividade de aprendizagem ocorre, 0 que envolve

conhecer o0s participantes da interacédo e seu lugar social;

= 0 significado esta ligado a construcdo conjunta de sentidos
entre os participantes, e ndo se encontra pronto e fixado

previamente;

= em funcdo do principio anterior ha, portanto, multiplas

perspectivas do mundo que entram em interacao;

» a construcdo do significado € acionada por um problema, uma

guestdo, uma confusdo, um desacordo ou uma dissonancia;

= a construgado do conhecimento requer articulagdo, expressao
ou representacao daquilo que é aprendido. Portanto, é preciso

fazer uso da linguagem para se chegar asua construcao;

= em funcdo dos itens anteriores, a construcdo do significado
faz uso das ferramentas socioculturais desenvolvidas nas

comunidades.

Esses principios sdo particularmente relevantes quando levamos em
consideracdo os processos de aprendizagem especificos do meio digital. Para
Jonassen (2000), os computadores e seus recursos digitais tém todas as
caracteristicas para desenvolver a construcdo de conhecimento, desde que
sejam entendidos e utilizados como ferramentas cognitivas. Para isso, as
tecnologias digitais devem ser tomadas como parceiras e ndo como substitutas
dos professores e instrutores, devendo ser trabalhadas como suporte para a
construcdo do conhecimento. Essas ferramentas cognitivas englobam: base de
dados, mapas conceituais, planilhas, sistemas de inteligéncia artificial, sistemas

de ferramentas de autoria, micro-mundos virtuais, programas de busca,
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ferramentas de visualizacdo e de edicdo, ambientes conversacionais sincronos

e conferéncias online.

As caracteristicas especificas dessas ferramentas sdo essencialmente
ligadas asua base digital, ou seja, a interatividade proporcionada pela estrutura
hipertextual aliada a velocidade de transmissdo e tratamento de grandes
massas de dados, com a incorporacgao varias modalidades de linguagem, como

ja discutido no item 1.1 deste capitulo.

Jonassen (2000) afirma que, em funcdo dessa configuracdo, elas séao
particularmente propicias para 0s processos de construcdo conjunta de
conhecimento. Inicialmente, por terem uma multiplicidade de cddigos e
linguagens que podem ser trabalhados numa mesma midia, elas propiciam
condicBes para desenvolver o que Gardner (1995) define como inteligéncia
multipla e Edgard Morin (1990) como pensamento complexo. Ambos os autores
trabalham com a idéia da complexidade intrinseca dos processos de
pensamento humano, nos quais atuam varios niveis de competéncia
(interpessoal, intrapessoal, corporalcinestésica, entre outras), como propde
Gardner (1995), e a interacdo entre 0 conhecimento e seu meio ambiente,
como indica Morin (1990). O computador tem condicbes operacionais de
viabilizar essa complexificacdo de maneira didatica e relativamente simples,
servindo, pois, como instrumental nos processos de desenvolvimento cognitivo

e, portanto, de ensino-aprendizagem.

Em segundo lugar, por disponibilizar de forma répida e organizada uma
série de informacdes, o computador, enquanto ferramenta cognitiva, pode ser
utilizado para estimular o pensamento critico e reflexivo, ja que o aprendiz pode
ser ensinado a trabalhar sobre essa base de dados e transforma-los em
conhecimento significativo para seus objetivos. Além disso, esse processo
pode ser compartilhado com outros aprendizes, dentro da idéia de inteligéncia

coletiva proposta por Lévy:
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Mais precisamente, o ideal mobilizador da informéatica
ndo € mais a inteligéncia artificial (tornar uma maquina
tdo inteligente, mais inteligente até, quanto o homem),
mas sim a inteligéncia coletiva, isto €, a valorizacao, a
utilizacdo otimizada e a colocacdo em sinergia das
competéncias, imaginagbes e energias intelectuais,
independentemente de sua diversidade qualitativa e de
sua localizacdo (2001: 12).

E, finalmente, por permitirem um tipo de interacdo n&o hierarquizada
entre individuos, as ferramentas computacionais tornam possivel um trabalho
colaborativo por meio das CMCs, centrado na troca de idéias e na produgdo

coletiva de conhecimento.

Héa vérios relatos desse uso colaborativo das NTIs, 0s quais sempre
destacam a pluralidade de idéias, a troca intensa entre participantes, o
desenvolvimento de competéncias especificamente relacionadas a criacdo e
trabalno em grupo. Destacamos, entre eles, algumas experiéncias que
evidenciaram a relevancia do uso das tecnologias e das CMCs para propiciar a
troca colaborativa na construcdo de conhecimento tais como as analises de
Eidelwein & Maraschin (2000), Maria E. de Almeida (2001), Valente (2000) e

Paiva (2001), no ambito brasileiro.

Evidentemente, todo processo colaborativo pode ter lugar nas mais
diversas formas e areas de conhecimento humano, com ou sem a media¢do do
computador. Entretanto, como propde Maria Elizabeth de Almeida (2001), em

um de seus estudos sobre formacéo de professores e as NTIs,

por meio das interacOes favorecidas pelas TIs, cada
participante do grupo confronta sua unidade de
pensamento com a universalidade grupal, navega entre
informacgdes para estabelecer ligacOes com
conhecimentos ja adquiridos, comunica a forma como
pensa, coloca-se aberto para compreender o
pensamento do outro e, sobretudo, participa de um
processo de producdo colaborativo, cujos produtos
decorrem da representacao hipertextual, comunicacéo,
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conexdao de idéias no computador, levantamento e teste
de hipoteses, reflexfes e depuracdes (2001: 23).

A nocao de ferramentas cognitivas também recupera o conceito-base de
linguagem como mediacdo semibética derivado da teoria vygotskiana. Enquanto
instrumento semiotico, a linguagem opera na transformacdo das funcdes
mentais inferiores em funcdes mentais superiores ou fungdes psicologicas
superiores (FPS): atencdo voluntaria, memoéria l6gica e percepgéo dirigida.
Assim sendo, a linguagem também pode ser entendida como instrumento ou
ferramenta psicoldgica/cognitiva (Schneuwly, 1994) que torna especificos 0s

processos de aquisicdo e aprendizagem dos seres humanos.

Para Jonassen (2000), esses processos especificos podem ser

potencializados pelas tecnologias digitais porque elas servem de suporte para:

a representacdo das idéias, as crencas e 0s entendimentos

dos aprendizes de maneira hipermidiatica;

= a busca de informac¢des dentro de uma ampla base de dados,

gue sao transformadas em conhecimento;

= aaprendizagem através do fazer;

= ainteracao colaborativa entre pares;

» aaprendizagem enquanto processo critico-reflexivo

Ha vérias experiéncias que trazem resultados derivados da utilizagéo
desses principios, entre os quais destacamos o projeto EUREKA (PUC-PR),

Projeto Virtus (UFPE) e os projetos e cursos da Universidade Anhembi-

Morumbi e Carioca (UNIVIR), além dos jA& mencionados trabalhos realizados

pelo Programa Pés-graduacao em Educacao: Curriculo, da PUC-SP, Escola do

Futuro, UFMG e UGRS. Todos eles vém trabalhando a tecnologia dentro da
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perspectiva colaborativa e enquanto ferramenta de construcdo de
conhecimento, tendo desenvolvido cursos e ferramentas de autoria dentro

desses preceitos.

Essa visdo de aprendizagem também serviu de base para o
desenvolvimento das atividades do SAL, que sera objeto de nossa analise.
Além disso, a formacdo, em termos tedricos e conceituais, dos professores e
pesquisadores participantes da equipe de criacdo e conducao do SAL também
foi trabalhada dentro da perspectiva vygotskiana de ensino-aprendizagem, e
influenciou a maneira como algumas acdes e escolhas didatico-pedagdgicas

foram realizadas, como analisaremos no Capitulo 3.

Essas experiéncias reforcam a necessidade e as implicacdes de se
conhecer os recursos do meio para desenvolver ambientes e cursos dentro da
perspectiva socio-historica. E, mais do que nunca, elas ressaltam a importancia
do professor enquanto orientador, capaz de exercer o estar junto virtual

(Valente, 2000) para promover processos de aprendizagem significativa.

Para isso, o0 professor deve conhecer e trabalhar o0s recursos
tecnoldgicos de forma a levar o aluno a tracar caminhos que o facam pensar e
se apropriar de conhecimento de forma ativa e criativa e, por fim, propiciar que
ele préprio, aluno, venha a contribuir com seus pares nessa construcao. Essa
acdo de mediacdo pedagdgica dentro do meio digital sera objeto de nosso

préximo item.

1.8 A mediacdo pedagdgica no meio digital

No caso especifico da EaD, a visdo socio-histérica do processo de
aprendizagem vem fundamentando a maioria das pesquisas na area. A nocao
de que os aprendizes precisam experienciar situacdes-problema, orientados
por pares mais-experientes (ndo necessariamente professores/instrutores),
para chegar aregulacdo de um objeto de conhecimento (lingua, estrutura,
processo) encontra, no meio digital, as condicdes especiais para sua

realizacao.



68

Assim, o processo de aprendizagem pressupde um processo de
mediacdo pedagdgica, isto €, uma interacdo entre pares em que haja troca de
saberes e construcao conjunta a partir de uma situacdo determinada. Do ponto

de vista docente, para Masetto (2000) a mediacéo pedagogica é

a atitude, o comportamento do professor que se coloca
como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem -
ndo uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que
ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos
seus objetivos (2000: 145).

Trata-se, portanto, de um professor que trabalhe na perspectiva da
flexibilidade, da abertura para novos sentidos, da capacidade de ajudar o aluno

a atingir os objetivos estabelecidos clara e conjuntamente.

No meio digital interligado em rede, ha a possibilidade concreta de uma
interacdo nao-hierarquizada, em funcéo da propria metafora de “teia” em que
se baseia a estruturacdo dos programas para computador e Internet. A nocao
de construcdo conjunta de conhecimento pode efetivamente ocorrer a partir da
ampliacdo das formas de interacao estelar, por oposicao afrontal/linear da sala
de aula presencial onde, em geral, um “fala” e muitos “escutam” (Garrison,
1993). O meio digital permite a simultaneidade das trocas entre interlocutores
sem que haja uma ruptura de turnos, como ja vimos, e permite a construcéo de
sentidos de maneira mais dinamica e descentralizada da figura do professor
(Lévy; 1999; Paiva, 2000; Valente, 2000). Além disso, € possivel estabelecer
uma equidade entre os participantes, respeitando suas diferencas individuais, a
partir do momento em que cada aprendiz pode escolher quando e com quem

interagir.

A mediacdo pedagodgica também se modifica e torna-se mais ampla no
meio digital, segundo Masetto (2000). Assim sendo, as trocas interacionais

entre os participantes do processo de aprendizagem (alunos e professor) ficam
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redimensionadas em funcao das possibilidades que o computador oferece para

a mediacdo. Nessa medida, como propde Maria Elizabeth de Almeida,

(...) a mediacdo pedagogica no meio virtual, em uma
pratica reflexiva voltada para a aprendizagem ativa, traz
novos desafios porque impde acompanhamento,
interacbes e orientacbes que tornam professores e
alunos mais proximos; alunos fazem o papel de
mediadores dos proprios alunos; ninguém detém
totalmente o controle que fica distribuido por todo o
grupo; trabalha-se com o individual e o coletivo, cada
um se percebe no todo e o todo estd em cada um; a
colaboracédo se da entre os alunos e entre professores e
alunos (2001: 39).

Do nosso ponto de vista, um dos principais fatores que contribui para
esse redimensionamento da mediagcdo em meio digital € a escrita digital por
permitir que se faca o registro de intervencgdes e, simultanea ou posteriormente,
das sugestbes de alteracbes, reelaboracbes, supressbes e/ou
aprofundamentos que ficam disponiveis permanentemente®?. Dessa forma, a
funcdo do mediador (professor, instrutor, par) fica potencializada, na medida
em que pode rastrear e resgatar importantes tracos do processo de producéo
do aluno. Em outras palavras, o meio digital, ao instrumentalizar o par mais
experiente em sua funcao orientadora, pode vir a acelerar os processos de
regulacdo de objetos de conhecimento e, portanto, de aquisicdo de autonomia

cognitiva.

Nessa mesma linha de redimensionamento das interagcdes humanas, a
digitalizacdo de variados cédigos de linguagem (imagética, sonora, textual)
favorece o que Duchastel (1997) chama de fator effin®3, aquele que define um
esforco-motivado-pelo-interesse que orienta a busca de informacdo na Web.
Como veremos com mais detalhes no proximo item (1.9), a atividade humana é

sempre motivada, ou seja, ela sempre tem um propdsito significativo que

32 Evidentemente todo esse armazenamento de dados est4 sujeito adisponibilidade de cada equipamento
e/ou programa. Mas, de toda forma, estocar dados de forma a poder ter acesso a eles e/ou re-utiliza-los é
um principio basico dos processos de digitalizacao.

33 Abreviago das duas primeiras silabas das palavras “effort” e “interest”.
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orienta as acdes necessarias para o agente atingir seu objetivo. Se a busca
motivada por informagdo contar com recursos digitais que disponibilizem
formas hipermidiaticas, ela favorece uma multiplicidade de acdes cognitivas,
proximas das que se experimenta em atividades complexas como construgado
de hipdteses e modelos, resolucdo de problemas, entre outras. Nesse sentido,
abre-se para o mediador a possibilidade de usar inUmeras formas semiéticas
para criar um ambiente mais rico de aprendizagem e experimentar formas

diferenciadas de se trabalhar objetos de ensino.

De maneira correlata, podemos dizer que a tecnologia digital cria
condicBes para que a memoria légica, a atencdo voluntaria e a percepcao
dirigida, enfim as funcbes psicologicas superiores, possam ser exercitadas em
condicdes favoraveis ja que a capacidade de compreenséo fica potencialmente
ampliada em funcdo da variedade e multiplicidade de linguagens que podem
ser exploradas de forma ampla e integrada numa sé pagina de Internet, por

exemplo.

Novamente, em funcdo dessa integracdo de codigos, tem-se a
possibilidade de respeitar os estilos individuais de aprendizagem. O processo
de mediacdo pedagdgica, ao fazer uso do computador, pode potencializar o
gue cada individuo explora com mais facilidade e tornar a aprendizagem mais
eficiente e prazerosa, gracas a multiplicidade de recursos e linguagens

disponiveis em meio digital.

Em suma, dentro dos principios socio-historicos, o meio digital possibilita
promover uma mediacdo pedagdgica que leve em conta as potencialidades do
computador enquanto ferramenta cognitiva e enquanto meio de interacao entre
participantes de uma esfera social a fim de promover a efetiva construcdo de
conhecimento entre os alunos. Mas os processos de mediacdo pedagodgica e
de aprendizagem enquadram-se nas chamadas atividades humanas que séo
sempre motivadas e orientadas em relacdo a um objetivo. Trataremos das suas

implicagBes metodoldgicas e tedricas no proximo item.
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19 Osconcetosde mediacao, acdo e atividade mediadas, e o meio digital

Uma das idéias centrais da linha vygotskiana sobre o0s processos
humanos é a de que eles sdo sempre mediados por ferramentas
socialmente constituidas. Esse conceito pode ser entendido tanto do ponto
de vista da linguagem enquanto instrumento de media¢cdo como da atividade
mediada em si.

A primeira perspectiva implica a adogdo do signo como elemento
mediador, mas tendo-se em mente que este signo é sempre fruto de relacdes
sociais que, por sua vez, estdo determinadas pelas condi¢Bes histdricas em

gue se desenvolvem as trocas entre individuos de uma dada sociedade.

Para Wertsch (1985: 140), o dominio do sistema de signos transforma os
modos existentes de funcionamento mental. Partindo-se do dado de que signos
sao ferramentas de origem social, fazse a ponte entre a capacidade de
linguagem ontogenética propria do ser humano e a intervencdo das praticas
sociais, que, por sua vez, encontram-se delimitadas por aspectos socio-
histéricos. Wertsch ainda lembra que, para a perspectiva vygotskiana, “a
passagem do funcionamento mental elementar para o funcionamento mental
superior envolve duas etapas: a passagem da atividade individual para a
atividade social e, posteriormente, o retorno a atividade individual.” (1985: 142).
No primeiro caso, trata-se da aplicacdo da capacidade genética, fruto da
maturacdo bio-fisioldgica inerente a espécie. No segundo caso, quando ja
houve o processo de internalizagdo dessas atividades no plano individual, as
acOes passam a ser auto-reguladas, de forma consciente, mas voltadas
basicamente para estabelecer relagbes sociais. Em outras palavras, o
desenvolvimento da autonomia é conseqiiéncia da maestria do funcionamento

da linguagem em situagdes de sociais de comunicacao.
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Podemos entdo dizer que as fun¢gdes humanas de pensamento e
linguagem tém uma génese social e instrumental. Assim sendo, elas também
estdo permanentemente sujeitas a fatores externos que as modificam e,
consequentemente, aos comportamentos, ou a¢des humanas. Desta forma, a
linguagem funciona como uma ferramenta para a intervencdo humana sobre
seu ambiente e, conseqientemente, para o préprio desenvolvimento das
capacidades humanas.

Se tomarmos a noc¢éo de mediacdo tendo por base a atividade mediada
como unidade de analise dos processos de aprendizagem, estaremos dentro
do quadro dateoria da atividade, cujo principal expoente é Leontiev (1979), um

pesquisador da linha de analise proposta por Vygotsky (1934)**.

De maneira resumida, a teoria leontieviana identifica trés planos
distintos, mas interligados, que sao constitutivos de toda atividade: a atividade

em si, as acdes ou condutas, e as operacoes e tarefas realizadas.

O primeiro plano refere-se ao da atividade ela mesma, como
organizacdo funcional do comportamento humano. Nesse plano, podemos
identificar a nocdo de motivo que, em sintese, tem uma origem social que
orienta a atividade. Assim, orientamo-nos socialmente quando agimos, mesmo
gue isso réo seja consciente. Por isso, para sabermos o que motivou uma
atividade — por exemplo utilizar a Internet como fonte de informagdo —

precisamos analisar como ela se desdobrou em termos de acoes.

Segundo Burd (2000), diferentes atividades podem se intercalar e se
ligar aos varios contextos em que os individuos ou grupos atuam, mas elas séo
sempre sociais. Como salienta Engestrom (1987 apud Burd, 2000: 25): 'N6s
podemos falar da atividade do individuo, mas nunca de uma atividade

individual; apenas ac¢des séo individuais”.

34 Para Bronckart (1999), Léontiev é quem integra os aspectos fisiol6gicos/comportamentais e os
mentais/verbais pesquisados por Vygotsky, propondo o conceito unificador de atividade.
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As acdes, o segundo plano constitutivo, sempre tém metas que as
orientam. Uma acdo em meio digital — por exemplo navegar por hipertextos —
normalmente tem como objetivo aprofundar uma determinada informacéo que
se encontra vinculada a um texto digitalizado. Mas, ao mesmo tempo em que
orientamos nossa acao para o aprofundamento de um determinado aspecto,
estamos lendo e selecionando informacdes como sendo mais ou menos
relevantes para nossa pesquisa inicial. Assim, freqientemente, o plano da acéo
desdobra-se em muitas acdes com seus objetivos especificos, que estao, por
sua vez, orientados pelo motivo que iniciou a(s) atividade(s). As a¢gbes podem
se ligar a diferentes atividades, mas s6 podem ser compreendidas a partir das

metas estabelecidas dentro do contexto (o motivo) da atividade que as gerou.

O terceiro plano da atividade corresponde &juele das operacbes que
devem ser realizadas no momento em que executamos as ac¢des. No caso do
exemplo acima, a acdo de navegacao por hipertextos operacionaliza-se por
meio dos cligues no mouse. Poderiamos, assim, falar em “cligues motivados”.
Em geral, as operacbes se desenvolvem de modo encadeado, sendo,
frequentemente, atos rotineiros, quase sempre inconscientes. No entanto,
algumas operac0fes, antes de se tornarem mecanicas, passam por um periodo
de conscientizacdo, como quando usuarios iniciantes experimentam o uso do
mouse: para eles, € preciso acomodar a mao corretamente sobre a pega, clicar
uma ou duas vezes com o dedo indicador a regido correta, entre outras micro
condutas. Um usuério habituado ao uso do mouse provavelmente ndo “pensa”
sobre todas essas pequenas operacdes para navegar através de hipertextos.
Portanto, poderiamos dizer que, para o usuario iniciante, clicar o mouse é
ainda uma acao, cujo objetivo é aprender a abrir hipertextos, enquanto que
para 0 outro usuario esse processo se tornou uma operacao efetivamente. Em
funcdo dessas caracteristicas, ndo € possivel descrever a priori quais
operacOes fardo parte das acdes que serdo efetuadas, jA que elas estdo
diretamente ligadas & condi¢cdes objetivas do desenvolvimento das acdes.
Entretanto, apos serem realizadas, particularmente em meio digital, em funcéo
da estrutura documental deste j& discutida, é possivel rastrearem-se as

operacoes.
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Poderiamos resumir o conceito de atividade da seguinte maneira:

= as atividades, dirigidas para um determinado objeto, que

corresponde ao motivo da acdo. Elas se compdem de acoes;

= as acdes, que sdo orientadas pelo objetivo/meta consciente
gue se quer atingir. A¢cdes sO podem ser compreendidas no
contexto em que se desenvolvem e sdo compostas por outras

acOes ou operacoes;

= as operacbes, que correspondem a maneira pela qual se
atinge o objetivo utilizando os recursos disponiveis no

contexto da acdo aqual se ligam.

Essa teoria é particularmente pertinente para os ambientes digitais de
aprendizagem. Nardi (1996), que pesquisa as tecnologias educacionais em
diversos contextos, ressalta que o elemento-chave da teoria da atividade é a

nocéo de mediacdo por artefatos,

(...) nos quais estdo incluidos instrumentos, signos,
linguagem e maquinas em geral, fazem a mediagcado de
atividades e sao criados pelas pessoas para controlar
seu proprio comportamento. (1996:75)

Dentro dessa perspectiva, a autora salienta que o processo de mediacéo
existente nos processos de pensamento e atividade humanos, leva a que se
reforce a idéia de que as interacdes mediadas por computador sejam vistas
como atividade mediada por computador, com énfase em atividade, em vez de
interacdo homem-computador. Portanto, o foco da andlise recai sobre o
contexto no qual a atividade se desenvolve sendo parte integrante e
condicionante dela. Nardi (1996) conclui que, dentro do quadro tedrico
leontieviano, atividade é sindbnimo de contexto jA& que 0 comportamento ocorre

dentro de uma dada situacao e ndo independentemente dela.
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Assim, a teoria da atividade aplicada a contextos digitais, como mostram
outros estudos (Burd, 2000), permite que tenhamos uma perspectiva que
integra tecnologia, seu uso e as transformacdes ocorridas nas acbes e
produgcbes dos usuarios. No caso especifico de nossa pesquisa, ela permite
gue analisemos as ac¢des no plano discursivo que, em razdo de terem sido
realizadas em contexto digital, trazem uma série de particularidades que
precisam ser levadas em conta para permitir um conhecimento maior sobre as

potencialidades do meio digital e das ferramentas cognitivas.

Entretanto, para examinar os processos dos alunos em meio digital, o
conceito de acao precisa ser ampliado, levando-se em conta o fato de que toda
manifestacdo registrada e registravel foi fruto de uma troca comunicativa, seja
com um texto assincrono no computador, seja com um texto que esta sendo
digitado e transmitido na mesma hora em que € lido. Podemos dizer, assim,
que temos uma série de agdes de linguagem.

Segundo Bronckart:

(...) a acdo humana em geral se apresenta, do ponto de vista
externo, como um recorte da atividade social operado pelas
avaliagcbes coletivas e, do ponto de vista interno, como
produto da apropriacdo, pelo organismo transformado em
agente dos critérios dessa avaliacdo. Na medida em que €&
uma forma autonomizada de atividade social, a atividade de
linguagem torna-se objeto de avaliacdo analoga, mas
apresentando, dessa vez, um carater metadiscursivo (grifo
do autor; 1999: 45).

Na verdade, a atividade humana, segundo Filliettaz (2000: 23) “nao é
redutivel nem aos comportamentos manifestados, nem aos mecanismos
cognitivos, nem as determinagdes sociais e as da linguagem”. Por isso, o0 autor
propde que a nocdo acdo seja desenvolvida de modo a englobar os aspectos

fisicos, psicoldgicos e comunicativos (langagieres).
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Nesse sentido, partindo de uma visdo mais geral de acdo humana,
nossa proposta é de considerar o conceito de acdo digital como aquele que
reune tanto os elementos propriamente linglisticos quanto os da acéo fisica
(navegacdo e digitacdo), necessaria para a operacdo de textos (producado e

recepcao) em meio digital.

Dentro do que foi discutido até aqui, podemos pressupor que as acdes
digitais englobam, além das acBes analisadas no plano das operacdes, todas
as acOes de linguagem, ou discursivas, que ocorrem no meio digital. Assim
sendo, um pedido de esclarecimento, quando ocorrido em meio digital passa a
ser regulado pelas restricbes e caracteristicas desse ambiente, tais como
discutidas anteriormente. Logo, quando pedimos esclarecimento por meio da
digitacdo desse pedido, fazemos uso de mudltiplas interrogacbes, usamos
caracteres como o simbolo = e obtemos respostas de varias pessoas que

interagem naguele momento, e ndo apenas do professor.

No caso especifico desta pesquisa, essas a¢gdes pedagogicas tambéem
eram balizadas pela representacdo que havia sido trabalhada ao longo da
preparacdo do curso, como veremos no capitulo de analise. Entretanto, entre o
trabalho prescrito e o real, tal como prop&e Yves Clot (1999), sempre ha uma
grande diferenca, que se torna ainda maior quando mudam as condicfes de
producdo desse trabalho para um meio ainda pouco explorado como era o

digital aépoca.

Portanto, nossa proposta de ampliacdo do conceito de acao para o de
acao digital, busca levar em conta os aspectos especificos do meio em que se

desenvolvem tais agdes.



77

1.10 A visdo delinguagem como ferramenta de comunicacdo e a for magéo

de professoresdeinglés

Até aqui trabalhamos os conceitos-chave que servem de base a esta
investigagao: ferramentas culturais, géneros do discurso, acao e atividade
mediadas, aprendizagem como processo construcao de conhecimento, e acéo
digital. Todos eles tém como base a noc¢éo de linguagem como uma ferramenta
de comunicacdao, ja que todos eles pressupdem que as interacées humanas e o
produto textual resultante delas fazem uso de um sistema coerente de signos a

servico da comunicagao entre os sujeitos.

Essa visdo da lingua como um instrumento de comunicacdo vem
perpassando, ao longo dos séculos, varias teorias de linguagem, desde a
proposta por Bakhtin/Voloshinov (1929) em contraposicdo a de Saussure,
passando pela pragmatica (Grice, Searle, Austin) até aquela desenvolvida por
Halliday em resposta agramatica gerativa de Chomsky. A teoria Hallid ayana,
também conhecida como sistémico-funcional, tem por base a idéia que todas
as linguas estruturam-se em sistemas coerentes de signos, cujos elementos
constituintes s6 podem ser compreendidos quando considerados em conjunto.
Para Halliday (1985), a linguagem, como qualquer sistema semiético, deve ser
entendida como um sistema de escolha que tem varios niveis de opcéo,
ajustaveis de acordo com a situagdo de comunicacédo (falantes, papéis sociais,

propdsitos comunicativos etc.) em que se produzem textos.

A teoria sistémico-funcional teve um papel de destaque no
estabelecimento de metodologias de ensino-apredizagem de inglés, sendo a
principal delas a abordagem Comunicativa, ou Funcional, no ensino de linguas.
Essa abordagem foi elaborada em meados dos anos 70 por Brumfit & Johnson
tendo sido altamente influenciada por estudos socio-linglisticos (Candlin),
analise critica do discurso (Widdowson) e pragmatica (Austin). Sua influéncia é
sensivel até hoje, como veremos na analise do curso SAL, principalmente na

elaboracao de material didatico.
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Historicamente, a importancia da Abordagem Comunicativa reflete-se,
principalmente, no carater revolucionario de sua proposta: trabalhar a
linguagem (e, portanto, a lingua-alvo) como um instrumento de comunicacéo e
interacdo social, em seus contextos de uso real, opondo-se a abordagem
estruturalista que se fixava nos elementos descritivos e formais da lingua. Em
termos concretos, passou-se a ensinar fungdes comunicativas que integravam
0os aspectos formais (gramaticais, lexicais, discursivos) aos aspectos

semantico-pragmaticos (adequacéao ao registro e ao proposito comunicativo).

A organizagdo da lingua-alvo em termos de conteudos a serem
ensinados passou, assim, a seguir as rubricas das funcGes mais gerais, tais
como apresentar-se, convidar, aceitar e recusar convites, pedir e dar
informacdes, descrever experiéncias entre outras. As implicacbes dessa
mudanca organizacional foram inUmeras, seja do ponto de vista docente, seja
da pratica didatico-pedagogica, mas a adocdo da nocdo de funcéo
comunicativa ndo garantiu a real mudanca de paradigma do estrutural para o
funcional como mostram iniUmeros estudos, especialmente Celani & Magalhaes
(2001) e Celani (2002).

Ao longo dos anos, a visdao comunicativa da linguagem vem ocupando
um lugar marcante na formacdo de professores de lingua, principalmente a
partir da década de 80. Os cursos de treinamento e desenvolvimento
oferecidos pela maioria das instituicdes de ensino de linguas e por boa parte
das faculdades preconizavam abertamente as vantagens e a relevancia de se
trabalhar a lingua a partir de situagdes de uso concreto, sem artificialismos.
Além disso, 0 ensino puro e simples de estruturas gramaticais passou a r
visto como “nocivo” e, em muitos casos, incompativel com a visao funcional de
linguagem. Surgiram as mais diversas propostas, desde as que excluiam a
gramatica totalmente, até as que davam uma nova roupagem, aparentemente
mais comunicativa, a determinadas atividades, além daquelas que
efetivamente experimentavam visceralmente as novas propostas. Excessos a

parte, houve uma mudanca real no plano discursivo que revelou a adocdo do
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paradigma entdo emergente em termos khunianos (Khun, 1972) por parte dos

profissionais ligados ao ensino de linguas principalmente.

Evidentemente, enquanto educadores, ndo estamos imunes a essas
mudancas paradigmaticas e nossa pratica costuma revelar toda a
sedimentacdo dessas teorias ao longo dos anos. Além disso, quando essas
teorias passam a ser estudadas com maior profundidade nos cursos de
formacdo de professor e de pdés-graduacdo em varias areas (educacdo,
linglistica aplicada, psicologia da educacdo, socio-linguistica, antropologia,
sociologia etc.), os profissionais experimentam a descoberta dos “porqués” de
muitas das praticas didatico-pedagdgicas que até entdo ndo eram objeto de

reflexdo critica por serem as Unicas “conhecidas”.

No caso especifico desta pesquisa, a abordagem Comunicativa teve um
papel marcante tanto nos processos de sele¢cdo de conteldos para o curso,
guanto nas atividades propostas. Como veremos no capitulo de analise, sua
influéncia na orientacdo dos designers e docentes também moldou a forma
pela qual esses mesmos conteudos foram revistos e ampliados dentro do meio

digital.

Ao mesmo tempo, historicamente a abordagem Comunicativa de
linguagem teve uma contrapartida no plano da teoria de aprendizagem: as
estratégias cognitivas, que passaram a ser trabalhadas, principalmente, como
estratégias de comunicacdo, compreensao e producédo (O’Malley & Chamot). O
desenvolvimento de praticas em ESP®®, fez com que fosse intensificado o uso
de estratégias de compreensao, principalmente relacionadas & habilidades de

leitura.

No plano do desenvolvimento de cursos de linguas e da analise de
estratégias de aprendizagem desenvolvidas em ambientes digitais, destacam-

se os trabalhos expostos na coletanea organizada por France HLemonnier &

3% Do inglés English for Special Purposes, conhecido em portugués como Inglés Instrumental.
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Lise Duquette (2001). Os estudos avaliam cursos, materiais didaticos e o
desempenho de aprendizes em ambiente digital em termos de suas
transformacdes, adaptacdes e também de suas inadequacdes, corroborando
as idéias anteriormente discutidas de que a inser¢cdo de praticas didético-
pedagodgicas em meio digital tem especificidades relevantes aos processos de

ensino-aprendizagem.

Também os estudos apresentados na coletanea dirigida por Collins &
Ferreira (no prelo), investigam os processos de aprendizagem de inglés via
Internet e sdo reveladores da imensa multiplicidade de recursos envolvidos na
elaboracdo, conducdo e avaliacdo de cursos online. Assim, fatores como a
motivacao, o design do curso e as caracteristicas interacionais dos professores
das turmas tém um peso determinante na maneira pela qual os alunos

desenvolvem acdes estratégias de aprendizagem em meio digital.

De forma resumida, podemos sintetizar 0s seis itens anteriores
relacionados aos principios educacionais e didatico-pedagdgicos de nossa

fundamentacéo teorica da seguinte forma:

= 0S géneros digitais, quando utilizados em contextos didatico-
pedagdgicos, sofrem transformacdes significativas que devem ser
consideradas quando as producdes de alunos e professores séo

analisadas;

» a estruturacdo hipertextual do meio, implica a possibilidade de haver
uma intervencéo direta dos participantes de cursos a distancia, no
gue se refere aescolha e alteracdo de percursos, determinando uma

maior ou menor interatividade;

= a teoria socio-historica de aprendizagem, com todas as suas
ramificagbes tedrico-metodoldgicas, apresenta-se como
particularmente adequada para fundamentar a analise dos processos

de aprendizagem baseados em midia digital por possuir categorias
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descritivas das acdes humanas do ponto de vista semidtico e

psicolégico;

» a mediacdo pedagogica em meio digital, em funcdo das
caracteristicas deste ultimo descritas ao longo deste capitulo, passa

a ser redimensionada e a ter suas possibilidades ampliadas;

» as acOes realizadas no meio digital também passam por um processo
de redimensionamento ligado & especificidades da estruturacao

digital e implicam sua re-avaliacéo;

= avisdo de linguagem e a formacao académica dos profissionais que
trabalhnam com o ensino de lingua inglesa em meio digital,
influenciam de modo significativo a forma como 0S recursos

apresentados séo utilizados.

Uma vez que importantes pesquisadores em EaD compartilham dessas
visbes teodricas e tém contribuido para a construcdo de conhecimento a
respeito dos processos que tém lugar no meio digital, acreditamos que sua
adocao é pertinente para propor esquemas de andlise que levem em conta

todas essas especificidades.

Assim, no préximo capitulo trataremos das implicacbes metodolégicas
para a analise dos dados, consideradas as caracteristicas do meio digital e a

nossa proposta de investigacdo, baseada nesses conceitos.

Para resumir a integracéo das teorias de base eleitas por esta pesquisa
para orientar a abordagem e analise dos dados, apresentamos um esquema
resumido de suas relagdes.Propomos, assim, partir da abordagem ao meio
digital e de seus recursos tecnolégicos enquanto ferramentas culturais. Entre
estas ultimas, destacamos aquelas que tém uma estrutura comunicacional, as

CMCs, que engendram novas formas de interacdo humana, levando ao
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surgimento dos géneros digitais. Em funcdo das caracteristicas do meio
digital, esses géneros e todas as acdes fisicas e discursivas nele ocorridas
adquirem uma singularidade e especificidade que permitem identifca-las como
acOes digitais. Quando todos esses elementos passam a ser utilizados em
situacOes didatico-pedagodgicas, como o ensino de inglés, novas formas de
mediacdo pedagdgica sdo inauguradas e diretamente influenciadas pela
interatividade caracteristica do meio digital. Todos esses processos, por sua
vez, sdo baseados no uso que fazemos da linguagem, que é, por sua vez,

também tomada como ferramenta cultural e, portanto, socio-cognitiva.

Quadro 1 — Resumo das teorias e sua integracao




CAPITULO 2—-METODOL OGIA DA PESQUISA

O observador ndo se situa em parte alguma
fora do mundo observado, e sua observacéo é
parte integrante do objeto observado.

Bakhtin, Estética da Criacao Verbal

Este capitulo tem por objetivo apresentar o percurso metodologico
seguido para proceder a analise dos dados. Assim, sua estrutura se desdobra
em a) retomar os objetivos mais amplos da pesquisa e relaciona-los aos
conceitos tedricos trabalhados no capitulo anterior; b) situar esta pesquisa em
termos de sua base interpretativista e sua filiacdo & linhas de analise em
Linglistica Aplicada e as implicacbes metodologicas desses fatores; c)
apresentar o contexto em que se desenvolveu a pesquisa; d) descrever o
corpus e o0s sujeitos de pesquisa selecionados a partir de critérios pré-
estabelecidos; e, por Gltimo, e) apresentar as categorias e 0os procedimentos

de analise para responder & perguntas de pesquisa.

21 Objeivosdapeguisa

O objetivo mais amplo desta pesquisa € investigar as caracteristicas do
meio digital que influenciam diretamente os processos de ensino-aprendizagem
de inglés. Para isso, vamos partir da andlise de um curso de inglés oferecido
totalmente a distancia — Surfing and Learning (SAL) — entre os anos de 1997 e
2000.

Assim, partindo da hipétese de que o uso do meio digital como
ferramenta cultural instaura novas formas de comunicacgéo, de organizacdo de
mensagens e de processos cognitivos entre seus usuarios, implicando um
redimensionamento dos processos de ensino-aprendizagem de inglés nele

ocorridos, nosso trabalho investigara:
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= as caracteristicas especificas da comunicacdo mediada por
computador e sua influéncia no desenvolvimento de material didatico
para o ensino de inglés, nos processos de mediacdo pedagodgica e
nas acdes de linguagem dos alunos em situacdo de aprendizagem

de inglés a distancia;

= as transformacgOes, derivadas do contato de professores-
pesquisadores, designers e alunos com essas caracteristicas
especificas, ocorridas tanto no plano da estruturacdo de atividades
didatico-pedagdgicas quanto no plano das acdes promotoras de

ensino-aprendizagem de inglés;

= como as caracteristicas dos géneros digitais em contextos didatico-
pedagdgicos sao trabalhadas pelos aprendizes para auxiliar seus

processos de aprendizagem.

Para atingir tais objetivos, propusemos as seguintes perguntas-

orientadoras de pesquisa:

1. Quais as transformacdes ocorridas na estruturacao do SAL a partir de

sua insercdo no meio digital?

Para responder a esta pergunta vamos partir da versao pré-digital do
SAL e avaliar como o perfil académico, profissional e iniciante na docéncia em
meio digital afetam e prescrevem o tipo de exercicio predominante no curso
planejado, o grau de interatividade das tarefas propostas e como o0s géneros
digitais foram explorados, ou ndo. Dessa forma, serd4 possivel avaliar as
formacbes predominantes nesse perfil que orientaram a elaboracdo do SAL e
suas implicagbes no design final do curso para contrap6-lo a versdo digital

levada ao ar.
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2. Quais os impactos do meio digital nas acBes dos professores-
pesquisadores, designers e alunos na reestruturacéo do curso e nas formas de

mediacdo pedagdgica?

Para responder a esta pergunta vamos analisar as ag¢des prescritas
pelos designers-professores, em contraposicdo & efetivamente realizadas,
tanto do ponto de vista da mediacdo pedagogica quanto do design a partir do
momento em que o SAL vai ao ar. Os elementos analisados serdo os
percursos reais executados pelos alunos e as transformacdes por eles
provocadas a partir das interacfes efetivamente ocorridas ao longo do curso e

dentro dos géneros digitais existentes.

3. Como e quais sao as acdes digitais mais frequentes dos alunos ao
longo de sua atividade de aprendizagem em meio digital e de que forma elas
se relacionam com os processos de re-elaboracdo e adequacdo de sua

producdo em lingua inglesa?

Para isso vamos analisar quais a¢des digitais dos alunos focais foram
mais freqientes em cada género digital e como elas influenciaram os
processos de apreensdo de estruturas linguistico-discursivas e lexicais por
parte desses alunos por meio da comparacdo de suas producgdes iniciais e

finais.

Em sintese, a proposta desta pesquisa € verificar, por meio das
transformacdes ocorridas no curso e das producdes dos alunos focais, se ha e
qual é a influéncia do meio digital e seus géneros comunicacionais nos

processos de aprendizagem de linguas.

2.2 O carater interpretativista da pesquisa e suasimplicagoes

As pesquisas em Linglistica Aplicada geralmente tém por base

metodologica o paradigma interpretativista (F. Erickson, 1986, Nunan, 1992;
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Moita Lopes, 1991), em funcédo de aspectos relacionados ao tipo de dado que
deve ser trabalhado pelos pesquisadores voltados para a investigacao de

manifestacdes linglistico-discursivas em contextos especificos.

A natureza dos dados, em geral textuais, é, por si s0, multifacetada em
funcdo dos participantes, do contexto, das condi¢cdes de producédo e do meio
em que se processam as trocas interacionais, o que implica procedimentos de
coleta que levem tais aspectos em consideracdo. Assim sendo, como
discutimos no capitulo tedrico, o contexto e o0 ambiente em que se
desenvolvem as agdes condicionam muitos aspectos dos produtos finais. No
caso desta pesquisa, especificamente, € relevante lembrar que o SAL foi
planejado, implementado *® e conduzido por uma equipe de professores-
pesquisadores experientes em ensino de inglés e iniciante em educacédo a
distancia, fato que, como veremos na primeira parte da analise, influenciou de

maneira determinante a estruturacao de tarefas e de interacdes previstas.

Outro aspecto relacionado & co ndicdes de producdo € a propria
configuracdo documental do meio digital, discutida anteriormente, que fornece
informacdes a respeito do percurso mais preciso das acfes dos alunos, até
entao indisponiveis, ou ndo diretamente observaveis (Anna R. Machado, 1998),
por meio dos instrumentos de registro ndo-digitalizados (por exemplo, o diario
de coleta, gravacdes em audio/video, entrevistas gravadas ou registradas por
escrito). Essas mudancas ocasionadas pela insercdo de um curso em meio
digital acarretam, portanto, mudancas na natureza e tipo de dados que passam

a ficar disponiveis e requerem novas formas de interpretacao.

Nas pesquisas interpretativistas, a analise, por sua vez, €
freqientemente feita por um pesquisador-participante (pesquisa-acdo, Nunan,
1992), ou seja, pela mesma pessoa que participa do desenvolvimento das
situacbes que geram os dados da pesquisa. No caso especifico desta

investigacdo, essa coincidéncia entre pesquisador e professor foi justamente

36 O curso, como veremos, foi montado em péaginas de HTML a partir do plano criado pela equipe de
criagdo. A versdo HTML foi desenvolvida pelo Grupo Estratégico do COGEAE PUC-SP, unidade
responsavel pelaveiculagdo do SAL.
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um dos critérios para a selecdo das versfes e das duas turmas para a analise,
uma vez que o curso em si ndo havia sido montado com o propésito especifico
de ser uma fonte de dados. Ha vantagens e desvantagens nessa escolha como
discutem muitos pesquisadores (F. Erickson, 1986; Lincoln & Guba, 1985;
Nunan, 1992), mas, no caso de pesquisas ligadas ainvestigacdo de processos
de ensino-aprendizagem, a riqueza de informacgdes, a possibilidade de reflexéao
sobre praticas e de verificacdo imediata de teses, tornam o pesquisador-

participante uma fonte importante de dados.

Em funcdo, portanto, das especificidades dos dados coletados, os
trabalhos em Linguistica Aplicada se fundam, basicamente, nos paradigmas
etnograficos e interpretativistas, utilizando um instrumental analitico
desenvolvido dentro desses parametros, que se caracteriza por ser fundado em
bases mais qualitativas do que quantitativas de analise. Evidentemente, o
cunho mais qualitativo das pesquisas em Lingiistica Aplicada nédo exclui a
guantificacdo de dados resultantes de textos orais e escritos, principalmente
guando se trata de textos produzidos em meio digital, ja que podem facilmente
ser abordados em seus aspectos discretos, como propusemos no primeiro

capitulo.

Consideradas essas caracteristicas, esta pesquisa desenvolveu-se
dentro de um paradigma etnogréfico, ou seja, as perguntas de pesquisa nao
foram colocadas a priori, mas, sim, surgiram das reflexfes feitas a partir das
acOes dos alunos e a influéncia delas na reformulacédo de duas versdes do
Surfing & Learning. Para este estudo, a sala de aula virtual € uma esfera de
atuacdo social especifica e deve ser investigada enquanto tal, dentro de

parametros socio-linguisticos e socioculturais de analise.

Esta pesquisa também se alinha aos parametros da abordagem definida
como interpretativista, porque seus objetivos e procedimentos foram todos
orientados para a analise da acdo dos sujeitos participantes e os resultados
desta acédo, seja com relacdo & transformacfes que ela orientou, seja com

relacéo & variacdes do desempenh o linguistico-discursivo dos sujeitos focais.
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Erickson (1986) salienta que o objeto da pesquisa social interpretativa é
a acao, e nao o comportamento. Sua visdo de pesquisa etnografica preconiza a
necessidade de se buscar interpretacbes com significado tanto das

acoOes/reacdes sociais em si quanto dos seus atores:

A tarefa da pesquisa interpretativa €, portanto, descobrir
maneiras especificas pelas quais as formas sociais de
organizacao e a cultura, locais e n&o-locais, se
relacionam com as atividades de pessoas especificas
guando elas fazem escolhas e conduzem ac¢des sociais
conjuntas (1986: 129).

No caso especifico desta pesquisa, a andlise vai se concentrar
justamente na investigacdo das transformacdes diretamente derivadas das
situacOes de contato com o meio digital a partir das a¢gbes da professora-
pesquisadora e dos alunos, em suas manifestacfes dentro do curso Surfing

and Learning.

Finalmente, seria importante lembrar que o contexto no qual se
desenvolveu esta pesquisa implica que nossas observagdes serao feitas sobre
as acdes em meio digital definidas como unidades de andlise diretamente
observaveis, ja que seria impossivel apreender-se o0 motivo da atividade em si.
Dado que os conceitos de atividade e acédo derivam diretamente da Psicologia

Social, Bronckart nos lembra que,

[elm relacdo as acbes em geral, essa metodologia
compreensiva global [da psicologia social] pode ser
decomposta em varios momentos. O procedimento
cientifico deve incidir, primeiramente, sobre as
caracteristicas estruturais e funcionais do conjunto de
acbes humanas e isso implica um exame das relacfes
gue essas ac¢des mantém com os parametros do mundo
social em se inscrevem.(...). O procedimento cientifico
pode incidir, a seguir, sobre as capacidades mentais e
comportamentais que as ac¢des colocam em
funcionamento e, em particular, sobre as condi¢cbes de
construcdo dessas capacidades (...) (1999: 66).
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Sendo assim, nossa investigacdo vai buscar interpretar as acdes dos
alunos e os resultados delas em meio digital com relacdo & situacdes de
producdo colocadas pelo SAL, considerando as especificidades do meio, a

formacéo dos professores e as interacdes desenvolvidas por cada aluno-focal.

2.3 O contexto dapexquisa

Esta investigacdo tem por base o curso Surfing and Learning, doravante
referido como SAL, pelo fato de seus processos de criagdo, elaboracéao,
desenho e conducdo terem sido registrados e acompanhados por esta
pesquisadora, tanto na condicdo de membro da equipe de criagcédo, quanto na
de professora de duas turmas: fevereiro de 1998 — TA-98 e abril de 2000 -
TC-00, & quais corresponderam duas versdes diferentes do mesmo curso.
Dentro do paradigma interpretativista discutido anteriormente, esta condigéo de
pesquisadora atuante permite que a selecdo e a analise dos dados estejam
permeadas por um namero maior de fatores que estdo ancorados ndo apenas
a informacgdes discretas (data, hora, nome, niumero de acessos) diretamente
derivadas do meio digital, mas também a outras contextuais, historicas e
ambientais (formacédo académica dos membros da equipe, troca de idéias entre
0s membros da equipe ao longo do processo, perfil do usuério, limitacdes de
recursos da Internet a época etc.). Tomados em conjunto, esses dados
oferecem maior credibilidade, por serem passiveis de uma andlise distinta
daquela proposta e por reforcarem adependéncia dos fatores entre si, tal como
propdem Lincoln & Guba (1985: 300).

Outro fator que justifica a escolha do SAL é o fato de ele poder ser
considerado um produto representativo das possibilidades que o meio digital
oferecia quando da sua implementacdo, j& que foi um curso de inglés a
distancia planejado, criado e desenvolvido por uma equipe para funcionar em
paginas de HTML, ndo utilizando ferramentas de autoria prontas ja entéo
disponiveis WebCT, Learning Space, Blackboard etc.). Assim, o SAL teve,

desde seu inicio, uma concepc¢ao bastante diferenciada de outros cursos que
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eram moldados pelas plataformas de courseware, jA que, como vimos, essas
ferramentas tendem a moldar as agbes dos participantes (Azevedo, 2000, F.
Almeida, 2001). Em outras palavras, a sequéncia de sua criacdo (primeiro
pensouse 0 curso, depois desenvolveuse a base em HTML), faz dele um
produto particularmente rico para se observar transformacfes geradas em

fung&o do contato com o meio digital.

Finalmente, o SAL também representa uma experiéncia em se fazer um
curso pensado explicitamente para o desenvolvimento de um processo de
ensino e aprendizagem de linguas no meio digital dentro de uma visdo socio-
historica, que privilegia a interacdo entre pares em situacdes contextualizadas
para o uso da lingua e promove trocas interacionais a fim de produzir
conhecimento.

24  Corpus selecionado e critérios de selecéo

Para responder a primeira pergunta de pesquisa, ou seja, quais as
transformacdes geradas a partir do contato com o meio digital, escolhemos
para corpus de andlise duas versdes do curso Surfing & Learning que foram ao
ar, respectivamente, em fevereiro de 1998 (Turma A-98) e abril de 2000
(Turma C-00), das quais foram selecionados, por sua vez, dois alunos
focais (A-98 e C-00).

O primeiro critério de selecdo dessas duas versdes e turmas do SAL
teve por base a idéia de que as acbes, tanto dos alunos quanto da
pesquisadora, influenciaram as transformacdes ocorridas. Nesta medida,
optou-se por escolher versdes e turmas que tivessem tido a mesma professora-

pesquisadora atuando em épocas diferentes.

Assim, ambas as turmas TA-98 e TC-00 tiveram esta pesquisadora
como membro das equipes de design e de reformulacdo, além de também

terem tido a mesma como professora. Desta forma, acreditamos ter evitado
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gue estilos de mediacdo pedagogica muito diferentes tivessem de ser

considerados na interpretagéo das acdes dos alunos.

O segundo critério de escolha foi baseado na verificagdo da ocorréncia
de transformagfes tanto no ambito do design quanto no da mediagdo
pedagodgica. Assim, buscamos identificar se houve transformacdes da versao
da TA-98 para a versao TC-00 e, uma vez constatadas, verificamos se essas
mudancas ocorreram no plano de reformulacdes de conteddo ou design, e/ou
no plano de inovacdes sugeridas a partir de analises da equipe a posteriori
sobre as ac¢des dos alunos. Em sintese, a escolha considerou os seguintes

fatores:

= serem turmas a partir das quais foram propostas alteracbes
derivadas da experiéncia digital da professora-pesquisadora, seja

como professora da turma seja como designer;

= apresentarem modificacbes significativas em sua estrutura de
conteldo e/ou navegacgdo que tenham sido implementadas em
funcdo da analise das acdes e do desempenho de alunos em

contato com diferentes géneros digitais.

Para as duas outras perguntas de pesquisa, mais diretamente
relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem em meio digital, foram
selecionados dois alunos, um de cada turma, doravante referidos como A-98 e
C-00, participantes, respectivamente, da TA-98 e TC-00, e suas a¢des. Como
nossa intencdo é avaliar a influéncia do meio digital na aprendizagem, nossa

escolha sobre os sujeitos e suas acdes foi feita com base em trés critérios.

O primeiro foi de que os sujeitos de pesquisa deveriam ser alunos que
apresentassem dificuldades de producdo em inglés, com evidéncias de
inadequacdes linguistico-discursivas, a fim de que fosse possivel avaliar sua

aprendizagem a partir de sua entrada no curso. Para isso, analisamos a
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primeira producdo livre®’ (as primeiras versdes de Profile e as mensagens
iniciais) sob o critério de adequacédo ao género com énfase nos aspectos de
estruturacdo textual e adequacao discursiva e lexical. Do ponto de vista de
critérios essencialmente linglisticos, esses elementos parecem ser 0S mais
adequados, porque refletem um conhecimento anterior, ou ainda, um contato

com cursos de lingua que os trabalham mais intensamente.

Tendo esses parametros em mente, avaliamos as primeiras producdes
nos géneros Profile e Férum de todos os alunos de ambas as turmas,
constatando que A-98 e C-00 foram 0s que apresentaram o0 maior numero de

inadequac0des por segmento discursivo.

O segundo critério de selecao foi o de que sujeitos focais deveriam ter
realizado a maior parte (mais de 80%) das atividades propostas, desde as
individuais até as interacionais, e utilizado o maior numero de ferramentas
comunicativas disponiveis no curso, ou seja, a sua producdo nos diversos
géneros digitais. Nas duas turmas houve uma variacdo acentuada quanto a
participacdo em chats e o envio de mensagens ao forum, além da execucao

das tarefas ao longo do curso.

Mesmo havendo diferencas significativas no design e no numero de
atividades, ambas as turmas TA-98 e TC-00 tiveram uma sequUéncia de acdes
previstas e um numero de acBes espontaneas realizadas por todos os alunos.
Considerados esses fatores, A-98 e C-00 foram os que mais realizaram acdes
rastreaveis pelo curso e 0s que mais mensagens — sincronas e assincronas —

enviaram.

Por fim, uma vez feita a selecdo dos sujeitos de pesquisa e de suas
acoes, partimos para a escolha de suas producdes para serem analisadas e
responder mais especificamente aterceira e Ultima pergunta de pesquisa, que
busca avaliar como as a¢cdes em meio digital influenciam a aprendizagem de

inglés.

37 Optamos por colocar aidentificagdo e classificacdo das atividades no préximo capitulo.
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Para isso, partimos da hipétese que suas producdes iniciais
deveriam diferir das finais, particularmente quanto aos aspectos linguistico-
discursivos (estruturas, léxico, textualizacdo). Definimos assim que seriam
analisados os percursos desses alunos dentro de cada género digital, a fim de
se observar possiveis alteragcdes em suas producdes a partir da influéncia que

0 uso das ferramentas comunicativas digitais tiveram em sua aprendizagem.

Por esta razédo, as producbes selecionadas foram aquelas que

apresentavam as seguintes configuragoes:

= producbes resultantes de acdes prescritas e de acodes
espontaneas nos varios géneros existentes no curso (por

exemplo, fazer a Homepage e suas edi¢des);

= participacdes em chats e posterior utilizacdo espontanea de Iéxico
aprendido nas sessfes em outros géneros, ou autocorrecao

dentro do género chat;

= producBes espontdneas com uso para comunicacdo real, como
no caso de mensagens dirigidas a professora e/ou pares, nos

géneros e-mail e férum.

Esses procedimentos de selecdo levaram a que fossem selecionadas
todas as mensagens sincronas e assincronas dos alunos focais, exceto
aquelas relacionadas com as tarefas de produgcdo mais mecanica como 0sS
exercicios da unidade que tinham resposta automatica (os tutoriais, alguns
exercicios de leitura, alguns exercicios lacunares). Por outro lado, também
foram selecionadas as primeiras e Ultimas versdes das paginas editaveis,
especialmente o Profile (existente para os dois alunos) e a Homepage (que nao
foi produzida por A-98). Como veremos adiante, na TC-00 as paginas
editaveis foram ampliadas para 6, em comparacao aunica inicial (Profile),
0 que levou a um numero maior de producdes selecionadas para andlise

do desempenho de C-00.
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Podemos, portanto, classificar nossa pesquisa como um estudo de caso,
na medida em que, uma vez aplicados os critérios de sele¢cdo de dados,
apenas dois alunos preenchiam os requisitos. Nao houve, dessa forma, uma
escolha a priori desses alunos, mas sim a definicdo de parametros coerentes
com o objetivo maior deste estudo que € o de investigar a influéncia do meio
digital nos processos de aprendizagem. Acreditamos que a restricdo no numero
de sujeitos e a consequente reducdo no nimero de producdes nédo invalida os
resultados obtidos uma vez que a selecdo procurou detectar as acdes e as
producdes que estavam diretamente relacionadas & condi¢cdes de producéo

em meio digital.

Além disso, Gerber (2002) nos lembra que o estudo de caso é
particularmente recomendavel quando o objetivo da pesquisa é investigar
algum aspecto especifico ou aprofundar conhecimento sobre determinada

situacéo. Para o autor,

[a} profundidade e o detalhamento caracteristicos dos
métodos qualitativos derivam precisamente de um
pequeno numero de estudos de caso. Os casos séao
selecionados para estudo, porqgue sdo do interesse
particular da pesquisa e podem gerar hipbteses e
ilustrar a dindmica de certas relacdes (2002: 1)

Foi, portanto, a necessidade de aprofundar e identificar elementos
caracteristicos do meio digital na aprendizagem, a partir de unidades
representativas de varios processos, que orientou a nossa escolha sobre quais

0S sujeitos e as versodes a serem estudadas com maior profundidade.

25  Procedimentosde Andlise

Para investigar as caracteristicas do meio digital e sua influéncia nos
processos de ensino-aprendizagem de inglés, partimos da analise da versao

inicial do SAL — a desenvolvida para ser colocada no ar — e buscamos
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identificar a influéncia do perfil da equipe de criacdo no design das atividades e

desenvolvimento do curso.

As caracteristicas de estruturacdo da primeira versdao do SAL estédo
diretamente ligadas ao que denominamos formacao da equipe de criagédo. Esta

formacao pode ser entendida a partir das seguintes relacoes:

1. a relacdo com as experiéncias prévias dos designers como
professores em contextos face a face, que definem a formacao
presencial-experiente. No caso especifico desse grupo, o foco recai
sobre a Abordagem Comunicativa e as nocbes de estratégias e
habilidades;

2. a relacdo com as experiéncias prévias dos designers como
planejadores de cursos teoricamente embasados, que definem a
formacdo académica que influenciou o tipo de interacdo e producao
previstas no curso. Neste aspecto, em particular, sobressaem a

teoria socio-historica de aprendizagem dentro da linha vygotskiana.

3. arelacdo com a experiéncia digital em curso, que se achava em fase
de consolidacéao, e cujos elementos podem ser identificados com as
necessidades geradas a partir do contato dos designers com o
proprio meio digital, que vém definir aformacéao digital-exploradora
da equipe e do curso a ser analisado. Como discutiremos
posteriormente, o grupo foi formado a partir de um curso que
trabalhou as questbes de aprendizagem a distadncia com base em
Khan (1998).

Cada uma dessas categorias foi pensada a partir de elementos
linglistico-discursivos (Iéxico contendo principios, conceitos e nocdes ligadas
& teorias adotadas), digitais (o tipo de operacao prescrita, o grau e planos de

interatividade previstos) e didatico-pedagdgicos (tipo de feedback). A partir
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dessa categorizacdo obtivemos as seguintes subcategorias para a analise de
cada unidade do SAL:

= tipo de exercicios propostos: de producdo (dirigida, semidirigida,
livre) ou de reprodugcdo (preenchimento de lacunas, respostas

simples, reconhecimento de estruturas)

» fungcdo comunicativa explorada e o tipo de conhecimento sistémico
ou estratégico a ser desenvolvido, para analisar os aspectos das

formacBes académica e presencial-experiente;

= tipo de operagcdo digital prescrita (navegacdo hipertextual,
preenchimento de formularios, clicar em campos de multipla escolha,
digitar mensagens em campos digitais), para analisar a formagao

digital-exploradora;

= grau de interatividade da tarefa em funcdo do plano interativo
prescrito (interacdo com textos interpessoais, com hipertextos, com
paginas da Rede, com outros alunos, com o professor), para a

analise das formacdes digital-exploradora e académica;

» tipo de mediacdo pedagdgica prescrita: feedback do professor ou
automatico, para analisar a influéncia das formacdes digital-

exploradora e presencial-experiente.

Por meio delas, estaremos verificando, na primeira parte da anélise,
como o curso foi pensado inicialmente para depois podermos avaliar e rastrear
as transformacdes de maior significagdo apds o contato com os alunos e o

meio digital, respondendo assim aprimeira pergunta de pesquisa.

A segunda parte da analise busca responder a segunda pergunta de
pesquisa, “quais os impactos do meio digital nas acbes dos professores-

pesquisadores, designers e alunos na re-estruturagcdo do curso e nas formas



97

de mediacdo pedagdgica?” Para respondé-la tomam-se os dados a partir de
guando o curso comega a funcionar efetivamente e buscamos rastrear as
alteracGes ocorridas ao bngo das versfes utilizadas pelas duas turmas por
meio da comparagao entre as acdes prescritas e as efetivamente executadas
pelos alunos participantes. A partir desta comparacéo detectamos dois tipos de

impactos:

= agueles que geraram transformacdes no plano do design do curso,

isto €&, estruturacdo das unidades, reformulacdo ou criacdo de

exercicios;

= agueles que levaram a transformacbes na maneira como a
professora-pesquisadora conduzia os processos de mediacao
pedagdgica (feedback, correcBes, sugestbes de alteracbes em

textos).

Essas transformacfes tém um peso significativo na identificacdo das
especificidades do meio digital, pois refletem a maneira pela qual os recursos

disponiveis foram, ou néo, utilizados.

Finalmente, a terceira parte da analise, voltada para responder &
indagacdes sobre os processos de aprendizagem em si aluz das acdes e
producdes dos participantes, toma por base o percurso dos dois sujeitos-focais
A-98 e C-00, respectivamente das turmas TA-98 e TC00. Os elementos que

foram levantados sao:

1. levantamento numérico e percentual das acdes digitais prescritas, ou
seja da execucdo das tarefas na seqUéncia proposta pelo curso, e
das espontaneas, fruto da interagdo com os demais participantes em
algum género digital comunicativo (e-mail, mensagens no forum,

participacdo em chats)
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2. levantamento da freqUéncia nos espacos de producdo do curso e
seus respectivos géneros (féruns, chat, profile, homepages), para
determinar o tipo de acédo digital discursiva predominante (pedido
de ajuda, pedido de esclarecimento, autocorre¢do, incorporacéo

lexical etc.);

3. identificacdo dos géneros digitais predominantes nas acodes
prescritas (tarefas previstas, resposta a corre¢fes) e espontaneas

(mensagens para professores e pares via e-mail, forum e bate-papo);

4. qualidade das producdes dirigidas e espontaneas nos géneros
Profile, Students’ Production e Homepage, em termos de
incorporacdo de léxico, variagbes nas escolhas discursivas,
refinamento de estruturas linglistico-discursivas e producédo
discursiva adequada & situacfes de cada género, por meio da

comparacao entre a primeira e a Ultima versao;

5. identificacdo do tipo de acgdes digitais discursivas mais frequentes,
dentro das subcategorias 1) pedido de ajuda e pedido de explicacéo
e/ou correcao; 2) producdo de segmentos hibridos (inglés-portugués)
e de segmentos sem inadequacdes, autocorrecao e recuperacao de
segmentos discursivos; e 3) mediacdo pedagodgica e explicitacdo de

acao.

Essas subcategorizacdes das ac¢Oes digitais discursivas nos pareceram
relevantes por estarem ligadas diretamente aos recursos disponiveis de
recuperacao de informacao em meio digital e por darem um panorama geral da
maneira como foram conduzidas as interacdes e a mediacdo pedagdgica nas

duas turmas.

A primeira acdo digital discursiva e mais freqliente é a que esta mais
diretamente ligada a funcdo de aprendizagem propriamente dita, ou seja,
pedidos de esclarecimento ou explicacdo sobre questbes estruturais,

gramaticais e discursivas, juntamente com pedidos de ajuda para compreensao
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ou execucao de determinadas tarefas, ou mesmo para dar continuidade a
interacdo, no caso dos bate-papos. Em nossa andlise elas se denominam
pedido de esclarecimento/explicacédo e pedido de ajuda/correcéo, tendo
como caracteristica discursiva basica o uso de WH-questions, modais (could,
need), palavras-chave (explanation, explain, mean/meaning) e recursos

digitais (sinais de = e ?, além de emoticons).

A segunda ordem de acao relne aquelas que explicitam o resultado de
aprendizagem. Em nossa andlise elas se configuram em producdo de
segmentos em inglés (com auséncia quase total de inadequacdes),
producdo de segmentos hibridos (inglés/portugués ou aproximacao
morfoldégica ou sonora das duas linguas), autocorrecdo (auto e hetero
geradas), e recuperacdo de segmentos discursivos (imediata ou posterior,
dentro do mesmo género ou nao). As caracteristicas discursivas dessas acdes
sdo variadas, mas, basicamente, a existéncia de segmentos mais longos e
melhor estruturados, bem como o uso de léxico mais refinado ou apropriado a
situacao, sdo as marcas que aparecem quando da aplicacdo dessas categorias

aproducao dos alunos.

A terceira e ultima ordem de acfes digitais discursivas tratam dos
processos de apreensdo, ou ainda de percepcao, dos préprios percursos de
aprendizagem. Nesta ordem de acles, estdo incluidas a mediagdo
pedagodgica (explicacbes ou esclarecimentos feitos pelos préprios alunos
focais a seus pares e/ou professora) e a explicitacdo da acdo estratégica
(quando os alunos explicam como estdo agindo ou procedendo para a

execucao de determinada ag&o/operagao).

Assim, neste capitulo procuramos situar nossa pesquisa dentro do
paradigma interpretativista e relaciona-la a discusséo tedrica apresentada no
capitulo anterior. Procuramos, desta forma, estabelecer categorias para a
analise dos dados que dessem conta da complexidade das interacfes e acfes
desenvolvidas em meio digital, explorando as especificidades deste sob o

ponto de vista dos processos de ensino-aprendizagem de inglés.
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As categorias e suas relacdes com o corpus estdo resumidas no
Quadro 2. No préximo capitulo, procederemos a analise dos dados

utilizando-as.

Quadro 2 — Resumo das categorias de analise e sua relacdo com o corpus

1% Parte 2% Parte 3% Parte
Impactos das agdes e das
Perfil da Equipe de interacOes entre Percurso da
Titd Criagdo do SAL esua | professores e aunos na aprendizagem dos
itulo
influnciano design e estrutura do curso aunosfocais
contetido do curso (design e mediacdo A-98 e C-00
pedagdgica)
AcOes digitais
discursivas por
género:
= pedido de guda;
. = pedidode
Formacgoes: ]
. esclarecimento;
Académica
_ _ = producdo de
Presencial-experiente
- o _ segmentos em
Digital-exploradora AcOes digitais prescritas o
inglés,
ver sus executadas
. ~ _ : _ N = producéo de
Categorias FungOes comunicativas Tipos de interagéo
- ~ , segmentos
Tipo de operaches previstos versus
—_ . hibridos;
digitas executados (por género) .
. . = autocorregao;
Grau de interatividade
, o * recuperacdo de
Tipo de mediacéo
. segmentos
pedagdgica , .
discursivos,
» mediacdo
pedagogica;
= explicitacdo de
acao estratégica
. L Produc&o em cada
Producéo e agOes digitais| i
L _ género (chat, forum,
Corpus Versdo inicia do SAL previstas versus _ .
e-mail; profile e
executadas
homepage)




CAPITULO 3— ANALISE DOSDADOS

GALILEU: Uma noite bastou para que o
universo perdesse o seu ponto central; na
manha seguinte, tinha uma infinidade deles.
De modo que agora qualquer um pode ser
visto como centro, ou nenhum.

Bertold Brecht, Vida de Galileu

Este capitulo tem por objetivo fazer a analise dos dados a partir da
categorizacdo apresentada no capitulo anterior. Ele esta dividido em trés
partes. A primeira apresenta o historico do SAL e faz uma analise da influéncia
do perfil da equipe de criacdo na estruturagcdo do curso antes e ser
disponibilizado, por meio da analise das tarefas e exercicios prescritos. A
segunda, analisa como o0s elementos caracteristicos do meio digital, e em
particular, as ac6es dos alunos em determinados géneros digitais, levaram a
transformacgcdes na estruturacdo do design e nas formas de mediacéo
pedagdgica no SAL, por meio da andlise dos impactos entre as acdes
prescritas e as efetivamente realizadas. Finalmente, a terceira parte trata da
descricao das acOes dos sujeitos focais, ou seja de seus percursos dentro do
SAL, que servem de base para analisar como suas producdes foram
moldadas pelo meio digital, por meio da andlise de suas ac¢fes digitais

discursivas em cada género.

PRIMEIRA PARTE — O PERFIL DA EQUIPE DE CRIACAO

31 Meodigital, formacdo e préatica pedagogica

O SAL @urfing and Learning), curso que servira de contexto para a
analise dos processos de design, ensino e aprendizagem via Internet aqui

estudados, surgiu em 1997 como resultado de um periodo de estudo e
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discussado de temas diretamente ligados acriacdo em meio digital com base
nas leituras de Keegan (1991), Garrison (1993) e Jonassen (1996/2000)%, que
tratavam, basicamente, das questdes de distancia transacional, interacao
estelar e o construtivismo na Web, ja apresentadas no capitulo de
fundamentacéo teodrica. O grupo participante das discussfes era formado por
profissionais experientes no ensino de linguas, o que fazia com que os debates
se concentrassem nas diferencas entre as experiéncias presenciais e as
novidades que o meio digital oferecia. A maior parte dos participantes estava
em processo de descoberta e exploracao das caracteristicas da Internet como

meio e de suas potencialidades didatico-pedagogicas.

Essas caracteristicas do grupo participante revelam, podemos dizer,
uma confluéncia de formacfes académica, presencial-experiente e digital-
exploradora. Essas formacfes marcaram o processo de criacdo do SAL
enquanto um exemplo de manifestacdo das possibilidades digitais para o
ensino de inglés. Dessa forma, nesta secdo do trabalho, apresentaremos
como, na fase de criacdo e planejamento do curso, essas formacdes
determinaram o modo pelo qual os alunos teriam: a) o sequenciamento didatico
dos conteudos, e b) o desenvolvimento de habilidades e estratégias para cada

parte do curso.

3.11 A influéncia dasformagBes académica, presencial-experiente e digital-
exploradora da equipede criacdo naprimeraversio do SAL (agosto

de97)

A estruturagéo inicial do SAL ficou a cargo de trés equipes distintas. A
primeira, da qual esta pesquisadora fazia parte, ficou responsavel pela primeira
unidade, e as duas outras pelas unidades seguintes, num total de trés unidades
para o curso. O plano do curso foi discutido de maneira geral e, em seguida, as

equipes tiveram cerca de duas semanas para preparar suas unidades. O

38 O texto base de Jonassen é o de 1996 , com reedi¢&o em 2000, usado em nossa referéncia bibliogréfica.



103

processo de elaboracéo das atividades® e do contetido do curso foi altamente
balizado pela experiéncia didatica das equipes, cujos membros eram
professores de linguas (inglesa e portuguesa) com larga experiéncia em sala
de aula de alunos iniciantes (ou falsos-iniciantes). Como veremos mais adiante,
a pratica pedagogica da sala de aula presencial moldou muitos dos exercicios

e a também a forma pela qual era dado o feedback.

Ja o processo de criacao foi influenciado diretamente pelas concepcoes
de ensino-aprendizagem socio-construtivistas e por uma visdo funcional da
linguagem compartilhada pelas pesquisadoras-designers, o que pode ser

constatado a partir da proposta inicial reproduzida a seguir:

Quadro 3 — Primeira verséo (impressa) do SAL (agosto de 1997)

Proposta de curso de inglés adistancia:
EQUIPE: KATIA LEME, MARIA FONTES, TAl SBRESSANE
pagina Internet: Nome da escola/do curso : ‘Human-site', ......

|. Introduction (Apresentacao)

1. Aims (objetivos)

2. Tenets/Principles (principios)

3. Learning principles - learning by interacting, doing, solving problems

4. Teaching principles - teaching seen as building process

5. Language principles - language as social functions deter mining what, how and
whom to speak.

. Course structure

. Units - chosen theme/topic - 4 abilities

. Exercises - tutorial/comments - compul sory/optional (colours)
. Feedback - individual/collective

. Assessment - ‘external task’

A WN P

[11 Course procedures:

1. length:

2. participation: e-mail/ways of sending messages
3. enrolment

39 Optamos por manter o termo atividade como sinénimo de exercicio nesta parte do trabal ho, porque ele
tem correspondénciadireta com o termo utilizado na estrutura do curso, facilitando suareferéncia
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Como podemos ver nos subitens 3, 4, e 5 do primeiro item (Introduction)
destacados em negrito, € possivel confirmar a forte orientacdo baseada em
principios tedricos da Abordagem Comunicativa para definicdo de linguagem, e

da abordagem socio-historica para a definicdo de ensino e aprendizagem.

A visdo comunicativa pode ser constatada por meio do item 5 (language
as social functions determining what, how and whom to speak.) que coloca o
foco do contetido nas fungdes sociais da linguagem que, por sua vez, servem

para a comunicacao em contextos diferenciados.

Da mesma forma, ha uma énfase clara nos aspectos relacionados a
interacdo (earning by interacting) e a construcdo de conhecimento (teaching
seen as building process). Esses elementos caracterizam a formacao
académica predominante dentro do grupo que seguia uma orientacao de linha
vygostkiana. Assim, aprender implica a construgcdo conjunta de acbes e de
solucdes para problemas, e, de maneira correlata, ensinar pressupde que 0s

professores compartilham dessa construcdo de conhecimento.

A materializacdo dessas duas bases tedricas na primeira versao do

curso (em papel) pode ser constatada a partir da amostra de atividades que

se segue:

QUADRO 4 — Exemplo de atividade com caracteristicas interacionais comunicativas
(Formagao académica)

Interaction: Who are we?

Hi! How are you? (typeyour answer here)

Just fine, thanks.

Thanks for sending your profile.

Have alook at the board below and see how many interesting people are taking
this course.

XXXXXXXXXXX Board Penpals’ Mailpals

e-mail B-mail ¢-mail

If you want to know
more about them,
go to XXXXXXX grammar tutorial - ‘S for 3rd person
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Observamos que a interacdo prevista foi estruturada na forma de textos
de dialogos cotidianos (How are you?), e também de textos com caracteristicas
pessoais como 0s previstos para serem dispostos no quadro de avisos (board
of penpals/mailpals). No primeiro bloco, o dialogo deixa um espago para a
resposta e pressupde que o aluno va continuar a atividade indicada de leitura
dos perfis individuais (representados pelas caixas de texto). Na sequéncia, a
sugestao era de pedir ao aluno que respondesse (no sentido bakhtiniano) aos
textos de seus pares, escrevendo comentarios e/ou perguntas a partir das

informagoes lidas nos perfis.

Assim, o uso da linguagem e das formas adequadas na lingua-alvo
foram pensados para servir de instrumento para a interagdo real com outros
alunos por meio de textos. A estrutura para a producdo dessas
mensagens/textos foi pensada para ser disponibilizada em hipertexto, em uma
pagina diferente (grammar tutorial — ‘s’ for 3" person), reforcando a idéia
comunicativa de que a gramatica deveria estar contida numa funcao

comunicativa relevante.

Ao mesmo tempo, o contato de alguns membros da equipe com 0 meio
digital levava a que alguns aspectos relativos ao design das atividades do
curso tivessem caracteristicas marcadamente digitais tais como hipertextos,
uso de géneros interacionais digitais (e-mail, forum). Além disso, também havia
a pressuposicdo de que as paginas poderiam conter fotos e imagens que
auxiliariam na compreenséo e/ou interacao (as caixas acima da palavra e-mail
indicavam espaco para colocar fotos dos alunos. Havia, portanto, uma base de
exploracéo dos recursos do meio digital que era compartilhada pelos membros

da equipe, gerando, assim, uma formacao digital-exploradora.

A influéncia dessa formacéo pode ser também percebida nos elementos
destacados nos Quadros 4 e 5 (abaixo, em negrito), que traz um tutorial de

gramatica:
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QUADRO 5 - Exemplo de tutorial de gramatica com caracteristicas digitais
(Formacao Digital-exploradora)

What happens to the verbs when you talk about another person, e.g. your sister, husband, wife, etc.? (If
you want to know the answer click here (1). What about the other people? | mean, your parents, your
friends, your classmates? (If you want to know the answer click here (2).

Tutorial/comments Functional Grammar

Talking about yourself:

Usually when we talk about ourselves we use the ‘ present tenses', like this:

| am a/an (3) job (4).

My sister isa/an (3)job (4).

Os itens em negrito correspondiam, pela ordem em que aparecem,
respectivamente, aos links de resposta automética & perguntas propostas (1 e
2), aos tutoriais complementares sobre aspectos gramaticais (3 - uso do artigo)

e, por ultimo, aos tutoriais complementares sobre léxico relacionado &
profissdes (4).

Nessa amostra, podemos notar uma montagem de hipertexto. Ha, em
sintese, duas opcbes de navegacado, considerando a primeira acao digital
possivel continuar a leitura das perguntas indutivas ou clicar no link e obter as
respostas. Uma vez abertas as respostas, dentro do novo texto (tutorial),
abrem-se novamente duas possibilidades de navegacao, ou seja, a escolha de

qual o préximo item a ser explorado (gramatical ou lexical).

Finalmente, havia um outro plano que influenciava as escolhas de
contetdo e o design de atividades: a experiéncia didatica em sala de aula
presencial dos professores-pesquisadores. Essa formacdo presencial-

experiente influenciou, nesta fase inicial, os elementos de estruturacdo do

curso referentes & habilidades a serem trabalhadas (“speaking”*

, reading,
writing), & formas de interacdo e, em Ultima analise, aavaliagdo (participacao
em bate-papos, execucao e envio de tarefas), além da definicdo dos conteudos

a serem abordados ao longo do curso.

40" A época, os recursos de voz ndo estavam disponiveis pelo servidor que hospedava o SAL, logo
tinhamos consciéncia de que ndo haveria contato com textos orais €/ou com chats de voz.
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Ela também foi a mais importante para a escolha das seqténcias ideais
de acdes digitais para o melhor aproveitamento do curso. Assim, como
veremos ha proxima secdo, partia-se de atividades preparatérias que
construiriam uma base linguistico-discursiva para que algumas funcgdes

comunicativas pudessem ser desempenhadas, delineando um percurso ideal.

Na proxima secdo, visualizaremos como esse percurso foi traduzido

para a primeira versdo HTML, com base na confluéncia de formagoes.

3.1.2 A formacdodaequipeplangadoraeaprimeraversiodo SAL em

HTML (fevereiro de 98)

A configuracdo do curso em termos da selecdo de conteudos e das
atividades previstas em sua verséo final (em linguagem HTML), pronta para ir
para a Rede, pode ser observada a partir da reproducdo da pagina inicial do
menu (Quadro 7). O elenco representa os titulos das unidades e suas
atividades e oferece links para seus itens de conteudo. A navegacdo nao
precisava ser linear, isto é, podia-se optar por comecar o curso pela atividade
2, mas as tarefas foram planejadas para integrar uma seqiéncia prevista como
sendo a ideal para o desenvolvimento de determinadas habilidades. Além
disso, a liberacdo da unidade seguinte ficava a critério do professor, ou seja, a
navegacao interunidades podia ficar bloqueada, até que o professor decidisse
ativd-la. No entanto, a navegacdo e as opc¢des de percurso dentro de cada
unidade e entre os espacos do curso existiam através da barra de navegacao

como esta que se segue:

Quadro 6 — Menu inicial

-m-l%'

Technical Support
| Classmoom
Cafe
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Esse mecanismo permitia, em UGltima analise, um leque de opcdes.
Assim, o aluno podia escolher entre continuar na seqiéncia linear (indo para a
pagina seguinte ou voltando para a anterior), ou abrir a pagina do férum, dos
tutoriais ou dos dicionarios. O Quadro 7 reproduz a pagina inicial do curso com
o titulo das unidades e de cada atividade, que estavam na forma de

hipertextos.

Quadro 7 — Primeira versédo em HTML do SAL (fevereiro de 1998)

Conteudos das Unidades

Meetm & Meeting the Team
wﬁ = Who are These People?

w» Talking About Yourself

@ Meeting Other People

% Talking to Some People You've Met

% Going Places
& Who Shares Your Interests?

Getting Information From Texts
Gain | == Restaurant Information
in Cy ce & Cinema and Theater Information
= Museums Information
Invitations, What to Say and How to Say
% Making Plans to Go Places
«%» Being More or Less Direct in E-mail Conversation
s Dialog Sequences:
= Suitable Words in Dialogs
% More Suitable Words in Dialogs
Inviting and Replying to an Invitation
% Choosing your favorite Web site
«% Describing your favorite Web site
s Inviting a friend to visit your favorite Web site
% Accepting or rejecting invitations
= Visiting your friend’s favorite Web site

Sh % The Team's Weekends
Ex «%» Using Verbs to Talk About Past Experiences
#%» Sharing Past Experiences With a Friend

#%» Asking Friends About Their Past Experiences
% Are You Ready For an Onine Chat?
«%» Sharing Your Experience in Surfing & Learning

Uma analise inicial a partir dos titulos das atividades permite identificar a
influéncia das formacdes académica e presencial-experiente na primeira versao
digital do SAL. O elenco das unidades reflete uma preocupacdo com conteudos
orientados por uma visdo pragmatico-funcional da linguagem. No Quadro 8 (a
seguir), nos itens destacados em negrito, verifica-se que a apresentacao das

formas linglisticas a serem trabalhadas é organizada a partir de acdes e/ou
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interacdes que pressupdem o uso da lingua em determinados contextos sociais
(Unit 1- Activities 4 e 5 intitulam-se conhecer pessoas e conversar com

pessoas que vocé conheceu).

QUADRO 8 — Unit 1& 2- titulos de atividades — RECORTE

Unit 1 - Meeting People and Going Places

Activity 1- Meeting the Team

Activity 3 Talking About Y ourself

Activity 4 Meeting Other People

Activity 5 Talking to Some People You've M et

Unit 2- Part I1I: Invitations, What to Say and How to Say It

Activity 2 Being Moreor LessDirect in E-mail Conversation

Além disso, também fica clara a preocupacdo em marcar 0 novo
contexto de producdo no meio digital Unit 2 - Activity 2, being more or less
direct in email conversations). Entretanto, ainda que essa visao pragmatico-
funcional fique salientada nos titulos das atividades, no plano da concepc¢ao
dos exercicios propostos para praticar e produzir tais formas, é possivel
identificar um certo predominio de exercicios mais mecéanicos e a subutilizacao
das ferramentas comunicacionais como espacos de interacao, respectivamente
em funcdo de nossa formacao presencial-experiente e digital-exploradora. Em
outras palavras, de um lado nossa pratica nos informava sobre a importancia e
a necessidade de tais exercicios para alunos principiantes e, de outro, nossa

inexperiéncia no uso de TIs limitava nossas acdes.

Tais contradicbes entre as propostas de visdo comunicativa de
linguagem e socio-histérica de aprendizagem com relacao ao tipo de exercicio
elaborado aparecem, mais claramente, nos tipos de atividades propostas que

eram, basicamente, de duas ordens: uma direcionada a producdo e outra a
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reproducdo. No primeiro grupo havia atividades de producao dirigida ou
semidirigida (perguntas-guia, modelos de textos, paragrafos orientados), e de
producdo livre (producdo de descricbes pessoais, producdo de perfis,
producéo da Homepage). Na segunda ordem de atividades enquadravam-se 0s
exercicios de reproducao (preenchimento de lacunas, respostas mecanicas) e
os de reconhecimento de formas e/ou estruturas (reordenacao de paragrafos,
recuperacdo de informacdes) **. Teoricamente, dentro dos preceitos de
aprendizagem socio-historicos, a maior parte dos exercicios deveria reforcar o
trabalho colaborativo e criar condi¢cdes para a producdo autbnoma e criativa

dos alunos.

Entretanto, uma analise mais detalhada das atividades permite verificar
duas tendéncias fortes na sua estruturacdo. A primeira € dar um peso
excessivo nos exercicios que desenvolviam as capacidades linglistico-
discursivas, que somavam mais da metade dos tipos propostos (53,6%), como
podemos verificar no Quadro 9 a partir da somatéria dos itens destacados.
Esses exercicios limitavam-se a pedir que o aluno reproduzisse e/ou

reconhecesse estruturas funcionais e Iéxico em contexto.

Evidentemente, ndo estd em discusséo a relevancia de tais exercicios
como necessarios para o pleno desenvolvimento de competéncia comunicativa,
tanto quanto os exercicios de producao. O interesse aqui é apenas corroborar
0 que outros estudos na area de formacdo de professores vém constatando
qgue é a dificuldade de transpor principios solidamente fundados na teoria para
a pratica pedagogica, principalmente em novas condicdes de producdo como

as colocadas pelo meio digital.

Um outro dado que aparece a partir da analise das atividades da
primeira versdo é o baixo grau de interatividade previsto, ja que todos os
exercicios intermedidarios, que preparavam a base linglistico-discursiva para a

producao final, requeriam apenas a interacdo com 0s textos interpessoais e

1 Os Tutorials ndo estdo incluidos nestas atividades por serem externos aunidade. Eles se ligavam &
unidades naformade links (vincul os hipertextuais) dentro das unidades.
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com o computador, sem possibilidade de intervencdo. Dessa forma nado era
possivel um outro tipo de interacdo sincrona ou assincrona, como, por
exemplo, com outros alunos e outros professores na forma de chat ou e-mail,

seja para a discussdo das respostas com pares, seja para testar a funcéo

comunicativa objeto de ensino.

QUADRO 9 - Tipos de atividades propostas para TA-98

% sobr
Tipo de Atividade Atividades por Unidade Total por | 72 Sobre
unidade (n=28)
Atividades de producédo Unit 1 —Activities 1,3,4,5,7 5
dirigida (perguntas-guia) ou | Unit 2 — Activities 3,4,5 (part I11) 3
semidirigida (par&grafos- Unit 3 —Activities 3,4,6 3
model o)
Total 11 39,3%
Atividadesde producéo livre |Unit 2—Activities 2 (part I11) 1
Unit 3—Activity 5 1
Tota 2 7,1%
Total de exercicios de 13 46,4%
producéo
Atividades de reproducao Unit 2 —Activities 4e5 (part I1), Unit 2
(preenchimento delacunas, |3 — Activity 2(part 1) 1
r espostas mecanicas)
Total 3 10,7%
Atividades de Unit 1—Activities 2,6, 7 ( spreadsheet) 3
reconhecimento Unit 2—Activities 1,2,3 egame (patl);
1,2 (partil),1e5 (part 111)
Unit 3 -Activity 1 8
1
Total 12 42,9%
Total de exercicios de 15 53,6%
reproducao
Total geral 28 100%

Assim, em sua primeira versao, o contetido das unidades e os tipos de

atividades do SAL pautavam-se por dar prioridade aos aspectos, por assim

dizer, estruturais da lingua. Evidentemente tratavam-se de estruturas
comunicativas, cujas praticas estavam sempre contextualizadas, nédo se
chocando com os principios socio-histéricos apresentados como base da

elaboracdo do curso. Entretanto, essa predominancia de exercicios que
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privilegiam as capacidades linglistico-discursivas salta aos olhos e pode ser
explicada, por um lado, pela formacdo académica e presencial experiente
dentro da abordagem comunicativa que levava os pesquisadores a buscar
construir uma base linglistico-discursiva sélida para os alunos poderem se
comunicar adequadamente. Por outro lado, também havia uma certa
insegurancga, proveniente das formacbes digital-exploradora e presencial-
experiente das pesquisadoras sobre como garantir que alunos iniciantes nao se
vissem perdidos diante de um curso a distancia cujas instru¢cdes estavam na

lingua-alvo ainda a ser desenvolvida.

A segunda caracteristica forte da primeira versdo é restringir as
oportunidades de interagcdo e trocas entre 0s participantes apenas para
determinadas atividades e somente depois de terem sido exaustivamente
(re)produzidas, como veremos mais adiante. A comunicacéo planejada na(s)
atividade(s) passava pelo uso dos espacos de interacdo assincrona e sincrona
do curso, respectivamente FOrum e Chat, cujos links apareciam na pagina
inicial, logo abaixo do item Begin. Este, por sua vez, abria o leque das unidades

(Units) e dos tutoriais (Tutorials) como vemos no Quadro 10.

QUADRO 10 — Reproducédo do menu de entrada e

da janela de abertura do botdo Begin

@ Units

@ Tutorials

® Aprenda com a PUC-SP
no UOL

Nossa formacao digital-exploradora nos levou a tratar os espacgos de

comunicagdo como sendo propicios para a préatica de funcdes ou estruturas
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comunicativas de maneira mais contextualizada. No entanto, isso parece ndo
ter ficado claro para os alunos a partir da prépria apresentacdo do uso
pretendido para esses espacos, como podemos ver na reproducdo da pagina
de apresentacao do SAL.

QUADRO 11 - Reproducéo da pagina de apresentacao do SAL (1998)

Organizacao

Surfing & Learning esta organizado em

1. trésgrandesunidadesde ensino e suas atividades (Units),

2. umconjuntode 12 explicagdes gramaticais sobre pontos relevantes
para o curso (Tutorials),

3. linksdiretos para dicionérios adequados (Dictionary),

4. um Forum para envio de mensagens entre alunos e professores e
mensagens dos alunos a equipe técnica,

5. um espaco de publicacdo dos perfis pessoais dos alunos e de suas
homepages (Students),

6. um Chat (Chat Bar).

Analisando o menu de entrada acima, podemos observar que a
formacao digital-exploradora levou a definir que as trocas entre professor e
aluno(s) e entre aluno(s)-aluno(s) ocorreriam nos espacos destinados
especificamente para o que entendiamos como interagcdes no meio digital.
Entretanto, a utilizagcdo desses espacos da maneira como foi planejada nesta
primeira versdao mostra o desconhecimento sobre suas fungbes de uso e,
portanto, enquanto contexto de uso de género digital. Como vimos no Quadro
11 acima, a definicdo das fun¢des do Férum ainda esta restrita asua utilizacao
como ferramenta comunicacional, apenas para troca de mensagens (sem que
se definissem, por exemplo, 0os assuntos) e a sua funcdo no processo de

aprendizagem (ndo esta especificado se a troca de mensagens seria apenas
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em inglés, por exemplo). Finalmente, apostava-se que professores, alunos e
técnicos fariam uso do espa¢co comum para uma troca de mensagens sem que
se mostrasse a percepcdo de que o FOrum deveria ser um espaco para a

discusséo e o levantamento de duvidas especificas de cada area.

O Chat, por sua vez, também aparecia como um espaco do mundo
virtual, sem que suas atribuicbes e/ou fungBes pedagdgicas ou didaticas
fossem mencionadas e, portanto, sem que ele fosse explorado como contexto
de uso de um género digital. E claro que nossa formacao digital-exploradora
nos dava subsidios sobre como um chat se desenvolvia, mas nossa
preocupacao em compreendé-lo como um género digital dentro de um curso de
inglés s6 vai se consolidar a partir da efetivacdo das sessdes no meio digital,
como veremos mais adiante. Esse desconhecimento sobre o chat como um
género conversacional levou a que as informacdes iniciais dadas aos alunos

sobre seu uso fossem insuficientes.

De outro lado, as atividades de algumas unidades previam o uso do
Forum e do Chat como espacos onde poderiam ser disponibilizadas respostas
de exercicios e algumas producdes livres. Entretanto, ainda que tais usos
articulados com as atividades estivessem previstos, foram ignoradas as
estruturas especificas derivadas da base de fixacdo tecnologica do género
forum que indicam que as mensagens enviadas devem conter assunto,
destinatario, etc. O resultado dessa inexperiéncia quanto & funcdes genéricas
das ferramentas foi o0 uso desordenado desses espacos para a comunicagao
entre os professores e participantes do curso, levando a uma subutilizacdo de

suas potencialidades didaticas no tocante aaprendizagem de linguas.

Essa relativa inconsisténcia quanto ao uso dos géneros digitais reflete
também o fato de o chat e o férum serem, como vimos no capitulo tedrico,
géneros emergentes, ainda em formacg&do, sobre os quais havia poucas
andlises detalhadas e/ou exaustivas. Além disso, a medida que os géneros

passam a ser utilizados, algumas de suas caracteristicas tendem a ser



115

modificadas em funcdo do préprio uso em contextos ndo anteriormente

previstos.

Como veremos mais adiante, foi justamente a pouca experiéncia com
relacdo & caracteristicas digitais desses espacos que gerou um planejamento
inadequado para 0 seu uso e terminou por acarretar em alteracbes apos a
implementacéo da primeira turma. No momento em que eles passam a ser
realmente utilizados pelos alunos e professores como espacos interacionais em
meio digital, ou seja, como contextos de uso de géneros, seu impacto vem a
tona e contribui para mudancas radicais tanto na concepcdo do uso desses
espacos como de suas funcdes educacionais para as versées que se seguiram
aTurma A -98.

Como vimos nesta secédo, todos os principios que balizaram a forma final
do curso e as opcdes de navegacdo que foram colocadas para os alunos

surgiram, basicamente, de trés fatores formadores da equipe de criacao.

O primeiro, de base académica, determinou o tipo de interacdo
acentuada e pretendida pelo curso — troca interpessoal a partir de
necessidades comunicativas reais — com base no conhecimento de teorias de
linguagem dentro da abordagem sistémico funcional e de ensino-aprendizagem
de linha socio-construtivista por parte dos pesquisadores. Somadas a essas
visBes tedricas também foram incorporados os modelos de analise de EaD da
época, particularmente as noc¢des de distancia transacional (Garrison, 1996) e
construtivismo na Web (Jonassen et al, 1999), ja& trabalhadas no capitulo

tedrico.

O segundo fator foi a experiéncia prévia da equipe, calcada nas formas
presenciais de ensino que os professores-pesquisadores possuiam. Assim, em
funcdo dos vérios anos de pratica pedagogica, os professores identificaram as
grandes linhas de estruturas comunicativas/funcionais que deveriam ser
trabalhadas num curso para iniciantes e tentaram criar bases linguistico-

discursivas sdlidas, voltadas para a interacdo no novo meio. Esse
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conhecimento resultou na escolhas dos temas e na estruturacdo didatica do

curso.

Finalmente, o terceiro e ultimo fator liga-se ao fato de os professores-
pesquisadores estarem, eles proprios, na condi¢do de usuarios-aprendizes dos
recursos da Rede, determinando uma énfase na criacdo de espacos
essencialmente digitais — forum, bate-papo — e formas de producéo
marcadamente hipertextuais — links para tutoriais e resposta automatica, entre
outros. Contudo, o desconhecimento sobre a dindmica de funcionamento
desses espagos enquanto géneros digitais no curso levou a que o

planejamento de seu uso fosse restrito.

Evidentemente, havia uma tenséo entre um certo receio em deixar 0s
alunos sozinhos e um grande desejo de experimentar os espacos digitais em
situacfes de mediacdo pedagdgica que derivavam exatamente das formacgdes
presencial-experiente e digital-exploradora, respectivamente. Esta tensao foi

decisiva para a configuracao inicial do curso.

Para compreendermos como essa configuragcdo mais “livresca” vai se
alterando a medida que as interacfes no curso comecam a se dar no meio
digital, particularmente durante o curso desenvolvido junto a primeira turma
(TA-98), faremos uma analise mais detalhada das atividades propostas no

Curso no préximo item.

32 AndlissdasAtividadespropogasparaaprimeraversio do SAL

(versdo usada para Turma A-98)

Como pudemos ver, no histdrico da formacao da equipe de criacdo do
SAL, o curso tinha pressupostos bastante claros a respeito do percurso “ideal”
a ser trilhado pelos alunos para atingirem os objetivos de aprendizagem do
curso. Na pratica, porém, muitos outros fatores, diretamente ligados &

caracteristicas do meio digital, alteraram o percurso prescrito.
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Para que se possa avaliar o impacto do meio digital no desenvolvimento
da primeira versdo, € necessario que se tenha uma idéia do curso como um
todo, a partir de uma descricdo que revele sua estruturacdo em termos de
conteldo e conhecimentos a serem explorados e também em termos do

percurso ou da navegacao a ser feita pelos alunos.

A primeira versao do curso, disponibilizada em fevereiro de 1998, foi
apresentada em trés blocos — Units 1,2 e 3 (ver Quadro 7, p. 108) — que
sintetizavam as idéias das equipes sobre o contetudo a ser trabalhado e os
conhecimentos a serem desenvolvidos ao longo de oito semanas. Dessa

forma, as unidades foram pensadas e elaboradas para levar o aluno a:

1. construir uma base lingulistico-discursiva que Ihe permitisse conhecer

as estruturas apropriadas para a comunicagdo no curso;

2. desenvolver conhecimento estratégico de leitura, por meio de

exercicios especificos e também por meio da interacdo com pares;

3. praticar esse conhecimento em situagbes de interagdo com

professor(es) e outros alunos.

Todas essas possibilidades tinham por base a utilizacdo de
determinados tipos de acdes e operacdes digitais, que se materializavam na
navegacao pelo curso, e por instrucdes em determinadas paginas dentro do

Curso.

Assim, o primeiro bloco (Unit 1) Meeting People and Going Places
(conhecer pessoas e visitar lugares), tinha por objetivo que o aluno
desenvolvesse uma base linguistico-discursiva para: descrever/falar sobre

alguém (uso de referentes da terceira pessoa do singular; processos
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relacionais, mentais ** etc.); descrever-se (profissdo, familia) e falar sobre

preferéncias (processos relacionais, mentais etc.).

Do ponto de vista das operacfes digitais previstas na navegacdo para a
realizacdo das atividades de producéo e reproducéo, a proposta era de que se
navegasse pelas paginas do curso numa determinada ordem (a atividade 1, por
exemplo, deveria ser feita antes da atividade 2, mas ndo necessariamente),
ficando os tutoriais e as atividades sequenciais disponiveis em hipertexto. A
interacdo se dava com os (hiper)textos, sem que houvesse necessidade de

troca de informag0des entre pares/participantes.

O conhecimento estratégico de leitura trabalhado nesse primeiro bloco
era, essencialmente, de reconhecimento de informacdo relevante para o
preenchimento de um questionéario eletrénico. No caso desse e dos demais
exercicios de leitura, as respostas eram automaticas e nao precisavam,

teoricamente, de um feedback detalhado por parte do professor.

Os Quadros 12-A e 12-B resumem esse percurso ideal. O primeiro
guadro, apresenta a integracéo pretendida entre estrutura(s) comunicativa(s) e
o desenvolvimento de conhecimento sistémico e estratégico por atividade.. O
Quadro 12-B sintetiza o percurso do ponto de vista das operacgOes digitais
prescritas, do grau e do plano de interatividade previstos e, finalmente o tipo de

mediacéo pedagogica prevista, por atividade para a Unit 1.

42 Essa classificaggo se refere acategorias sistémicas (Halliday, 1985)



QUADRO 12-A — Unit 1 — descricao das fungbes comunicativas e

conhecimentos sistémico e estratégico na UNIT 1

] CONHECIMENTOS
UNIDADE: FUNCAO ESTRATEGICO E
UNIT 1 COMUNICATIVA SISTEMICO A SEREM
DESENVOLVIDOS
ACT1 e Descrever preferéncias e
(Meeting the ;%rreeserrléfarer? Cgiar caracteristicas (de outras
team) P pessoas)
ACT 2 . ~ .
Obter informagdes sobre| Scanning
82?; g;)e these artistas famosos Leitura estratégica
Dar informacbes
ACT 3 pessoais (idade, Producdo de um perfil pessoal
(Talking about | residéncia, preferéncias | para paginada Internet (12
your self) musicas, esportivase | versao)
tipos de filmes)
ACT 4 Conhecer pessoas por . :
. : .| Leitura de textos pessoais
(Meeting other | meio de textos pessoais :
people) publicados via Internet Latura detelhada
ACT5
(Talking to some | Pedir informacéo a Uso deWh-questions paraobter
people you’' ve respeito de pessoas informagBes complementares
met)
ACT 6 Fazer escolhas com base| Reconhecimento de informagéo
(Going places) em informagdes obtidas | relevante em paginas da
9p nos perfis pessoals Internet
ACT7 . x
Compartilhar Producéo de texto de
i(n\/\tneqroe;hsir)es your informacOes e convidar | judtificativa
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Podemos observar que hd uma coeréncia significativa quanto & funcbes

e aos propoésitos de cada atividade. Assim, ndo tratamos de estruturas

gramaticais — o verbo to be — descontextualizadas, mas sim dentro de fungbes

especificas de uso da lingua, inclusive do ponto de vista do contexto digital.

Deste modo, os conhecimentos estratégico e sistémico a serem trabalhados

envolviam uma navegacado por textos existentes na Web, sendo, portanto,

baseados em fontes auténticas da lingua.
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Se observarmos ainda a sequéncia das atividades, veremos que ha uma
nitida preocupac¢édo em se criar uma base linglistico-discursiva antes de pedir
gue os alunos produzam algumas das funcdes trabalhadas. Assim, somente a
Gltima atividade (activity 7), pede que os alunos compartilhem informagdes e
convidem seus pares para interagir. As seis atividades anteriores previam
desenvolver a auto-apresentacdo e buscar informagdes sobre os colegas de

Curso.

Podemos ainda perceber que esta primeira unidade previa uma
producdo razoavel de textos que requeriam o uso de estruturas funcionais
(descricdo, pedido de informacdes). As atividades mecanicas de reproducao
ficavam restritas aos tutoriais indicados em links e as de reconhecimento
combinavam estratégias de leitura e recuperacdo de informacdo de textos

produzidos pelos pares.

A andlise do grau e planos interativos revela outros aspectos como
mostra 0 Quadro 12-B. H4A uma gama relativamente ampla de operacgdes e
acOes digitais (preenchimento de formuléarios, navegacéo pela Rede, producao
e envio de mensagens ao Férum), o que parece ser indicativo da tentativa de

tornar o curso interativo, em funcéo da formacéo digital-exploradora.

Entretanto, em termos de planos interativos, percebemos que eles séo
sempre 0S mais estaticos (com textos interpessoais disponibilizados no plano
maquina-usuario e ndo em uma forma sincrona, como um chat com o autor,
daquele texto, por exemplo) e 0s menos interativos (com a maquina, ou seja, a
resposta a atividade era automatica, independentemente do contetudo dela).
Em nenhum dos planos estava prevista a intervencdo participativa ou

bidirecional dos alunos.

Da mesma maneira, a analise da mediacdo pedagdgica prescrita revela
uma centralizacdo no professor, seja na forma de instrutor seja quando o
feedback é dado de forma automatica ja que, neste caso, a resposta havia sido

previamente preparada pelos professores e designers.



interativos e mediacdo pedagodgica prescrita por atividade

~ GRAU DE ~
UNIDADE: Og'fgﬁrgﬁo INTERATIVIDA P'I\E"DEEC';%%/T&
UNIT 1 SCRITA DE e PLANOS PRESCRITA
PRE INTERATIVOS
~ Com textos
Nav o |. s Professor
ACT 1 cursgg :rgnao P3O interpessoais
(Meeting the hipertexto : Professor
team) Preenchimento de Com hipertextos
formulario digital L Automética
Com amaguina
Preenchimento de L.
ACT 2 formul&io digita gg(r?oanrgaqw na
(Who are these Clicar em computador Automética
people?) exercicios de p ’
e, g links)
multipla escolha
Navegacdo pelos
tutoriaisde apoio | Com hipertextos L.
AT—C;L?] about Preenchimento de | Com améquina Autometica
(Talking about campo de Com instrucoes
yourself) po o Srue Professor
formul&rio Com hipertexto
eletrénico
ACT 4 Com textos o
(Mesting other Navegacdo por | interpessoaisna | N&o definido pelo
(—g—le hipertextos tedlado Curso
people) computador
Digitar
ACT5
TAkin mensagens de Com textos -
(Td kllenq (;3, \s/r;me solicitagéo de interpessoais em ga?r
%Ly—] informag&o no hipertexto
Férum
Navegacio pela Com stesna
ACT 6 Internet orientada Igézquos N0 definido
Going places pelasinformagoes | . t :
relevantes INterpessoals
Com hipertextos
Preenchimento de -
ACT 7 formulario ggm ;2')3'38
(Who shares your | Preenchimento de inter ais Professor
interests? planilha P
~ Com midia
eletronica
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QUADRO 12-B — Unit 1 — levantamento das operacdes digitais, grau e planos

O que é particularmente evidente no percurso previsto nessa unidade é

a auséncia quase que total de interagcdes com pares através dos espacos de



122

Foérum e Chat. O professor e 0 computador sdo os interlocutores privilegiados
para a interacdo, que se da através de feedback sobre os exercicios feitos e/ou

textos produzidos.

O segundo bloco, denominado Going out in Cyberspace estava dividido
em trés partes. A primeira tinha seu foco em desenvolvimento de estratégias de
leitura para obtencédo de informacéo relevante. A segunda parte tratava de
moldar formas comunicativas adequadas para interagir com 0s pares, por meio
de exercicios metalinglisticos e simulacfes. Finalmente, a terceira parte
consolidava a idéia de se utilizar essas formas para convidar, descrever,

aceitar ou rejeitar convites em situacao de comunicacao real.

A unidade 2 era a mais longa e a mais sobrecarregada de todas as
unidades e, por conseguinte, a que mais alteracdes sofreu, como veremos
mais adiante. O Quadro 13-A descreve as funcdes comunicativas e 0s
conhecimentos a serem desenvolvidos na segunda unidade do SAL versao
inicial e nele podemos identificar elementos indicativos da influéncia das

formacdes académica e presencial-experiente.

A primeira formacao pode ser relacionada com a preocupacéao da equipe
de criacdo em integrar as fun¢cdes comunicativas da lingua a contextos sociais
relevantes (aceitar, recusar e fazer convites) sempre pautadas pelo
desenvolvimento de habilidades relevantes do ponto de vista da aprendizagem

de inglés.

A formacgado presencial-experiente parece ter um papel importante na
definicdo da quantidade ideal de atividades para formar o que seria a base
linglistico-discursiva para a producdo adequada das fun¢des comunicativas.
Assim, é interessante observar que as partes | e Il, juntamente com as
atividades 1 e 2 da parte lll, pautavam-se, essencialmente, pela pratica
controlada de estruturas de convite e aceite. Ja as 3 (tlimas atividades da

unidade, prescrevem exercicios que envolvem a interagdo com pares.



QUADRO 13-A Unit 2 — descricao das fun¢des comunicativas

e conhecimentos sistémico e estratégico na UNIT 2

UNIDADE:
UNIT 2

FUNCAO
COMUNICATIVA

CONHECIMENTOS
ESTRATEGICO E
SISTEMICO A SEREM
DESENVOLVIDOS

PART |
Getting
Information
from texts

ACT1,2,3
Restaur ant
information,
Cinema and
Theater
Information,
Museums
Information

Obter informagdes sobre
atividades culturais e de
entretenimento

Leitura
Reconhecimento de
informagdes especificas
(scanning)

PART Il
Invitations,
What to say and
How to say it

ACT 1,2
(Making plans to
go Places, Being
more or less
direct in E-mail
Conversation)

Game (total de 4
exerciciosiguals)

ACT 3 (Dialog
sequences)

ACT 4e5
(Suitablewordsin
Dialogs;, More
suitable wordsin
dialogs)

Convidar, aceitar e
recusar convites de
maneira adegquada ao
meio, aos participantes e
ao assunto (uso
adequado de regras

polidez .)

Escrita
Producéo de texto de convite e
resposta.

Reconhecimento de estruturas
funcionais (How about/ would
you like/ let’'s)

Escolhas motivadas de
estruturas modais em contexto
de convite e aceitagdo/recusa
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CONHECIMENTOS

favourite website

ACT 2
Describing your
favourite Web site

UNIDADE: FUNCAO ES]'RATEGICO E
UNIT 2 COMUNICATIVA SISTEMICO A SEREM
DESENVOLVIDOS
PART IlI
Inviting and
Replying to an
Invitation Produc&o de texto de convite e
Convidar e responder a resposia.

ACT1 convites; sugerir e . .
Choosing a indicar preferéncias Leitura para avaliacéo de

informagdo e alimentacdo de
producdo escrita-descritiva

ACT 3

Inviting a friend
to visit your
favourite Web site

ACT 4
Accepting or
rejecting
invitations

ACT5

Visiting your
friend' sfavourite
Web site

Convidar e persuadir;
responder
(aceitar/recusar)
convites

Interagir com pares a
partir dos convites feitos

Escrita de convites, respostas a
convites (recusar/aceitar)
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Também pode-se observar que a leitura tem um peso expressivo diante
das demais atividades, ja que era considerada uma habilidade importante no
curso em funcdo do proprio meio digital ser essencialmente um meio da
“escrita”, como vimos. Entretanto, a op¢ao por se comecar a unidade 2 sem
exercicios de producdo, com énfase em exercicios pouco interativos, como
veremos no proximo item, mostrou ser inadequada. Nenhuma das atividades
promovia a integracdo dessa unidade com as producdes mais relevantes das
outras duas, ou seja, o Profile e a Homepage, respectivamente nas unidades 1

e 3, ja que nao havia atividades de producdo de textos interpessoais ligados
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aos outros tematicamente. Apesar de se pedir a producdo de convites, aceites
e recusas com a expressao de preferéncias e opg¢des pessoais, 0s temas das

unidades ndo estavam relacionados uns aos outros.

Assim como na Unit 1, novamente, podemos notar uma preocupacao
dominante em proporcionar um contato com determinadas estruturas

funcionais (convidar, aceitar, recusar) antes de coloca-las em pratica.

Do ponto de vista do grau e planos interativos explorados, podemos
observar, a partir do Quadro 13-B que ha uma mudanca significativa em termos
do uso de navegacdo hipertextual via Internet e com pares via Férum. Isso
implicava que o aluno desenvolvesse operacdes e acdes mais complexas e
interativas para dar resposta aos exercicios, principalmente na terceira parte
(Part 111).

Mais uma vez, como podemos observar no Quadro 13-B, que havia uma
tentativa de conexao entre o ambito didatico (ensino das funcdes) e as acdes e
operagOes especificamente relacionadas ao meio digital. Assim, as operacoes
digitais dessa unidade envolviam, na maioria das vezes, o preenchimento de
formulario eletrbnico e respostas a exercicios de multipla escolha, quando a
habilidade de leitura era enfocada. Ja quando a proposta do exercicio era
praticar estruturas comunicativas especificas (convidar, recusar, persuadir), as

operacgdes envolviam escrita e envio de mensagens aos pares.

Por outro lado, o grau de interatividade mostra-se baixo nas primeiras
atividades da Unidade 2, prevendo que a interacdo seria feita basicamente com
a maquina. Essa tendéncia se reverte nas partes Il e lll com a insercao de

vinculos com a Internet e com o Férum.

Os planos interativos mantém essa tendéncia de restricdo as respostas
automaticas nas atividades iniciais (Part | e as 5 primeiras daPart Il), passando
a promover interacdes hipertextuais usando a Internet a partir do fim da

segunda parte.



interativos e mediagdo pedagdgica prescrita por atividade

% GRAU DE ~
UNIDADE: OPERACAO INTERATIVIDA MEDIA(;AO
UNIT 2 DIGITAL DE e PLANOS PEDAGOGICA
PRESCRITA INTERATIVOS PRESCRITA
PART I
Getting
Information
from texts
Preenchimento de | Com a méquina
ACT1,2,3 campo de Computador
Restaurant formulério Com hipertexto
information, eletronico (vinculo URL)
Cinema and
Theater
Information,
Museums
Information
PART Il
Invitations
What to say and
How to say it )
Preenchimento de
ACT 1,2 campo de
(Making plans to formul&rio digita
go Places, Being _
more or less Clicar em campos
direct in E-mail |de n’llﬂltipla
Conversation escolha L.
) Com amaguina Computadior

Game (total de 4
exercicios iguais)

ACT 3 (Dialog
seguences)

ACT 4e5
(Suitablewordsin
Dialogs; More
suitable words in
dialogs)

Preenchimento de
campo em
formulério

Preenchimento de
lacunas digitais
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QUADRO 13-B — Unit 2 — levantamento das operacdes digitais, grau e planos



x GRAU DE %
UNIDADE: | OTRASAC | INTERATIVIDA | MR A0
UNIT 2 PRESCRITA | DEEPLANOS | = porgrpiTa
INTERATIVOS
PART Il
Invi ting and
Replying to an | Navegagéo
Invitation hipertextual em
- sites especificos
ACT 1 _
Choosing a Preenchimento de Pares
favourite website | Campo de Com aInternet
formulario
ACT 2 eletronico (ndo
Describing your | editavel)
favourite Web site
ACT 3
Inviting a friend
to visit your
favourite Web site
Escrever Com hipertexto
mensagem no (listabulletin
Férum board)
ACT 4. Pares
Accepting or
rejecting
invitations
ACT 5 I\_Iavega(;ao por Com alnternet
L sites
Visiting your
friend’ sfavourite
Web site
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A mediacdo pedagdgica prescrita, por sua vez, estava dividida em

respostas automaticas e nas interagbes com pares, 0 que representa uma
tentativa de valorizar a troca interacional permitida pelo meio. Apesar disso, o
uso dos espacgos comunicacionais do Férum e do Chat estava condicionado a
realizacdo das atividades previstas antes de serem utilizados, ou seja, somente
depois de as estruturas comunicacionais terem sido exaustivamente

trabalhadas.
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A terceira unidade — Sharing Experiences — tratava, do ponto de vista da
base linglistico-discursiva, da utilizacdo de processos em relatos no passado,
com uma organizacao bastante proxima ada primeira unidade . A unidade tinha
inicio com a apresentacdo de relatos dos professores sobre seu fim-de-
semana, e, em seguida, esses relatos eram confrontados com os perfis de
rotina apresentados na Unit 1. Os alunos eram, entdo, convidados a refletir
sobre o uso das formas verbais para relatar experiéncias a partir do
conhecimento anteriormente trabalhado sobre as estruturas usadas para
descricdo, apresentacdo etc., utlizadas no perfil inicial. O Quadro 14-A

apresenta as relacdes entre funcdes e conhecimentos da Unidade 3.

QUADRO 14-A Unit 3 — descricdo das fun¢des comunicativas
e conhecimentos sistémico e estratégico na UNIT 3

UNIDADE: FUNCAO CONHECIMENTOS
UNIT 3 COMUNIGATIVA ESTRATEGICO E SISTEMICO

A SEREM DESENVOLVIDOS
Produzir respostas a

perguntas relativas a agoes
) . | passadas
e S| o o e | Recober e
contrastantes (presente e
passado)
ACT 2 (Using Escrita de narrativa
verbs to talk Falar sobre experiéncias, | Reproduzir estruturas usando
about past narrar acontecimentos formas verbais adequadas

experiences)

Leitura de narrativas e escrita

: interativa
é‘g;;g:gr: (r:]gs) Social'i zar-se através de | Produzir estruturas interativas
narrativas para avaliacdo positivae

aprofundamento da
socializagéo

ﬁgﬁ;sgsblgﬂg Produzir f(_)rmas adeguadas

thar Past para obter informagdes sobre

. acoes no passado

Experiences

ekt Pt fames oy

online chat? em situagdo de comunicagao

ACT 6 Sharing

your experience Produzir textos descritivos,

in Surfing & Relatos pessoais judtificativas, relatos e

Learning with the comentarios

World
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Podemos observar nessa unidade um predominio de exercicios de
producdo, talvez tendo como pressuposto de base que o contato com a lingua
e a interacdo com pares ao longo do curso estivessem suficientemente
amadurecidas para trabalhar estruturas mais complexas em novos contextos.
Além disso, dentro dos preceitos socio-interacionistas, ja havia sido construida
uma base de conhecimento mais soélida através das trocas e interacdes

previstas.

A andlise das operacfes digitais e dos planos interativos e grau de
interatividade a partir do Quadro 14-B, mostra que, basicamente, as operacoes
eram de preenchimento de formularios eletrénicos e navegacao por hipertexto,
dentro de ac¢bes prescritas como necessarias para construir conhecimento

sobre narrativas e descricfes de acdes no passado.

QUADRO 14-B — Unit 3 — levantamento das operagdes digitais, grau e planos
interativos e mediagdo pedagdgica prescrita por atividade

= GRAU DE ~
UNIDADE Ogllzgﬁr%ﬁo INTERATIVIDA P'I\E/IDEE(IBA(\)%AI\CC:)A
UNIT 3 PRESCRITA | PEEPLANOS | " porcrpiTa
INTERATIVOS
Ar(—gr-;,i The Navegar por Com textos Inexistente
=2 hipertexto interpessoais
weekends) per
ACT 2 (Using Computador
verbsto talk Preenchimento de | Com textos
about past lacunas digitais lacunares
experiences)
ACT 3 (Sharing Erare}]enct;r#mto de Com textos na Computador
Past f ormF:JcI)a’ri o formade
experiences) detronico perguntas
ACT 4 Asking | Preenchimento de | Com textosna | Computador
friends about campo de formade
their Past formulério perguntas meta-
Experiences eletrénico lingliiticas
ACT 5 Areyou |Usar asalade Pares
ready for an bate-papo para | Com pares
online chat? conversar
ACT 6 Sharing Preenchimento de Professor
your experience
in Surfing & carmpos de (inexistente)
Learning with the detronico
World
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Como podemos observar no quadro, da mesma maneira que as
unidades anteriores, a Unit 3, inicialmente, preparava a base linguistico-
discursiva para o desempenho dos alunos nas atividades de producéo.
Entretanto, ao contrario das unidades 1 e 2, ela ndo propunha exercicios de

leitura.

Os planos interativos acionados estavam, mais uma vez, restritos aos
textos e & respostas automaticas do computador. Nao ha definicbes claras
guanto ao uso dos espacos interacionais, exceto pela atividade 5 que marca,
pela primeira vez ap6s 27 atividades, um encontro no Chat Bar. Do ponto de
vista da mediacdo pedagogica prescrita, ndo havia previsdo de trocas
interacionais além daquelas com as respostas automaticas, excetuando-se o
chat. O professor s6 vai aparecer como um mediador no momento da

construcgéao final da Homepage.

Essa descricdo dos objetivos e dos percursos prescritos para serem
executados pelos alunos mostrou, portanto, que, apesar da elaboracdo do SAL
estar embasada, em tese, em principios socio-histéricos de aprendizagem e
comunicativos de linguagem, sua estruturacdo prendia-se a um modelo
bastante restritivo de participacdo dos alunos e a uma visédo bastante limitada

das potencialidades do meio digital.

As razdes para essa configuracdo passam, do meu ponto de vista, pelas
caracteristicas das formacdes académica, presencial-experiente e exploradora-
digital. Assim, a primeira formacdo é, frequentemente, caracterizada pela
rigueza de conhecimento sobre varias linhas teoricas de ensino-aprendizagem
e de linguagem que termina por constituir um tecido de conceitos que servem
de base para o pesquisador tomar de decisfes seja a respeito das formas
linglisticas a serem trabalhadas seja acerca da configuragdo do material
didatico. Nem sempre, entretanto, as escolhas sobre o tipo de exercicio,
atividades e feedback sdo coerentes com os principios fundadores das teorias
explicitamente adotadas, abrindo-se espaco para a emergéncia de outros

conceitos, vindos de teorias sedimentadas ao longo da pratica em sala de aula.
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A formacado presencial-experiente, por sua vez, tende a ser a que mais
se destaca quando se trata da organizacdo dos contetdos e das atividades de
producédo, em funcéo do fato de que a pratica didatico-pedagogica tende a ser,
no caso de pesquisadores da area de aprendizagem, um fator sobre o qual ha
inimeras reflexdes e avaliagbes continuas. Por isso, a experiéncia em sala de
aula presencial acerca das atividades interacionais, das producgdes coletivas e
individuais e do feedback a ser dado, acaba por ser a mais uniforme de todas

as trés.

Finalmente, a formacéao digital-exploradora é a que se apresenta menos
consolidada, em termos de conceituacao e de acfes a serem feitas. As razdes
disso foram, basicamente, o fato de o meio ser uma novidade em si mesmo e
também de o0s professores-pesquisadores ndo estarem totalmente
familiarizados, enquanto docentes, com as caracteristicas das ferramentas
comunicacionais digitais. Por isso, como veremos ha proxima secdo, €
justamente o contato com o meio digital que vem transformar e redimensionar o

Surfing & Learning.

SEGUNDA PARTE — A EXPERIENCIA DIGITAL E O PROCESSO

DE MODIFICACAO E REELABORACAO DO SAL

33 Osimpactos

Nas duas secfes anteriores, pudemos verificar que a primeira versao do
curso foi moldada pela formacdo da equipe planejadora. Nesta parte do
trabalho procuraremos mostrar como a experiéncia digital transformou
radicalmente a estrutura do SAL, experiéncia essa que pode ser observada de
multiplos angulos. Os principais, eleitos para serem focalzados nesta segunda
parte da analise, sdo as acfes previstas em contraposicdo & executadas e,
em funcdo disso, identificar quais 0s impactos dessas acdes nas

transformacdes operadas tanto no plano da mediacdo pedagdgica, quanto no
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plano do design. Para isso vamos identificar o tipo de interacdo entre os
participantes, a mediacdo pedagodgica feita pela professora-pesquisadora e o

uso dos espacos interacionais digitais.

331 A primeraacdodigital previga (Perfis) versus executada: impacto no

design

Como ja exposto, a equipe do SAL acreditava que as a¢fes dos alunos
deviam ser integradas e sequenciadas de tal forma que eles chegassem, ao
final de um periodo de oito semanas, a um desempenho linguistico-discursivo
adequado, isto é, a operar estruturas comunicativas basicas que I|hes
permitissem se relacionar com pessoas em inglés através da Internet Essa
expectativa incluia ainda a aprendizagem de producéo de textos adequados
aos contextos de producédo da Rede, em particular dentro dos géneros profile e

homepage.

Havia pressupostos sobre o percurso a ser seguido para a construcao
de conhecimentos adequados, mas, como ja salientamos, também havia uma
preocupacdo em deixar que os alunos fizessem escolhas relativas asequéncia
de acOes digitais. Um exemplo dessa possibilidade de escolhas é o fato de a
barra de navegacao dentro de cada unidade fazer links com os Tutorials, que
acreditivamos poderem ajudar no reconhecimento de formas e também
“amparar” o aluno em seus momentos de reflexdo sobre a linguagem, quando
estivesse sem apoio do professor online. Assim, o aluno poderia realizar a
tarefa proposta na péagina principal, utilizando ou ndo o apoio dos exercicios

dos tutoriais e/ou dos dicionarios.

A primeira atividade proposta (Activity 1) era uma producao semidirigida
de um texto descritivo a partir da leitura dos perfis dos professores, um dos
guais esta reproduzido no Quadro 15. O curso disponibilizava um total de doze
perfis (correspondente ao numero de professores da equipe), acessiveis na

forma links hipertextuais a partir da primeira pagina da atividade 1.
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Uma vez lidos os perfis, os alunos eram orientados para produzir um
texto num campo eletrdnico, utilizando formas linglisticas descritivas de
caracteristicas pessoais de cada um dos professores que se apresentavam.
Nessa atividade, podemos observar que a acéo digital prescrita era de
preenchimento de um campo de formulario eletrbnico com a producdo de um
novo texto a partir de informacdes antigas. A “novidade” estava no uso dos
verbos na 32 pessoa paradescri¢cdo de alguém. Evidentemente, nossa intencao
era expor os alunos ao maior nimero e a maior variedade de exemplos de
textos com caracteristicas descritivas (um género muito comum em sites de

interacao, seja os que fazem uso de Bulletin Boards seja os Chats).

Também partiamos do pressuposto de que, uma vez em contato com
esse exercicio de producdo semidirigida, no qual eram trabalhadas as funcdes
de descrever habitos e preferéncias de uma pessoa, 0s alunos perceberiam
sua relevancia para a producao de seus proprios textos-base, ou seja, 0S seus

Profiles.

A sequiéncia prevista era, entao:

1. leitura de textos de apresentacdo dos professores, com carater

interpessoal e descritivo;

2. producao de um texto descritivo sobre o(s) professor(es) baseado nas

informacdes obtidas na leitura do perfil.

E importante observar que havia diferencas no estilo adotado por cada
professor para se apresentar, mas pode-se dizer que a maior parte dos perfis
disponibilizados apresentava uma linguagem marcadamente dialdégica e
informal, tal como a utilizada no perfil escolhido para exemplificacéo que se

segue..
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QUADRO 15 — Reproducao da primeira atividade do SAL
(exemplo de um perfil disponivel)

™

Meeting the Team — Maria

Hi! I'm Maria, and I'll be one of your teachersduring thiscourse. | teach English for private students
and | work at two universitiesin the countryside of Sdo Paulo. I'm also a post-graduate student at PUC.
I'm singleand liveon my own in aflat in Pinheiros. | have one brother and onesister and they are both
married with 3 children each, sol am areal 'aunt': | havetwo nieces and four nephews altogether. My
parentsarestill aliveand kicking and (believe me) they arein their 80's. So, guesshow old | am...

| enjoy teaching English, but | also enjoy learning other languages like Russian and French. | havelots
of habbieslikelistening to new bands, playing the guitar and singing. | like all sorts of good music, but
my favouriteoneisrock 'n' roll, especially the classicslike Beatles and Rolling Stones. In my sparetime
(when | have some), | love going to the cinema, going out with friendsfor a beer and going to the beach

for aswim.

Exercise:
Usethefield below to writethree short sentences about Maria's marital status, whereshelivesand the

thingsshelikes.

Follow the example; pay attention to theverb formsin red:
Mariais.... Shelikes... Shelives...

A L|_| Send | Clear

A atividade de producéo poderia ser repetida doze vezes, ja que havia
doze perfis disponiveis. Nao havia uma instrucéo explicita sobre o nimero ideal
de textos a serem produzidos, tampouco a obrigatoriedade ou ndo de um

ndmero minimo.
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Além disso, nossa formacéo digital-exploradora nos informava que uma
das caracteristicas mais marcantes da acdo digital é sua flexibilidade de
escolha, ou seja, um aluno a distancia pode escolher o percurso que lhe
parecer mais interessante, jA que o meio digital permite uma navega¢do nao-
linear (Khan, 1997; Lévy, 1999, Landow, 1992). Nessa medida, acreditavamos
que, espontaneamente, os alunos decidiriam continuar ou interromper a

producéo dos textos em funcao de sua avaliagéo sobre a relevancia da tarefa.

A pratica, ou seja, o funcionamento do curso no meio digital, mostrou
gue uma boa parte de nossos pressupostos ndo se aplicava & reais condicfes
de producao. Assim, diferentemente do previsto, apenas um pouco mais da
metade (13 em 24 alunos) produziu todos ou quase todos os textos da
Activity 1 assim que tiveram acesso ao curso. Os outros 50% n&o chegaram a
completar mais do que 30% (quatro textos) do total previsto. Além disso, alguns
alunos so foram iniciar as atividades cerca de um més apds o inicio do curso e,
por esta razdo, suas acfes nao aparecem em fevereiro, més e inicio do curso
conforme mostra a Tabela 1.

Essa observacao das acoes efetivas dos alunos se deu, evidentemente,
a posteriori, ou seja, apenas depois da Turma-A98 terminar o curso. Entretanto,
0 nao-cumprimento do percurso previsto, logo na primeira atividade, levou a
equipe a refletir sobre a necessidade de haver tantos perfis e tantos exercicios

semelhantes.

De toda forma, os perfis foram inicialmente pensados para funcionar, ao
mesmo tempo, como atividade introdutdria e também como uma espécie de
ice-breaker, ja que a idéia era fazer com que os alunos se relacionassem com

os professores ndo como instrutores distantes, mas como pessoas proximas.



Tabela 1 — Historico das atividades completadas na

Unit 1 — Activity -1(por aluno e data)
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Unit 1 Activity 1 —Producao proposta: Texto

descritivo (12)

Més

Fevereiro de 1998

Dia

16

17118 (19|20

21

22

23

24

25

26

27

28

01

Na

02

12

12

01

Jo

04

Jn
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02(02|04

04
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Js
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|_\
©
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12

=
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w

Mc

12
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o
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01
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o
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o

Mna

02

04

H
~

Pla

02

H
©

PR

11
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©

Rdo

01

01|01

03

V)
©

Rto

12

N
=

Rly

12

N
NI

Sh

12

N
w

Sg

12

=
=

12

A Tabela 1 mostra apenas as atividades que foram efetivamente

enviadas, ou seja, aquelas nas quais os alunos haviam feito o preenchimento

do campo de comentarios sobre os perfis selecionados. Entretanto, ndo esta
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discriminado se houve o simples acesso a pagina dos perfis, 0 que poderia

indicar que o texto foi apenas lido.

A repeticdo implicita era tdo evidente que a resposta dos alunos,
prevista como sendo “dirigida e objetiva”, tomou um aspecto muitas vezes
interativo em sua forma ou expandia-se como textos de “opiniao” a respeito do

professor selecionado, como exemplificado abaixo:

Quadro 16 — Activity 1 Unit 1 (sobre profile de professor) — A-98

Enviou em: 18/Fev/98 Qua - 00:52:12
Aluno: A -98
Use the field below to write a few short sentences about TaTs:

Tar’s is happy, because she goes to work walking in Sdo Paulo.
She has a car, probably, but she hate to drive in this city.
She lives near the paradise (i believe).

Os segmentos destacados revelam o uso da linguagem para expressar
uma opinido a partir da leitura de um texto de carater interpessoal e descritivo.
Esse aluno (no caso, o nosso aluno focal A98) desenvolve uma acédo de
linguagem em funcdo de assumir uma postura interativa com um texto
originalmente pensado para funcionar apenas como prética de estruturas. Nao
se trata de um fato isolado, ja que outros alunos também reagiam
interativamente a esse exercicio, provavelmente em razdo dos textos terem
sido escritos com o proposito real de comunicar-se com os leitores e o estilo
aplicado revelar uma série de aspectos linguistico-discursivos que os tornam
préximos de um texto interativo (no caso especifico do perfil selecionado, a

insercao de believe me entre parénteses e So guess how old | am).

As razdes que levaram cada aluno a optar por fazer todos ou apenas
alguns dos textos ndo sdo objeto de nossa investigacdo e elas ja foram
apresentadas e discutidas por Lacombe (2000). Para nés interessa contrastar
as expectativas do design com a implementacéo do curso e o percurso previsto
— producéo semidirigida de texto — que n&o foi uniformemente feito por todos os
alunos e, em alguns casos, nem mesmo chegou a ser feito. Entre os que

obedeceram ao percurso planejado, ou “ideal”, fica evidente que os exercicios
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foram feitos como um bloco e, como vimos, o produto geralmente tinha
caracteristicas que iam além de uma simples préatica formal da 32 pessoa do

singular dos verbos.

Esses resultados levaram a equipe a refazer sua orientagcdo quanto ao
numero de textos a serem produzidos, reduzindo o numero de perfis a serem
trabalhados, além de tornar livre a escolha dos alunos sobre quais utilizar.
Assim, nas versfOes subsequientes do SAL os alunos eram convidados a

produzir apenas quatro dentre os perfis apresentados.

Portanto, assim que o curso tem inicio, as acfes executadas revelam a
inobservancia do trajeto proposto. A pesquisadora, também professora da
Turma A-98, constatou tais divergéncias e, juntamente com a equipe de
criacdo, fez propostas de mudancas de estruturacdo do curso principalmente

as relativas ao design da primeira atividade.

3.3.2 A segundaacgao digital previga (Feedback coletivo) versus executada:

impacto na mediacéo pedagogica e no design (Practice Tutorials)

Um dos preceitos mais respeitados pela formacao digital-exploradora da
equipe era o de autonomia, jA discutido no capitulo tedrico. Esse conceito
enfatizado pela maioria dos autores ligados aEaD, ressalta que os aprendizes
engajados em ambientes digitais podem dispor de um poder de escolha e de
administracdo de tempo sobre seus processos de aprendizagem. Assim, N0SSO
pressuposto era de que cada aluno faria o0 SAL dentro do seu ritmo que deveria
ser respeitado desde o inicio, e a professora -pesquisadora caberia organizar o

melhor aproveitamento de cada um.

Um outro ponto de sustentacdo da equipe era fazer com que o0s
comentarios e avaliacdes do professor fossem preferencialmente coletivos e
ndo individuais. Para isso, tinhamos como regra que O espaco para

disponibilizar as correcdes seria 0 Forum.
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O primeiro pressuposto, referente ao ritmo individual, foi ressaltado
muito em funcdo da crenca da equipe de criagcdo na necessidade de se
promover um aprendiz diferente do presencial. Buscavamos um aluno mais
autbnomo, seguindo a linha da flexibilidade cognitiva (Spiro, 1997, Jonassen,
1996/2000), capaz de regular sua aprendizagem aproveitando as

caracteristicas da Rede e do meio digital.

Entretanto, como pudemos ver na discussédo acima, a escolha sobre a
sequéncia de acdes digitais executadas pelos alunos suscitou uma reacao por

parte da professora-pesquisadora que respondeu a elas.

Como planejado inicialmente, tentou-se um tipo de correcdo ou feedback
coletivos utilizando uma amostragem dos erros mais freqientes apresentados
pelos alunos que haviam iniciado a producdo dos textos da Activity 1. Ainda
dentro do previsto, a professora-pesquisadora utilizou o Forum para essa
correcdo com o propdsito didatico de fazer com que os alunos, de um modo
geral, pudessem ter acesso & explicacdes e esclarecimentos elaborados a

partir das inadequacdes observadas.

O resultado dessa acao digital da professora-pesquisadora fez com que
o Férum ficasse sobrecarregado, ja que o espaco também era usado para o
envio de mensagens de todo o tipo, desde aquelas referentes a davidas sobre
procedimentos do curso, passando por pedidos de esclarecimento sobre
estruturas gramaticais ou lexicais, até saudacOes e troca de mensagens

pessoais.

Para termos uma idéia da relativa confusdo no FOrum, mesmo
considerando que a linha subject fosse corretamente preenchida e seu(s)
destinatario(s) identificado(s), reproduzimos no Quadro 16 os titulos das
mensagens enviadas nos trés primeiros dias do curso (16, 17 e 18 de fevereiro
de 1998).
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Quadro 17 — Mensagens enviadas ao Férum Turma A-98 por funcao

Data Funcéo Assunto e destinatério
Boas-vindas 1.Welcometo Surfing & Learning!-- De-- ProfaA -Para-
Todos
16 de Resposta (amensagem #1) 2. ReWelcometo Surfing & Learning! DeMc Para: ProfA
feverairo de Resposta (amensagem #1) 3.ReWelcometo Surfing & Lear
1998 ning!-De:- E-Para:- ProfA
Saudacdes 4.Greetings-De:- ProfA —Para- E
Explicacéo sobre 5.Understanding the activities- Seg - 22:46:00-De:- ProfA —
procedi mentos do curso Para:- Mc
Resposta (amensagem #4) 6.Re: Greetings- De- E -Para- ProfA
Resposta (amensagem #1) 7.Re: Welcometo Surfing & Learning!-- -De- An—Para-
ProfA
Resposta (amensagem #7) 8.Re: Re: Welcometo Surfing & Learning!-- De- A —Para-
Na
Explicacéo sobre 9.Inglés ou portugués, eis a questdo-- De- ProfA -Para- An
procedimentos do curso
Esclarecimentos sobre 10.Y our replies—De:- ProfA -Para- Todos
duvidas de alunos
Feedback sobre atividadesda| 11. Two littlewords ...-- -De:- ProfA —Para- Todos
Unit 1
Convite paraparticipagdo em | 12.It'schat time- -De:- Prof A —Para- Todos
chat
17 de Ped?do de eﬁclarec@ mento 13.N&o espec?f?cado—- —De:- WI —Para-- Todos
fevereiro de Pedido de esclarecimento 14.N&o especificado-- -De- WI —Para:- Professor
1998 Pedido de esclarecimento 15.N&o especificado-- -De:- WI -Para- Professor
Feedback sobre atividades da| 16.Feedback on activity 1/two little words-De:- ProfA —
Unit 1 Para- todos
Feedback sobre atividades da| 17._Feedback on activity 1- to do or doing— De:- ProfA —
Unit 1 Para- Todos
Feedback sobre atividades da| 18.Feedback on activity 1/my, your, her,his- De:- ProfA -
Unit 1 Para- Todos
Feedback sobre atividades da| 19.Feedback on activity 1/ sports-De:- ProfA -Para- Todos
Unit 1
Pedido de informag&o técnica | 20.A cesso ao curso- -De:- ProfA —Para:- W
Pedido de informag&o técnica | 21.Acsso de novo—De:- ProfA —Para:- W
Resposta & mensagens da 22.Re: Activities- -De:- E-Para- ProfA
profal16,17,18,19
Esclarecimento sobre 23.acesso ao curso- -De- Hel oA —Para- Wi
informagdes técnicas
Convite paraparticipacdo em | 24.How about a chat tonight? (Hopefully...)-De:- ProfA -
chat Para- Todos
18 de Esclarecimento sobre 25.8urfing homework-De:- Prof A -Para- Todos
fevereirode | procedimentos do curso
1998 Pedido de esclarecimento 26. chat-De:- Rly -Para- Professor

Feedback sobre atividades

27.Your profile-De:- ProfA -Para- E

Resposta amensagem 26

28. chat time-De:- ProfA -Para- RIyA

Podemos identificar pelo menos quatro tipos de mensagem nessa

amostra: 1) mensagens relacionadas & boas -vindas, saudacfes e convites




141

para participagcdes em chats; 2) mensagens de correcbes e os feedbacks
dados pela professora aos alunos; e 3) pedidos de esclarecimento sobre

procedimentos no curso bem como sobre problemas técnicos.

Acrescente-se a essa profusdo de mensagens o fato de que elas eram
organizadas em grupos de 20 por tela. Assim, quando um aluno fazia o seu
logon-on, ou seja entrava no FOrum, o sistema sempre mostrava as ultimas
mensagens enviadas e ele precisava clicar na barra de navegacao (Previous

ou Next) para chegar onde ele havia parado desde seu Ultimo acesso.

Fica evidente que havia um caos quanto aos temas e a funcdo do
Foérum: as mensagens referem-se a varios temas e sua funcdao fica indefinida,
ndo sendo possivel estabelecer qual tipo de informacéo ou interacdo deveriam
ser privilegiados. Além disso, pensando do ponto de vista do aluno iniciante —
tanto em relacdo alingua -alvo, quanto em relagdo a prépria na vegacao de
cursos online — a tarefa de “orientar-se” pelas mensagens ficava prejudicada.
Dito de outra forma, se o FOrum deveria servir para guiar o aluno em seu
percurso, como prescrito e reforcado na pagina inicial do curso, ele deveria ser

melhor organizado para cumprir essa fungao diretiva.

A resolucéo desse problema foi feita ja na verséo para a turma seguinte
(abril de 98) com a separacédo do Férum em trés espacos diferenciados e com
funcdes e temas bem definidos para as mensagens enviadas: Forum Café,
Férum Classroom, FOrum Suporte Técnico. Assim, 0 primeiro espaco passou a
destinar-se a troca de mensagens pessoais, convites e acdes ligadas a
socializacao, enquanto o Férum Classroom ficou sendo o espaco “oficial” para
correcOes e feedback. Essas mudangas mostraram-se positivas e acarretaram,
por sua vez, novas posturas por parte das professoras quanto ao procedimento

de avaliagdo sobre a producédo e o desempenho do aluno.

Além disso, foram incorporados links para auxiliar os alunos a se
comunicarem nos dois principais géneros digitais do curso (chat e féruns), por

meio de paginas que apresentavam instrucbes de como fazer e utilizar os
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emoticons ou caracteretas (Abbreviations and Smileys). Também foram
apresentadas por meio de links algumas férmulas para pedir ajuda ou
conversar com a professora e 0s colegas a respeito de assuntos referentes ao

curso nos espacos de chat e forum (Classroom Language).

O Quadro 18 reproduz a pagina do forum da Turma C-2000, que
manteve as alteragdes feitas em abril de 1998. Nele podemos observar a
segmentacdo do Forum de acordo com o objetivo didatico e a funcdo dentro do

curso de cada espaco.

Quadro 18 — Forum - Turma C — 2000

O procedimento de feedback desenvolvido para a primeira versao do
SAL também levou a um outro tipo de transformacao com relacdo ao percurso
planejado. Como ja discutido na secdo anterior, nossa formacao digital-
exploradora juntamente com a académica nos informavam sobre a importancia
de fazermos uma avaliacdo coletiva, dando prioridade aos assim chamados
feedbacks coletivos. Nosso entendimento, baseado nas leituras de Khan
(1997), era de que os cursos desenhados para a Rede deveriam explorar ao
maximo as potencialidades de interacao estelar (Garrison, 1993). Assim, o

Férum seria 0 espaco adequado para tal acdo e esperavamos que o0s alunos
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fossem capazes de se automonitorar, preservando suas identidades e

aproveitando para aprender com 0S seus erros.

Na pratica, esses feedbacks coletivos foram agrupados nos Practice
Tutorials, em que compilaram os erros mais frequentes dos alunos da Turma
A-98 e tiveram como caracteristica levar o aluno aregra de maneira indutiva,
por meio de estratégias de generalizacdo e observacdo de regularidades

estruturais, além de terem sido feitos a partir de textos dos préprios alunos.

3.3.3 Atercaraacdo digital previga (Edicdo deProfile) versus executada:

impacto na mediacdo pedagogica

A parte a confusdo causada pela mistura de tépicos no Foérum, o
procedimento de feedback individual também foi afetado pelo meio digital.
Assim, informada pela sua vertente presencial-experiente, a professora-
pesquisadora notou que alguns alunos estavam apresentando maiores
dificuldades do que outros em relacdo ao uso correto de determinadas
estruturas. Com base na producdo do Profile (atividade de producéo
semidirigida proposta ao final da Unit 1) que se encontrava dentro de uma
pagina editavel, a professora passou a mandar corre¢des individualizadas para

0s esses alunos através do correio eletrénico.

O procedimento-padrao adotado era o de copiar o texto disponibilizado
na pagina Profile e usar o recurso ‘colar’ do editor de texto Word. Em seguida,
a professora marcava com XXX as construcdes inadequadas e pedia uma
revisdo (no caso de estruturas/formas ja vistas, ou que ela acreditava serem de
facil ajuste), ou dava sugestdes diretas de alteracBes (em construcbes com
problemas de traducdo literal ou inadequacdo lexical n&o facilmente
identificavel por um aluno iniciante). O Quadro 19 a seguir ilustra o

procedimento.
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Quadro 19 — Exemplo de correcéo

Dear A-98,
How’slife? Hope you're fine.
| read your profile at the students' page and I'd like you to correct some slips, OK?
Check my notes after XXXXX. Ah, and please don’t forget: the pronoun ‘I’ is always
“maiudsculo”, OK?

Activity 4

How are you? | XXXX have twenty nine years old XXXX (well, you should
say | am, right?) and working with XXXX importation XXXX (this word doesn’t
exist in English. You should use ‘spare partsimport’)of spare parts. | do a little of
all, sales,

O recorte acima reflete a relativa complexidade da tarefa proposta para a
correcao a ser feita pelo aluno. A primeira parte refere-se a mensagem da
professora dirigida ao aluno sobre as instrucdes para a corregéo, e a segunda
parte (em negrito) corresponde aselecdo para ser corrigida do texto do aluno.
Entretanto, como o texto do Profile era feito nhuma pagina editavel, a acao
esperada era de identificagcdo dos problemas e reedicdo do texto levando em
conta as observacdes, 0 que permitia uma multiplicidade de refac¢cdes sem

preocupacao com a “forma final correta”.

Com relacédo a esse espaco (profiles), houve duas acdes “imprevistas”
por parte dos alunos, de um modo geral. A primeira foi a de trazer para o
Foérum as duavidas relativas & correcdes propostas e a segunda foi revelar a
importancia dos espacos editaveis num curso online. Assim, o género digital
Profile passou a funcionar como um texto altamente pessoal, que se constituia

no primeiro contato mais aprofundado entre os participantes do curso.

Em decorréncia dessa acao de reedicdes constantes em funcdo do
feedback da professora (e, em alguns casos, dos pares), as versdes
subsequentes do SAL passaram a ter 4 espagcos com as caracteristicas digitais
dos Profiles editaveis: o Students’ Personal Profiles, o Student’s Favourite

Sites, o Students’ Invitations e o Students’ Interest Groups.
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Finalmente, em funcado da avaliacéo, por parte da equipe, da importancia
das refaccdes para o processo de aprendizagem de estruturas comunicativas
adequadas, as producdes nesses novos espacos editaveis passaram a ser
enviadas diretamente para a caixa postal da professora, evitando-se o
processo de recortar/colar e garantindo um registro mais preciso das alteracdes

feitas pelos alunos.

O Quadro 20 reproduz a pagina da Turma G2000 que manteve as

alteracOes propostas em abril de 1999.

Quadro 20 — Pagina do SAL com 0s espacos para

producao de tarefas editaveis

A resposta da professora-pesquisadora reflete, portanto, a influéncia do
meio digital em relacé@o & decisdes sobre como utilizar os recursos especificos

desse meio como espaco didatico-pedagogico produtivo.

No caso do Forum, podemos ver que sua identificacdo como espaco
digital que abriga documentos com registros de tempo, autoria e assunto,
permitiu a reelaboracdo de sua organizacao para melhor atender & funcdes de
interacdo entre pares e com a professora. Dito de outro modo, sua utilizacao
como género digital pelos participantes do curso, levou a que fossem

repensadas suas possibilidades pedagogicas.
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Do ponto de vista da utilizacdo do meio digital como espaco propicio
para praticar a reedicdo de textos produzidos, a experiéncia do curso da
primeira turma também contribuiu para que se ampliasse o numero de paginas
editaveis. Além disso, as correcfes passaram a ser enviadas para a caixa
postal do professor de tal maneira que foi possivel termos acesso & alteracdes
e correcdes operadas, além de contabilizar o nimero de vezes que foram

feitas.

334 A quartaacdodigital previga (Chats ao final da Unit 1) versus

executada: impacto na mediacéo pedagdgica e no design.

Como vimos anteriormente, havia um pressuposto calcado na formacéao
académica que nos informava sobre a importancia de fazer com que os alunos
experimentassem situacdes de troca interacional nas quais eles pudessem

praticar as estruturas comunicativas em contextos socialmente relevantes.

Ao contrario das demais ferramentas assincronas €-mail e férum), o
chat foi previsto para ocorrer apenas depois de algumas das atividades
haverem sido feitas, mais especificamente, ap0s 27 atividades que se
concentravam em descricdo de perfis, preferéncias pessoais, e de a¢cbes no
passado. Na pratica, porém, a professora agenda um chat logo no inicio das

atividades da turma para o dia 18 de fevereiro, dois dias ap6s o inicio do curso.

No entanto, o chat foi utilizado, logo de inicio, dentro de parametros de
uso do género tal como ele ja vinha sendo utilizado, isto é, como uma
ferramenta de comunicacdo sincrona que servia ao proposito de interacdo

entre individuos cujos interesses eram 0s mais variados possiveis.

Em funcdo dessas caracteristicas genéricas, o chat dentro do SAL
caracterizava-se pela variabilidade tematica, alternancia de turnos e uso de
estruturas linglistico-discursivas e lexicais de espectro amplo e variado. Assim,

podemos constatar essas variacdes e confirmar a idéia de que, na maioria das
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vezes, 0s bate-papos dentro do SAL eram pouco estruturados do ponto de
vista tematico, contrariando, de certa forma, as expectativas de um bate -papo

em contexto educacional.

Por outro lado o chat da TA-98 também teve algumas particularidades
gue resultaram em ac¢des didatico-pedagdgicas especificas, como veremos ha

terceira parte da analise.

3.35 Impacto resultante da maior experiéncia no uso dosrecurosdigitais

oglossario

As analises dos impactos anteriores mostram que a equipe foi ganhando
confianca e amadurecimento ao longo do trabalho desenvolvido com os alunos
no meio digital. Assim, tais impactos nas acdes e posturas docentes revelam
uma preocupacao por parte dos designers e professores em refletir sobre a
pratica e, ainda que intuitivamente de inicio, avaliar as condi¢cdes especificas

do meio.

A concretizacdo mais evidente desse processo reflexivo aparece na
tltima versdo do SAL, aquela usada pela turma TC-00, com a introducéao de
uma nova ferramenta educacional denominada Glossary. Ele foi pensado a
partir das acdes recorrentes de alguns alunos, observadas pela equipe do SAL,
gue pediam a cépia dos logs (registros) das sessdes de bate-papo e,

freqientemente, recuperavam alguns itens lexicais trabalhados nelas.

Assim, foi proposto que os alunos fizessem uma selecao das expressfes
e palavras que eles tivessem aprendido em suas interacdes, sincronas e
assincronas. Uma vez selecionadas, o aluno entrava no glossario, que o
registrava automaticamente como autor do “verbete” e permitia, somente a este
aluno, a edicdo de seu texto. Desta forma, cada aluno tornava-se autor de

definicbes (& vezes de um mesmo item lexical) e tinha acesso & feitas pelos
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demais colegas, da mesma turma ou das anteriores. Trata-se, portanto, de uma

ferramenta que explora ao maximo as possibilidades da interatividade digital.

Quadro 21 — Glossario
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Como podemos verificar, esta ferramenta tem um alto grau de
interatividade, pois permite que o usuario manipule os campos e faga varias
edicbes do texto. Ao mesmo tempo, o aluno também define o contetdo e os
itens de acordo com seus proprios critérios de selecdo, sem que a professora
tivesse que ser consultada, exceto sobre a adequacao ao “género glossario”.
Além disso, os exemplos ilustrativos dados pelos autores remetiam, quase
sempre a situacdes reais vivenciadas pelos participantes do curso, dando, de
certa maneira, maior consisténcia a comunidade discursiva que havia se
formado naquele contexto.

Para encerrarmos esta sec¢do, reproduzimos abaixo a pagina de
conteldo do SAL em sua versdo que permaneceu até a Ultima turma (agosto
de 2000). Como podemos observar, houve um enxugamento da Unidade 2 e a
manutenc¢ao das atividades que se mostraram produtivas nas demais unidades

(para comparacao ver Quadro 7 p. 108).

Quadro 22 — Verséo Final do SAL (a partir de junho de 1998 até 2000)
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TERCEIRA PARTE —-PERCURSOSDIGITAISDOSALUNOS

FOCAIS

34 O percursodosalunosfocais e os géner os digitais predominantes

Esta parte da andlise objetiva apresentar o percurso de dois alunos
focais A-98 e C-00, respectivamente participantes das turmas analisadas
anteriormente TA-98 e TC-00. A escolha recaiu sobre esses dois sujeitos,
como ja apontamos no capitulo de metodologia, pelo fato de ambos terem
participado de praticamente todas as atividades propostas e utilizado todos os
recursos digitais disponibilizados no curso. Acreditamos, dessa forma, que o0s
percursos desses sujeitos focais sejam representativos das possibilidades e
das potencialidades do meio digital para a aprendizagem de inglés.

Inicialmente apresentamos uma tabela, resumindo o0 percurso
cronolégico de cada aluno nas suas respectivas turmas, por dia, em cada més.
Nas acdes previstas, estdo incluidas todas as atividades existentes nas
unidades do curso. As acles espontaneas incluem todas aquelas que nao
implicavam obrigatoriedade, mesmo que tenham sido resposta a mensagens

de professores e/ou pares, e partiram da iniciativa dos alunos.

Os chats foram incluidos entre as espontaneas porque, como dissemos
no inicio do capitulo, eles ndo eram compulsérios e ndo eram considerados

para a avaliacéo final.

TABELA 2A - Acdes realizadas por A-98 — Fevereiro de 1998

A-98 Fevereiro
data 18 20 25 28
Ac0es previstas 12 (perfis) 3 1
AcBes espontaneas 1 2
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TABELA 2B - Agdes realizadas por A-98 — Margo de 1998

A-98 Marco

Data @[03] 04 [08] 11 | 12 | 16 | 19 | 20 |21 22| 23 | 24 | 5] 26| 31
Agoes 2 1] 1] 1|02

previstas

AgBes 1 ol chat| 5 | 2 | chat | chat | chat| L | 1 chat|chat| 1| 3| 2
espontaneas chat chat

TABELA 2C - Acdes realizadas por A-98 — Abril de 1998

A-98 Abril
Data 02 06 08 14 15 16 20 21 23 24 25 29
Acdes
previstas 2 1
Acdes 4 3
espontaneas chat chat chat 1 chat 1 1 chat 1 1 4 1

A analise inicial das ac¢des do aluno-focal A-98 mostra que sua
participacao foi bastante irregular no inicio do curso, com intervalos superiores
a dois dias entre um acesso e o0 seguinte. No primeiro més ha um predominio
de acdes previstas (em sua maioria as atividades na sequéncia prevista pelo
curso) com poucas acOes espontaneas (apenas trés, correspondentes a

mensagens no forum em resposta & da professora).

Em abril, entretanto, percebemos uma maior regularidade de
participacdo em chats e acdes espontaneas melhor distribuidas (em sua maior
parte mensagens no férum para pares e professora). E importante lembrar que,
nessa turma, o férum servia de espaco para todos os tipos de mensagem e
ainda para certas atividades previstas, como por exemplo convidar e aceitar
convites. Entretanto, a maioria das mensagens espontaneas desse aluno é
dirigida a seus pares e sobre assuntos relacionados a temas derivados dos

chats e de sites visitados.

O dultimo més consolida esse percurso mais voltado para espacos
interacionais, ja que ele participa de mais da metade dos chats realizados e
todas as acoes espontaneas referem-se a interagbes com pares e a professora

sobre temas diversos dos propostos nas atividades.
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O género digital predominante é o chat ja que ele participa de 43% das

sessoes realizadas nessa turma, como podemos ver na tabela abaixo:

Tabela 3 — Resumo da participacéo de A- 98 por género

Total de .
N . . Enviadas e/ou Porcentagem sobre
Género digital — Forum msgs do recebidas por A -98 total (n=289)
Curso
289 49 1%
Total de
N - sessoes - Porcentagem sobre
Género digital — chat realizadas no Participagbes de A-98 total (n=30)
Curso
30 19 63,3%

A andlise do aluno focal C-00 revela um percurso um pouco diferente,

talvez em funcao da reformulacéo proposta a partir da primeira turma de 1998.

As tabelas seguintes revelam um aluno mais regular em seus acessos
iniciais e com uma tendéncia a refaccdo de tarefas (aparecendo entre
parénteses com o numero de vezes), cujo efeito em suas producbes sera
posteriormente analisado.

Tabela 4A - Acoes realizadas por C-00 — Abril de 2000

C-00 Abil
Data 09 12 16 17 18 21 2 25 26
Acbes 1(4X) 2
. 2(4X 1(2X 1(2X 1 2
Previstas (%) (2X) 3 (2X) 1(2X)
Acoes 1 2 7 4 2 2 Chat
espontaneas

Nesse primeiro més de curso ha um relativo equilibrio entre os acessos
voltados para a execucao das atividades previstas e as a¢gfes espontaneas.
Uma explicacdo plausivel € o fato do Forum estar separado em funcdes
diferenciadas e de que esse aluno-focal, em particular, demonstrar uma

preocupacao em interagir com os demais alunos. Assim a maioria das suas
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mensagens enviadas estava distribuida entre os varios participantes do curso e

nao apenas para a professora.

Também podemos observar a refaccdo de atividades em varios
momentos. No caso dessa turma podemos afirmar que os problemas técnicos
gue pudessem dificultar o envio de tarefas eram praticamente nulos (ao
contrario da inicial TA-98) e, além disso, a analise das atividades revela que os

exercicios sofreram algum tipo de corre¢cdo ou guste (como veremos mais

adiante).
Tabela 4B — Ac¢0Oes realizadas por C-00 — Maio de 2000
C-00 Maio
2 | 3| 04| 08| 00]|10] 11 ]18]19] 2] 23]25]2]31
Acdes
Previstas L L 2 L L
Agoes 2 1| P21 2] 2 2111
espontéaneas chat chat | chat chat

O segundo més de curso revela uma maior participagdo em chats e uma
manutencdo na porcentagem de envio de mensagens espontaneas. Esse més
corresponde, aproximadamente, a unidade 2 e a atividade de producédo
Students Interest Groups, que pressupunha uma leitura mais atenta das

producdes dos colegas

Tabela 4C - A¢Oes realizadas por C-00 — Junho de 2000

STD C-00 Junho
01 02 07 15 16 20 21 2 26 28 29
Acdes 5
Previstas 1(24)
1(2X)
1 1(2X) 2 1
1(4x)
1(3X)
1(3X)
Agoes 4 2 2 1| 2 1 1 1| 1 1
espontaneas chat
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O ultimo més confirma a postura de autocorrecao do aluno-focal C-00 e
sua inser¢cdo nos espacos de acao espontanea, principalmente o forum. Como
veremos, esta tendéncia pode ser explicada por dois fatores, um de carater
técnico — o chatter do provedor passava por reformulacdes, o que tornava a
conexao mais lenta — e outro relativo apropria participacao inicial desse aluno.
Em sua sessdao inicial o aluno revela sua timidez e uma certa relutancia em

participar do chat, apenas entrando por alguns minutos e saindo em seguida.

Tabela 5 - Resumo da participacéo de A- 98 por género

c00 msggge:s%es Enviadas/recebidas | Porcentagem sobre
4o cUrso /participagbes C-00 total
Género digital — Férum Classroom 234 30 13%
Género digital — Férum Café 352 71 20%
Género digital — chat 24 06 25%

A partir da Tabela 6, podemos identificar o género digital Férum como
sendo predominante para o aluno-focal C-00 (33% do total de mensagens). As
razdes podem ser variadas, desde a dificuldade de adaptacdo aos horéarios
marcados para os chats, passando pelas reformulagcbes feitas pelo provedor
gue tornavam a conexao mais lenta, até o fato desse aluno mostrar-se muito
cuidadoso na hora de interagir em inglés com seus pares, 0 que seria mais

facilmente feito de forma assincrona.

Como pudemos observar nesta secdo, os percursos dos alunos focais
indicam que sua participacdo em chats e em foéruns foi significativa, quando
comparados ao numero total de mensagens e de participacdo em bate-papos

dentro do curso.

Nossa préxima discusséo ird tratar da analise das producfes desses
alunos-focais a partir das acdes observadas ao longo do seu processo de

producéo e edicdo em cada um desses géneros.
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34.1 Andlissdasagiesdigitaisdiscursvas por género

Como pudemos observar nos itens anteriores, os alunos focais A-98 e
C-00 tiveram concentradas suas produc¢fes nas atividades relacionadas &
acOes espontaneas e nos géneros digitais que envolviam troca sincrona e
assincrona, tendo produzido muito menos dentro das a¢fes previstas e dos
géneros instrucionais, ou as chamadas atividades de reconhecimento e/ou

reproducéo.

As implicacdes desse percurso mais voltado para os géneros digitais
conversacionais fez com que a producao de cada aluno focal fosse diretamente
influenciada pelas acfes digitais dentro de cada contexto de aprendizagem.
Assim, as participacbes nos chats e as trocas de mensagens via féruns
influenciaram diretamente os produtos finais e também as ac¢les digitais

desses alunos, como veremos a seguir.

Dentro de cada género, pudemos observar trés ordens bésicas de a¢cdes
digitais por parte dos alunos focais, muito ligadas ao processo de escolarizacao

dos géneros utilizados.

As primeiras e mais frequentes sao pedido de
esclarecimento/explicacdo e pedido de ajudal/correcdo, tendo como
caracteristica discursiva basica o uso de WH-questions, modais (could, need),
palavras-chave (explanation, explain, mean/meaning) e recursos digitais (sinais
de = e ?, além de emoticons). Alguns exemplos que ilustram essas acdes

foram selecionados no quadro seguinte.



156

Quadro 23 - llustrativo de agdes 1: pedidos de
esclarecimento/explicagéo e corregéo/ajuda

esclarecimento/explicagao

A-98 : What "fun"?

A-98 : Kind = tipo?

C-00: Sorry, but I didn't understand. What means...

C- 00: (...) elbow , yes, but how do you learned chatterbox with this phrase?

correcdo/ajuda
A-98 : | want to say "you wants to say", it's correct?

C-00: I write all right in my last phrase?
C-00: Do You help me, now? 1- “fearless to be happy* and 2- “fearless to wrong“ ?? Are rights?

Na segunda ordem de acé&o digital discursiva as mais frequentes foram a
producdo de segmentos em inglés (com auséncia quase total de
inadequacdes), producdo de segmentos hibridos (inglés/portugués ou
aproximacao de morfologica ou sonora das duas linguas), autocorrecao (auto
ou hetero gerada), e recuperacdo de segmentos discursivos (imediata ou
posterior, dentro do mesmo género ou nao). As caracteristicas discursivas
dessas acdes sdo variadas, mas, basicamente, a existéncia de segmentos
mais longos e melhor estruturados, bem como o uso de Iéxico mais refinado ou
apropriado a situacdo, sdo as marcas que aparecem quando da aplicacao
dessas categorias aproducdo dos alunos. O Quadro 24 traz exemplos dessa

ordem de acdes.
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Quadro 24 — llustrativo de acdes: segmentos hibridos, autocorrecao,

producéo sem inadequacdes, recuperagédo de segmentos discursivos

autocorrecao

A-98 : Yes, healthier, you have a good english.
A-98: Excuse me, | am 20/30.
C-00: Tkank You, I”"m shy and a little slowly.

segmentos hibridos: portugués/inglés e aproximacdes

A-98: Why in a different way... How do you know? There are coincidéncias..

A-98: The problem of the chat is that here we feel "desestimulo” for "profundas"” questdes, isn't
it?

A-98 : Then I think that you two are occupate...

C-00: Yes, Teacher. I"m “chied” and 1" m beging the practice in the chat. But, I"m a little slow..

producao sem inadequacgdes graves
A-98: You would like to go a happy (beer) hour with us?
C-00: Teacher, I"m very worried (and a little sad). The time is finishing and maybe | will not to
complete all my tasks....

recuperagdo de segmentos

A-98: Yes, | put my foot with that lady that finished to enter....(tks, M@).
C-00: Although, I am a “chatterbox* too.

A terceira e Ultima ordem de acdes digitais sdo as que tratam dos
processos de apreensdo, ou ainda de percepcdo, dos proprios percursos de
aprendizagem. Nesta ordem de acdes, estdo incluidas a mediacao
pedagodgica (explicacdes ou esclarecimentos feitos pelos préprios alunos
focais a seus pares e/ou professora) e a explicitacdo da acdo estratégica
(quando os alunos explicam como estdo agindo ou procedendo para a

execucao de determinada ag&o/operagao).
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Quadro 25 — llustrativo de acfes: explicitacdo de acdo e mediacdo pedagogica

Explicitacao de acéo

A-98 fala p/ Std: Vocé néo aprende assim. Tente misturar Inglés e Portugués.

C-00 speaks to M@ri@: OK, | understand the your answer to Celinha.

C-00 speaks to M@ri@: OK, I learned more one... TKS

C-00: Teacher, normally I make a copy of chat when | participate. Could you to send a copy
this chat for me?

Mediacdo pedagdégica

A-98 fala p/ Std: Do you know what is "doubts™"?
A-98 fala p/Std: Your husband=Seu marido is=é retired=aposentado

Os préximos itens apresentam os resultados obtidos por meio do uso
dessas categorias em cada um dos géneros selecionados e para cada um dos

alunos focais.

342 Ogénerochat

Nas participagdes em chats, ambos os alunos A-98 e C-00 tiveram uma
atitude ativa e exploradora em relacdo & possibilidades de que o meio digital
dispunha naquele momento, para a aprendizagem de inglés, principalmente no
tocante aincorporacdo de Iéxico e esclarecimento sobre aspectos linguistico -

discursivos nas sessoes de bate-papo.

De um modo geral, essas acbes tinham por base discursiva uma
construcao explicita de pedido, com modalizag¢es tipicas (could you...) ou com
0 uso de WH-questions sobre o significado de determinadas palavras ou
expressoes. Do ponto de vista especificamente digital, esses pedidos eram
feitos por meio do uso do sinal de equivaléncia (=) junto com marcas de

interrogacao (?) ou emoticons (:-/?).
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Quadro 26 — Agbes para aprendizagem: pedido de esclarecimento/explicacao e
corregéo/ajuda — Recortes de Chat— A-98e C-00

(23:48:48) Capricorn: Maria, do you think A-98 is having fun or do you think he's making fun of
me?

(23:48:51) A-98 : | guess you are a nice guy, this is a advertising of clock, isn't it?

(23:49:16) A-98 : What "fun"?

(23:49:21) A-98 : is fun...

(22:51:24) C-00 apologizes to ALL: I"m the oldest in my family. | had a brother (he died) and |
have a sister, M., 6 years youngest than me.

(22:52:50) M@ri@ speaks to C-00: I'm sorry about your brother. I lost a sister too. | know the
feeling ; (

(22:54:01) C-00 answers M@ri@: I write all right in my last phrase?

(23:23:57) M@ri@ speaks to C-00: Well dear C-00 | must leave. I'm still at my office and it's
getting too cold here. Are you coming again next week?

(23:24:16) C-00 speaks to M@ri@: Do You help me, now? 1- “fearless to be happy*“ and 2-
“fearless to wrong* ?? Are rights?

(23:25:16) C-00 speaks to M@ri@: pLEASE, ONLY THESE PHRASES

Como indicam os segmentos das mensagens selecionadas, os alunos
focais estavam conscientes de suas necessidades e faziam uso da
possibilidade de simultaneidade de turnos caracteristica do chat para construir
suas intervencdes e/ou para interagir com seus pares de maneira mais precisa.
Além disso, eles mostravam familiaridade na utilizacdo de recursos imagéticos,

como a exemplificada no ultimo segmento do quadro acima.

A Tabela 6 sintetiza o tipo de acdo e o género de sua ocorréncia por
aluno e por data da sessédo de chat. Como podemos observar, a ocorréncia
desse tipo de acdo para ambos os alunos focais € indicativo de que os

processos de reflexdo sobre o uso da lingua estavam ativados.
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Tabela 6 — Tipo de acdo em namero de ocorréncias por chat e por aluno

Tipo de acao A-98 data /nimero de C-00 data/ numero de
ocorréncias ocorréncias

Pedido de O4marco 6 08 maio 1
esclarecimento/explicacéo 12marco 4 11 maio 2
16 margo 8 25 maio 2

19 mar¢co 18 7 junho 1
20 margo 9
23 marco 17
24 marco
02 abiril
06 abiril
15 abril
21 abril
22 abril
23 abril

(=Y

TOTAL

=
o

08 maio
11 maio
25 maio

Pedido de correcao/ajuda 04 margo
12 margo
16 margo
24 marco
06 abiril
08 abiril
15 abril
23 abril

w wNO

Nk, RroRr AMARNOloNOD AN

TOTAL

=

Podemos notar que ha& wuma predominancia de pedidos de
esclarecimento ou de correcdo por parte de A-98, quando comparados aos
seus pedidos de correcdo ou ajuda. Essa configuracdo se deve,
principalmente, ao fato desse aluno ser extremamente ativo em suas
participacdes, além de ser rapido digitador, o que fazia com que os pedidos de
correcdo e ajuda fossem, muitas vezes, desnhecessarios para dar

prosseguimento ainteracao.

O aluno GO00, por sua vez, era mais cauteloso na sua digitacdo de
mensagens em chats, o que pode ser verificado pelo nimero relativamente
baixo de participacdes em sessdes e também dentro de cada sessédo, quando
considerados os totais (ver Tabela 5, p. 154). Mesmo assim, como veremos
mais adiante, ele era extremamente consciente de suas acdes digitais na

interacdo com seus pares e com a professora.
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Na segunda ordem de acbes — aquelas que ilustram os produtos da
aprendizagem — podemos observar uma forte tendéncia de A-98 em usar a

lingua materna como auxiliar na producéo de enunciados.

Quadro 27 — Acdes resultantes da aprendizagem: autocorrecéo, segmentos hibridos,

producdo sem inadequacdes e recuperacao de segmentos discursivos — Recorte de
Chat—A-98 e C-00

Autocorrecao
(20:26:13) Std murmura para M@ri@: And about you A-98, 18 or 60?
(..)
(20:26:41) A-98 : No | have betwen 20 and 30
(20:27:12) A-98 fala para M@ri@: Do you like thios answer, no?
(20:27:31) M@ri@ murmura para TODOS: Watch out: in English YOU ARE 20 OR 30.. (not
'have’, OK?)
(20:28:01) A-98 fala para M@ri@: Excuse me, 1 am 20/30
(23:04:09) M@ri@ speaks to C-00: Everything OK there? R U just “listening“? If you need help,
just shout ,0K?
(..)
(23:10:54) C-00 speaks to M@ri@: Yes, Teacher. I’ m “chied“ and 1" m beging the practice in
the chat. But, 1" m a little slow..
(23:11:24) M@ri@ speaks to C-00: Shy (=timid)?
(.-.)
(23:13:53) C-00 speaks to M@ri@: Tkank You, I"'m shy and a little slowly.

Segmentos hibridos: portugués/inglés e aproximacdes — occupate e chied
A-98: Why in a different way... How do you know? There are coincidéncias..
A-98: The problem of the chat is that here we feel "desestimulo” for "profundas”
questoes, isn't it?
A-98 : Then I think that you two are occupate...

(23:08:47) C-00 speaks to M@ri@: In the last months, X changed her “comportamento* to
much.

Producédo sem inadequacgdes graves
A-98: You would like to go a happy (beer) hour with us?

C-00: Teacher, I”"m very worried (and a little sad). The time is finishing and maybe | will not
to complete all my tasks....

Recuperacgado de segmentos: put my foot in e chatterbox
A-98: Yes, | put my foot with that lady that finished to enter....(tks, M@).

C-00: Although, I am a “chatterbox“ too.
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Como podemos ver, os alunos focais faziam uso de determinados
recursos do meio digital, dependendo da acéo digital realizada. Assim, para a
acao de autocorrecdo (auto ou hetero-gerada), ambos utilizam a repeticdo de
segmentos incorporando a corre¢ao, a reformulacdo seguida de agradecimento
ao par/professor que faz a correcdo ou informa a palavra ou expressao pedida
e, finalmente, a digitagdo dos segmentos yes e excuse me ou sorry

introduzindo a agéo de correcao.

E importante salientar que o uso desses recursos digitais garante uma
rapidez e fluéncia na interacdo sincrona, uma vez que ndo ha ruptura
discursiva. Entretanto, a acao de correcao € feita e, nesta medida, brna-se
possivel rastrear a incorporacdo de determinados aspectos linguistico-
discursivos, como por exemplo, a utilizacdo correta de “I am 20/30” pelo aluno-
focal A-98, que havia discutido o uso de “am” para expressar a idade em inglés

em mensagens anteriores enviadas ao forum.

A acédo de hibridizacdo das linguas para garantir o fluxo discursivo no
chat foi mais intensamente observada na producéo de A-98: ela ocorreu em 14
das 19 sessdes das quais ele participou (em 73,6% das vezes, portanto) e foi 0
tipo mais frequente de acdo desse aluno. A explicacdo para essa alta
incidéncia (152 em 475 acdes selecionadas, correspondendo, sozinha, a 32%
do total de acdes), deve-se, principalmente, ao fato de A-98 privilegiar a
rapidez da interacdo sincrona (ver Tabela 5, p.154). Ha uma opcéao clara por
suprir a falta de Iéxico especifico ou de estruturas discursivas seja por meio da
aproximacao morfo-sonora das palavras em portugués para inglés (ccupate
para indicar ocupadas) seja por meio da simples colocagao da palavra e/ou

estrutura no fluxo do enunciado.

Também é interessante notar que ambos os alunos fizeram uso das
aspas para marcar a insercdo de um segmento e/ou léxico em portugués, o
gue indica sua percepcao e atencdo quanto ao uso que faziam dessa opcao.
Novamente aqui, nossa hip6tese é a de que a digitacdo do enunciado e sua

visualizacdo na tela, antes mesmo da mensagem ser enviada, leva a que essa
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marcacao seja feita, apesar de ser aparentemente desnecessaria do ponto de

vista do receptor que, obviamente, identificaria a troca de cédigos.

A terceira acdo da ordem de producado evidencia que ambos os alunos
focais faziam uso de estruturas lingiistico-discursivas apresentadas no curso,
como por exemplo, o uso da férmula would like para convidar e também o uso
de expressoes tais como a little sad e I'm very worried com a incorporacao de
itens lexicais especificos do curso (tasks). De um modo geral, os segmentos
selecionados indicam uma ampliacdo na extensdo dessas acbes com a

frequente recuperacao de segmentos lexicais e discursivos.

De fato, podemos observar que a agcao de recuperagao de segmentos
discursivos em inglés, tomada isoladamente, aparece com destaque para
esses dois alunos, reforcando a idéia de que eles estavam atentos &
possibilidades de aprendizagem de novas expressoes e itens lexicais por meio
de sua participacdo no chat. E natural que essa seja a agdo menos freqiiente,
uma vez que nem sempre as palavras ou expressdes novas eram de interesse
direto desses alunos, mas € interessante notar que C-00 tem
proporcionalmente um numero significativo delas em relacdo & demais ac¢oes,

e quase sempre essa recuperacdo se dava na mesma sesséo de chat.

Na Tabela 7 estdo quantificadas as acdes de producdo especificas para

cada aluno e em cada sessao de chat.



Tabela 7 — Tipo de acdo em numero de ocorréncias por chat e por aluno
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Tipo de acao

A-98 data /nimero de
ocorréncias

C-00 data/ nUmero de
ocorréncias

Auto correcéo

04 marco
16 margo
19 margo
20 marco
23 marco
02 abril
06 abril
21 abril
22 abril
23 abril

(=Y

08 maio 1
11 maio 1

TOTAL

N

Producéo de segmento em
hibrido (inglés/port) sem
ruptura discursiva

04 marcgo
11 margo
16 margo
19 marco 13
20 marco 11
23 marco 23
24 marco 6
02 abril 17
06 abril 18
08 abril 3
15 abril 5
21 abril 13
22 abril 19
23 abril 12

NERP MO RPWWOORANDNOLOO

08 maio
11 maio

N -

TOTAL

152

Producédo de Segmento em
inglés com poucas
inadequacoes linglistico-
discursivas

»

12 margo
16 margo
19 margo
20 marc¢o
23 marco
24 marco
06 abiril
15 abril
16 abril
21 abril
22 abril
23 abril
25 abril

N

=)

7 junho 1

TOTAL

Nk NOR MNODOEROIN PR

(o]

Recuperacao de
Segmentos linguistico-
discursivos

=

4 margo
11 margo
12 margo
23 margo

02 abril
06 abril
15 abril
16 abril
21 abril
22 abril
23 abril

(=Y

11 maio
25 maio

NN

TOTAL

OruwWwrWwwWwUurMMNRELELRO

al
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O dltimo conjunto de acdes engloba os momentos de interacdo nos
quais os alunos focais A-98 e C-00 utilizavam os recursos digitais para
confirmar as acbes que os orientavam durante o processo de trocas

interacionais no chat.

O Quadro 28 ilustrativo desse tipo de acao, revela que os alunos
estavam conscientes de seus processos, principalmente quando deixavam
explicitas as estratégias que utilizavam para 1) manter o fluxo discursivo; 2)
para aprender novas palavras e 3) para buscar informacfes durante as

sessoes de chat.

Quadro 28 — Acdes ligadas ao percurso da aprendizagem: mediacdo pedagdgica e

explicitagdo da acéo estratégica — Recorte de Chat—A -98 e C -00

Explicitacdo de acéo

(22:41:34) A-98 fala p/ Std: Vocé ndo aprende assim. Tente misturar Inglés e Portugués.
(22:49:16) A-98 fala p/ Std: But | don't see your name there when | access(in past tense) at 14
(22:09:10) C-00 speaks to M@ri@: OK, | understand the your answer to Celinha.

(22:23:56) C-00 speaks to M@ri@: OK, I learned more one... TKS

(00:21:29) C-00: Teacher, normally I make a copy of chat when | participate. Could you to
send a copy this chat for me?

Mediacao pedagdgica

(22:59:50) A-98 fala p/ Std: Do you know what is "doubts"?
(23:11:53) A-98 fala p/Std: Your husband=Seu marido is=é retired=aposentado

O aluno A-98 torna explicita a acdo de misturar as duas linguas, o que
confirma que a acao digital de producdo com segmentos hibridos seja a sua
mais freqlente. Além disso, quando ele estd ajudando uma de suas colegas,
agindo como mediador pedagodgico, A-98 faz uso exatamente da mesma
estratégia de “traducédo”, transportando sentidos e significados para a lingua-
alvo. Ao final do curso, é interessante notar que ele passa a fazer uso do
proprio inglés para manter o fluxo discursivo dentro de um segmento onde
havia uma forma que ele acreditava desconhecer quando digita: ... when |

access (in past tense)...
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De forma semelhante, C-00 deixa explicitas suas a¢des voltadas para o
aprendizado de expressdes e segmentos linguistico-discursivos: a gravagao de
chats e a leitura de respostas dadas a outros alunos, ao longo das sessdes. A
auséncia de a¢Bes de mediacdo pedagogica para C-00 pode ser explicada,
novamente, pela sua postura de cautela e uma relativa inibicdo nos momentos
iniciais do curso. No entanto, essas ac¢des apareceram no chat para o qual ele

foi convidado a participar como “ex-aluno” do SAL.

Tabela 8 — Tipo de acdo em numero de ocorréncias por chat e por aluno

Tipo de acédo A-98 data /nimero de C-00 data/ niumero de
ocorrencias ocorréncias
Explicitacdo de agéo 04 marco 3 08 maio 1
20 margo 1 11 maio 2
23 margo 1 25 maio 5
23 abril 1 7 junho 1
TOTAL 6 9
Mediac&o pedagogica 04 marco 1
(explicacéo, 20 margo 5
esclarecimento, ajuda) 23marco 1
06 abril 2
08 abril 2
22 abril 3
TOTAL 14

Em resumo, a analise das participagbes no género chat por meio das
acoOes digitais dos dois alunos focais confirma que ambos tinham uma postura
reflexiva e ativa sobre seu processo de aprendizagem e faziam uso dos
recursos do meio digital (possibilidade de leitura das préprias “falas” e das
alheias; ativacdo do professor para auxiliar na producdo do sentido,
recuperacdo de novas palavras e estruturas) para produzir enunciados e
interagir sem ruptura discursiva. As diferencas nas frequéncias das acfes entre
ambos, devem-se, basicamente, & posturas individuais dos alunos, j4 que o
aluno mais cauteloso — C-00 — fez uso das mesmas acdes digitais com mais
intensidade quando o género passa a ter as caracteristicas da modalidade

assincrona, como veremos no préoximo item.
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Também € importante salientar que outros fatores, tais como a
professora, a turma e as modificbes do design influiram de maneira significativa
na maneira como esses alunos desenvolveram suas acdes estratégicas, como
mostram outros estudos do SAL, especialmente Collins (2003), na analise dos
professores, Ferreira (2003) na questdo do design e Carelli, Wadt, & Sprenger
(2003) sobre os tipos de feedback.

34.3 Ogénerodigital Forum

Para analisar as producdes dos alunos focais dentro do género férum,
mantivemos as mesmas categorias utilizadas para a analise das participacdes
em chats pelo fato dessas duas formas de CMCs apresentarem a caracteristica

basica de documento digital do registro cronoldgico das acdes.

Assim, da mesma forma que os bate-papos, as mensagens nos foruns
indicavam os destinatarios, a data e a hora de envio, e, uma vez enviadas, nao

podiam ser editadas.

A Tabela 9 a seguir, faz um resumo das ac¢des mais frequentes de cada

aluno focal.



Tabela 9 — Tipo de acdo em numero de ocorréncia por aluno e por data

(Forum)
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Participagbes em Foruns

Tipo de acéo A-98 C-00
Pedido de 02 margo 16 abril
esclarecimento/Correcéo 03 margo 17 abil
21 abril (2)
01 junho
15 junho
26 junho (2)
Pedido de ajuda/ corregéo 25 fevereiro 19 maio
01 junho
02 junho
Producéo de Segmento 20 fevereiro
hibrido 20 marco
25 marco
26 marco
Producédo de Segmento em 21 margo 02 maio
inglés sem ruptura 31 margo 08 maio
18 maio (2)
19 maio (2)
01 junho
02 junho
07 junho (2)
16 junho (3)
20 junho
21 junho
Recuperacao de 21 marco (2) 16 abril
segmentos discursivos 28 marco 09 maio
(estrutura e/ou léxico) _
18 maio
04 julho
Explicitacdo de acéo 03 marco 21 abril
21 margo 09 maio
02 junho
28 junho
Uso de emoticons e/ou 11 margo

abreviacbes

26 marco (5)
31 marco (2)
20 abril (2)
25 abril

Como ja salientado anteriormente, a tabela registra que o numero de

acOes do aluno focal C-00 é muito superior ao do aluno A-98. As razdes para

essa ocorréncia passam, a meu ver, pela personalidade mais retraida de C-00
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e pelo fato de a ferramenta de chat ter apresentando problemas de conexéao
com certa freqUéncia, situacdo exatamente inversa a da primeira turma, que
teve mais problemas com o forum (como mencionamos nha segunda parte da
analise). Também é importante acrescentar a informacdo de que um dos
familiares de C-00 teve problemas de saude, o que pode ter afetado a sua

disponibilidade para os chats que ocorriam apés as 21horas.

Com a leitura dos dados do Quadro 29, verifica-se a auséncia de ac0es
de mediacdo pedagdgica e de autocorrecdo. A inexisténcia desta ultima é
explicada pelo fato de as mensagens de forum ndo serem campos editaveis e,
ao contrario do chat, havia tempo habil para se reler o texto digitado e corrigi-lo

antes de envia-lo.

Por outro lado, as a¢des de mediacéo pedagodgica ocupavam um espaco
significativo nas mensagens da professora para os alunos (na forma de
checklists ou correcdes individualizadas semanais), instituindo a explicagéo,
correcdo e esclarecimento como tarefa prépria da docente e ndo do conjunto
de alunos. Essa hipdtese é reforcada, se considerarmos que quase todas as
acOes de pedidos de explicacdo, ajuda e correcdo dos participantes foram
direcionados a professora, mesmo que as davidas tivessem se originado de

textos de mensagens de outros alunos.

Entretanto, a configuracdo do quadro de acfes € praticamente a mesma.
Assim como nos chats, os alunos faziam uso de determinados segmentos
discursivos para pedir ajuda, esclarecimento ou correcdo de maneira
consistente. O Quadro 29 ilustra alguns desses segmentos e sua acéo

respectiva.
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Quadro 29 — Acdes digitais discursivas : pedido de explicacéo, ajuda,
recuperacao de segmentos discursivos, explicitacéo de acdo — A-98 e C-00

(Forum)

Pedido de Explicacdo
02/03 A- 98
I am have a question. Why | need write "I am have twenty years" and not "I have twenty
years"??? (1)

(29/06) C -00

2- 1 didn”t understand what means your words "Then you have a MISSPELLING FOR THE
PRONOUM WHICH..."

(21/04) C-00

Sorry, but what is this or when We should to use "C ya" ??

Pedido de ajuda
25/02 A-98
..... sistem. Already known Std and Std in "students", but the others almost not appear in this
page.They are later?
(02/06) C-00
Bellow is copy that I sent to Std. Please, give me your opinion, i.e., 1 don"t no if what I
wrote, is result for my little knowledge about research at NET or ... (?).

Recuperacgado de segmentos discursivos
21/03
The Teacher have been modest.To know what is wrist and neck, she give me a little of
work because | didn't remember, even though | have been learn with her.

26/03 A —98
She thinks this because the chat is a cure for our insomnia.

(09/05): C-00

By the way, what do you can to say about this? Tks.

(16/04) C-00

Only, She is a litle cunning.

(04/07) C -00

After 1" ve sent my HP again (with your corrections), | had a idea.

Explicitagdo de acéao
03/03 A-98
I would like to propose for everybody that we to make an appointment to talk on chat. This
appointment can to be(tenho certeza q isto esta errado.., ndo soa bem..mas..) between
two, three, four people, it doesn't interest, the important is that have any person to talk.

(21/04) C -00

Many words finish with "UP". Exist any way to know always what is means in each case??
(09/05) C- 00

..... and | read news words | use the dictionary to learn before answer

(28/06) C-00

or a lot of "MISSPELLINGS". (Did you see? | understood what you teached about this
word " ™)




171

Pode-se verificar que as acfes de pedido de explicacdo faziam uso de
recursos digitais como por exemplo, o uso de mdultiplas interrogacdes (‘I have
twenty years ???), 0 uso de aspas ou maiusculas para marcar o segmento
objeto da davida MISPELLING FOR THE PRONOUN WHICH, “C ya"?). De
maneira semelhante, as acoes de pedido de ajuda traziam, em sua maioria,
interrogacoes e reticéncias que serviam para indicar a duvida ou a necessidade

de esclarecimento sobre procedimentos ou tarefas do curso.

Quanto arecuperacdo de segmentos discursivos, podemos observar
gue os alunos incorporam, ainda que irregularmente, alguns segmentos
linglistico-discursivos mais elaborados e, muitas vezes, extremamente
adequados aconstrucdo do sentido desejado. A utilizacdo da estrutura have
been pelo aluno A-98 em uma de suas mensagens the teacher have been
modest e | have been learn with her) denota sua apreensdo de uma nova forma
dentro de um contexto dotado de significado. Ainda que existam inadequacdes
de concordancia e de uso do participio, ambos os segmentos refletem a
ampliacdo da escolha linguistico-discursiva e, nesta medida, a concretizacéo
do processo de aprendizagem de novas formas discursivas. Analogamente, 0
aluno C-00 também utiliza a forma I've sent em uma das suas Ultimas
mensagens, de maneira extremamente apropriada, principalmente se
considerarmos que seus textos iniciais continham um ndmero bastante elevado

de inadequacdes graves quanto ao uso de estruturas verbais.

Nos processos de explicitagdo de acbes, o perfil de cada aluno fica
reforcado. Assim, A-98 torna explicita sua acdo de buscar manter o fluxo
discursivo por meio de formas hibridas [...the appointment can to be (tenho
certeza que isto esta errado.... ndo soa bem, mas...) , between two, three ]. Ja
o aluno C-00 demonstra ser consciente dos mecanismos que 0 tornam um
aprendiz eficaz, tanto quando faz generalizacbes (Many words finish with "UP")
guanto indica que se apropriou de segmentos discursivos Qid you see? |

understood what you teached about this word).



172

Em sintese, dentro dos géneros comunicacionais sincrono e assincrono,
respectivamente chat e férum (ns), as acdes digitais dos alunos focais
mostraram-se bastante regulares e indicativas de uma postura ativa de
aprendizagem, utilizando os recursos tipicos do meio digital para construir
conhecimento de forma colaborativa. A analise de suas a¢cdes também revela
gue os alunos conheciam os géneros digitais, pois faziam uso de recursos
(emaoticons, identificacao do destinatario, entre outros).

Essa tendéncia de uso dos recursos digitais se repete nos géneros que
foram colocados no curso para que os alunos pudessem exercitar 0s aspectos
linglistico-discursivos dentro de seu contexto real de uso, objeto de

aprendizagem do SAL, como veremos a seguir.

34.4 Osgénerosdigitaisescolarizados

Como vimos até agora, nos géneros conversacionais digitais, os alunos
focais apresentavam uma alta incidéncia de agbes mobilizadoras de
conhecimentos e de recursos do meio digital, tanto em aspectos linguistico-
discursivos quanto genérico-composicionais. Assim, eles mostravam dominar o
uso de linguagem iconica, a capacidade de indicar links, a competéncia para
enviar, ler e receber mensagens em forum e para participar de uma sessao de

chat.

Essa mesma postura ocorre quando olhamos suas ac¢des digitais nos
géneros néo-interacionais que foram transportados da Web para o SAL,
nomeadamente 0s que se enquadram dentro da categoria de perfis
disponibilizados em sites, sendo o tipo mais conhecido deles a pagina pessoal
ou homepage. Como ja apresentada anteriormente, a caracteristica mais
marcante dos textos disponibilizados nessa forma é a de serem
essencialmente descritivos e, freqiientemente, trazerem elementos do cotidiano
do autor de forma a torna-lo mais préximo do leitor e propiciar a troca de

mensagens. Sua funcéo €, essencialmente, estabelecer contato com pessoas a
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partir de um texto que descreve interesses e preferéncias, além de areas de
trabalho e atividades de lazer.

A transposicéo desse género de seu meio original de circulacéo (a Web)
para dentro de um curso de linguas, fez com que muitas de suas
caracteristicas fossem mantidas, mas, ao mesmo tempo, fez com que as acoes
desenvolvidas pelos alunos focais fossem de natureza especifica, uma vez que

eles estavam aprendendo a se comunicar em inglés.

Um outro grupo de textos, especificamente ligados apratica de funcbes
comunicativas, também se enquadra no que denominamos géneros escolares,
na medida em que a circulacdo dessas producdes sé existe em cursos de
lingua. Assim, os Students’ Invitations, Favourite Sites e Replies constituiam-se
em espacos nos quais os alunos praticavam férmulas de convite, aceitacdo e
recusa deles, ancorados nas leituras dos profiles de seus pares, além de
exercitarem, mais uma vez, um tipo de texto de carater descritivo para o

Favourite Sites.

De toda forma, esses géneros escolares pressupunham uma producao
autbnoma, seja com relacdo & escolhas lexicais, seja com relacdo a
recuperacéo de elementos discursivos modelados e trabalhados ao longo das
atividades e tarefas propostas no curso. Além disso, eles correspondem &
tarefas dirigidas e de producéo livre (ver a primeira parte da analise) nas quais
se pode identificar mais concretamente a incorporacdo de segmentos
discursivos adequados & situagfes de comunicacao propostas.

Tomando as producbes por género do aluno focal A-98, podemos
verificar, como seria de se esperar, que as acoes digitais mais frequentes sdo a
de recuperacdo de segmentos discursivos e a de correcado (auto e hetero

geradas), como mostra a tabela a seguir:



Tabela 10 — Resumo dos géneros escolares e escolarizados

em termos de acdes
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Producéo | Segmentos |Corregdes| Recuperagéo | Producéo final
A-98 inicial | adcom .| (envios) | de segmentos| (diferente da
(nGmero de| "a7eAUacoes discursivos | inicial):nime
palavras) ro de palavras
Profile 79 04 03 03 76
Students’
Invitations?3 87 02 - 04 294
Students’
Favourite 22 01 - 08 115
Sites

No caso do aluno focal A-98, o percurso de edicdo ndo pbde ser
totalmente rastreado pelo fato de que as atividades eram disponibilizadas no
férum e tinham suas correcdes enviadas pela professora por e-mail pessoal.
Ainda assim, partindo da versao inicial (gravada pela professora) e as demais
versdes do género profile, foi possivel detectar que houve um movimento de

adequacdao do texto para disponibiliza-lo para seus pares.

A selecao da primeira e ultima versdes do profile do aluno A-98 permite
a visualizacdo das acoOes digitais predominantes de maneira mais clara. No
recorte que se segue, 0s colchetes indicam as correcbes e alteracdes (por

supressao ou inclusao) de segmentos discursivos.

Quadro 30 — Versdes Inicial e Final da Atividade Profile A -98

1% versio
How are you? | have twenty nine years old and working with importation of spare parts. | do a
little of all, sales, administration, buys. It's difficult because today the world is very exacting. |
like motocross as Std (i "have" a Suzuki DR650E, Std). In sports, i am the opposite of Std
because i love it. I am "almost" graduate in publicity. If somebody of you have difficulties to
obtain any parts of your import car, please, call me..

Ultima verséo
How are you? | [am] twenty nine years old and | work with spare parts [imports]. | do a little
of all, sales, administration, buys... It's difficult because today the world is very exacting. I like
motocross like Std 1 [SUPRESSAQ]. In sports, | am the opposite of Std 2 because | love it.
[SUPRESSAQ] [But I also like reading, | love books and | have fascination to classics
literature. My unhapness is that time is short for it.]

43 |_embramos que na TA-98 esses trés espacos (students’ invitations, favourite sites e replies) estavam
agrupados no Unico Férum existente.
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Pode-se observar que A-98 buscou incorporar as corre¢des sugeridas,
uma delas tendo ocorrido em trocas de mensagens de férum (ver pedido de
explicacdo p. 169). Outro dado importante, € que esse aluno suprimiu alguns
dos segmentos que foram entendidos por ele como inadequacdes (I “have” a
Suzuki e | am “almost” graduate), provavelmente porque ele passou a
privilegiar outros aspectos de seus interesses e atividades, como pode ser
percebido pela inclusdo de informacdes na ultima versao, e ainda pelo fato de
alguns de seus interlocutores diretos (Std 1 e 2) ndo terem reagido aos seus

comentarios.

Ha que ressaltar um aspecto particular do profile de A-98: seu texto
contém caracteristicas marcantes de interatividade, seja pela referéncia
explicita a outros profiles (I am the opposite of Std 2), seja pela invocacao ao
didlogo direto, como se estivesse conversando com seu colega (I “have” a
Suzuki, Std 2). Essas ndo podem ser classificadas como caracteristicas
composicionais ou estilisticas do género profile, uma vez que sua estrutura
discursiva se aproxima muito mais daquela descricdo de um perfil pessoal com
informacgBes genéricas sobre seu autor do que de uma interacdo assincrona
(como seria o0 caso da troca de mensagens via forum). Esta particularidade é

recorrente amaioria dos textos produzidos por A -98.

A andlise das outras duas producbes, respectivamente Students’
Invitations e Students’ Favourite Sites vem confirmar a tendéncia desse aluno

em especial, no tocante aincorporagédo de segmentos discursivos.
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Quadro 31 — Textos inicial e final da Atividade

Students' Invitations A-98

1o convite
I would like to propose for everybody that we to make an appointment to talk on chat. This
appointment can to be(tenho certeza g isto esta errado.., ndo soa bem..mas..)between two,
three, four people, it doesn't interest, the important is that have any person to talk.

What you think about it? Who will want can to make an appointment with me and | will replace
if 1 can or can't to be there.

Excuse me for my coldness, but I don't meet the "hot words".
Thank you..
Ultimo convite (recorte)

I discovered [one of the most and the best things of the internet]. This thing is [real
great], [believe me]. With its you [can search anything of everything] (includes about
your profession, law). After you will go there, you will discover that you can't will sleep without
to think to back there. Believe me!

Foolow the steps below: with your browser open the site "www.encyclopedia.com™ and [see
with your own eyes] that | want to say. This site will turn up in a part of work and of your
life, [believe mel!]

(in off again-don't forget: | have to invite you to you accept.)

A incorporagdo mais consistente é aquela referente & manutencéo de
segmentos em inglés, sem aproximacdes com expressdes ou estruturas da
lingua materna. Assim, no primeiro convite, além da utilizagdo de um segmento
em portugués, temos um longo segmento que denota a hibridizacao recorrente
nas producdes de A-98 (Who will want can to make an appointment with me
and | will replace if |1 can or can't to be there), dificultando o entendimento de

sua inten¢do, muito em funcao das inadequacdes com o uso do modal can.

Em seu ultimo convite, entretanto, podemos observar a incorporacao da
forma adequada desse modal (you can search anything of everything) e uma
tentativa de utilizd-lo para exprimir situagbes futuras, ainda que

inadequadamente (can't will sleep). Além disso, ele usa expressdes mais
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elaboradas (with your own eyes e one of the most and best things of internet)
extremamente adequadas ao contexto de persuasao propostas na atividade de

convidar um colega para visitar um site.

Na sua producdo inicial sobre sites preferidos, A-98 também
apresentava a mesma tendéncia de hibridizacdo e uma relativa limitacédo

linguistico-discursiva no tocante aescolha de léxico e estrutura adequados.

O recorte a seguir salienta essas caracteristicas:

Quadro 32 — Textos inicial e final da Atividade Students' Favourite Sites A-98

1% descricdo de site favorito

I would like that you include the follow sites:
www.ferrari.com.it

www.ferrari.com

www.att.com [(very elogiate in design)]
and wait for more..

Best regards..
Ultima vers&o

I loved the Encyclopedia’s site. I didn't know that site already exists. It is why | searched.

I had difficulties to choose the best, in my opinion, because all of the sites are very nice, are
"tops". But the Encyclopedia is one of the best and more appropriate information to keep as file
on Java's language of the Internet.

All our history seems to be there.

Because this main last phrase, | think that everybody need to include it in your bookmark. Do
you think this too, teacher?

P.S.1 would like to recommend also the British Museum's site. But only for its organization and
design: both are wonderful. | was disappointed ) for its little information.

Podemos observar, novamente, a aproximacao com formas da lingua
materna para suprir desconhecimento linguistico-discursivo de palavras mais
adequadas (very elogiate in design), além da existéncia de um segmento com
duas inadequacoes: | would like that you include no lugar de | would like you

to include, e follow sites em vez de following sites.
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A Ultima versao, além de ser mais consistente com a idéia de descri¢éo
do site e as razbes de sua escolha propostas na atividade, revela um produtor
mais atento & formas verbais (I didn’t know, | had difficulties to choose, |
searched), indicativas de acdes feitas no passado, e também o uso correto de
Iéxico e quantificadores apropriados (disappointed, little information).
Finalmente, o uso da férmula | would like to recommend also parece
consolidada, ja que ela esta correta tanto do ponto de vista da intencao de A-98

de recomendar o site, quanto do ponto de vista da sua estruturacao formal.

A andlise das producdes do aluno focal C-00 pode ser melhor
constituida em funcdo das modificacBes implementadas a partir da primeira
turma TA-98, j& discutidas na pagina 144, que estabeleceram as atividades de

convite (aceite e recusa) e escolha de sites passaram a ser editaveis.

Uma visdo geral das a¢fes de C-00 € dada pela Tabela 11.

Tabela 11 — Versoes Inicial e Final da Atividade Profile

C-00 Producéo | Segmentos | Corregdes| Recuperagao /| Producao final
inicial com | (envios) | incorporagéo | (numero de
(ndmero de 'nagﬁ?g;‘ioes de segmentos| palavras)
palavras) discursivos
(final)
Profile 107 3 137
Students’ 83 5 3 86
Invitations**
Students’ 88 6 13 2 87
Interest
groups
Homepage 459 7 2 456

A andlise das acdes de C-00 nas suas edicdes de texto para o género

profile (recorte abaixo) aponta para a tendéncia mais geral desse aluno em

44 |_embramos que na TA-98 esses trés espacos (students’ invitations, favourite sites e replies) estavam
agrupados no Unico Férum existente.
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corrigir e ajustar seu texto a partir de sugestdes da professora. As correcdes
relativas & adequacdes formais (I am 36 e I'm married to, have time) foram
feitas a partir das mensagens da professora, disponibilizadas no Forum
Classroom e as revisdes lexicais (songs e are no match) também vieram das
sugestdes feitas pela professora. E interessante notar que a incorporacdo da
expresséao are no match foi feita de forma errbnea porque a prépria professora
induziu ao erro, ao sugerir 0 ajuste. Também podemos notar a inclusédo de dois
segmentos @nd | hate groups like... e Well, | said this when....) que utilizam

estruturas linglistico-discursivas adequadas.

Quadro 33 — Versodes Inicial e Final da Atividade Profile C-00

1% versao (09/04)

Hi, I am C-00 bur everybody calls me C-00 or "C-00". | have 36 years, | am married with X, and
We have two daughters (X 9 years old and X 6 years old). | work at company in Bracarense - |
am Supervisor of Purchases - and | live in CITY. | like sports, but in moment i don”t habe time
to practice nothing. | like music and my favorites musics are Sambas of root like M. da Vila, Z.
Pagodinho, P. da Viola, F. de Quintal, etc.

I Believe that this course would be very good for all. Good luck.

Ultima vers&o (20/06)

Hi, 1 am C-00 but everybody calls me C-00 or "C-00". I [am] 36 years old, | am [married to
X], and We have two daughters (X 9 years old and X 6 years old). | work at company in
Bracrense - | am Supervisor of Purchases - and I live in CITY. I like sports, but in moment |
don”t have time to practice nothing. | like music and my favorites songs are Sambas of root like
M. da Vila, Z. Pagodinho, P. da Viola, F. de Quintal, etc., [(and I hate groups like Soweto,
Pixote, Katinguelé] [are no match (for the others)].

I Believe that this course would be very good for all. Good luck.

[Well, I said this when | started the course, today | don”t believe... I"m sure ].

Ambas as tarefas de Interest Groups e Invitations contém acoes
bastante semelhantes de ajuste de estruturas, em sua maioria geradas a partir
das sugestdes da professora. E importante salientar que essas eram atividades
de producéo livre e, portanto, esperava-se que os alunos fossem capazes de
utilizar as estruturas comunicativas trabalhadas ao longo da unidade. Para
C-00, isso ocorreu tanto no que se refere a adequacédo das férmulas de

expressdo de preferéncias e de convite, quanto na utilizacdo de recursos
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digitais, como por exemplo, a inclusdo da URL em seus textos. O recorte

abaixo ilustra essas acoes:

Quadro 34 — Textos Inicial e Final das Atividades Students' Invitations e
Students' Favourite Sites C-00

Invitation

[I want to invite all ] to visit the site of "Internet Public Library", it is very good to people like
to read (like me). [The adress is www.ipl.org. ]

Interest Groups

I met three people that have subjects [1 would like to talk more about.]

Std 2, por example, likes Samba (old sambas) [like me], Std 3 is a Psychologist and it"s a
subject that I like to talk and Std has two daughters too, [by the way, with similar ages to
my daughters.]

A andlise de sua homepage, a Ultima tarefa, realizada sem auxilio do
professor, confirma os processos de incorporacao e ajuste fino de segmentos
discursivos no seu texto final, como podemos ver na Quadro 35 que resume as

principais acoes de refinamento textual.

Quadro 35— Resumo de alteracdes significativas na Homepage

C-00 homepage

Estruturas de relatos I'veworked inthisarea since my first job, twenty three years
de experiéncia ago

and my favorite songs within of Brazilian Popular Music

Precisdo lexical and foreign romantic songs

Uso de estruturas Afterwards, | read in newspaper some news about some
courses by net, and the news said that the better way would be

narrativas; to do a cour se with any institutions recognized to avoid
concordancia problems.

Precisdo lexical; uso | Within Forum | could read about some doubts from other
de estrutura narrativa students too

Uso de quantificadores | and it help meto learn several other things mainly when | read
e qualificacées the ....

Besides always very funny, the Chat was a good opportunity to

. learn news words, expressions and to make news friends, too.
Uso de conectivo para

coesao textual

...though we have only conditions to write and unfortunately no
to talk with our voices
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Pode-se observar que, considerando a homepage como tarefa final de
curso, o aluno C-00 apresentou uma mudanca significativa em sua
estruturacdo discursiva, seja por meio da incorporacdo de segmentos mais
elaborados, seja pelo uso adequado de determinadas estruturas linglistico-

discursivas.

Esse aluno focal, em particular, foi convidado a participar de umchat com
a turma seguinte aTC -00 para relatar sua experiéncia. O convite foi feito por e-
mails por esta pesquisadora e, ao final de trés mensagens, este foi o texto de

aceite:

Quadro 36 — Mensagem de resposta ao convite de participacdo em chat C-00

Hi Maria,

Thank you very much for your words, one more time. Well, I think that I will give you the
answer on next Wednesday only, because on next Monday or Thursday my father-in-law will
be operated again. Can you and your namesake to wait this time? Please, mail me too.

C -00

Podemos dizer que, em se tratando de uma producdo espontanea, esta
mensagem revela uma adequacdo bastante grande aos propdsitos
comunicativos (aceitar ou recusar o convite). Além disso, quase ndo ha
inadequacdes linguistico-discursivas, e C-00 faz um uso bastante apropriado
da estrutura comunicativa de pedido (request) ao utilizar a forma Can you and

your namesake to wait this time?, ao pedir um prazo para resposta.

Em resumo, nesta terceira parte da analise foi possivel descrever e
analisar, a partir das ac¢des digitais dos alunos A-98 e C-00, o desenvolvimento
de seu percurso de aprendizagem utilizando ao maximo 0s recursos
disponiveis no meio digital. Acreditamos, assim, ter mostrado a relevancia da
investigagcdo sobre como esses recursos podem e devem ser ampliados em

cursos de lingua oferecidos a distancia.




CONSIDERACOES FINAIS

Ndo, ndo € facil escrever. E duro como
quebrar rochas. Mas voam faiscas e lascas
como agos espelhados

Clarice Lispector, A Hora da Estrela

Nesta parte do trabalho, serd apresentada uma discussdo dos
resultados da andlise dos dados aluz das perguntas de pesquisa propostas
para esta investigacdo, além de serem apontadas algumas perspectivas de
continuidade derivadas de aspectos observados a respeito da aprendizagem

de inglés em meio digital.

Para responder a primeira pergunta de pesquisa, quais as
transformacdes ocorridas na estruturagcdo do SAL a partir de sua insercao no
meio digital?, fizemos um levantamento das atividades e tarefas propostas pelo
grupo de pesquisadores do SAL e as confrontamos com o percurso real feito

pelos alunos.

Os resultados mostraram que, do ponto de vista didatico-pedagogico,
houve um distanciamento entre aquilo que foi prescrito, derivado do perfil das
formacdes da equipe de criacdo do SAL, e o que efetivamente funcionou. O
contato com o meio digital e, principalmente, com os alunos, fizeram emergir as
limitacbes do design e da mediacdo pedagodgica propostos: exercicios
repetitivos, com baixo grau de interatividade, cujos planos se limitavam &
interagbes com a maquina e com textos previamente disponibilizados; tarefas
gue nao promoviam acdes colaborativas, centradas no contetddo e na prética
controlada de estruturas lingtistico-discursivas; tipos automaticos de feedback
gue nédo requeriam a interacao entre professor e aluno(s), e tampouco aluno(s)-

aluno(s).
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Entretanto, a constatacdo dessas inconsisténcias entre as questdes
pensadas e trabalhadas teoricamente e sua aplicacao pratica ndo deve ser
entendida como incoeréncia ou contradicdo. Na pratica, como vimos
anteriormente, os estudos sobre formacédo de professores e sobre situacdes de
trabalho mostram que ha sempre uma distancia consideravel entre o que séo
consideradas atitudes e posturas colaborativas e construtivas, e as agdes e
operacdes efetivamente executadas. Discurso e pratica muitas vezes se
estranham em funcdo de varios fatores: aqueles ligados ao ambiente de
trabalho e & condicdes objetivas de execucédo de tarefas; aqueles ligados &
caracteristicas psicossociais dos participantes em interacdo; aqueles ligados a
historia das relag6es humanas e das instituicdes em se trabalha, e inidmeros
outros que poderiam e mereceriam ser considerados numa analise mais
profunda sobre seus efeitos. Esta pesquisa mostrou que esses fatores todos
continuam atuando, mesmo em se tratando do meio digital como ambiente
educacional, porque, como educadores interagindo com e no mundo, Somos
também reflexo de todas as teorias com as quais entramos em contato. Mas,
ao invés de uma fragilidade, acredito que essas contradicdes, desde que
revistas e avaliadas permanentemente, possam levar a construcdo de
conhecimento sobre a préatica de maneira a reformula-la sempre que possivel,
incorporando a flexibilidade da estruturacéo digital que permite a alteragéo de

percursos e a correcao de rotas.

Do ponto de vista do uso dos recursos do meio digital, a primeira parte
da analise também revelou a inexperiéncia e o desconhecimento da equipe
sobre as especificidades do meio digital, levando, em muitos casos, a agoes
inadequadas ao ambiente e aos propositos do curso. Assim, a exploracéo
limitada das possibilidades hipermidiaticas do meio, com o uso de linguagens
visuais, sonoras e textuais como recursos para promover a aprendizagem mais

significativa, refletiu-se na linearidade das acdes prescritas para os alunos.

As razdes, como vimos, passam pela situacao de exploradores do meio
digital na qual se encontravam o0s pesquisadores. As leituras que davam

suporte teérico ao design e aos exercicios propostos no SAL eram, sem
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duvida, as que pregavam a importancia da interatividade e da colaboracéo, da
construcéo conjunta de conhecimento e da postura ativa de aprendizagem. No
entanto, a equipe planejadora, como nao poderia deixar de ser, estruturou as
acles a partir de elementos de situacdo hipotética de interacdo, com alunos
“ideais” e tecnologias sem “defeitos”. Os impactos derivados da “situacao real”
mostraram que o planejamento e o desenvolvimento de materiais didaticos
devem ser trabalhados, desde o inicio, com as especificidades do meio digital
sob pena de se produzir uma série de exercicios sem aplicabilidade no

processo de ensino-aprendizagem de inglés via Internet.

Os resultados da primeira parte da analise mostram que a equipe de
planejamento do SAL néo tinha um conhecimento efetivo das potencialidades
do meio, mas, por outro lado, possuia um soélido embasamento seja com
relacdo aos conteldos mais adequados aos aprendizes iniciantes de inglés,
seja quanto anecessidade de trabalhar tais conteidos de maneira a construir

conhecimento.

Entretanto, na segunda parte da analise, quando sao descritas as acoes
efetivamente desenvolvidas pelos participantes do curso, percebe-se que essa
inexperiéncia da equipe teve um papel positivo no estabelecimento da postura
de reflexdo na e sobre a a¢do, na linha de analise proposta por Schon (1997) e

seguida por varios outros pesquisadores na area de formacao de professores.

Assim, se por um lado, a pouca familiaridade da equipe de criacdo do
SAL com relacdo & especificidades do meio digital levou a que nédo se
explorassem adequadamente 0s seus recursos hipertextuais e documentais,
por outro, a condicdo digital-exploradora dos membros da equipe abriu a
possibilidade de se experimentar a flexibilidade e a abertura ao estranhamento
de gue nos fala Morin. A partir dai, foi possivel criar formas préprias e especiais
de intervencdo e mediacdo pedagdgica no meio digital, de maneira mais

adequada e coerente com 0s propdsitos comunicativos e interacionais do SAL.
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As modificacdes no design e a adocao de posturas didatico-pedagdgicas
interativas foram sendo feitas em funcdo de um processo reflexivo baseado,
efetivamente, nas acdes dos alunos. Dessa forma, foram criados os féruns
tematicos, os feedbacks personalizados e coletivos com espacos diferenciados,
e 0s tutoriais com temas extraidos das proprias producdes dos alunos. Todas
essas alteragbes refletem uma preocupacdo real em se dar voz aos
aprendizes, a institui-los como interlocutores e co-autores das acdes didatico-

pedagogicas dos professores e designers.

A ampliac@o das fun¢des do forum também reflete uma re-orientagédo do
uso de um género digital assincrono para propoésitos educacionais. Dessa
forma, o desdobramento do Férum em trés espacos diferentes com funcbes
especificas (Café, Classroom e Technical Support), reflete uma
conscientizacdo da necessidade de organizad-lo como espa¢co de mediagao
pedagogica. A partir dai, a possibilidade de interacdo ndo-hierarquizada e de
construgcdo conjunta de conhecimento com base nas corre¢cdes e comentarios
feitos & mensagens passam a ser efetivamente exploradas. Ao utilizar o
espaco dentro da sua dimens&do documental e hipertextual, os alunos puderam
aproveitar melhor a riqueza interacional proporcionada pela base tecnoldgica
do meio.

Assim, por meio da andlise do impacto das acdes dos alunos nos
géneros chat e forum, percebemos que o registro das acles e as trocas
interacionais via géneros digitais podem e devem ser melhor explorados do

ponto de vista didatico.

Dentro da flexibilidade do meio digital e das reflexdes desenvolvidas a
partir do acompanhamento e da avaliagdo das acbes dos alunos, a equipe
promoveu modificacdes substanciais que se mostraram produtivas nas versoes
subsequentes do curso, apesar de essa postura nao ter garantido uma
participagcdo maior ou mais equilibrada de todos os alunos, como mostram
outras pesquisas da equipe Edulang.
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Essa postura de recuperacao e re-avaliacdo permanentes das acdes dos
alunos por parte da equipe fez com que alguns avancgos significativos fossem

alcancados em termos de design e também de mediacdo pedagdgica.

Assim, no caso das mudancgas relacionadas ao design, a criacdo do
glossario revelou que uma combinacdo entre postura reflexiva e envolvimento
com 0s aspectos relacionados ainteratividade do meio digital aliados anocéao
de géneros digitais pode trazer contribuicdes relevantes com relacdo ao uso da
tecnologia como ferramenta cognitiva. O desenvolvimento da ferramenta
glossario por parte da equipe representou, mais do que uma tentativa de
aplicar a teoria de uso educacional do computador de forma colaborativa e
interativa, uma aprendizagem real, por parte dos professores-pesquisadores,
sobre formas diferenciadas e especificas dos recursos do meio digital.

Quanto ainfluéncia do meio digital e seus géneros nos processos de
aprendizagem em inglés, pudemos confirmar a idéia de que o trabalho de
desenvolvimento de alunos mais perceptivos e conscientes de suas acoes fica
facilitado pela mediacdo digital. Assim, 0s processos de autocorrecao,
recuperacdo de segmentos discursivos e incorporacao de itens lexicais de
maneira contextualizada refletem um movimento baseado no uso dos recursos
digitais de registro e recuperacédo de informacfes. Levando-se em conta que a
producédo inicial dos alunos focais apresentava graves inadequacgdes
linglistico-discursivas que dificultavam seu entendimento, observamos um
salto qualitativo significativo, ao final do curso, em termos de refinamento e
ampliacdo lexical, aléem de ajustes estruturais ndo apenas em um, mas em
varios géneros digitais.

Finalmente, a terceira e Ultima pergunta, referente & acdes dos alunos e
sua relagdo com o meio digital, revelou dados significativos. Sobressai da
analise de seus percursos a ocorréncia de muitas acfes digitais voltadas para
a incorporacdo de segmentos discursivos, a autocorrecdo, a revisdo continua
de suas producdes e, finalmente, a adocdo de uma postura construtiva e

colaborativa com seus pares. Essas acdes indicam que ha indmeros processos
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em curso quando se esta utilizando os recursos digitais com a funcéo de
aprendizagem, ja que eles podem ser rastreados e seus resultados avaliados

sob uma 6tica diferente.

Considerando-se que um dos principais objetivos do ensino de linguas é
tornar os alunos mais autbnomos e capazes de fazer escolhas linglisticas
adequadas, a existéncia dessas acbes em grande numero pode ser
considerada um diferencial a ser trabalhado nos cursos a distancia em meio

digital.

Os resultados apresentados foram, portanto, reveladores de posturas e
acOes estratégicas que estdo diretamente relacionadas com as especificidades
do meio digital. Por outro lado, eles também revelaram que as questdes
basicas relativas a perspectiva de ensino-aprendizagem colaborativa e
construtiva sédo redimensionadas, ganhando ainda maior importancia em

funcéo das possibilidades abertas pela hipertextualidade e interatividade.

Em outras palawas, o meio digital funciona como uma lente de aumento
sobre as acdes, interacbes e intengcdes humanas, tornando visiveis e
rastreaveis, em muitos casos, elementos até entdo intangiveis. As
consequéncias disso sdo inUmeras e muitas ainda ndo imaginaveis. Por isso,
este trabalho serve apenas como uma pequena contribuicdo para se abordar
as questdes de ensino-aprendizagem de inglés em meio digital. Os dados
apresentados tém varias limitacdes, e a andlise proposta também carrega uma

série de restrigdes ligadas aselecao do curso e dos sujeitos e suas produgdes.

Assim, o fato de termos uma analise baseada em dados de apenas dois
sujeitos de pesquisa impede, até certo ponto, que se facam generalizacfes
sobre suas a¢cfes em termos de aprendizagem de inglés. Pode-se pensar em
utilizad-los, entretanto, como base para novas incursdes no plano da
investigacdo das acdes de sujeitos em contextos de aprendizagem em meio
digital. Dessa maneira, ainda que eles representem aquilo que definimos como

“bons aprendizes em meio digital”, muitos outros fatores podem ter influido em
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seu desempenho, inclusive aqueles néo tratados nesta pesquisa relativos a
comunidade digital que se formou em cada uma das turmas analisadas. As
interacdes e as condicOes de construcdo dessa coletividade precisariam ser
melhor estudadas para, entdo, integrarem a andlise das acfes dos alunos

focais.

Outro ponto limitador é a prépria velocidade do desenvolvimento de
novas tecnologias de informacédo nos dias de hoje. Assim, talvez se possa
argumentar que 0s recursos tecnoldgicos disponiveis e utilizados a época do
SAL (1997-2000) sejam, hoje (2002), obsoletos, e outros, mais sofisticados e
mais precisos, ja tenham sido produzidos, invalidando os resultados da analise
desta pesquisa. Evidentemente, considerando-se que 0s recursos tecnoldgicos
sado condicionantes, como propde Lévy, uma revisdo mais profunda das bases
tecnoldgicas em que se desenvolveu o SAL talvez fosse necessaria e produtiva
para se avaliar 0s reais processos de impactos na conducdo de um curso de

inglés.

Ha também que se considerar que o proprio conceito de acao digital, da
maneira como foi proposto, ndo seja a melhor solugcdo para se abordar a
maneira como 0s usuarios de computador interagem em situacdo de
aprendizagem. Outras pesquisas precisariam ser feitas, com mais alunos e em
cursos de estruturacdo diferente da usada no SAL, para que fossem avaliados

0s beneficios ou as desvantagens de se utilizar tal construto teorico.

Por outro lado, acredito que foi possivel consolidar outros aspectos ja
levantados em pesquisas no campo da EaD, tais como a flexibilidade do meio
digital e sua consequente potencialidade enquanto instrumento de ensino-
aprendizagem. A analise das acfes dos alunos revela uma série de
possibilidades de uso construtivo do meio a partir de seus recursos de
rastreamento e interatividade, redimensionando o processo de mediacéo
pedagdgica e democratizacdo de saber. Neste sentido, o presente estudo pode
servir de mais um exemplo da riqueza das a¢des humanas, contrapondo-se a

idéia de que a “maquina” e a “distancia” sdo obstaculos aaprendizagem.
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Nessa mesma linha, também seria interessante analisar as interacdes e
as especificidades da mediacdo pedagdgica partindo das trocas entre
professores e alunos, ndo apenas das duas turmas aqui enfocadas, mas de
todas as demais, de modo a apreender a multiplicidade de estilos e a
criatividade com que muitos professores trabalharam os processos de
aprendizagem com seus alunos. Certamente, novas informacgdes e aspectos
relevantes aEaD e aaprendizagem de inglés poderiam ser extraidos se tais

pesquisas fossem realizadas.

Ainda no ambito do desenvolvimento de futuras pesquisas, acredito que,
dentro da nocao bakhtiniana de que os géneros comunicacionais sdo como
fronteiras moéveis — na metafora de Derrida — é preciso que se olhe para
Internet e as novas esferas de circulacédo de discurso por ela instauradas, como
sendo um espaco proficuo para se buscar novas formas de interagdo humana
e, portanto, de aprendizagem. Os educadores, na mais fiel tradicdo de Paulo
Freire, devem conhecer, explorar e ampliar as fronteiras de sua acao e de seu

conhecimento sobre o mundo para compatrtilhar saberes com seus aprendizes.

O meio digital permite que se rompam muros, como propde Paiva
(2002), porque a construcao é movel, hipertextual e interativa. Nesse sentido, o
desafio aos educadores é maior, mas, a0 mesmo tempo, ele coloca a
possibilidade de se ampliar o sentido de nossas acbes educacionais,
particularmente dos professores de inglés, como promotoras de crescimento

intelectual e social.

Na era da globalizacdo, conhecer as potencialidades e limitacbes da
tecnologia é fundamental para que participemos em igualdade de condi¢bes
das benesses de um mundo sem fronteiras. A aceitacdo passiva e a
reproducéo acritica de metodologias e modelos ndo condizem com o carater

hipermidiatico e interativo do digital.

Por isso, navegar em meio digital é preciso. Os recursos digitais ndo sao

bons nem ruins em si mesmos, pois, como toda tecnologia humana, eles
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podem servir a usos ndo previstos e a propoésitos mesquinhos. O machado
pode ser uma ferramenta de constru¢do, quando é usado para cortar a arvore
gue vai se tornar uma casa, mas pode também servir de arma de destruicdo e
ferir seres humanos. Da mesma maneira, 0 meio digital pode ser utilizado como
um espaco de construcao conjunta de saberes, sem hierarquias, sem fronteiras
e sem limitagbes, ou como um espaco no qual se reproduz conhecimento de

maneira mecanica e pobre.

Logo, ha que se considerar a esséncia do humano no uso das
tecnologias. Os atores sociais e suas cirscunstancias socio-histéricas sao parte
integrante dos resultados desse uso em seu tempo e espaco sendo, portanto,
0s agentes transformadores da sua realidade a partir das decisfes tomadas

sobre como e para qué servirdo as ferramentas desenvolvidas.

Finalmente, ha uma infinidade de outros aspectos que poderiam ser
abordados, mas, € sempre preciso terminar uma tese. Apesar das limitacdes
do escopo deste estudo e das restricbes epistemoldgicas desta pesquisadora,
acredito que as analises feitas possam contribuir, de alguma forma, para a
reflexdo sobre como explorar melhorar as ferramentas digitais via Internet em

cursos de inglés.

Como dissemos ao longo deste trabalho, a aprendizagem € sempre fruto
da interacdo entre pares. Por isso, vou me utilizar de palavras alheias, como
definidas por Bakhtin (1929), para encerrar minhas conclusdes, por dois
motivos. Primeiro, porque elas me parecem resumir, de maneira precisa, toda a
rigueza existente nas potencialidades do meio digital enquanto ferramenta
educacional. E, em segundo lugar, porque elas dialogam com 0Ss processos
vivenciados por mim e por outros pesquisadores que atuam em EaD. Assim,
nas palavras de Maria Elizabeth de Almeida, “as distancias desaparecem. Os
papéis se fundem. O tempo e o espaco se transformam. O ensinar e 0
aprender se articulam e se imbricam mutuamente. Pedagogia e tecnologia se
integram para promover a autonomia, a emancipacado e o desenvolvimento

humano” (2001:40). Este € o meu desejo, enquanto educadora e pesquisadora.
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