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Resumo

Compreender as possibilidades de criacdo que o ambiente digital oferece é
fundamental tanto para quem se propde a ensinar, como para quem produz para
essa midia. Com o crescimento acelerado de processos e usos culturais diversos
do ambiente digital, torna-se essencial pensar estratégias e condutas
metodoldgicas de ensino e aprendizagem para esse contexto. O objetivo desta
pesquisa é apresentar os resultados de uma proposta de ensino de producdo de
hipermidia para a disciplina Hipertexto do curso de graduacdo em Comunicacao
Social com Habilitagdo em Multimeios da Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo, elaborada e ministrada pela autora do presente trabalho. A proposta
pedagdgica foi baseada em uma abordagem de ensino neoconstrutivista (Spiro,
Feltovich, Jakobson & Coulson, 1992) e em uma visao de linguagem sistémico-
funcional, ancorada na Semidtica da Hipermodalidade (Lemke, 2002a), na
Gramatica do Design Visual (Kress e van Leeuwen, 1996) e na Linguistica
Sistémico-Funcional (Halliday, 1994; Thompson, 1996). A pesquisa foi estruturada
a partir de uma metodologia qualitativa multi-método, que permitiu a confrontacédo
de dados por meio de duas perspectivas complementares: descritiva, com o relato
do processo de ensino-aprendizagem; e exploratoria, com dois recortes analiticos:
andlise transversal de producbes desenvolvidas em grupos, pelos alunos, em
cada fase do processo; e andlise longitudinal das producdes desenvolvidas por um
mesmo grupo focal. Observamos, com esta pesquisa, que partir de uma
ancoragem linguistica e semidtica comum, traz ferramentas para a compreensao
da funcdo de cada elemento em jogo numa produgcdo, das estruturas
organizacionais, as orientacionais e representacionais. Acreditamos que ao tornar
conscientes 0s recursos de linguagem necessarios para construcéo de estratégias
discursivas, podemos promover o desenvolvimento da competéncia comunicativa
na producao de sistemas hipermodais. A consciéncia desses significados interfere
em todas as escolhas e permite que os alunos construam produgdes voltadas para
0S seus interesses e também para os dos usuarios, bi-direcionalmente, inseridos

no paradigma circular da comunicacao.



Abstract

To comprehend the possibilities of creation that the digital environment
offers is fundamental to teachers as well as to designers. With the fast
development of several processes and cultural uses of digital environment, it
becomes essential to think of strategies and methodological steps for teaching and
learning in this context. The objective of this research is to present the results of a
teaching proposal of hypermedia production for the discipline of Hypertext in the
graduation course Comunicagdo Social com Habilitagdo em Multimeios at
Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, elaborated and taught by the author of
this present work. The pedagogical proposal was based on a Neoconstructivist
Teaching Approach (Spiro, Feltovich, Jakobson & Coulson, 1992) and on a
systemic functional view of language, supported in Semiotics of Hypermodality
(Lemke, 2002a), on Grammatics of Visual Design (Kress e van Leeuwen, 1996)
and on Functional Systemic Linguistics (Halliday, 1994; Thompson, 1996). The
research was structured on a qualitative multi method methodology, which
permitted a data confrontation by means of two complementary perspectives:
descriptive, with the report of the teaching-learning process; and exploratory, with
two analytical data sets: transversal analysis of productions developed in groups
by students in each phase of the process; and longitudinal analysis of productions
developed by one focal group. We observed, with this research, that starting from a
common linguistic and semiotic anchoring brings tools for the comprehension of
the function of each element involved in a production, including organizational,
orientational and representational structures. We believe that by becoming aware
of the necessary language resources for the construction of discursive strategies,
we can promote the development of communicative competence in the production
of hyper modal systems. Being conscious of these meanings interferes in all other
choices and it permits students to construct productions directed towards their own
interests and also to the users’, bi-directionally, inserted into the circular paradigm

of communication.



Sumério

Introducéo 18
Fundamentacéo Teorica 29
Caracteristicas estruturais do ambiente digital 29
1.1. Organizacéo e distribuicdo de informacdes em hiperdocumentos 40
1.1.1. Classificacao de links quanto aos tipos de conexao 41
1.1.2. Classificacao de links quanto a navegacao 43
1.1.3. Classificacao de links quanto ao tipo de acao 45
Construcao de sentidos no ambiente digital 58
2.1. A Linguistica Sistémico-Funcional 59
2.1.2. Metafuncao ideacional 63
2.1.3. Metafungao interpessoal 66
2.1.4. Metafuncao textual 68
Construcéao de significados visuais 71
3.1. Metafuncao ideacional na linguagem visual 73
3.2. Metafuncao interpessoal na linguagem visual 76
3.3. Metafuncao textual na linguagem visual 79
Semidtica da hipermodalidade 81
4.1. Significados representacionais 84
4.2. Significados orientacionais 86
4.3. Significados organizacionais 89
4.4. Composicao dos significados na hipermodalidade 90
Géneros Digitais 93
Ensino-aprendizagem de producédo de hipermidia 97
Comentarios finais 108
Metodologia 111
Perspectivas metodolédgicas 111
Contexto da pesquisa 115
Procedimentos metodologicos 118



3.1. Coleta dos dados 120
3.2. Selecédo do corpus 123
3.3. Sujeitos de pesquisa 125
3.3.1. Perspectiva descritiva 125
3.3.2. Perspectiva exploratoria 126
3.3.2.1. Anélise transversal 126

3.3.2.2. Andlise longitudinal 128
Tratamento analitico dos dados 129
4.1. Perspectiva descritiva 129
4.2. Perspectiva exploratoria 130
4.2.1. Analise de significados organizacionais 130
4.2.2. Analise de significados representacionais 131
4.2.3. Analise de significados orientacionais 132
Discusséo dos resultados 134
Resultados da fase 1 134
1.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 1 135
1.2. Resultados da perspectiva exploratoria da fase 1 142
1.2.1. Resultados da perspectiva exploratéria do grupo 1 144
1.2.2. Resultados da perspectiva exploratéria do grupo 2 147
1.2.3. Resultados da anélise do grupo 3 152
1.2.4. Sintese das producdes da fase 1 168
Resultados da fase 2 170
2.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 2 170
2.2. Resultados da perspectiva exploratéria da fase 2 174
2.2.1. Resultados da analise do grupo 1 175
2.2.2. Resultados da analise do grupo 2 186
2.2.3. Sintese das producdes da fase 2 198
Resultados da anélise da fase 3 199
3.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 3 200
3.2. Resultados da perspectiva exploratéria da fase 3 203



3.2.1. Resultados da analise do grupo 1 - Soft control 203

3.2.2. Resultados da analise do grupo 2 - Site Unatic 208

3.2.3. Sintese das producdes da fase 3 215

4. Resultados das andlises da fase 4 216
4.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 4 217

4.2. Resultados da perspectiva exploratéria da fase 4 218

5. Resultados da analise longitudinal 223
5.1. Resultados da analise do grupo focal: fase 1 224
5.1.1. Significados organizacionais do resumo 225

5.1.2. Significados orientacionais do resumo 226

5.1.3. Significados representacionais do resumo 227

5.2. Resultados da analise do grupo focal: fase 2 227
5.2.1. Significados organizacionais do site 227

5.2.2. Significados orientacionais do site 235

5.2.3. Significados representacionais do site 238

5.3. Resultados da analise do grupo focal: fase 3 241
5.3.1. Significados organizacionais da reformulacéo de site 243

5.3.2. Significados orientacionais da reformulacédo de site 246
5.3.3.Significados representacionais da reformulacao de site 247

5.4. Resultados da analise do grupo focal: fase 4 248
5.4.1. Significados organizacionais de site interativo 248

5.4.2. Significados orientacionais de site interativo 251

5.4.3. Significados representacionais de site interativo 251

5.5. Sintese da andlise longitudinal 253

6. Sintese dos resultados das analises transversal e longitudinal 254
IV Consideracdes finais 266
V  Referéncias bibliogréaficas 275



Lista de Figuras

Figura 1 Links de ponto a pagina 41
Figura 2 Links de pagina a pagina 41
Figura 3 Links de ponto a bloco de texto 41
Figura 4 Links de ponto a ponto 42
Figura 5 Links de pagina a ponto 42
Figura 6 Links de pagina a varios blocos 42
Figura 7 Links de péagina a varios blocos 43
Figura 8 Links disjuntivos 43
Figura 9 LInks conjuntivos 44
Figura 10  Links unidirecionais 44
Figura 11  Links bidirecionais 44
Figura 12  Estrutura linear 47
Figura 13  Estrutura linear com navegacéao 47
Figura 14  Estrutura hierarquica 48
Figura 15  Estrutura em dois niveis 48
Figura 16  Estrutura multi-padréo 49
Figura 17  Estrutura em grade 50
Figura 18 Web aberta 50
Figura19 Web fechada 51
Figura 20  Site acao crianca 52
Figura 21  Sala do Rico 53
Figura22 Cozinha do Rico 53
Figura 23 Resumo do grupo 1 145
Figura 24  Detalhe de resumo do grupo 1 147
Figura 25 Distribuicdo das informac¢des do resumo do grupo 2 148
Figura 26  Pagina inicial de resumo do grupo 2 149



Figura 27  Pagina 2 de resumo do grupo 2 149
Figura 28  P&gina de terceiro nivel do resumo do grupo 2 150
Figura 29  Pagina inicial de resumo grupo 3 152
Figura 30 P4gina 2 de resumo grupo 3 153
Figura 31  Pagina de segundo nivel do resumo do grupo 3 156
Figura 32 Mapeamento do terceiro nivel do resumo do grupo 3 158
Figura 33 Mapeamento do terceiro nivel do resumo do grupo 3 159
Figura 34  Mapeamento do terceiro nivel do resumo do grupo 3 160
Figura 35 Pagina inicial de resumo do grupo 3 162
Figura 36  Pagina inicial de resumo do grupo 3 163
Figura 37  P&gina de terceiro nivel de resumo do grupo 3 164
Figura 38 Imagem de fundo de tela de resumo do grupo 3 165
Figura 39 Imagem usada como navegacao 166
Figura40 PA4gina inicial do site portal das flores 176
Figura 41  Primeiro nivel do site portal das flores 176
Figura42 Segundo nivel do site portal das flores 177
Figura 43  Organizacéo visual da home do site portal das flores 178
Figura 44  Organizacéo visual do site Portal da Flores 179
Figura 45 Detalhe de organizagao visual do site Portal das Flores 180
Figura 46  Organizacéo visual do terceiro nivel do site portal das flores 181
Figura 47  Introducao do site portal das flores 182
Figura 48 Representacdo visual da home do site portal das flores 183
Figura49  Sesséo crédito do Portal da Flores 184
Figura 50 Organizacéo visual do segundo nivel do site portal das flores 185
Figura 51 Detalhe do site portal das flores 186
Figura 52  Animacao de abertura do site Impacto Underground 187
Figura 53  Pagina de abertura do site Impacto Underground 188
Figura 54 Homepage do site impacto underground 188
Figura 55 Detalhe da homepage do site Impacto Underground 189
Figura 56 Pagina de terceiro nivel do site Impacto Underground 190



Figura 57  Pagina de quarto nivel do site Impacto Underground 191
Figura 58  Banners , botdes e fontes especiais do site Impacto 194
Underground
Figura59  P4gina de terceiro nivel do site Impacto Underground 195
Figura 60 Banners para as matérias centrais 196
Figura 61 Pagina de terceiro nivel do site Impacto Underground 197
Figura 62  Site soft control original 204
Figura 63  Proposta de transformacao do site soft control 205
Figura 64 Detalhe do site Soft Control 207
Figura 65 Homepage Unatic antes e depois da transformacéao 208
Figura 66 Pagina “piadas” do site Unatic original 209
Figura 67 Nova organizacdo da pagina “Piadas” do site Unatic 210
Figura 68 P4gina “saude” do site Unatic original 211
Figura 69 Proposta para pagina “saude” do site Unatic 211
Figura 70  Escolhas representacionais de transformacao do site Unatic 212
Figura 71  Insercéo de imagens na transformagé&o do site Unatic 213
Figura 72  Link “fale conosco” do site Unatic 214
Figura 73  Link “contato” da proposta de transformacao do site Unatic 214
Figura 74  Pagina de abertura do site Israel Pedrosa 218
Figura 75 Detalhes da pagina de abertura do site Israel Pedrosa 219
Figura 76  P&ginas de segundo nivel do site Israel Pedrosa 220
Figura 77  Animacao de titulos do site Israel Pedrosa 221
Figura 78  Area interativa do site Israel Pedrosa 222
Figura 79 Area interativa do site Israel Pedrosa 222
Figura 80  Grupo focal - resumo em hipertexto 224
Figura 81 Resumo em hipertexto — imagem 2 225
Figura 82  Pagina inicial do site Xsports 228
Figura 83 Links para paginas internas do site Xsports 230
Figura 84  Texto de apresentacao do site Xsports 231
Figura 85 PA&gina de terceiro nivel do site Xsport 232



Figura 86 Pagina acessorios do site Xsport 234
Figura 87  Pagina Dicas do site Xsport 234
Figura 88 Site Rosa Massoti original 242
Figura 89 Site Rosa Massoti depois da reformulacéo 242
Figura 90 Texto de apresentacao do site Rosa Massoti original 243
Figura 91 Reformulac&o da organizacao de informacdes d site Rosa 244
Massoti
Figura 92  Pagina de segundo nivel do site Rosa Massoti reformulado 246
Figura 93  P4gina inicial do site Julio Plaza 249
Figura 94 Detalhe de pagina de segundo nivel do site Julio Plaza 250
Figura 95 Paginas de segundo nivel do site Julio Plaza 253



Lista de Quadros

Quadro 1l Papéis e funcdes de fala 57
Quadro 2  Sistema de modalidade 57
Quadro 3  Processos na representagao visual 75
Quadro 4  Distribuicdo dos signos visuais 80
Quadro 5 Relacao de definicdes elaboradas pelos alunos 137
Quadro 6  Roteiro para Projeto Hipermidia 140
Quadro 7  Problemas mais facilmente resolvidos 258
Quadro 8 Problemas de maior dificuldade 261
Quadro 9 Problemas que perduram 262



Introducédo

Introducao

O répido desenvolvimento da tecnologia digital e os diferentes usos
culturais promovidos pela Internet nos ultimos anos trouxeram formas novas de
comunicacado, de processos e de fluxos de informacdo. Geraram demandas de
construcdo de significados e de interagdo que afetam tanto o profissional da
comunicacédo, que precisa responder a elas, como os pesquisadores de diversas

areas interessados em desvenda-las.

Para a Linglistica Aplicada que investiga o papel da linguagem na
construcdo da realidade social, € fundamental compreender as possibilidades de
construcdo de sentidos e de relacdes interpessoais que a tecnologia digital
permite. Também € essencial estudar as relacdes entre ensino e aprendizagem
nesse contexto e para esse contexto, uma vez que precisamos pensar em
estratégias e condutas metodoldgicas mais adequadas as caracteristicas de

linguagem dessa cultura emergente.

As pesquisas iniciais sobre a Internet descreviam e buscavam compreender
a estrutura da rede e as alteragbes nas relagcdes interpessoais. Muitas dessas
pesquisas partiram de Landow (1997) e Lévy (1999, 1996) e, principalmente, da
teoria literaria pos-estruturalista. Naquele momento, as questfes tedricas mais
relevantes giravam em torno da constituicdo do sujeito virtual e da cibercultura,
das alteracdes nos papéis de autor e leitor, da ndo-linearidade e da interatividade
caracteristicas do ambiente digital. Outras vertentes mais ligadas aos aspectos
comunicativos, também nessa mesma fase inicial de consolidacao, partiram de
uma abordagem neo-retérica para descrever as caracteristicas discursivas do
hipertexto (Burbules, 1997). Alguns pesquisadores enfocaram a formacdo de
géneros digitais, considerando a transformacdo de géneros orais e escritos
(Watters & Shepherd, 1997).
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Introducédo

Numa outra perspectiva, autores como Horton (1994), Nielsen (2000) e
Bernstein (2002) analisam e descrevem as especificidades tecnoldgicas de
design, de navegacéo e de usabilidade, formulando conceitos e diretrizes para
entendermos as diferentes demandas que o ambiente digital imp&e as producdes.
Bernstein (2002) desenvolve uma padronizacdo da navegacao; Nielsen (2000)
propdem heuristicas, definindo parametros de escrita, de design e de elementos
graficos para estabelecer critérios de usabilidade. Alguns pesquisadores como
Graham (1999), Stansberry (1998) e Garrand (1997), partindo de suas préprias
experiéncias como webdesigners, abordam questdes relacionadas ao design de
programas hipermidia, tais como a elaboracao de projetos, critérios graficos para
o design de paginas e distribuicdo de informagfes. H4, também, padronizagbes
de usabilidade e acessibilidade difundidas por guias de estilo, tais como o World
Wide Web Consortium® e o Web Style Guide?; além de publicacdes eletronicas,
como as revistas eletrdnicas Web Insider® e Jornalistas na Web*, que descrevem
as caracteristicas do texto jornalistico digital, enfocam a arquitetura de
informacao, os critérios de elaboracdo de propaganda e marketing, de incluséo

dos sites na web, entre outros temas.

No ambito da Linguistica e da Semibtica, as pesquisas iniciais também
enfocaram a descricdo do hipertexto e da hipermidia (Dias, 2001; Ledo, 2001;
Marcuschi e Xavier, 2004), voltando-se tanto para as caracteristicas culturais do
ciberespaco quanto para as peculiaridades da organizacdo do hipertexto e a

formacédo de géneros digitais.

As pesquisas em Linguistica Aplicada, por sua vez, tém enfocado as
relacbes da linguagem com a tecnologia pela esfera da Educacéo a Distancia, via
Internet, como os trabalhos desenvolvidos pelo grupo Edulang, no qual esta

pesquisa esta inserida, que pertence a linha de pesquisa Linguagem e Tecnologia

! http://ww.w3.0rg/ , acesso em 07/2006.

2 http://www.webstyleguide.com/index.html , acesso em 07/2006.

® http://webinsider.uol.com.br/ , acesso em 07/2006.

4 http://ww.jornalistasdaweb.com.br/index.php?pag=noticias&idConteudoTipo=1 , acesso em 07/2006.
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Introducédo

do Programa de Estudos Pdés-graduados em Lingiistica Aplicada e Estudos de
Linguagem da Pontificia Universidade Catélica de Sado Paulo (LAEL-PUCSP). As
pesquisas desenvolvidas pelo grupo respondem as novas relagbes entre
aprendizagem e ensino no contexto digital. Investigam questbes como a relagéao
dos alunos com a tecnologia, as interacdes desenvolvidas nos espacos interativos
criados em cursos on-line de Lingua Estrangeira, como os trabalhos de Lacombe
(2000), Sabbag (2002), Martins Fontes (2002) e Carelli (2003). Analisam os
resultados obtidos em cursos desenvolvidos e implementados pelo grupo ou pelo
proprio pesquisador, tais como a pesquisa de von Staa (2003), que desenvolve,
implementa e analisa os resultados de um curso a distancia de Lingua Estrangeira
para escrita de artigos académicos; e a de Sprenger (2004), que investiga o
desenvolvimento da autonomia em um curso criado e implementado por ela; e a
de Wadt (2002), que implementa e analisa o design de um dos cursos

desenvolvidos pelo grupo.

Outras pesquisas em Linguistica Aplicada descrevem o ambiente digital
para discutir questdes de traducdo ou de interagdo em contexto de trabalho, como
a de Lopes (2000), que estuda a traducdo de homepages institucionais, ou a de
Batista (1999), que pesquisa as interacfes por e-mail em contexto empresarial.
Numa outra perspectiva, voltada para a formacéo do leitor critico de hipertextos,
Braga (2003, 2005) busca compreender as implicacdes semanticas das

estratégias de navegacao e de organizacao de informacgdes no ambiente digital.

No ambito da Andlise de Discurso e da Semibtica, a possibilidade de
empregar linguagens e midias diferentes numa mesma producdo fomenta a
discussdo sobre a multimodalidade (Kress e van Leeuwen, 2001). As questfes
préprias do ambiente digital, como a constru¢cdo de espacos interativos de co-
autoria e, principalmente, a expectativa do usuério de executar acoes,
acrescentam elementos a multimodalidade. Para compreendé-los, Lemke (2002a,
2002b) desenvolve a semidtica da hipermodalidade, que ser4 usada como

principal base teérica desta pesquisa.
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Introducédo

Essas pesquisas e articulagBes teoricas contribuiram para a descricdo da
linguagem e da estrutura da hipermidia, para a compreenséao dos significados que
as escolhas tecnologicas e de design podem adquirir e para os efeitos de sentido
gue podem provocar quando empregados numa producdo. Também contribuiram
para entendermos as alteracdes nas relacdes interpessoais no ciberespaco, em
ambientes de trabalho e nos espacos interativos criados para a educacao a
distancia.

Pouco se investigou, entretanto, sobre o processo de ensino-aprendizagem
voltado para a formacgéo dos futuros profissionais de comunicacao que irdo lidar
com a producao e avaliacao de programas hipermidia.

Produzir hipermidia € uma atividade complexa, que envolve a capacidade
de integracdo de modalidades diferentes de linguagem, além do conhecimento da
tecnologia. Tanto do ponto de vista da recep¢cdo como do ponto de vista da
producdo o ambiente digital impde demandas diferenciadas na construcdo de
sentidos. Além da linguagem verbal, os efeitos sonoros, a musica, 0S Signos
visuais e gréficos, as imagens fixas ou em movimento podem ser empregados. A
relacdo entre imagem e texto verbal ou entre imagem, texto verbal e efeitos
sonoros pode ser complementar, gerar sentidos opostos ou mesmo enfatizar um
elemento em detrimento de outro. As informacdes podem ser visiveis ao leitor ou
requisitar acdes para que sejam encontradas, que vao desde a navegacao por
caminhos facilmente percorridos, até a necessidade de transposicdo de barreiras
linguisticas, culturais ou econdmicas para poder acessa-las. A Internet
proporciona, ainda, visibilidade e circulacdo dessas producbes, permitindo o
retorno imediato do leitor, além de possibilitar a criacdo de espacos de co-autoria
e participacdo. Na producdo de hipermidia, além da multimodalidade e da
interatividade lidamos com a multi-linearidade na distribuicdo de informacdes,
trazendo ao autor questbes antes relacionadas a topologia, a criacdo de

ambientes fisicos, ao planejamento espacial e a programacéo visual.
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Essa necessidade de compreensdo das formas de expressao e
comunicacdo no ciberespaco enriqueceu o dialogo entre areas distintas, como
ciéncias da computacéo, arquitetura, design grafico, comunicacgdes, teoria literaria,
psicologia cognitiva, linglistica e semidtica, sobre questbes relacionadas,
principalmente, a interatividade, a navegacdo e a representacdo multimodal.
Desse dialogo, alguns caminhos para o ensino de producdo de hipermidia

comecam a ser esbocados.

Tom Erikson, arquiteto e webdesigner, articula as no¢cdes de padrdes de
linguagem do arquiteto Christopher Alexander, elaboradas para a arquitetura e
urbanismo, com o0s conceitos de géneros e de comunidades discursivas de
Swales (1990), oriundas da Linguistica Aplicada, para desenvolver um projeto de
design de interacdo para comunidades virtuais (Erikson e Thomas, 1997). A partir
desse primeiro trabalho, desenvolve um grupo de pesquisa e cria o The Pliant
Research Group (1998), projeto que integra questdes da ciéncia da computacdo a
realidade das interagGes sociais a partir de uma abordagem baseada em padrdes
de linguagem, que vé o design como um processo social. Essa abordagem tem
sido empregada, também, como base para o ensino-aprendizagem de webdesign.
Segundo Wakkary (2002), os padrdes de linguagem foram adotados por
disciplinas tecnoldgicas ligadas ao design, como a programacdo orientada a

objetos e o design de games.

Brooks (2002), assim como Erikson (1999), vé a necessidade de encarar o
design como um processo social. Questiona a maioria das propostas de ensino
gue partem de publicacbes voltadas para o enfoque prescritivo de aspectos de
navegacado e heuristicas de usabilidade ou de aspectos tecnolégicos dos
softwares. Ressalta que ndo ha nessas propostas de ensino uma preocupacao
em relacionar as caracteristicas estruturais do ambiente digital a afiliacao
genérica das producdes. Propbe a abordagem baseada em géneros como forma

de construir uma pedagogia do hipertexto.
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Espera-se do autor de programas hipermidia que tenha conhecimento das
ferramentas tecnoldgicas, além do dominio dos recursos proprios de cada
linguagem e do cruzamento entre elas. Nao basta aprender a redigir, a diagramar
ou a usar os recursos dos softwares. E necessario integrar esse conhecimento,
perceber as potencialidades de cada linguagem e a maneira adequada de
emprega-las, conhecer os recursos do ambiente digital e as possibilidades de
producdo de sentido que sua estrutura permite, num contexto em que as

transformacdes tecnolédgicas sao constantes. Segundo Litwin:

Aprender a trabalhar com modernas tecnologias implica aprender em
condicdes de variacdo constante através do vertiginoso processo de
aperfeicoamento das tecnologias. Utiliza-las como ferramenta significa,
entdo, aprender a variar, mas reconhecendo que seu uso também vai
modificando a maneira de perceber alguns problemas e, em especial, a

forma de coloca-los. (Litwin, 2001:17)

Essa variagdo constante dos softwares e das ferramentas
tecnoldgicas reforca a necessidade de alicercar o ensino de producdo de
hipermidia em critérios que enfatizem o processo de construcdo de sentidos.
Sabemos que é necessario o dominio de ferramentas tecnolégicas, mas a base
pedagdgica deve estar na compreensao de como os significados séo construidos,
das similaridades e especificidades de cada modalidade de linguagem e,
principalmente, na compreensdo de como essas linguagens podem interagir com
a tecnologia e com o espaco digital. A nocdo de género, como aponta Brooks
(2002), tem um papel fundamental nesse processo. Perceber as estruturas, as
escolhas léxico-gramaticais, sonoras e imagéticas caracteristicas dos géneros
digitais ja formados, e de suas transformacdes, € condicdo necessaria para
garantir a eficiéncia de sua producdo, mesmo se o0 propoésito for exatamente o de
romper com essas convencbes. E fundamental que ndo s6 os leitores, como
aponta Braga (2003), mas também os aprendizes tenham consciéncia do sentido
retérico e ideoldgico de suas escolhas de linguagem, se quisermos ter um ensino
gue desperte um fazer critico. Para isso, precisamos trabalhar, principalmente, os

mecanismos de construcdo de significados e as manifestacées de manipulacéo
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semantica implicitas nos processos comunicativos, por meio de uma abordagem
gue entenda os sistemas semibticos como praticas sociais que acontecem na

constante negociacao de significados.

Esta pesquisa vem discutir, justamente, os resultados da proposta de
ensino de producdo de hipermidia, desenvolvida e implementada por esta
pesquisadora. A pesquisa nasceu da necessidade de planejar e ministrar a
disciplina Hipertexto do curso de graduacdo em Comunicagcdo Social com
Habilitacdo em Multimeios da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. O
curso, pioneiro no ensino de novas tecnologias na graduacdo, visa formar
profissionais capazes de criar, produzir, editorar e gerenciar produ¢des multimidia.
No momento em que esta pesquisa se iniciou, em 2001, a disciplina ndo havia
sido ainda ministrada e era nova ndo apenas no contexto especifico deste curso,
mas em todo o Brasil. Eram poucos o0s cursos de graduacao voltados para as
tecnologias que ofereciam a disciplina Hipertexto como matéria obrigatéria. Havia,
portanto, o desafio de propor procedimentos de ensino-aprendizagem para a
construcdo de sentidos hipertextuais, numa proposta que respeitasse as
similaridades e as diferencas proprias do meio e considerasse a atuacéo efetiva

gue esses aprendizes teriam no mercado.

O objetivo desta pesquisa, portanto, é discutir o resultado da proposta de
ensino-aprendizagem de producéo de hipermidia, baseada numa visao sistémico-
funcional de linguagem. Tem as seguintes questdes como norteadoras dessa

investigacao:

1) Que problemas sédo mais facilmente resolvidos pelos alunos na producao
de hipermidia?

2) Quais as maiores dificuldades encontradas pelos alunos na producao de
hipermidia?

3) Que problemas perduram?
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4) De que maneira as teorias de linguagem adotadas interferem na solucéo

dos problemas encontrados?

Para responder a essas questdes, partimos de uma perspectiva
metodoldgica qualitativa multi-método, que permitiu selecionar o corpus e olhar os
dados de angulos diversos. Para que as observacdes pudessem ser confrontadas,
a andlise dos dados teve dois angulos complementares: uma perspectiva
descritiva de contextualizagdo, com o relato de cada fase do processo de ensino-
aprendizagem; e uma perspectiva exploratoria, com dois recortes analiticos: uma
analise transversal, que focou as producfes desenvolvidas, em grupos, pelos
alunos em cada fase do processo; e uma analise longitudinal, em que foram
observadas as producdes desenvolvidas, ao longo de todo o processo, apenas por
um mesmo grupo focal. Com esse recorte, foi possivel a triangulacdo dos

resultados para garantir uma visao mais objetiva do processo.

Empregamos, como base tedrica principal, a Semiética da Hipermodalidade
(Lemke, 2002), que parte dos conceitos da Linguistica Sistémico-Funcional
(Halliday, 1994) e da Gramatica do Design Visual (Kress e van Leeuwen, 1996).
Os conceitos desenvolvidos por esta abordagem semiotica integrada, que a visao
Sistémico-Funcional possibilita, foram essenciais em todas as etapas da pesquisa:
na compreensao da construcdo de sentidos na hipermidia, o que permitiu elaborar
e implementar o curso; na etapa de analise dos produtos realizados pelos alunos;
e como base tedrica de ensino-aprendizagem. Segundo Kress e van Leeuwen
(2001), é importante que uma abordagem multimodal possa ter um principio
semibdtico comum, mesmo que as realizacdes sejam feitas por diferentes

modalidades semib6ticas. Consideram que:

A busca por esse principio comum pode ser conseguida de diversas
maneiras. E possivel trabalhar gramaticas detalhadas para cada
modalidade semiética, descricbes detalhadas do que pode ser ‘dito’ por
aquela modalidade e como, usando para cada uma das gramaticas, ao

maximo possivel (0 quanto a materialidade da modalidade torna a
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descricao plausivel), a mesma abordagem e a mesma terminologia. (Kress

e van Leeuwen, 2001:3)°

Ao empregar a semiética da hipermodalidade, conseguimos garantir essa
unidade teodrica entre as gramaticas de linguagem verbal, visual e hipermodal, o
gue permitiu que os alunos pudessem discutir seus projetos e entender a
construcdo de significados no ambiente digital a partir de uma perspectiva tedrica
integrada. Foi possivel conceber a avaliacdo e producao de hipermidia a partir de
ferramentas tedricas que deram sustentacdo para compreensdo do papel de cada
linguagem na relacdo entre produtor e usuario de hipermidia, sob o enfoque das
relacbes interpessoais, das representacdes multimodais e da organizacdo das

informacoes.

Nessa abordagem, entendemos que a linguagem consiste de um conjunto
de sistemas, cada um oferecendo ao emissor uma gama de escolhas, socialmente
motivadas, para a expressao de significados. Para cada producdo, escolhemos
expressar, simultaneamente, significados orientacionais, que dizem respeito a
interacd0 entre emissor e receptor; significados organizacionais, que tratam da
organizacdo e distribuicdo dos elementos numa producdo; e significados
representacionais, que se referem a representacdo daquilo que queremos
transmitir. Qualquer producdo s6 pode ser compreendida se levarmos em conta
esses significados e, também, o contexto em que ocorrem. Portanto, as
caracteristicas especificas do ambiente digital sdo consideradas fundamentais
para a compreensao de cada uma das escolhas de linguagem de uma producéo
hipermidia. Perceber o efeito de sentido que essas escolhas, em geral, feitas
intuitivamente, provocam, traz elementos para tornar a criacdo e avaliacdo de
programas hipermidia um processo consciente em que as escolhas sao feitas em
funcdo do efeito de sentido que provocam, adequadas ao propésito e ao género

do que se quer produzir.

> Todas as citacdes desta pesquisa, originalmente publicadas em lingua estrangeira, foram traduzidas pela
autora e apresentam as referéncias bibliograficas do original.
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Na analise dos produtos desenvolvidos pelos alunos e no planejamento do
curso, esses conceitos foram fundamentais. Foi possivel compreender as
escolhas mais facilmente realizadas pelos alunos, bem como as dificuldades
recorrentes que transpareceram da analise dos dados e, a partir delas, pensar
condutas e decisdes metodoldgicas que alteraram o plano pedagoégico no decorrer
do processo. Também foi possivel trabalhar pedagogicamente questdes
relacionadas a selecdo, organizacdo e categorizacdo de informacbes, a
construcdo de credibilidade, as propostas de interatividade, aos efeitos de sentido
provocados pelas escolhas tecnologicas e pelas estruturas arquitetonicas de
informac&o. Ao analisar os produtos dos alunos, vimos que, em suas primeiras
producdes, a maioria das escolhas é feita em funcdo dos recursos tecnoldgicos
empregados e sem levar em conta os efeitos de sentido que provocam. A medida
que os alunos foram trabalhando a construgdo de significados, as propostas
passaram a incorporar os propoésitos do autor, as necessidades do usuario, as

caracteristicas dos géneros e 0s aspectos tecnoldgicos.

No ambito da pesquisa em hipermidia, vimos que o principio semiotico
comum, que trouxe a base tedrica para esta pesquisa, é fundamental para abordar
0s aspectos especificos do ambiente digital, como as noc¢des de arquitetura de
informacgéo, interatividade, navegabilidade e usabilidade. Vistos por esse mesmo
principio, esses aspectos passam a ser enfocados ndo como questfes estanques,
mas como angulos diferenciados, interdependentes e influenciados pelas demais

escolhas de construcdo de significados.

No capitulo I, a seguir, apresentamos a fundamentacdo teorica deste
trabalho, em que esses conceitos serdo expostos. Primeiramente, abordamos as
teorias que descrevem as caracteristicas estruturais do ambiente digital (Landow,
1997; Burbules, 1996; Lévy, 1999). Em seguida, apresentamos a visdo de
linguagem desta pesquisa, iniciando pela linguagem verbal, por meio da
Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday, 1994), prosseguindo pela construcéao de

significados visuais (Kress e van Leeuwen, 1996) e, por fim, pela Semiotica da
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Hipermodalidade, que aborda a multimodalidade e as especificidades da
hipermidia (Lemke, 2002a, 2002b). Concluimos este capitulo com a perspectiva
de ensino-aprendizagem neoconstrutivista adotada para a implementacdo do
curso (Spiro, Feltovich, Jakobson & Coulson, 1992) e, por fim, trazemos as
questbes de ensino de leitura e escrita de textos, incluindo a multimodalidade,
para compreender o processo de producdo de hipermidia (Hymes, 1979; Canale,
1984; Travaglia, 2000).

O capitulo Il refere-se a perspectiva metodolégica deste trabalho. Sé&o
expostos os procedimentos metodoldgicos, o contexto da pesquisa, a selecdo do
corpus e o tratamento analitico dos dados nas duas etapas em que a pesquisa foi
dividida: (1) perspectiva descritiva, com a exposicdo das quatro fases de
implementacdo do curso; e (2) perspectiva exploratéria, com a andlise do
processo de producdo dos alunos, através da analise dos produtos por eles

produzidos, durante as quatro fases do processo de ensino-aprendizagem.

No capitulo Ill, sdo apresentados e discutidos os resultados das duas
perspectivas, descritiva e exploratéria. Para cada fase do processo foram
descritos, a luz das abordagens tedricas adotadas, a elaboracdo e implementacéo
das disciplinas ministradas, 0s objetivos e a apresentacdo de atividades
propostas. Também sdo apresentadas as discussdes dos resultados das anélises
transversal e longitudinal dos produtos dos alunos e, por fim, a sintese da

triangulacdo desses resultados.

No capitulo IV, sdo expostos os comentarios finais desta pesquisa.
Apresentamos as contribuicdes para o processo de ensino-aprendizagem voltado
para a formacdo de profissionais de comunicacdo para o contexto digital e de
profissionais de outras areas que precisam produzir para esse contexto.
Apontamos também as contribuicdes no ambito da pesquisa em hipermidia e da
pesquisa em Linguistica Aplicada. Por fim, discutimos as possiveis limitacdes

deste trabalho, trazendo sugestdes para pesquisas futuras.
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l. Fundamentac&o tedrica

A base tedrica desta pesquisa parte da leitura de pesquisadores que tém
como objetivo o estudo da estrutura do hipertexto e do impacto que a
tecnologia digital causou as sociedades contemporaneas (Burbules, 1997,
Landow, 1997; Lévy, 1999 ,1996; Watters et all, 1997). Para compreender o
processo de producdo e leitura em ambientes de hipertexto, em que
modalidades diferentes de linguagem se entrecruzam, € fundamental uma
abordagem semidtica que abarque a construcdo de sentidos multimodais, com
atencdo para as especificidades de analise tanto da linguagem verbal como
das outras modalidades de linguagem (imagem e som) envolvidas e,
principalmente, da integracdo entre elas para a producdo de significados
hipermidiaticos. Para isso a Semiédtica da Hipermodalidade (Lemke, 2002a),
que tem como base a Gramatica do Design Visual (Kress e van Leeuwen,
1996) e a Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday, 1994), foi empregada.
Para compreender o0 processo de desenvolvimento de competéncias
comunicativas para produgcdes de complexos multimodais, fomos buscar apoio
em abordagens que enfocam o ensino-aprendizagem de producéo e leitura de
textos (Hymes, 1979; Canale, 1983; Travaglia, 2000) e em autores que
desenvolvem trabalhos para a formacg&o de profissionais para atuar no
ambiente digital (Horton, 1994; Graham, 1999; Stansberry, 1998; Garrand,
1997). Essas correntes teoricas serdao aqui expostas e trardo suporte para esta
pesquisa, servindo tanto para a descricdo das caracteristicas do hipertexto
como pratica social quanto para a proposta de ensino-aprendizagem
implementada e para a analise posterior das producdes dos alunos.

1. Caracteristicas estruturais do ambiente digital

Compreender as possibilidades de criacdo que o ambiente digital
oferece é fundamental tanto para quem se propde a ensinar, como para quem
se prop&e a produzir para essa midia, jA que acreditamos, como Burbules, que

o hipertexto:
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Além de ser um modo de organizar informacdes, o hipertexto digital
pode influenciar o tipo de informacéo que organiza. Na medida em que
0 sistema de organizacdo do hipertexto cresce e se expande, a
estrutura da informacdo também se modifica. Forma e contetdo sao
interdependentes: assim, transformacBes na organizacdo da

informacdo, implicam mudancas nas formas de conhecimento

(Burbules, 1996:3).

Para iniciar a abordagem tedrica desta pesquisa, portanto, é
fundamental descrever as caracteristicas de construcdo de sentido
possibilitadas pela estrutura hipertextual no ambiente digital. Sem deixar de
considerar, entretanto, que sao estruturas apropriadas pelas ferramentas
tecnologicas, mas que, de fato, sempre estiveram presentes, como estrutura,
em nossas producdes, nossa forma de pensar, de contar, de acessar e

associar significados.

Para entender a estrutura da rede de textos que constroi um hipertexto e
os efeitos de sentido que provoca entre autor/usuario, buscamos as bases em
Landow (1997) e Lévy (1999, 1996), cuja analise e descricdo do hipertexto tém
suporte na teoria literaria, principalmente, nos pds-estruturalistas. Também
buscamos apoio em outra vertente que se baseia, por sua vez, na neo-retérica
para descrever as caracteristicas discursivas do hipertexto (Burbules, 1997). A
partir das idéias de Lemke (2002b), discutimos as diferencas entre as no¢coes
de texto e de hipertexto digital, para compreendermos as novas configuracdes
dos papéis de autor e leitor. Em autores como Horton (1994), Stansberry
(1998), Garrand (1997), Graham (1999), Nielsen (2000), que analisam e
descrevem as especificidades tecnologicas de design, de navegacdo e de
usabilidade, fomos buscar conceitos e diretrizes para entendermos as
diferentes demandas que o ambiente digital impde a producdo. Sdo visbes
distintas, por vezes complementares e cada uma, a seu modo, contribui para a

compreensdo desse processo.

O hipertexto € definido por muitos pesquisadores (Landow, 1997;
Burbules, 1996; Lévy, 1999) como uma rede formada por documentos ou lexias
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conectadas por links. As lexias sédo definidas como as unidades de sentido que
compdem um hipertexto e podem ser formadas por documentos digitais em
texto verbal, imagens, sons, musicas ou, ainda, pela inclusdo de aplicativos e
softwares. Os links ou hiperlinks estabelecem as conexdes entre as lexias,
possibilitando ao escritor distribuir e conectar a informacdo por unidades
distintas e descentralizadas e ao leitor/usuario percorré-las. O ponto de partida
do link é chamado de ponto de origem e seu destino é chamado de ponto

ancora.

Lévy (1996:25-26) define seis principios para caracterizar a estrutura do

hipertexto que foram tomados como base por varios outros autores. Sao eles:

e Metamorfose: as informacdes que compdem um hipertexto podem ser
acrescentadas ou eliminadas a qualquer momento. H4 uma mutacéo

constante da rede de informagdes conectadas no hipertexto.

e Heterogeneidade: as lexias e os links do hipertexto podem ser formados
por modalidades diferentes de linguagem e podem conectar midias

diversas, portanto, podem ser multimodais e multimidia.

e Multiplicidade e encaixe das escalas: as lexias e links do hipertexto
compdem uma rede que esta, por sua vez, conectada a outras redes

também, indefinidamente, conectadas.

e Exterioridade: ha sempre a possibilidade de crescimento ou diminui¢do
da rede hipertextual pela adicdo de outros elementos, conexao ou
desconexao a outras redes externas.

e Topologia: o hipertexto é espacial, a disposicdo das informacdes é
compreendida pela vizinhanga e proximidade entre elas. As informacdes

nao sao lineares, mas multi-sequenciais.
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e Mobilidade dos centros: a rede ndo tem um Unico centro, mas diversos

centros moveis e interconectados.

Esses principios nos permitem entender as diferencas e similaridades
que o ambiente digital proporciona. Um hipertexto pode, por exemplo, incluir
uma narrativa ou uma informagéo central que pode ser lida sequencialmente,
mas oferece também oportunidades de saltar desse primeiro texto para outros,

0 que Bolter (1992) também reconhece como uma leitura topografica:

Em lugar da hierarquia, nés temos uma escrita que ndo é apenas
topical: nos também devemos chamé-la ‘topogréfica.’... A escrita
eletrbnica é tanto uma descri¢ao visual como verbal. Nao é a escrita de
um lugar, mas uma escrita com lugares, com topicos realizados

espacialmente. (1992: 25).

Pelo principio da mobilidade dos centros ou descentracdo (Landow,
1997; Burbules, 1997; Lévy, 1996), vemos que o primeiro texto da rede de
textos que forma um hipertexto ndo € necessariamente o foco principal, o
centro, ele € uma porta de entrada para uma rede muito maior e complexa a
ser explorada pelo leitor/usuario. O primeiro texto existe numa rede de
informagBes textuais que incluem anotacbes, referéncias, criticas e
informacdes adicionais acessiveis ao leitor. Qualquer ponto de informacédo
deve ser visto ndo apenas como um fato isolado ou ponto de referéncia, mas
como um noé de multiplas intersec¢des de informacédo, que se transforma num
novo centro no momento em que é acessado. A heterogeneidade do hipertexto
€ 0 suporte para a relacdo entre diversos tdpicos e multiplos autores, de
multiplas vozes (Bakhtin, 1982), entre eventos momentaneos ou triviais,

conceitos complexos ou totalmente irrelevantes.

Para descrever as relagdes de significado entre lexias de um hipertexto,
Lopes (2000) recupera a definicdo que Hoey (1986) emprega para
compreender a relacdo de sentido entre os varios textos isolados que em
conjunto formam dicionarios, enciclopédias, listas telefénicas, jornais, entre
outros. Esse conjunto de textos € definido por Hoey como uma subcategoria

textual denominada textos colonia. Nela os textos s&do apresentados
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separadamente e parecem funcionar de maneira independente. Segundo
Lopes (2000):

Hoey (1986) propds as seguintes caracteristicas para os textos col6nia:
1. O significado ndo deriva da sequéncia apresentada;

As partes adjacentes ndo dao continuidade ao todo;

O contexto emoldura as partes;

N&o h& um autor Unico ou a autoria € desconhecida;

Pode-se usar apenas uma parte sem referir-se as demais;

As partes podem ser usadas novamente em outros trabalhos;

As partes podem ser adicionadas, removidas ou alteradas;

Muitas das partes tém a mesma funcao;

© ©® N o g bk~ w DN

Ha uma sequiéncia alfabética, numérica ou temporal. (2000: 21)

Ao comparar esses nove itens, Lopes (2000) considera que apenas a
nona caracteristica ndo se aplica diretamente ao hipertexto, mas todas as
outras podem ser empregadas para definir as relacdes entre lexias. Barbara &
Scott (1996) também empregam o conceito apontado por Hoey e consideram
que um hipertexto pode apresentar suas mensagens em qualquer ordem,
contanto que mantenha um indice com uma ordem compreensivel para situar o
leitor (Barbara & Scott,1996). Como veremos mais a frente, as escolhas visuais
e verbais, isto €, léxico-gramaticais, de cores, fontes e de ferramentas de
navegacao, e a repeticdo, ou ndo, dessas escolhas ao longo das lexias
auxiliam a construir uma identidade entre elas, dando ao usuario a sensacéo
de integracao necesséria para que perceba a unidade entre as paginas e possa

reconhecer que esta dentro do mesmo hipertexto.

As caracteristicas de nao-linearidade e multi-sequencialidade do
hipertexto sdo colocadas, pela maioria dos pensadores, como o0 grande
diferencial entre este tipo de producdo de sentido e o texto impresso
tradicional. O conceito de hipertexto ndo deve, porém, ser associado,
automatica e exclusivamente, ao ambiente digital. A construcdo de sentidos de
um texto impresso, inclusive sua leitura, também pode ser feita de maneira

multi-seqiencial. Lemke (2002b) considera que 0s textos impressos nao sao
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verdadeiramente lineares ou sequenciais, mas bidimensionais e podem ser
explorados visualmente em varios percursos. Mesmo a estrutura hipertextual,
como uma estrutura de producgdo e construcdo de sentidos, é independente do
ambiente digital, como ja vimos anteriormente. Podemos encontra-la néo
apenas em textos impressos (notas de rodapé, referéncias, etc.), romances e
poesias, como também em diferentes midia: em roteiros cinematograficos, em
videos documentarios ou ficcionais, em montagens teatrais, etc. Para o autor a
diferenca entre texto e hipertexto estd na prépria midia e ndo apenas na

organizacao multi-sequencial.

O hipertexto digital imp6e demandas de producdo e recepcdo de
sentidos que sao inerentes as ferramentas tecnoldgicas e que o diferencia da
estrutura hipertextual presente em outras midia. Tanto do ponto de vista da
recepcdo em que, diferentemente do texto impresso, ha sempre uma
expectativa de interatividade, de navegacdo com ferramentas exclusivas do
ambiente e da interconexao de diferentes linguagens, como do ponto de vista
da producdo, ja que, para tanto, além do dominio e das possibilidades das
ferramentas tecnoldgicas, sdo necessarios, o conhecimento da tecnologia, a
intencdo do autor em produzir o texto numa estrutura multilinear e o dominio
dos recursos proprios de cada linguagem (visual, verbal, sonora) e do

cruzamento entre elas.

O que é necessario ressaltar, portanto, € a distincdo entre hipertexto
produzido para midia impressa ou qualquer outra midia e o hipertexto
produzido para o ambiente digital, ou seja, as implicacdes e os efeitos trazidos

pela tecnologia digital para a producao e recepcao de hipertexto.

Para Machado (2002):

O hipertexto € um sistema de escrita digital tipico do processo de
modelizacdo da linguagem. Partindo da estrutura do texto como
combinatéria de géneros, o hipertexto resulta num ‘grande texto’ cuja
estruturalidade, mesmo quando reproduz um texto em escrita

alfabética, em nada se assemelha a essa modalidade escrita.
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Sobretudo pela quebra da linearidade. A possibilidade de agregar
textos dentro do texto, faz do hipertexto tanto um novo sistema de
escrita e de leitura, através do qual os géneros digitais se
constituem, como um género capaz de redirecionar processos
culturais e suas mediacdes. Nesse sentido, o hipertexto mostra uma

esfera de uso da linguagem que contém muitas outras. (2002:77)

Lemke ressalta ainda que ha, do ponto de vista da recepcdo, a
expectativa de navegacdo, gerada pela rede de conexdes possiveis do
hipertexto. Para o usuario, a possibilidade de haver lexias néo visiveis e de
uma lexia estar ligada a outra esta sempre presente. Outra especificidade do
hipertexto digital para o leitor, apontada por Lemke, € a de criar uma nova
forma de intra e intertextualidade, ndo apenas com links internos, mas também
entre textos de outros sites que podem montar seqiéncias instantaneas entre
textos. Essa caracteristica, como também aponta Machado (2002), interfere
nao apenas no papel do autor, mas principalmente no papel do leitor/usuario
que passa a efetivamente criar seus proprios textos, processo que Lévy (1999)

denomina de re-configuracédo da autoria.

O leitor de hipermidia ndo € apenas leitor, € um usuério de informacdes
que sdo disponibilizadas espacialmente, visiveis ou ndo. Para acessa-las, é
necessario que “navegue”, construindo caminhos, através dos links indicados
pelo autor do site, ou que abra uma nova janela de seu navegador, por
exemplo, e navegue por sites diferentes, criando um percurso totalmente

inusitado e n&do previsto pelo autor.

Neste sentido, pode-se considerar que o0 usuario de um texto
hipermidiatico tem como expectativa ser ator de processos materiais (Halliday,
1994), o que diferencia sua postura em relagcdo ao papel que desempenha
durante a interacdo com um site daquela que tem em relacao a leitura de um
texto impresso. Ele espera percorrer caminhos e executar acdes: “entrar”,
“sair”, “clicar”, “comprar”, etc. e ndo apenas ler ou ver imagens em textos

impressos, mesmo que multimodais como revistas, folhetos, jornais, etc. Isto
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nao quer dizer que ndo haja interacao entre leitor e texto impresso. O leitor de
textos impressos também interage e constréi sentidos que muitas vezes podem
ir além do que foi proposto pelo autor. Mas, ndo h& no leitor de textos
impressos a expectativa de desempenhar acdes de compra e venda online, por
exemplo. Ou de interagcbes que simulem o tempo real, como as que 0s

ambientes de bate-papo e jogos de simulacdo propiciam. Lemke acredita que:

Hipermodalidade € mais do que multimodalidade pelo fato de que
hipertexto € mais do que um simples texto. Imagens, texto e som
ndo sdo apenas justapostos; nos desenhamos mudltiplas
interconexdes entre eles, tanto potenciais como explicitas. No
formato mais simples de hipertexto, podemos ter uma rede de
‘paginas’ (ou paragrafos, sentencas, ou apenas palavras) nas quais
toda ou parte da pagina é conectada a toda ou a alguma parte de
outra pagina (ou até mesmo a outra parte da mesma pagina) de uma
maneira diferente do que pelas sequéncias tradicionais de leitura
comum. (2002a:300)

Essa expectativa do usuario de executar agbes e percorrer caminhos
nos leva a discutir o conceito de interatividade, outra caracteristica fundamental

do ambiente digital, como aponta Silva:

Entendendo-se por multimidia a conversdo operacional de
tecnologias informaticas em interface e a conectividade de suas
funcdes integradas, pode-se dizer que a interatividade emerge na
esfera tecnolégica como conseqiiéncia natural da prépria interacao
das técnicas e linguagens em cena. As possibilidades de que o
usuario passa a dispor (participacao-intervencao, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes off-line e on-line) apresentam-se entao
como nova experiéncia de conhecimento jamais permitida pelas

tradicionais tecnologias comunicacionais. (Silva, 2000b: 8)

O conceito de interatividade na comunicacdo € definido em relacdo a
troca de informacdes entre emissor e receptor. Considera-se que ha

interatividade num processo comunicativo, quando a comunicacdo é bilateral,
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ou seja, quando opera nos dois sentidos, do emissor para o receptor e vice-

versa, sob forma interindividual ou intergrupal. Santaella (2004) aponta que:

N&o ha apenas interatividade interpessoal mediada pela maquina,
mas também uma interatividade transindividual, na qual o usuario
como pessoa & multiplicado numa rede infinita de links e passagens
através de sites e situacdes. Uma vez nelas, emissor e receptor
perdem seus limites definidos e adquirem uma face plural e
universal. Em qualquer caso, a intera¢@o pelo computador possui um
tipo de estrutura que forca os usudrios a desconstruir muitas das
ferramentas culturais que estdo na base de todos os sistemas

interativos mais convencionais. (2004: 45)

Vérias categorizacdes diferentes do conceito de interatividade foram
propostas levando-se em conta a midia e o tipo de interferéncia no processo
comunicativo que o receptor pode exercer. A seguir faremos uma sintese das
categorizagfes que nos servirdo de apoio para entendermos o processo de

producéo e avaliagdo de hipermidia.

Kretz (1985: 98) enumera em sua categorizacao seis diferentes tipos de
interatividade, numa gradacdo sempre relacionada as possibilidades de
intervencdo e de escolha oferecidas ao receptor. A categorizacdo vai de um
grau zero de interatividade ao grau de interatividade de comando continuo, séo

elas:

e Grau zero: a escolha acontece apenas no momento em que o programa
foi selecionado pelo receptor, por exemplo, a leitura linear de um

romance ou a escolha de um programa de televisao.

e Grau 1, linear: quando ha escolhas fechadas, oferecidas previamente
pelo programa ou pelo suporte. Por exemplo, a leitura de forma né&o
linear de um romance, em que o leitor faz avancgos ou retornos rapidos,
saltos para frente ou para trds na leitura. O controle remoto da TV
também permite que o receptor escolha sua programacao ou possa

recuar, avancar, pausar, etc, quando se trata de video ou DVD. E
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mesmo em hipertextos fechados com arquitetura linear em que a Unica

opcéao oferecida é a rolagem da pagina.

Grau 2, arborescente: a selecao se faz por escolha ou designacdo em
um menu. H& varias opcdes de navegacdo previamente criadas para
gue o usuario possa escolher percursos diferentes. Acontece, por
exemplo, em videotextos arborescentes em DVDs, telas de celulares,

sumarios de jornais ou revistas, hipertextos, portais, etc.

Grau 3, linguistica: ndo ha uma escolha prévia de percursos. Cabe ao
receptor escolher os caminhos e o contetudo. Por exemplo, selecdo em

banco de dados, por meio de palavras-chave.

Grau 4, de criacdo: ha escolha de percursos e interferéncia no contetdo
do programa. Permite ao usuério compor uma mensagem sonora,

grafica, desenhos e mensagens.

Grau 5, de comando continuo: h& escolhas de percursos e interferéncia
no conteddo e na estrutura do programa. As ferramentas permitem que
0 usuario construa, transforme ou desloque objetos textuais, sonoros ou

visuais.

Ja Holtz-Bonneau (1985: 133-141) distingue a interatividade apenas em

trés modalidades: selecdo de conteudo, intervencdo sobre o conteudo e uma

terceira interatividade hibrida quando ha mais de um suporte para aumentar a

interatividade para que os dois processos acontecam, ou seja, selecédo e

intervengdo no conteudo.

Na interatividade de selecdo de conteudo, o resultado da acdo do

receptor se constitui pelas escolhas de percursos por ele realizadas ou por uma

combinagado de percursos nao prevista. Nesta categoria a autora abarca todas

as intervencbes em que sao oferecidas ao receptor apenas escolhas de

caminho, de busca ou de operac¢des. Estariam aqui, portanto, os graus zero a 3
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de Kretz. Quando, por exemplo, o usuario escolhe um programa na TV, essa
acao poderia ser classificada como interatividade de sele¢cdo com grau zero de
interatividade. Quando o receptor assiste a uma partida de futebol por diversos
angulos simultaneamente, estaria realizando uma acgdo com interatividade de
selecdo, mas com grau um de interatividade. Um DVD, por exemplo, estaria na
categoria selecdo de conteudo, mas num grau 2 de interatividade arborescente,
ja que, embora possua um grau maior de interatividade do que a linear, o
usuario ainda interage diante de uma estrutura fechada, imposta, pré-

determinada.

Ja na interatividade de conteldo, o grau de interatividade é maior do que
0 apresentado na selecdo de conteudo. Corresponde ao grau 4 de criagdo da
categorizacdo proposta por Kretz. A participacdo do usuéario é criativa e
exercida por meio da ativacdo de uma série de possibilidades de acéo
previstas pelo sistema para realizacdo de um produto. A intervencdo sobre o
conteudo envolve processos mais complexos como, por exemplo, a
manipulagéo de imagens, com a possibilidade de criar novas ou modificar as

pré-existentes.

O grau mais elevado de interatividade ocorre quando os dois processos
acontecem simultaneamente e corresponde ao grau 5 de interatividade de
comando continuo da categorizacdo de Kretz. Acontece em programas em que
0 usuéario tem tanto a possibilidade de consultar o conteddo como a de interferir
sobre ele. Nesse estagio é possivel modificar, alterar e criar conteudos em
qualguer modalidade de linguagem.

A comunicacdo interativa, em seu grau maximo, pressupde um receptor
ativo, capaz de interferir em todo o processo de comunicacdo. Quando essa
interatividade é conseguida, ha uma troca constante de posi¢des entre emissor
e receptor, que permite a intervencdo direta do receptor na construcdo de
sentidos e aumenta a complexidade do processo comunicativo. Mas é
importante ressaltar que esse grau de interatividade ndo é o que vem

acontecendo na maioria dos sites encontrados atualmente na Internet,
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principalmente, entre os sites corporativos e comerciais. Nesses sites, 0 que
encontramos, na grande maioria das vezes, sdo proposta de interatividade de

selecgéo.

Apresentamos, a seguir, caracteristicas da hipermidia que séo
fundamentais para a compreenséao da estrutura e da construcdo de sentidos no

ambiente digital.

1.1.0rganizagéo e distribuicdo de informagdes em hiperdocumentos

A estrutura da rede hipermidia é formada por conexdes de links e lexias
que se articulam de diversas formas. Alguns webdesigners e pensadores que
descrevem o processo de producédo de hipermidia (Horton, 1994; Stansberry,
1998) classificam os links por critérios estabelecidos pelas acdes que
desencadeiam e o resultado final para o usuario. Para esta pesquisa, a
exposicdo desses critérios é relevante, por trazer ferramentas para identificar
as estruturas de organizacdo de informacdo que sao predominantes no
ambiente digital. Conhecé-las permite compreender os padrbes mais
empregados e os efeitos de sentido que agregam a produgdo como um todo.
Também é importante no ambito desta pesquisa, para podermos pensar numa
proposta de ensino-aprendizagem que ndo apenas repasse essas estruturas
mecanicamente, mas traga instrumentos para discutir e perceber como sdo
empregadas, para levantar os propdsitos para 0s quais sdo mais adequadas,
para observar a carga semantica presente na organizacdo e distribuicdo de
informacdes. Aléem de tornar mais evidentes a constante metamorfose que
caracteriza a web, ja que sdo estruturas em constante mutacdo, que se

adaptam a interesses e necessidades diversos.

A seguir apresentamos uma sintese das varias categorizacoes
propostas (Landow, 1997; Horton, 1994; Stansberry, 1998; Garrand, 1997;
Graham, 1999), segundo o tipo de conexao, a navegacao e o tipo de acao que

desencadeiam:
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1.1.1. Classificacdo de links quanto aos tipos de conexao

Os links podem ligar pontos de origem a paginas inteiras ou paginas
inteiras entre si. Ligam um ponto especifico a blocos de texto, imagem ou som,
bem como um ponto especifico a outro ponto. Podem ligar uma pagina a varios
blocos de informacdo em paginas diferentes ou, ainda, varios blocos diferentes

a uma unica pagina, como veremos a seguir.

e Pontos de origem a péaginas inteiras

Pagina A Péagina B
//'

~=

Lo

IR

Figura 1: links de ponto a pagina

e Paginas a paginas inteiras.

Pégina A Pégina B

@
-

\ 4

IR

Figura 2: links de pagina a pagina

e Um ponto especifico a um bloco de texto, imagem ou som.

Pégina A Pégina B

T
L3

IR

Figura 3: links de ponto a bloco de texto
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Um ponto especifico a outro ponto especifico.

Pagina A

Pagina B

Van
3

Vi
e
= "

Figura 4: links de ponto a ponto

Uma pagina a um ponto especifico.

Pégina A

Pégina B

@
-

Figura 5: links de pagina a ponto

Uma pagina a varios blocos de informacéo em paginas diferentes.

Pagina A

Pagina B

IR

=

——

A
NO
N
N DS

Pagina D

<3

Y

<3

Figura 6: links de pagina a varios blocos
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e Varios blocos de informacdo de péaginas diferentes a um bloco numa

Unica pagina.

Pégina A Pégina B
v = | O
i //g :

Pag|na C/ Pagina D
\V @
T0 -

Figura 7: links de pagina a varios blocos

1.1. 2. Classificagdo de links quanto a navegacao

Os links tém sido classificados quanto a navegag¢do como disjuntivos ou

conjuntivos,

veremos a sequir.

¢ Disjuntivos: levam para lexias em outra pagina.

Pagina A

unidirecionais ou bidirecionais,

Pagina B

Figura 8: links disjuntivos

»
»
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Conjuntivos: as lexias sao abertas na mesma péagina.

Pégina A

\

X

Figura 9: links conjuntivos

Fundamentacéo tedrica

Unidirecionais: ndo oferecem o caminho de volta ao usuario. SAo mais

usados para conectar lexias que, por exemplo, liguem o uso a defini¢ao;

diagramas as convencgdes; procedimentos as dicas.

Pégina A

Péagina B

v

voltar

Figura 10: links unidirecionais

Bidirecionais: indicam o caminho de volta ao usuario. Sdo mais usados para

ligar um topico a um subtépico; o todo ao detalhe; um resumo a sua

amplificacdo; um termo genérico a um especifico; etc.

Pégina A

Péagina B

A

Figura 11: links unidirecionais

v
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Internos: levam para lexias dentro do site, Figura 9. Figuras 8, 10 e 11
ilustram esse tipo de link, se o ponto de ancoragem estiver no mesmo site

do ponto de origem do link.

Externos: levam para lexias fora do site. As Figuras 8, 10 e 11 ilustram esse
tipo de link, apenas quando o ponto de ancoragem estda em um site

diferente do ponto de origem do link.

1.1.3. Classificagao de links quanto ao tipo de agao

Os links, quanto ao tipo de acdo, podem ser classificados como diretos,

indiretos ou inteligentes, como expomos a seguir.

Diretos: o usuéario faz apenas uma escolha/acdo que produz respostas
esperadas, diretas e imediatas. Por exemplo, um link que tenha como ponto
de origem a manchete de uma noticia e como ponto ancora o texto integral

da noticia, sem nenhuma acao intermediaria.

Indiretos: uma acdo do usuario provoca uma reac¢do nao selecionada no
programa, que é consequéncia de sua primeira acdo. Por exemplo, ao
selecionar a manchete de uma noticia o usuario € direcionado para uma
pagina de cadastro antes de poder ter acesso ao texto integral. Pode
também causar mdltiplas acdes, como em programas de busca,

calculadoras, e-mail, etc.

Inteligentes: registram as escolhas dos usuarios no programa, armazenam
preferéncias e lexias mais visitadas em bancos de dados que sao
constantemente ativados e alimentados. No site internacional Amazon*, de
compra e venda online, por exemplo, para cada produto selecionado o

usuario recebe uma série de indicacdes de produtos similares, produtos

! http://www.amazon.com/gp/homepage.html/104-4529168-4607107
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comprados por clientes que também fizeram a mesma compra, entre outros

links previamente conectados e que sdo oferecidos automaticamente.

Os links podem ser total ou parcialmente visiveis ao usuario, mas
sempre solicitam uma ac¢ao exploratoria para que a ferramenta tecnoldgica que
0os atualiza seja descoberta. Para encontrar informacfes nédo explicitas, o
usuario precisa descobrir, primeiramente, como acessa-las. Ao descobrir 0s
links, deve decidir segui-los ou nédo, ja que o conteudo das lexias e a certeza de
qgue poderd encontrar o caminho de volta a seu ponto de origem, ndo séo
explicitos. O ponto de destino do link, a natureza da relagdo de significado
entre o ponto de origem e o de ancoragem e sua reversibilidade ndo ficam
explicitos (Lemke, 2002a). E essa expectativa de acdo exploratoria, sem
similares em outras midias, que a maleabilidade da estrutura em rede
possibilita. Ao escritor/produtor cabe distribuir e conectar a informacgdo por
unidades distintas e descentralizadas em estruturas projetadas para organizar

as informacdes e estabelecer trajetos entre as areas dos programas.

A distribuicdo e a organizacdo da rede de lexias e de links num
programa estrutura sua arquitetura. Ha estruturas arquitetbnicas que tém se
tornado padrdo na web, ja que estdo presentes na maioria dos sites e de
programas de CD-ROM atuais e servem de modelo para programadores e
webdesigners. A seguir, apresentamos uma sintese, baseada em Horton
(1994), Graham (1999), Stansberry (1998), Garrand (1997), dos tipos de
arquitetura de distribuicdo de informacgBes, com a aplicacdo geral a que tém

sido destinados e os problemas de navegacao que podem acarretar:
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e Linear:

As informacdes sdo dispostas numa mesma pagina e mesmo que
ultrapassem o tamanho da tela, a navegacéo acontece pela rolagem da pagina.
Essa estrutura é empregada, geralmente, em programas com pouca
informacdo, em que ha& a apresentacdo de problema - solugcdo, ou
apresentacao de diferentes pontos de vista, como as sessdes de perguntas
mais frequentes (FAQ), por exemplo. Também €& empregada para apresentar
informacbes chave que ndo podem ser interrompidas, como material

introdutorio ou explicativo.

Figura 12: Estrutura linear

e Linear com navegacgéo:

Apresenta poucas escolhas, pode haver saidas para outras janelas, mas
0 usuario sempre retorna para o texto central no ponto em que saiu. S&o

usadas para treinamento, explicacdes de conceitos, etc.

-

Figura 13: Estrutura linear com navegacao
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e Hierarquica:

Uma das estruturas mais presentes na web, principalmente, em sites
comerciais e corporativos. As informacdes sao classificadas e organizadas em
categoriais hierarquicas. Pode apresentar problemas de navegacdo quando as
cadeias hierarquicas sao formadas por mais de cinco niveis. Quando ha muitos
niveis o usuario pode se perder ou ter dificuldades para estabelecer conexdes

entre lexias de mesmo nivel.

Figura 14: Estrutura hierarquica

e Dois niveis:

N&o ha hierarquia, a estrutura limita-se a um topico central com opcdes
distribuidas em um nivel inferior. Geralmente usada em trechos pequenos de
programas ou quando ha pouca informacdo. Quando ha muitas opcbes €

necessario reorganiza-las em outra estrutura.

Figura 15: Estrutura em dois niveis
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e Multi-padrao:

Emprestada de narrativas interativas em que hé histérias estruturadas
paralelamente, com trés ou mais versdes possiveis para a mesma historia.
Podem ser formadas por cadeias de similaridades ou contrastes de significado.
O usuario pode se movimentar para frente ou para trds na mesma opcao. Sao
usadas em programas interativos com publico heterogéneo, em que o usuario
deseja atingir algum objetivo especifico (comprar, abrir uma conta em banco,
resolver um exercicio, etc.). Esta estrutura permite criar textos explicativos e
atividades secundarias ao texto principal, paralelamente, podendo ser
acessada a medida que o usuério necessitar das informacgdes. E uma estrutura
adequada a projetos voltados para publicos muito amplos com usuarios com
niveis heterogéneos de familiaridade com a web. Como € possivel
disponibilizar instru¢cdes gradativamente, usuérios menos experientes tém
como se orientar, enquanto usuarios mais experientes podem navegar sem

serem interrompidos por informacdes redundantes.

[
[
J 1
[

Figura 16: Estrutura multi-padrao

e Grade:
As informacbes sdo dispostas em linhas e colunas, cada uma

claramente definida com titulos e localizacdo espacial. SGo muito usadas em

portais informativos.
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Figura 17: Estrutura em grade

e Web:

Similar a de dois niveis, mas mais complexa. E a estrutura rizoméatica de
organizagdo que caracteriza a Web. As informa¢des podem ser distribuidas por
associacdo de similaridades e contrastes. S8o usadas quando ha muitas
informacfes que podem ser encaixadas num dos rizomas. Cada rizoma pode
armazenar informagdes, funcionalidades ou desenvolver atividades diferentes.
A estrutura pode ser aberta ou fechada, na estrutura fechada h&a maior conexao
entre os rizomas. Nesta estrutura todos os rizomas possuem o mesmo valor,
ndo ha destaques sobre um ou outro termo, jA que ndo ha uma estrutura

hierdrquica e nem uma categorizacao anterior dos contetudos disponibilizados.

Figura 18: Web aberta
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Figura 19: Web fechada

e Metafdrica ou desenho de simetria:

Distribui a informacéo a partir de alguma representacéo visual de objetos
ou espacos familiares no contexto da tela do computador para que o0 usuario
possa navegar intuitivamente. Toda a organizacdo e distribuicdo de
informacfBes seguem a metafora escolhida para o programa. Para formar um
ambiente consistente e familiar para o usuario o designer busca estruturas ou
processos que sejam similares ao projeto que desenvolve e estabelece
simetrias pela justaposicdo de conceitos similares em todos o0s niveis de
distribuicdo da informacéo, relacionando o que é conhecido do ambiente de
referéncia ao que € novo no ambiente em criacdo. No desenho de softwares é
uma técnica comum empregar o cinema, os livros e os ambientes de trabalho
como referéncia metaforica para criagcdo de jogos, simuladores de treinamento
e programas de educacdo a distancia. Sao subdivididas em metaforas

espaciais e metaforas de eventos.

As metéaforas espaciais simulam a disposicdo de objetos em espacos
fisicos. Tém origem nas pesquisas de interfaces desenhadas para quebrar a
barreira cognitiva entre homens e maquinas, a fim de difundir o uso dos
computadores pessoais. A criacdo do mouse, por exemplo, é pioneira como
solucéo de interface em que as pessoas se sentem manuseando objetos na
tela ao invés de digitar comandos no teclado. A propria concep¢ao do Windows

parte da simulagado de um ambiente de trabalho.
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As metaforas de eventos sdo estruturadas a partir de movimentos no
tempo e no espaco. Desenvolvem as etapas de um evento ou série de eventos
como batalhas, simuladores de vbo, simuladores de cidades e de relacbes
familiares. Empregam recursos do cinema, criando personagens, cenarios e
acoes, interagindo de forma mais complexa com o usuario. Na verséao ludica do
site da Campanha Ac¢édo Crianca, por exemplo, o usuario é convidado a

conhecer a casa do “Rico”, o personagem mascote da campanha.

.‘--. 5 hittp: fhwane acascrianca com. bre - Acdo Crianga - Mozilla Firefox

ljesse
g )
Wiels Lomiients
Al

Cepd Foo | W lAdbmRin €92 Fecfor - S Eriradan

Figura 20: site ac¢éo crianca

Ao entrar no ambiente, Figura 20, o usuario se depara com um cenario
em que a casa do personagem € vista pelo lado de fora. Nessa tela ja estdo
algumas das informacdes que sdo acessadas com o passar do mouse, como
“nosso meio ambiente” disposto sobre a arvore. Ao clicar sobre a casa, 0
usuario é convidado a entrar e conhecer os varios comodos. A organizacao e a
distribuicAo das informagbes seguem as referéncias das atividades
desenvolvidas em cada ambiente da casa.
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Figura 21: Sala do Rico Figura 22: Cozinha do Rico

Assim, por exemplo, na sala, Figura 21, ao passar o mouse sobre as
antenas da TV, sdo disponibilizados os videos das campanhas ja realizadas
pela acdo crianca. Na cozinha, Figura 22, ao passar o mouse sobre o prato, ha
dicas de nutricdo; sobre a torneira, sdo acessadas dicas sobre economia de

agua e assim, sucessivamente, em todos os cémodos da casa.

Essa estrutura permite uma navegacdo intuitiva, mas é de dificil
realizagdo em sites que possuam um volume muito grande de informacdes
variadas, ja que o grande problema desse tipo de arquitetura é conseguir

manter a metafora em todos as areas e subareas do programa.

Todas as estruturas acima sdo descritas como formas basicas e
intercambiaveis, o que implica a possibilidade de projetos com estruturas
mistas. Como a maioria dos sites na Web €& atualizada e reformulada
constantemente, essas estruturas também podem ser alteradas e novas

concepcdes podem ser agregadas a qualquer momento.

Embora parecam apenas organizar informacdes, as estruturas de
distribuicdo de informacbes e os tipos de links empregados para acesséa-las
nao sao escolhas livres de significados. Escolher uma arquitetura hierarquica
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ou uma web aberta, por exemplo, um link disjuntivo ou conjuntivo, bi ou
unidirecional, sao escolhas que pressupdem a selecdo, classificacdo e
categorizagdo das informagOes para a organizacdo e distribuicdo de todo
contetdo por caminhos previamente sugeridos ao usuario, Como veremos mais
profundamente neste mesmo capitulo. Essa categorizacdo atende as
expectativas retdricas e ideologicas do autor e seguem critérios que
correspondem, geralmente, a interesses persuasivos. Como aponta Walton
(2004):

A ordem hierarquica do contelldo de um site imp&e e comunica ao
usuario um tipo de ordem particular e apresenta uma visao simplificada

e sumarizada desse contetdo. (2004:113)

Assim como Walton, Braga (2005) também vé a necessidade de
observarmos as implicacdes semanticas das estratégias de navegacdo e de
organizacao dos sites que podem interferir na construcdo de sentidos. A autora
salienta, ainda, que a capacidade de gerar significados dos links e da

navegacao € pouco observada pela maioria dos usuarios. Segundo ela:

(...) a grande maioria dos usuérios concebe os links como meros
acessos ou atalhos de navegacdo e ndo como uma forma de
construcdo de significado. Para muitos leitores, ndo € evidente que
esses links, ao sugerirem associagfes significativas entre as paginas
da Internet ou entre os elementos de uma mesma pagina, marcam
formas de pensar tais relacées. Na realidade, até mesmo a ordem em
que essas associacbes sdo estabelecidas pode gerar mudancas de
sentido. (Braga, 2005:253)

Ao pensar na relacdo de sentido gerada pelos links, Lemke (2002a)
considera que produzem uma relacdo de significado essencialmente intra e
intertextual em que o tipo de significado produzido entre lexias equivale aos de
escalas longas de significado construidas em textos extensos, como as
existentes entre capitulos de romances, por exemplo. O autor identifica que

essas relacbes basicas sdo especializacbes das relagcdes semanticas de
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expansao e projecao entre oracdes definidas por Halliday (1994) e podem ser
aplicadas também a webpages consecutivas ou a lexias para compreendermos

as relacdes semanticas criadas por essas estruturas.

Para Halliday (1994), ha duas dimensdes diferentes para compreender
as relacbes complexas entre oracdes ou, N0 NOSSO caso, entre lexias. (1) o tipo

de interdependéncia ou taxis; e (2) a relacao l6gico-semantica.

(1) Ha dois tipos de interdependéncia entre membros de uma formacao
complexa: a hipotaxe e a parataxe. A hipotaxe é a relacao entre elementos de
status desigual, em gque had um elemento dependente e outro dominante. A
parataxe é a relacdo entre elementos de status igual, em que os dois
elementos sdo justapostos, colocados num mesmo patamar de igualdade e

independentes um do outro.

Halliday ressalta que as relacbes parataticas e hipotaticas ndo séo
restritas a oracdo. Definem relagcdes complexas em qualquer nivel: oracdes
complexas, capitulos de romances, etc. O que reafirma a validade da extenséo
feita por Lemke para descrever as relacdes semanticas entre lexias conectadas

por links.

(2) As relagcbes logico-semanticas sdo muito diversas, mas Halliday
considera possivel agrupa-las num nimero pequeno de tipos gerais, baseados

em duas relagbes fundamentais: expansao e projecao.
Na expansdao, a oracdo secundaria expande a primaria por:
e Elaboracédo (isto é): uma oracédo (ou lexia) expande a outra por
reelabora-la integralmente ou a parte dela, por meio de

parafrases, especificacdes com maiores detalhes, comentarios ou

exemplificacdes.
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e Extensdo (e/ou): uma oracdo (ou lexia) expande a outra
adicionando a ela algum novo elemento, dando alguma excecéo
ou oferecendo uma alternativa.

e Intensificagcdo (entdo, ainda, depois): uma oragao (ou lexia)
expande a outra, qualificando com alguma circunstancia de

tempo, lugar, causa ou condicao.

Na projecédo, a oracao secundaria € projetada através da primaria como:

e locucdo: uma oracdo (ou lexia) é projetada por outra, que a apresenta
como uma locugéo, uma construcao de palavras (wording).
e idéia: uma oracao (ou lexia) é projetada por outra, que a apresenta como

uma idéia, uma construcao de sentido.

Assim, podemos ter lexias com rela¢des paratéticas ou hipotéticas, isto
e, dependentes ou independentes umas das outras e com relagcbes logico-
semanticas de expansao ou projecdo. Esses conceitos sdo fundamentais para
criar ou avaliar a navegabilidade de um programa hipermidia, jA que
esclarecem as relagbes de interdependéncia entre contetdos. Um site pode,
por exemplo, ter um link externo, mas que se abre numa janela interna, dentro
do proprio site, o que caracterizaria uma relacdo de dependéncia, portanto,
hipotatica. Em termos de construgcéo de sentidos e de formacdes ideologicas, €
interessante pensarmos que esta € uma forma do autor encapsular ou néo
informacdes e, com isto, se comprometer com as informacfes que veicula,

como veremos mais a frente.

Lemke (2002a) compreende a navegacao como percursos (traversals)
do usuario por sequéncias de lexias, isto é, as sequéncias de textos ou parte
de textos, imagens ou sons, percorridos pelo usuario, por meio dos links, e que
constituem o que denomina de “texto lido”. Observa que essa légica de
conexdo e de criacdo de coeréncia entre as lexias € percebida pelo usuério
cumulativamente no decorrer de sua trajetéria, mesmo que tenha seguido a

trajetéria criada pelo autor ou uma trajetéria fruto de sua navegacao por sites
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externos. Um usuéario pode, por exemplo, navegar por todos os links
oferecidos num site, enquanto outro usuario, por sua vez, pode nao seguir 0s
caminhos oferecidos pelo autor. Os dois terdo diferentes “textos lidos” como
resultado final de sua navegacao, diferentes constru¢des de sentido do mesmo
site. Mesmo que o planejamento da navegacéao leve em conta os interesses do
usuario e que as sequéncias de percursos potenciais sejam antecipadas pelo
autor/designer, o sentido final que o leitor constréi ndo é totalmente previsto

pelo autor. O autor considera que:

Ha varias trajetorias possiveis, ou percursos (traversals), através da
rede de um hipertexto. O sentido final comparado a tipica escala de
unidades conectadas (um paragrafo ou pagina) se transforma numa
criacdo do usuario/leitor bem mais distante de ser prevista pelo
designer do que o de um livro impresso cuja narrativa tenha uma

Unica sequiéncia convencional. (2002a:300)

Um percurso pode, por exemplo, partir de um site académico, para uma
agéncia bancaria e depois para um site de busca e voltar ao site académico. A
l6gica de conexdo € percebida no decorrer da trajetéria, pela padronizacédo
consistente de textos, de elementos graficos (tamanho e tipo de fonte
tipogréfica, cores, linhas, bordas, graficos, tabelas, etc.), visuais (imagens fixas
€ em movimento) e sonoros (sons e musicas), como apontamos anteriormente.
Também é ativada ao longo do percurso, pela recuperacdo e acumulacao de
informacdes e de uma gama de outros sentidos que dependem de formacgdes

heteroglossicas, definidas por Lemke como:

‘Uma formacédo heterogléssica pode ser definida como um ponto de
vista discursivo claramente identificado que revela algum
posicionamento social. Ao longo de um percurso, somos sensiveis a
consisténcia desses pontos de vista e as relagdes sistematicas

construidas entre eles.” (Lemke, 2002b)

Ao antecipar 0s percursos potenciais do usuario, € possivel ao
autor/designer planejar a navegacéo e a distribuicdo de informagdes em funcéo
dos interesses do usuario. O sentido final, entretanto, ndo pode ser previsto,
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mesmo que as sequUéncias de percursos tenham sido antecipadas. Lemke
ressalta que a imposicdo (pelo autor) e a improvisacdo (pelo leitor) de
seqUéncias sempre acarretaram choques entre autor e leitor, tanto nas
modalidades orais, como nos varios géneros escritos, e também nas redes de

hipertexto. Acredita que:

Todo texto, mesmo que pareca apenas oferecer informacdes, sempre
impbe e produz demandas sobre o leitor em relacdo ao significado,
buscando manipular, convencer e controlar os significados produzidos
pelo leitor a cada escala textual, incluindo suas ac¢des para operar a

tecnologia do meio (2002b).

Para produzir ou avaliar criticamente qualquer programa hipermidia, é
necessario, portanto, ter clareza do papel retérico e ideologico que essas
estruturas podem desempenhar. Para isso, outros aspectos da construcdo de
sentidos na hipermidia serdo enfocados a seguir.

2. Construcéao de sentidos no ambiente digital

Nesta secdo, faremos a exposicdo das bases de apoio tedrico desta
pesquisa, no campo da construcéo de sentidos. Esta exposicao, além de trazer
ferramentas para a compreensdo do ambiente digital, sera essencial para a
interpretacdo do percurso de aprendizagem aqui analisado, ja que tanto a
proposta pedagdgica como a implementacdo do curso tém como base essa

mesma abordagem teorica.

Fomos buscar na Semiédtica da Hipermodalidade proposta por Lemke
(2002a) que esta alicercada, por sua vez, na Linguistica Sistémico-Funcional
(Halliday, 1994), na Semioética Social (Hodge e Kress, 1991) e na Gramatica do
design visual (Kress e van Leeuwen, 1996) as bases para a compreensdo da
linguagem envolvida em produgBes comunicativas. Tanto a Gramatica do
Design Visual como a Semiotica da Hipermodalidade partem da Linguistica

Sistémico-Funcional de Halliday, cuja perspectiva socio-semidtica de
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linguagem, trouxe ferramentas para entender como os significados, criados a

partir de escolhas socialmente motivadas, se realizam em textos verbais.

Para compreendermos a Semidtica da Hipermodalidade, portanto, é
necessaria a exposicao dessa base em que esta alicercada, ou seja, as
principais proposi¢cdes da Linguistica Sistémico-Funcional e da Gramatica do

Design Visual, que faremos a seguir.

2.1. A Linguistica Sistémico-Funcional

Concebida por Halliday (1989, 1994), a Linglistica Sistémico-Funcional,
parte de uma perspectiva socio-semibtica que entende que os significados séo
criados a partir de escolhas motivadas socialmente. Dentro dessa abordagem,
entendemos que a linguagem consiste de um conjunto de sistemas, cada um
oferecendo ao falante uma gama de escolhas para a expressdo de
significados.

A nocdo de escolha é fundamental no pensamento de Halliday e
também para a Semidtica da Hipermodalidade, pois nos permite entender a
producdo de significados como uma pratica social. E a partir da nocdo de
escolha que as atitudes do falante/escritor/autor (sign-maker) e a carga
expressiva presentes numa manifestacdo discursiva podem  ser
compreendidas. Quando selecionamos apenas um item, dentro de um leque de
opcdes disponiveis no sistema linguistico ou em qualquer outra linguagem,
estamos desprezando todos os demais itens que também poderiam ter sido
usados no mesmo contexto e ndo o foram (Eggins, 1994). Nossas op¢des ndo
sao aleatdrias, mas carregadas de significados culturais. O que escrevemos ou
falamos, as cores ou fontes tipogréaficas que usamos num documento digital, as
barras de navegacdo que colocamos numa producéo, a roupa que vestimos e
qualquer outra escolha de elementos de significacdo sempre manifestam
escolhas motivadas pelo contexto de cultura e de situacdo em que a producéo

acontece.
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A analise desses significados é indissociavel do contexto em que estao
inseridos. Halliday considera que texto e contexto formam um todo significativo,
isto €, um texto isolado do contexto em que se manifesta perde elementos
importantes de sua constituicdo. O texto carrega com ele, como parte
integrante, aspectos do contexto que sdo relevantes para producdo de

significado.

Para Halliday, um texto sempre acontece em dois contextos
simultaneamente: o contexto de cultura e o contexto da situacdo. Halliday e
Hasan (1993) partem dos conceitos de Malinowski para definir a nocdo de
contexto de cultura e, para o conceito de contexto de situacdo, partem da
redefinicdo de Firth que, por sua vez, elabora sua definicdo também a partir
das idéias de Malinowski, mas adaptando o conceito para a descri¢do

linguistica.

O contexto de cultura é definido como a soma de todos os significados
possiveis numa cultura particular que interferem na construcdo de sentidos do
texto. SAo as maneiras de organizar, representar e interagir proprias de cada
cultura, que as define e distingue, que as tornam originais e as caracterizam

como culturas diferentes.

O contexto de situacdo, ou registro, é definido como “o ambiente do
texto”. Halliday e Hasan (1993) consideram “contexto de situacao” um termo (til
para dar conta das coisas que acontecem fora do texto e que fazem do texto o
que ele é. Consideram que:

A situagdo em que uma interacdo lingiistica ocorre da aos
participantes uma grande quantidade de informacdo sobre os
significados que estdo sendo trocados e sobre os que provavelmente
poderdo ser trocados. O tipo de descricdo ou interpretacdo do contexto
de situacao que serd mais adequado para o linglista sera aquele que o
caracteriza nesses termos; em termos que o tornam capaz de fazer
previsdes a cerca dos significados que o ajudardo a explicar como as
pessoas interagem. (Halliday e Hasan, 1993:10)
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Da combinacdo do contexto de cultura com o contexto de situacao
resultam algumas das diferencas e similaridades presentes entre dois textos
diferentes. Por exemplo, o texto da embalagem de um sorvete escrito na
Malésia terd caracteristicas diferentes de um texto de uma embalagem de
sorvete no Brasil, mesmo que sejam direcionados a um publico alvo
semelhante. Além do contexto de situacdo, os fatores culturais também véao

afetar as diferencas entre os dois textos.

O contexto de cultura diz respeito as praticas discursivas de uma cultura
determinada, que acontecem e sao construidas por suas instituicdes e
determinam diversos géneros?. O contexto de situacdo traz todos os elementos
fora do texto que interferem na construcao de sentidos do texto como a relagao
entre autor e leitor, 0 momento em que foi escrito, a motivagéo do autor, etc. e

que definem o registro. Para Eggins:

Género, ou contexto de cultura, pode ser visto como mais abstrato,
mais geral [do que registro] — nds podemos reconhecer um género
particular mesmo se ndo estivermos certos sobre o contexto de
situacdo em que ocorre.

Os géneros, entdo, podem ser compreendidos como formatos gerais
gue dao proposito a interagbes particulares, adaptaveis aos varios
contextos de situacdo especificos em que sdo usados. (Eggins,
1994:32)

O registro, ou contexto de situacdo, € definido por trés variaveis:

e Campo: aquilo sobre o que se escreve ou se fala; o assunto do texto.

e Relacbes: as relacdes interpessoais entre falante/ouvinte ou
escritor/leitor.

e Modo: a modalidade de texto produzido (oral, escrito, visual ou
multimodal) e a forma de veiculacdo (impresso, TV, face-a-face,

Internet).

2 A nogéo de género sera mais profundamente explorada neste capitulo.
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Essas trés variaveis acontecem simultaneamente em qualquer
producdo. Portanto, basta uma alteracdo em uma delas para que a producao
também seja alterada. Se pensarmos em duas cartas transmitindo a mesma
informacdo (campo), ambas escritas a mao e enviadas pelo correio (modo),
mas com destinatarios diferentes (relagdes), um amigo e o diretor de uma
empresa, por exemplo, veremos que serdo producdes com caracteristicas

muito distintas.

Quando produzimos um texto, entdo, reconhecemos e podemos predizer
o contexto de cultura e de situacdo em que sera produzido, 0 que nos permite
fazer escolhas que consideramos adequadas para aquela producédo especifica.
Quando realizamos essas escolhas, estamos ativando, simultaneamente,

metafun¢des de linguagem diferentes, relacionadas a cada variavel de registro:

e Na variavel campo, que trata do assunto do texto, teremos que escolher
significados para dar nome as coisas de que falamos, as acdes que
vamos relatar ou comentar, aos conceitos e as circunstancias em que
essas agbes acontecem. Ao nos preocuparmos com essas escolhas,

estaremos realizando a metafuncgéo ideacional da linguagem.

e Na variavel relagdes, buscamos significados para expressar nossas
atitudes diante do outro em nossas interagcfes, neste caso, estaremos
realizando a metafuncao interpessoal.

e Na variavel modo, estaremos voltados para a organizacdo das
informacgdes no texto e sua adaptacdo ao veiculo e a modalidade de
linguagem empregada, o que se realiza como metafuncao textual.

Assim, as metafunc¢des sao definidas como:

e I|deacional: codifica nossa experiéncia do mundo e cria uma

representacao da realidade.
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e Interpessoal: diz respeito a interacdo entre os participantes e/ou as
atitudes e pontos de vista do falante/escritor em relacdo ao que é
dito/escrito.

e Textual: refere-se a organizacdo das informacbes no texto e sua

adaptacao ao veiculo que ira transmiti-lo.

Apresentamos, a seguir, as nocBes de cada metafuncdo que serdo

empregadas nesta pesquisa.

2.1.2. Metafuncéo ideacional

A metafuncéo ideacional é subdividida por Halliday em experiencial e
l6gica. Nesta pesquisa estaremos trabalhando com a experiencial que trata dos
recursos que a lingua disponibiliza para nomear entidades no mundo, suas
maneiras de agir e de se relacionar. E por meio dos significados experienciais
realizados num texto que podemos reconhecer que aspectos do contetdo sdo
lexicalizados e como a realidade é representada (Ramos, 1997:75). E,
portanto, fundamental para este trabalho, na medida em que torna possivel
analisar as opcOes feitas pelo autor/produtor para representar a si e as
entidades a que se refere em sua produgcdo. Segundo Ramos, a metafuncéo

ideacional nos permite ver:

Como usamos a lingua para interagir, também a usamos para falar
sobre o mundo. E, portanto através da funcéo ideacional, que focamos
principalmente o conteudo das mensagens. (...) a metafuncéo
ideacional relaciona-se ao uso da linguagem para organizar, entender,
expressar percepcbes do mundo e de nossa prépria consciéncia. Em
outras palavras, é esta funcdo que fornece ao falante/escritor os

recursos para interpretar e representar a realidade. (Ramos, 1997:75).

A andlise feita a partir da metafuncdo ideacional pode ter duas

perspectivas que se complementam, uma mais ampla, da representacéo, e
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outra gramatical, da transitividade. Nesta pesquisa, sera empregada a

perspectiva da representacdo, em que nos deteremos.

Fala-se em representacdo na Linglistica, emprestando o termo da
Filosofia - a linguagem, os conceitos seriam representacdes da realidade, o
que pressupfe uma realidade externa a linguagem. Também ja foi usado na
Linglistica no sentido inverso, a linguagem seria representagdo do
pensamento, um mundo paralelo distinto da realidade exterior. Mais tarde, a
partir de 1970, voltou-se a primeira direcdo com a nocéao de Hjelmslev (1975),
para quem a realidade seria um “continuum amorfo”, recortada pelos signos,
isto €, ela sO se tornaria compreensivel (real) através da linguagem. Posicdo
também tomada por Halliday (1994), para quem o conceito de representacao
traz a idéia de nomeacdo linglistica de objetos e fendmenos extra-linguisticos.
Os objetos e tudo o que nos cerca, inclusive aquilo que chama de nossa
realidade interna, passariam a existir para nés no momento em que 0S

nomeamos (Halliday, 1994).

Ao pensarmos na metafuncdo ideacional a partir da perspectiva da
representacdo, o enfoque do analista estarA no Iéxico, nas categorias
semanticas escolhidas pelos falantes/escritores para representar
linglisticamente a realidade. Esse enfoque permite olhar paradigmaticamente
os itens lexicais que os falantes/escritores elegem para nomear a si mesmos e
ao outro. Permite também perceber como esses itens lexicais sdo substituidos
no desenvolvimento do texto, em que contexto sdo empregados, por quem e

em que momentos foram substituidos.

O Iéxico utilizado num texto ndo é escolhido arbitrariamente e carrega
indices da identidade dos falantes/escritores, que ao escolherem um elemento,
e ndo outro, deixam a sua visdo de mundo marcada, aquilo que acreditam ser a
opcao de conteudo adequada para 0 momento em que o texto acontece. Uma
analise lexical pode revelar tracos da identidade na medida em que deixa
transparecer essas escolhas. NOs nos construimos nas nossas praticas

discursivas e é a partir da analise dos mecanismos que encontramos para
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representar a realidade que nos cerca, nomear nossas acdes, nomear a nés
mesmos e ao outro, que poderemos mapear a rede de representacdes que nos

constituem.

Nesta metafuncdo também sdo observadas as escolhas lexicais para
nomear os individuos, objetos, conceitos, enfim, os participantes do evento
comunicativo. Quer dizer, as escolhas das formas de tratamento que o autor
atribui aos elementos que participam do texto — a nomeacao dos participantes
(Thompson, 1996) que pode ser realizada por substantivos, nomes proprios,

pronomes, pronomes de tratamento, titulos, diminutivos, apelidos, etc.

Compreender o efeito de sentido de escolhas neste ambito é crucial para
o produtor de hipermidia, ja que a nomeacdo tanto de autor como de usuério
pode afetar a producdo como um todo. Chamar o usuario de “cliente”,
“usuario”, “mano” sao escolhas que interferem, inclusive, na credibilidade de
uma producdo e que devem ser adaptadas ao propésito do que se quer
produzir. Mesmo as escolhas de nomeacdo de links cumprem um papel
fundamental na navegacado de um site, por exemplo. Ao se deparar com um
link nomeado de maneira que o conteudo da lexia possa ser previsto, um
usuario poderd escolher entre acessa-lo ou ndo. Mesmo na elaboracdo de
titulos, manchetes, menus e barras de navegacdo, a homeacgdo é capaz de
orientar e dar pistas ao usuario tanto do contetdo que ira encontrar, quanto da

identidade do espaco em que esta.

E nesta funcdo, também, que estabelecemos classificacdes e
categorizacdo de informacfes, jA que nomeamos e estabelecemos relacdes
l6gicas entre os elementos que fardo parte de um processo comunicativo. Ao
nomear, como vimos, atribuimos valores e veiculamos cargas semanticas de
formacdes heterogléssicas. Qualquer classificacdo pressupde uma selecdo e
um critério de organizacdo dos elementos que sdo determinados por fatores
culturais. Uma selecdo de um grupo de pessoas, por exemplo, pode ser
baseada tanto em critérios raciais, como sexuais, etarios, financeiros, etc.

Essas escolhas vao influenciar ideologicamente qualquer organizacdo de
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conteudo. Nesse sentido, como ja apontamos anteriormente, as categorizacoes
ndo sao neutras, impdem uma visao ideoldgica de organizacédo de informacdes
gue sao tidas, pela maioria dos receptores, como livres de significados (Braga,
2003).

A seguir, vamos expor a metafuncdo interpessoal, fundamental para
compreendermos como as interacdes podem ser estabelecidas entre

produtor/usuario.

2.1.3. Metafuncéo interpessoal

A metafuncao interpessoal é definida por Halliday como o sistema que
estabelece os papéis de fala. Quando usamos a linguagem verbal numa
interacdo, estamos estabelecendo uma relacdo entre os participantes, uma
troca de papéis de fala. Os papéis basicos assumidos pelos interlocutores sao
os de “oferecer” e “pedir”, sendo que “oferecer” torna o outro “convidado a
receber” e “pedir” coloca o ouvinte na posicao de “obrigado a dar”. O ato de fala
€ uma troca, em que oferecer implica receber, e ordenar implica dar algo em
resposta (Halliday, 1994:68).

Outra distingcéo feita por Halliday diz respeito a natureza daquilo que é
objeto da troca. A interacdo pode girar em torno tanto de uma troca de
informacg&o quanto de uma troca de bens e servicos. Para o autor, qualquer
interacdo acontece dentro desses movimentos: oferta ou pedido de informacéao

e oferta ou pedido de bens-e-servicos.

Esses movimentos irdo determinar o que Halliday define como fungoes
de fala, que sao quatro: oferecimento e ordem, para bens e servicos;
declaracdo e interrogacéo, para informacao. As funcdes de fala, por sua vez,
pressupdem as seguintes respostas, respectivamente: aceitar ou recusar a
oferta, cumprir ou rejeitar a ordem, concordar ou discordar da declaracdo e

responder ou ndo a pergunta (Quadro 1).
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Papel de fala Funcéo de fala | Resposta pressuposta

oferecer bens e servi¢os | oferecimento aceitar ou recusar a oferta

pedir bens e servicos pedido cumprir ou rejeitar o pedido

oferecer informacdes declaracéo concordar ou discordar da declaracéao
pedir informacdes interrogacéo responder ou ignorar a interrogacao

Quadro 1: papéis e funcdes de fala

As declaracles e interrogacdes pressupdem interacdes verbais e séo
feitas por meio de proposicdes, ja que trocam informacdes. Os oferecimentos e
as ordens de bens e servigos sao feitos por propostas do falante/escritor e n&o
dependem de interacbes verbais. E possivel recusar um bem ou servico, como
receber um brinde, por exemplo, simplesmente ndo estendendo a méo para
aceita-lo ou ndo seguindo o link oferecido por um site, enquanto para pedir uma
informacdo € necessario que o falante elabore uma mensagem verbal ou, no

nosso caso, preencha um sistema de busca ou um formulario, por exemplo.

As declaracoes, interrogacdes, ofertas e pedidos, porém, ndo sao
necessariamente polarizados em sim/ndo. No eixo da informacdo, as
proposi¢cdes podem acontecer em graus diferentes de certeza ou probabilidade,
por meio do sistema de modalizac&o. No eixo de bens e servigos, as propostas
podem ser expressas como inclinagdo ou obrigacdo/ordem, por meio do
sistema de modulacdo. Esses dois eixos analisados conjuntamente formam o
qgue Halliday define como o sistema de modalidade e que diz respeito a
maneira como o falante produz sua mensagem (com certeza, probabilidade,

credibilidade, cordialmente, abruptamente, etc). (Quadro 2)

. A inclinacéo
Bens e servicos | | propostas modulacio
obrigacéo
certeza
Informac6es proposi¢des modalizacao
davida

Quadro 2: sistema de modalidade
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Esta perspectiva traz a possibilidade de analisar a relagcdo entre
produtor/usuéario de hipertextos sob o enfoque das rela¢des interpessoais. E
possivel levantar como as fun¢des de fala basicas foram construidas e quais 0s
papéis de fala atribuidos ao autor e ao usuario. E possivel perceber ou
controlar, por exemplo, o grau de comprometimento do autor e a necessidade
de convencer o usuario em relacdo aquilo que é veiculado, por meio dos
recursos de modalidade empregados. Nesse sentido, esses conceitos também
sdo fundamentais para o ensino-aprendizagem de textos e hipertextos, ja que
levantar as informacdes e bens e servicos que séo oferecidos ou solicitados em
termos de volume e de qualidade das interacBes, bem como ter consciéncia e
dominio dos mecanismos de modalidade, permite ao aprendiz analisar e
interpretar a constru¢cdo de sentidos interpessoais, 0 que pode leva-lo a
produzir conscientemente efeitos de sentido que vao interferir diretamente na

relacédo entre autor/usuario.

Para o ambiente digital, em que héa possibilidade de criagdo de espacos
interativos, esses conceitos sao ainda mais relevantes. Nao se pode esquecer
que o ambiente digital amplia as possibilidades de interacao entre autor/leitor,
permitindo que além de troca de informacdes as trocas de bens e servicos
possam acontecer automaticamente, online. Por isso, as escolhas de
modulagdo também s&do fundamentais no desenho da interatividade de
programas hipermidia, tanto para o0s sites comerciais que se destinam a
realizar esse tipo de troca quanto para os educativos, instrucionais ou de

Servigos.

2.1.4. Metafuncao textual

Halliday (1994) considera a metafuncdo textual responsavel pela
organizacdo da mensagem numa oragao e, consequentemente, no texto e no
hipertexto. Tendo a lingua inglesa como referéncia, Halliday define que a
oracdo se organiza em duas partes que se combinam para formar a
mensagem. Os primeiros elementos enunciados formam o tema e o restante da

oracdo forma o rema.
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O Tema é o elemento que funciona como o ponto de partida da
mensagem e sua funcdo € mostrar sobre o que se trata a mensagem (“what the
message is about”). Por exemplo, em “A menina ganhou um presente da mae”,
“a menina” é o tema e “ganhou um presente da mae” é o rema. Quando a
ordem dos elementos da oracdo € alterada, mudando os elementos que
ocupam a posi¢do temética, o significado da mensagem também se altera: a
menina ganhou um presente da mée é diferente de a mée deu um presente
para a menina, que € diferente de um presente a menina ganhou da mae. No
primeiro caso, a mensagem €é sobre a menina; no segundo, sobre a mae, e no

terceiro, sobre o presente.

A escolha do tema numa oracdo também nédo € aleatéria e reflete as
intencdes e propodsitos do falante/escritor. Ao selecionar um tema atipico para a
oracdo, ou seja, que contrarie a ordem considerada normal em portugués
(sujeito, verbo e complemento), ficara expressa a intencdo de iniciar um
raciocinio por esse elemento e ndo por outro qualquer. Halliday se refere a
essa distincdo como tema marcado, para as escolhas tematicas que né&o
seguem o padrdo normal; e tema ndo-marcado para escolhas tipicas, tidas

COMOo normais.

Essa nocdo de marcado/ndo-marcado € fundamental ndo apenas para a
identificacdo de tema, mas para qualquer significado em qualquer modalidade
de linguagem. E essa distingéo que permite tanto ao escritor/produtor como ao
leitor/usuario definir estilos, inten¢des, seguir os padrdes do género sem
marcar diferencas ou, pelo contrario, transgredir convencdes, se for seu

propésito.

Quando pensamos no ambiente digital, lidamos n&do apenas com a
relacdo tematica dos textos que compdem as lexias, mas com as proprias
lexias entre si, consideradas por muitos designers como objetos (blocos

textuais, sonoros ou visuais).
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No ambito desta pesquisa e para a criacdo e avaliacdo de programas
hipermidia, em geral, a distribuicdo tema/rema serd pensada, entdo, em dois

niveis diferentes:

(1) Relacéao entre elementos no interior de cada objeto: textual, visual,
audiovisual, multimodal, etc, em que as unidades minimas s&o Iéxico-

gramaticais, cores, imagens, etc.

(2) Relacéo entre objetos numa pagina: blocos de textos verbais, visuais
e graficos (como menus e barra de navegacdo, por exemplo) que compdem

uma pagina.

Na maioria dos sites corporativos e mesmo em portais e jornais online, a
linguagem verbal veicula a maior parte das informacdes. As manchetes e
titulos costumam funcionar como links internos e externos. A organizacao
tematica desses elementos é fundamental para a navegacéo, ja que, além de
informar, sinaliza ao usuario a relevancia de topicos e de areas de uma pagina
e 0 conteudo que podera encontrar se seguir um link. Além disso, a linguagem
verbal no ambiente digital, como ja dissemos anteriormente, ndo esta isolada
das outras modalidades de linguagem, mas integrada. Os significados
alcancados nesse cruzamento de linguagens sao também alterados pela
distribuicdo espacial dos elementos na pagina. Colocar uma barra de
navegacao acima ou abaixo da pagina, um texto a direita ou a esquerda da
imagem, um menu a direita, etc, sdo escolhas de organizacdo espacial que vao
interferir na distribuicdo de informacdes e na produ¢cdo como um todo. Essas
escolhas, em geral, sao feitas intuitivamente, mas perceber o efeito de sentido
que provocam traz elementos para tornar a criagao e avaliacdo de programas
hipermidia um processo consciente em que as escolhas séo feitas em funcéo

do efeito de sentido que provocam.

70



I. Fundamentacéao tedrica

Como vimos, as trés metafuncdes ocorrem simultaneamente em
qualquer processo comunicativo. Portanto, a alteragédo de um elemento de uma
metafuncéo interfere no sentido da producdo como um todo. No caso de
producdes para 0 ambiente digital, além de lidarmos com a representacao,
organizacao e relacdes interpessoais da linguagem verbal, também temos que
pensar na construgdo desses significados em modalidades diferentes de
linguagem. Os conceitos definidos pela Gramatica do Design Visual (Kress e
van Leeuwen, 1996) serdo fundamentais para compreendermos essas

escolhas na linguagem visual, como veremos a seguir.

3. Construcao de significados visuais

Para compreendermos a construcdo de sentidos na hipermidia, é
essencial uma base tedrica que traga fundamentos para a compreensao da
construcdo de significados visuais, ja que estamos tratando de producdes em
que varias modalidades de linguagem estardo compondo uma mesma
producdo. Kress e van Leeuwen (1996), como ja dissemos anteriormente,
partem da Linglistica Sistémico-Funcional para criar uma gramatica dos signos
visuais, portanto, também consideram a linguagem como uma pratica social.
No ambito desta pesquisa, compreender como a linguagem visual €
empregada e os efeitos de sentido que acrescenta e constréi na intersecéo
com outras linguagens é fundamental para a compreensédo da proposta e do
processo de ensino-aprendizagem aqui analisado. Os conceitos desenvolvidos
por Kress e van Leeuwen (1996) foram essenciais em todas as etapas: na
compreensao da construcdo de sentidos na hipermidia, o que permitiu elaborar
e implementar o curso; na etapa de analise dos produtos realizados pelos

alunos; e como base tedrica de ensino-aprendizagem.

Ao estudar as imagens na linguagem visual, Kress e van Leeuwen

(1996) tém como intencdo fazer um inventario das principais estruturas
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composicionais ja convencionalizadas pela semidtica visual e estudar como

sdo usadas para produzir significados. Concentram-se:

Na gramatica, no modo como as pessoas se representam em imagens
a si, aos outros, aos lugares e as coisas; e na combinagdo de
elementos que tornam a imagem um todo significante. (Kress e van
Leeuwen, 1996:01)

Os autores consideram que as estruturas visuais e as estruturas
linglisticas (e consequentemente todas as outras formas convencionais de
expressdo) realizam significados que apontam para interpretagcbes da
experiéncia e para formas diferentes de interacdo social. Esses significados
podem se sobrepor ou néo, isto é, algumas coisas podem ser expressas visual
ou verbalmente e outras ndo. Mesmo quando um significado pode ser expresso
das duas maneiras, a forma de expresséo sera diferente. Com isso os autores
descartam a posicdo de Barthes (1977) de que o sentido das imagens (e de
outros cédigos semidticos como a moda, a comida, etc.) € de alguma forma

dependente do texto verbal.

Barthes (1977) considerava as imagens polissémicas demais, abertas
para uma variedade muito grande de significados, que para serem
compreendidos necessitariam da linguagem verbal, que viria como uma forma
de socorro, uma técnica de elucidacdo para a incerteza de significados das
imagens. Kress e van Leeuwen observam, no entanto, que tanto a linguagem
verbal quanto a comunicacgao visual realizam os sistemas de significados mais
fundamentais da nossa cultura e que cada um o faz a partir de significados
expressos por formas especificas e independentes, dentro de suas

possibilidades e limitagées de sentido.

Na linguagem verbal, as expressfes sao formadas por meio de escolhas
|éxico-semanticas e na comunicacdo visual, por meio de escolhas de uso de
cores diferentes ou de estruturas composicionais diferentes. Ndo é tudo que

pode ser realizado na linguagem verbal que podera ser realizado visualmente e
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vice-versa, mas o tipo de significado expresso e as formas que 0s expressam
foram desenvolvidos para e pelas mesmas mudancas culturais, foram
estruturados e gerados numa mesma sociedade e disso resulta uma série de
congruéncias e diferencas entre eles. Em textos multimidia, por exemplo, a
escrita pode carregar um conjunto de significados e a imagem outros, por iSso
a necessidade de interpreta-las. E nessa integracdo de linguagens que se

insere a semiética multimodal e da hipermidia.

Assim como na Linguistica Sistémico-Funcional o emprego dos signos
visuais é relacionado as trés metafuncdes: ideacional — que trata da
representacdo dos elementos; interpessoal — que trata das relacdes entre os
elementos de uma producéo e entre autor/espectador; e textual — que trata da
relacdo espacial e composicional dos elementos visuais dentro de uma

producdo. Essas noc¢des serdo expostas a seguir.

3.1. Metafuncéao ideacional nalinguagem visual

Para Kress e van Leeuwen (1996) qualquer sistema semiético deve ser
capaz de representar aspectos do mundo experiencial de fora de seu sistema
de signos particular. Os sistemas semiéticos oferecem uma gama de escolhas
de formas diferentes em que o0s objetos podem ser representados e

relacionados entre si.

Os autores ressaltam que a representacdo é um processo no qual os
produtores de signos buscam produzir uma representacdo de algum objeto ou
entidade, fisica ou semidtica, guiados por interesses provenientes de sua
histéria cultural, social e psicolégica e, acrescenta-se aqui, tecnoldgica. O
interesse guia a selecdo de aspectos a serem tomados como caracteristicos
desse objeto representado. Depois de feita essa selecdo, esses aspectos sédo
retomados como adequados e suficientes para representar o objeto no
contexto dado. Assim, nunca é o objeto na sua totalidade que é representado,

mas aquilo que foi selecionado como seus aspectos caracteristicos,
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representados pelo que parecem ser aos olhos daquele que os produziu (sign-
maker). Para que se tenha dominio sobre uma imagem € necessario que se
tenha consciéncia desse processo de selecdo, para que se possa determinar
quais aspectos sao relevantes e adequados para um contexto especifico e, a

partir dai, poder escolher conscientemente a melhor forma de expressa-los.

Kress e van Leeuwen reconhecem, assim, a participacdo do individuo
como produtor e responsavel pela imagem, o que implica a possibilidade de ter
controle sobre ela, de interferir tanto na selecdo dos aspectos que seréo

representados, quanto na forma adequada de expressa-los.

Para os autores, ha dois tipos de participantes envolvidos em todos os
atos semidticos: os participantes interativos, isto €, participantes do ato de
comunicacao (quem fala ou ouve, quem escreve e |, quem produz imagens e
as vé); e os participantes representados, aqueles que sdo o assunto da
comunicacdo, isto €, as pessoas, imagens e coisas representadas, 0s
participantes sobre os quais ou de quem nds estamos falando, a quem

nomeamos em Nosso texto, sobre quem escrevemaos ou produzimos imagens.

Os autores também distinguem duas principais estruturas de
representacgdo visual, 0s processos narrativos e 0S processos conceituais. Nos
processos harrativos 0s participantes estdo conectados por vetores,
representados como se estivessem desempenhando alguma acdo. Nos
processos conceituais os participantes sao representados por objetos apenas
conectados entre si.

A diferenca fundamental entre essas duas estruturas — narrativa e
conceitual - estd na presenca do vetor e na consequente indicacdo ou ndo de
direcionamento, o que implica a representacdo de alguma ac¢do, ja que 0s
processos conceituais sao da esfera do ser, enquanto 0s processos narrativos

sdo da esfera do fazer.
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Os narrativos se subdividem em processos que se diferenciam pela
relacdo entre os participantes e pelo tipo de acdo representada. Podem ser
processos: de acgdo transacional (uni ou bidirecional) e ndo-transacional; e de
reacao transacional. Nos processos de acao, os participantes representados
sao conectados por vetores e desempenham alguma acéo, mas néo ha relacéo
entre eles. Nos processos de reacdo, a acao € desempenhada entre os

participantes representados.

Os processos conceituais representam o0s participantes pelo tipo de
relacdo que estabelecem entre si. Podem ser: classificatérios (estruturas em
forma de arvores, taxonomias); analiticos (estruturas do tipo parte-todo); e
simbdlicos (imagens que representam o que um participante € ou significa).
Assim como na linguagem verbal, os participantes sao percebidos pelo papel
que ocupam na estrutura gramatical que constitui o significado da figura.
Assim, por exemplo, nos processos transacionais o participante de quem um
vetor (uma flecha, por exemplo) parte tem o papel de ator, enquanto o
participante para quem um vetor aponta tem o papel de meta. J& nos
processos analiticos os participantes sdo o portador (o todo) e o(s) atributo(s)

possessivo(s) (as partes). O Quadro 3 sintetiza esses processos.

Esfera | Tipo de conexdo | Processos

Fazer | vetores Narrativos acao transacional

ndo-transacional

Participantes: reacao transacional
ator -> meta
Ser relacdes Conceituais classificatérios
analiticos
Participantes: simbdlicos

portador -> atributo

Quadro 3: Processos na representacao visual

Os signos visuais e gréaficos sdo largamente empregados na producéo
de hipermidia e seus efeitos de sentido ndo podem ser ignorados. No ambiente

digital, a maioria das acoes e ferramentas disponibilizadas é representada por
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icones, visualmente. Os elementos graficos, tais como cores, boxes de texto,
tipos de fundo e fonte tipografica, etc. também sdo presentes na maioria das
producbes (em todas, se levarmos em conta os icones dos navegadores).
Embora as producdes se apbdiem mais fortemente na linguagem verbal, as
imagens fixas e em movimento (em videos e animacdes) estdo cada vez
ganhando mais espaco, desde que a conexdo por banda larga passou a ser
utilizada por um namero maior de usuarios. O tipo de imagem escolhida pelo
autor, bem como a relagcdo entre imagem e texto verbal podem ser
complementares ou gerar sentidos opostos ou mesmo enfatizar um elemento
em detrimento de outro. Analisar 0os processos e participantes envolvidos
numa imagem traz a possibilidade de perceber o propdsito do autor, os papéis
representados pelos participantes, a énfase dada a um ou a outro processo
numa imagem. Produzir tendo dominio desses conceitos permite que as
escolhas de representacédo visual sejam conscientes e adequadas ao proposito

e ao género do que se quer produzir.

Como vimos anteriormente, assim como na linguagem verbal, essas
escolhas acontecem simultaneamente as escolhas de relacdes interpessoais e
de organizacao e a alteracdo de um de seus elementos pode alterar o sentido
do programa como um todo.

A seguir, veremos como 0s signos visuais podem construir significados

interpessoais.

3. 2. Metafuncdéo interpessoal nalinguagem visual

Além de escolhas de representacdo, quando empregamos a linguagem
visual também fazemos escolhas que interferem na relagdo entre aquele que
produz a imagem e aquele que a vé. Neste aspecto da estrutura visual Kress e
van Leeuwen (1996) se concentram na percepcao daquele que vé a imagem.
Acreditam que qualquer sistema semibtico deve ser capaz de projetar as
relacbes entre o produtor de um signo e o receptor desse signo, entre o
produtor de uma imagem, aquele que a vé e o objeto representado.
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Para isso, 0s autores partem de uma oposi¢ao entre dois conceitos de
percepcdo. A percepcao subjetiva (personificacdo) e a percepgcao objetiva
(impessoalizacdo), segundo os aspectos de modo de enderegcamento,

indicadores de distancia social, atitude e indicadores de relaces de poder.

Modo de enderecamento:

e direto (fotografias de pessoas conhecidas, personificacdo) €
normalmente usado para estabelecer uma relacdo subjetiva, de
identificacdo com o receptor;

e indireto (diagramas, esquemas impessoais) estabelece uma relacéo de

objetividade, como informacéo factual.

Distancia social: a distancia que guardamos de uma outra pessoa também é
determinada por convencgdes sociais e culturais. Kress as subdivide em:
e Proximidade pessoal: distdancia em que uma pessoa pode alcancar,
tocar a outra.
e Proximidade social: aguela em que acontecem as relagdes impessoais.
e Distancia publica: distancia entre pessoas estranhas e que deverdo

permanecer estranhas.

Visualmente elas podem ser representadas pelo enquadramento do
cinema. A proximidade pessoal é dada pelo very close shot (mostra menos do
gue a cabeca e os ombros); a proximidade social corresponde ao close shot (a
pessoa pode ser vista da cintura para cima). Kress salienta que o close shot,
embora distancie a pessoa, ainda a personaliza, dando uma impressao de
proximidade. Ja os long shots, usados para a distancia publica, ddo a sensacéo

oposta de impessoalizacdo, mesmo que a pessoa nao seja estranha.

Atitude: é conseguida a partir da distincdo entre imagem objetiva, que
representa os participantes como realmente sdo e imagem subjetiva, que
representa os participantes de um angulo particular, com sombras e dimensdes

de perspectiva diferentes do real. Pode ser:
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e Objetiva: neutraliza a relagdo entre o observador e o0 objeto
representado.

e Subjetiva: incorpora o ponto de vista do observador e cria uma ligacao
entre o observador e o objeto representado. E realizada pelos angulos
verticais e horizontais criados pelas linhas de perspectiva. Os angulos
horizontais podem ser frontais (participantes podem ser encarados) ou
obliquos (participantes podem ser vistos de lado, até chegar ao perfil).
Quanto mais frontal a disposicdo do objeto, maior o envolvimento do
observador.

RelacOes de poder: séo indicadas pela dimensao vertical entre o observador e
0 objeto representado. O que esta representado num angulo acima do centro,
cria no observador a impressdo de estar numa posicao inferior a do objeto
representado, atribuindo ao objeto uma posicdo de maior poder. Enquanto as
imagens representadas num angulo abaixo do centro, do ponto de vista do

observador, ddo impressao oposta, de poder menor, ao objeto representado.

No ambiente digital, estes conceitos sdo essenciais para perceber 0s
efeitos de estranhamento ou proximidade, credibilidade ou duavida, por
exemplo, que podem ser gerados pelo emprego e posicionamento de
elementos de uma imagem em relacdo ao espectador. Um elemento colocado
de perfil, num angulo superior ao olhar do espectador, por exemplo, pode gerar
significados opostos ao que se quer produzir, se a intencdo do autor for a de
trabalhar com imagens objetivas. Acreditamos que a percepcdo do tipo de
significado gerado por uma imagem traz parametros claros para que um
aprendiz possa lidar com elementos visuais e com a relagéo desses elementos

com outras modalidades de linguagem.

A seguir, vamos expor os efeitos de sentido que a organizagdo dos

signos visuais podem trazer a uma imagem.
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3.3. Metafuncéo textual na linguagem visual

Para Kress e van Leeuwen (1996) as composi¢des visuais seguem 0S
principios de organizacdo determinados pelo padrdo ocidental de escrita.
Assim, participantes ligados por vetores, normalmente sédo representados com
o vetor partindo da esquerda para a direita. Também em processos conceituais
as informagbes ja conhecidas ou menos importantes sdo colocadas a
esquerda, enquanto as novas ficam a direita. As composi¢c6es nao-marcadas
tém, entdo, a esquerda como "ponto de origem, ponto de partida, o lugar
daquilo que ja existe e de onde uma acado parte"; e a direita "como meta, ponto

de chegada, o lugar aonde uma acéao termina."

A disposicao vertical da composicdo também é regida pelo padrédo
ocidental que estabelece como organizacdo ndo-marcada das composicoes: a
posicdo de topo para aquilo que é considerado irreal, que ainda ndo existe, que
é potencial (local destinado aos titulos ou a barra de navegacgéao, por exemplo);
e a posicdo de baixo para aquilo que é real, que ja existe (local, em geral,

destinado as assinaturas e créditos).

A combinagé&o dos dois principios de organizacdo pode ser disposta num
quadrante (Quadro 4), em que aparecem as subdivisdes dado/irreal, novo/irreal
no quadrante superior e dado/real, novo/real no quadrante inferior. Quanto as
estruturas centralizadas, Kress e van Leeuwen consideram que ocupam uma
posicdo neutra em relagdo ao quadrante, o que pode sugerir uma busca de
objetividade e, ao mesmo tempo, de centralidade, jA que o centro de uma

composicao significa o ponto de foco maximo do observador.
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irreal
dado/irrea novolirreal

dado/rea

novo/rea

Quadro 4: distribuicdo dos signos visuais

Dominar esses significados e emprega-los criticamente em programas
hipermidia pode trazer ferramentas que permitem escolher a disposicao dos
elementos que compdem cada imagem empregada e a relacdo de cada
imagem com os demais objetos empregados numa pagina. Como vimos, a
disposi¢cédo dos objetos que constituem a pagina (do ponto de vista do usuario)
tais como imagens, graficos, boxes de textos, etc., além de estar sujeita as
ferramentas e periféricos empregados, pode alterar totalmente o significado
geral de um programa. Essa distribuicdo da informacdo € fator fundamental
também para estabelecer a usabilidade de hipertextos, ja que o lugar escolhido
para acessar a barra de ferramentas ou os botbes de navegagdo pode criar
efeitos tanto de estranhamento como de familiaridade no usuario, interferindo
também na navegabilidade. Uma barra de ferramentas disposta a esquerda,
por exemplo, é uma escolha ndo-marcada que causa efeito de familiaridade, ja
que segue o padrdo ocidental e reitera ao usuario a distribuicdo dado-novo.
Uma barra de ferramentas colocada na parte inferior da pagina, por sua vez, €
uma escolha marcada e produz efeito inverso, causando sensacdo de

estranhamento e, portanto, dificultando a navegacéo.
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No ambito desta pesquisa, 0s conceitos da Linglistica Sistémico-
Funcional e da Gramatica do design visual trouxeram ferramentas para a
analise dos produtos dos alunos, além de base para compreensdo da
construcdo de sentidos possibilitada pelo ambiente digital. Isso permitiu que o
curso ministrado também tivesse esse enfoque e que os alunos pudessem

conceber seus projetos a partir de uma perspectiva tedrica integrada.

Para responder as caracteristicas da producao voltada para hipermidia
foi necessario, porém, buscar uma base teorica, também integrada a essa
mesma perspectiva de concepcdo de linguagem, mas que abarcasse nao
apenas os significados verbais ou visuais isoladamente. A semiética da
hipermodalidade trouxe essa possibilidade, ao discutir os significados gerados
na integracdo entre modalidades diferentes de linguagem e as especificidades

do ambiente digital, como veremos adiante.

4. Semiodtica da hipermodalidade

O termo hipermodalidade foi criado por Lemke (2002b) para nomear “as
novas interacdes entre palavra, som e imagem que séo a base dos significados
da hipermidia”. A questédo principal que Lemke explora em seu artigo Travels in
Hypermodality € a de como “a Semidtica Multimodal pode interagir com a
Semidtica Hipertextual para produzir a abordagem Semidtica da
Hipermodalidade”. Como vimos anteriormente, o autor considera que 0S
significados hipermidiaticos sdo produzidos por significantes de organizacfes
sintagmaticas diferentes, ligadas entre si por redes complexas. Nao se trata
apenas da justaposicdo de imagem/texto/som, mas da interacdo entre essas
modalidades, ja que € possivel estabelecer multiplas conexdes potenciais e
explicitas entre cada objeto.

Como vimos, numa producdo em hipermidia, além das ligacdes entre

unidades de texto diferentes, como ocorre no hipertexto, ha ligacdes entre

unidades de texto e elementos visuais que ja ocorrem em géneros multimodais
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tradicionais como jornais e revistas impressos. Nesses géneros também ha
justaposicdo de imagens gréficas, unidades verbais conectadas a imagens,
boxes, tabelas, fotografias, etc. Lemke (2002b), observa, entretanto, que as
producdes em hipermidia tém os recursos das ferramentas e suportes

tecnoldgicos para estabelecer conexdes e € justamente isto que as diferencia.

N&o ha construcdo de significado apenas através de um Unico sistema
semidtico (Lemke, 2002, Kress e van Leeuwen, 1996). Lemke considera toda
semidtica multimodal. Mesmo quando fazemos distingdes didaticas ou
analiticas, o fato de todos os significantes serem fenbmenos materiais significa
que seu significado potencial ndo pode ser examinado exaustivamente apenas

por um sistema.

A capacidade de significacdo de complexos multimodais acontece nao
pela simples soma dos significados envolvidos numa producdo, mas por seu
produto logico, isto €, pela intercessédo de todos o0s constituintes dos sistemas
semidticos envolvidos. Para Lemke (2002a), isto implica a necessidade de
percebermos os significados que cada elemento produz, levando em conta a
sua relacdo com os demais elementos empregados, a integracdo de todos

esses elementos no todo e os caminhos para acessa-los.

Ha, também, uma relacdo de complementaridade entre as modalidades
de linguagem, pois o sentido e a funcdo de cada modalidade auxilia a
interpretar a outra. O padrdo dos géneros pode ser reconhecido pelo usuario,
mesmo antecipadamente, pelo processamento paralelo de informacdes de
diferentes tipos, vindos de modalidades diferentes. Mas as sequéncias logicas
possiveis desses padrfes ndo sdo totalmente conscientes. A medida que
novas informacdes s&o notadas e integradas aos primeiros padroes
estabelecidos, nossa percepcdo e interpretacdo sao refinadas e padroes
provisorios, que dependem da construcdo anterior, sdo criados. Como
exemplo, Lemke cita o processo de leitura de um texto longo, em que criamos

uma expectativa em relacdo ao texto que ha de vir e revisamos nossa
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interpretacdo do texto ja visto, em relacdo tanto ao novo texto quanto a

expectativa que formamos antes de |é-lo.

Com as imagens esse processo acontece de modo diferente, mas
também mantém similaridades. Lemke sugere que fazemos o que define como
a Gestalt da imagem inteira, isto €, se a imagem for complexa, com muitas
escalas de organizagdo visual, nés ndo percebemos todos os detalhes num
primeiro olhar e ndo nos tornamos conscientes dos varios tipos de relacdes, de
contigliidades e da imagem inteira. NO0s examinamos relacbes com escalas
diferentes de organizacdo e movemos nossa atencao por diferentes padrdes
até exaurir todas as possibilidades, produzindo interpretacdes provisoérias que
nos permitem depois, através de um processo iterativo, examina-la com mais
detalhes. Lemke salienta, ainda, que o processo iterativo, em textos e imagens,
pode apontar tanto para uma interpretacdo totalizante como para uma

interpretacdo em multiplas direcdes e possibilidades de sentido.

Para funcionar como um sistema completo de comunicacdo, O0s
complexos hipermodais produzem, simultaneamente, significados em trés
funcdes semidticas, classificadas por Lemke (2002a), também a partir das trés
metafun¢des da Linglistica Sistémico-Funcional (Halliday, 1994), expostas
anteriormente. Para as funcdes semioticas da hipermodalidade, Lemke adota a

nomenclatura proposta pela Semiotica Social (Hodge e Kress, 1991):

e Representacional: corresponde a metafuncdo ideacional, trata da

representacdo da realidade.

e Orientacional: corresponde a metafuncao interpessoal e diz respeito a
interac&o entre os participantes de um evento comunicativo.
e Organizacional: corresponde a metafuncdo textual e refere-se a

organizacdo e a mensagem interna de uma producdo comunicativa.
Lemke (2002a) também salienta que se apenas uma das funcbes for

considerada o sentido pode ficar ambiguo, j& que a combinacdo entre os

elementos de cada uma das modalidades ndo ocorre com a mesma
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probabilidade. Isto €, uma producéo hipermidia que privilegie a representacao,
mas nao construa significados orientacionais adequados ou tenha problemas
na distribuicdo das informacdes, ndo alcancard seus propositos, por mais

persuasivas que sejam as escolhas visuais, verbais, graficas ou de navegacao.

4.1. Significados representacionais

Os significados representacionais sao definidos por Lemke como
equivalentes a metafuncao ideacional, portanto, sdo os significados (verbais,
visuais, sonoros, etc) que escolhemos para representar 0s conceitos, as idéias,

0S participantes, as agdes e as circunstancias, enfim, o mundo a nossa volta.

O levantamento das escolhas do autor para 0S processos, 0S
participantes e as circunstancias representados numa producdo hipermidia
permite investigar de que forma a realidade é representada visual ou
linglisticamente e na interse¢do das modalidades. Como vimos, o Iéxico, as
imagens ou o0s elementos gréaficos utilizados num programa, ndo sao
escolhidos arbitrariamente e carregam indices da identidade e da intencdo do
autor/designer, que ao escolher um elemento, e ndo outro, deixa marcada a
sua visdo de mundo, aquilo que acredita ser a op¢ao adequada para o

momento.

A andlise de escolhas lexicais, visuais, graficas e de navegag¢do (como
botdes e barras de navegacdo), como vimos, revela tracos da atitude e da
intencdo de participantes de interacbes em géneros digitais diversos, na
medida em que deixa transparecer essas escolhas. Além de perceber essas
escolhas e a relagdo entre elas, Lemke também vai apontar para
caracteristicas proprias do ambiente digital, como as relacdes entre lexias. O

autor expOe as seguintes possibilidades de relacdes logicas entre lexias:

e Links que conectam um topico especifico, com um conjunto de relaces

semanticas, a outro. Por exemplo, atividade — ator (corrigir provas,

84



I. Fundamentacéao tedrica

participar de reunifes < professor); objeto — qualidade (carro < direcéo

hidraulica); evento — maneira (chuva < torrencial); etc.

e Relacbes logicas de expansdo e projecdo: especificacdo (frutas <«
laranja, banana), comentario (links para comentarios em weblogs), entre
outras como exemplificacdo, adigcdo, excecgéo, alternativas, condicéo,

causa, contextualizacéo, citacao, opinido, etc.

e Relacbes retéricas que especificam relacbes ldgicas: concessoes,
oposicbes, disjuncdes, problema-solugcdo, causa-consequéncia,

proposta-evidéncia, evento-generalizacao, etc.

Assim, por exemplo, num site voltado para educacdo, o professor
poderia ser conectado as atividades como avaliacdo, planejamento, curriculo,

etc. e o aluno, por sua vez, conectado a disciplinas, exercicios, leituras, etc.

Como vimos, anteriormente, (Walton, 2004; Braga, 2005) a relacao entre
lexias ndo € neutra, mas carregada de significados. Ao atribuir a um
participante um tipo especifico de significado ou atividade, estamos atribuindo
papéis sociais, reconhecidos culturalmente. Os tipos de relacdes semanticas,
l6gicas ou retdricas estabelecidas entre lexias, portanto, podem atribuir
significados implicitos aos participantes do programa, ao proprio autor e ao
usuario. Esses significados podem ser atribuidos pela nomeacdo dos
participantes e categorizacao de conteudos, como ja vimos, mas também pela
atribuicdo de lexias. Criar links ndo € apenas uma questdo de distribuir ou de
tornar contetdos visiveis, mas de atribuir significados, muitas vezes, implicitos

na prépria estrutura escolhida.

Esses conceitos foram fundamentais para compreender dificuldades
recorrentes que transpareceram da andlise dos produtos dos alunos, tais como
a circularidade na criacao de links, a selecdo e categorizacdo inadequada de
informacdes, lexias que ndo trazem o conteudo sugerido pelos pontos de

origem, entre outros, como veremos na discussdo dos resultados. No ambito
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desta pesquisa, portanto, esses conceitos foram cruciais como ferramenta de
analise dos produtos dos alunos e também como base tedrica para o ensino-

aprendizagem.

A seguir expomos como 0s significados interpessoais Ssao

compreendidos na semiética da hipermodalidade.

4.2. Significados orientacionais

Os significados orientacionais sao equivalentes a metafuncéo
interpessoal. Lemke (2002a) os define como os significados que nos indicam o
que acontece nas relagcbes comunicativas e como 0s participantes se
relacionam entre si e com o0 conteudo apresentado. Sao os significados que
nos orientam em nossas acdes e sentimentos em relacdo aos outros, e em

nossas atitudes e valores em relagdo a comunidade em que vivemos.

Lemke (2002b) propde para o sentido orientacional na hipermodalidade:

(...) investigar a importancia do trabalho para o usuario, as
demandas que produz e as opg¢des que oferece, o0 que provoca,
impde ou busca construir para o usudrio e que instancias
produz ou quer produzir com seu conteudo representacional —
probabilidade, realismo, credibilidade, normatividade, etc.
(2002b°).

E possivel criar efeitos de proximidade, afastamento, credibilidade,
relevancia, etc. ndo apenas com a construcdao de sentidos criados pelas
modalidades de linguagem empregadas, como ja vimos, mas também pelas
propostas de navegacao oferecidas ao usuario. O uso de pop-ups, de janelas
dimensionaveis, de links externos ou internos, entre outras solucdes
tecnologicas para o acesso a lexias ou a ferramentas interativas também
interfere na construcdo desses sentidos orientacionais. Podemos ver essas

realizac6es nos significados relacionados a seguir:

*As citacOes de Jay Lemke extraidas do artigo Travels in Hypermodality (2002b), ndo apresentam numerag&o de
pagina, porque o artigo esta disponibilizado no site pessoal do autor sem essa numeragao, o que impossibilita a
indicagdo precisa da citagdo.
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e Lexias responsaveis pela oferta de informacdes e/ou bens e servicos e
gue disponibilizam a possibilidade da resposta (aceitacédo, consideracgéo,
declinacdo, rejeicdo), por exemplo: sistemas de cadastro a areas

restritas, sistema de busca, etc.

e Lexias responsaveis pelo pedido de informacfes e/ou bens e servicos e
gue disponibilizam a possibilidade da resposta (cumprimento, recusa,
etc), por exemplo: formularios com pedido de dados pessoais; além dos
graus de oferta e pedido que produzem efeitos de atracdo, sugestéo,
proposta, insisténcia, etc., por exemplo: uso de banners e pop-ups com

ofertas de produtos e servicos.

e Lexias que conectam situacbes especificas a avaliacdo (autorizacao,
desejo, importancia, normatividade, compreensao, humor); elementos de
cadeias de avaliacdo; alianca/oposicdo heterogléssica, por exemplo:

enguetes sobre temas especificos, comentarios avaliativos, etc.

A maneira como essas lexias sdo acessadas, como vimos, também vai
interferir nesse tipo de construcdo de significados. Se uma propaganda, por
exemplo, invadir a tela de um programa numa janela pop-up, impedindo o
acesso do usuario a outras areas, estara acrescentando significados
interpessoais, obrigando a seguir caminhos e/ou restringindo agdes do usudrio.
Se, por outro lado, o programa oferecer uma navegacao livre, sem restricao de
acesso a informacbes ou a ferramentas interativas, estara acrescentando
significados de inclinacéo, isto €, o usuario tera liberdade para escolher seus

caminhos e suas acoes.

Ao indicar um caminho entre lexias o autor escolhe ndo s6 o conteddo
do que esta oferecendo ou o lugar em que um link aparecera na pagina, mas a
maneira como essa lexia aparecera na tela do usuario: pode, por exemplo,
abrir automaticamente e na mesma pagina, sobrepondo-se a pagina anterior ou

abrir ao comando do usuario e numa janela externa que pode ser minimizada.
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No primeiro caso, trata-se de uma acao invasiva: a informacdo é imposta ao
usuario; enquanto no segundo, é lida apenas se houver interesse e com a
liberdade de alterar o tamanho e deslocar a janela. S&o significados

orientacionais que acrescentam sentido ao programa como um todo.

O mesmo acontece em relacdo as informacfes que sdo oferecidas ao
usuario. Se o autor se responsabiliza pela informacdo que veicula, essa lexia
estard de alguma maneira, mesmo que so6 visual ou graficamente, encapsulada
por toda a estrutura do programa, por meio de uma relagdo hipotatica, como
vimos anteriormente. Se, por outro lado, o autor ndo se compromete com as
informacdes que oferece, a lexia sera apenas indicada ao usuario, por meio de
uma relacdo paratética, sem que haja qualquer vinculagdo explicita com o

programa.

Nos produtos dos alunos, analisados nesta pesquisa, vimos que em
suas primeiras producdes, a maioria das lexias oferecida pelos alunos, n&o
trazia as informacdes sugeridas pelos links. Este tipo de procedimento acaba
frustrando a expectativa do usuario sobre o conteudo que ird encontrar. As
informacdes ndo visiveis, quando indicadas, precisam estar compativeis com o
conteudo sugerido, como vimos anteriormente, para que a credibilidade do
programa nao seja afetada.

Também observamos, ao analisar os produtos dos alunos iniciantes, que
a maioria das escolhas de navegacdo sdo feitas em fungdo dos recursos
tecnologicos empregados, sem levar em conta os efeitos de sentido que
provocam. A medida que os alunos foram trabalhando significados
interpessoais, as propostas passaram a incorporar, além dos propositos do
autor, as necessidades do usuario e as caracteristicas dos géneros, inclusive,
na navegacdo. Também a funcionalidade de objetos e as &reas interativas
passaram a ser concebidas em fungdo da interacdo que desejavam criar com o

usuario, como veremos na discussao dos resultados.
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Sera exposta, a seguir, a construcdo de significados organizacionais do

ponto de vista da semiotica da hipermodalidade.

4.3. Significados organizacionais

Os significados organizacionais s&o equivalentes a metafuncao textual.
Para Lemke (2002) sdo os significados que permitem que os outros dois
significados atinjam graus maiores de complexidade e precisdo. Seus recursos
organizam os significados orientacionais e representacionais em unidades
estruturais de texto, som ou imagem com func¢des diferenciadas, estabelecendo
cadeias coesivas contiguas ou distribuidas sem contigliidade, como veremos
mais adiante. A organizagao cria similaridades e contrastes entre os elementos
amarrados em longos trechos de textos ou grandes extensdes de imagens para

formar um todo coesivo.

Os links cumprem o papel organizacional de conectar as informagdes
em estruturas arquitetbnicas, como vimos anteriormente. O que Lemke (2002a)

observa, é que podem estabelecer diferentes relacdes:

e Relacdes funcionais entre elementos de grupos nominais, de oracoes,
de textos, de géneros.

e Relacbes entre elementos de cadeias co-variantes: cadeias de
similaridades (casa < lar); cadeias co-hipénimas (casa < apartamento);

cadeias co-merdnimas (casa < janela).

Essas relacdes irdo interferir no tipo de estrutura arquitetdnica que sera
escolhida para organizar e distribuir as informacfes. Como vimos, a escolha de
uma relagéo de similaridade associativa entre os elementos, numa arquitetura
construida em web aberta, por exemplo, ndo impde previamente ao usuario
nenhuma ordenacdo ao acesso as lexias. Ja uma categorizacao pela relacao
co-hipbnica, por exemplo, construida em arquiteturas hierarquicas, impde a

ordenacéo e a relevancia de contetdos e areas de acesso ao usuario. E nesse
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sentido que a organizacdo e distribuicdo de informacdes interferem e
direcionam a construcao de sentidos do programa como um todo, como vimos

anteriormente.

Passamos, a seguir, a expor a composicdo dos significados
organizacionais, orientacionais e representacionais quando pensamos em

producdes hipermidia.

4.4. Composicao dos significados na hipermodalidade

Em todos os géneros multimodais e em todas as produc¢fes hipermidia
os trés aspectos do significado: representacionais, orientacionais e
organizacionais, operam simultaneamente. Lemke (2002) acredita ser comum
em nossa cultura prestar atencdo consciente primeiramente aos significados
representacionais (sobre o qué), nos relacionais apenas em circunstancias
especiais (para quem) e nos organizacionais (de que modo) apenas pelos

usuarios profissionais do meio.

O autor observa que as convengdes genéricas permitem escolhas
autométicas de significados organizacionais e relacionais o que nos leva a
priorizar as escolhas de informacao representacional. Critica essa postura que
considera extremamente alienante, porque ignora o poder das relacdes entre
interactantes, pressupondo papéis institucionais. Além disso, também ignora as
limitagBes do género e os novos significados possiveis, incentivando um certo

tipo de “eficiéncia da padronizacao”.

Os analistas profissionais e designers dominam o sentido organizacional
como instrumento para estruturar significados representacionais e
orientacionais. A atencdo dispensada aos significados representacionais
costuma ser apenas seletiva, com o desenho de estratégias retoricas, mas sem
0 questionamento do proprio papel e sem a preocupacdo de imaginar

alternativas possiveis de relagdo com o usuario.
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Preferimos adotar uma instancia avaliativa particular através de nosso
conteldo representacional (desejavel, agradavel, surpreendente,
obrigatério, comum), mas deixamos de considerar como essa forma
nos posiciona no universo social do discurso desses interesses ou nas

relacdes com os outros e seus interesses. (Lemke, 2002a:5).

Também Machado (2002) observa o papel que o design e 0s recursos
gréafico-digitais disponibilizados pelas ferramentas exercem sobre a criacdo dos
géneros digitais. Acredita que os géneros se fixam através do design, séo
produtos do design, ja que as ferramentas sdo modelizantes. Para a autora, o
género deve ser definido do ponto de vista arquitetdnico que traz o limite entre

mensagem, documento e ferramentas.

Por isso, hé& necessidade do profissional dominar o sentido
organizacional (arquiteténico, de possibilidades combinatérias entre os objetos)
como instrumento para estruturar 0s significados representacionais e
orientacionais de cada modalidade de linguagem empregada. Para Lemke,
esse é o caminho inverso ao da nossa percep¢do e interpretacdo mais
simplificada dos objetos semioticos, mas ressalta que para analisar
criticamente e produzir programas hipermidia o caminho seja: primeiro o

sentido organizacional, depois o orientacional e, por fim, o representacional.

Prop&e, como procedimento de producdo de hipermidia, que o autor se

concentre na construcdo de cada significado e observe em cada um:

e Significados organizacionais: organizar a informacdo a partir do geral
para o particular, agrupando, primeiramente, oS componentes maiores
em grandes blocos topicais; em seguida as cadeias de similaridades e
contrastes mais salientes e extensas; e, por fim, trabalhar com os fatores

mais especificos de cada cadeia.

e Significados orientacionais: primeiramente levantar a relevancia do

projeto para o usuario, especificando o que € solicitado e o que €
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oferecido para o usuario, os efeitos de sentido que provoca ou busca
construir com as escolhas representacionais: probabilidade, realismo,

credibilidade, etc.

e Significados representacionais: investigar como as situacdes, 0s
processos, 0s participantes, as qualidades e as circunstancias séo ou
podem ser representadas, a fim de garantir o propésito do programa.

Finalmente, considera necessario que se perceba como os elementos de
cada modalidade semioética interagem entre si e modificam os significados um
dos outros, para que se tenha uma interpretacdo complementar proviséria das
varias escalas de sentidos hibridos formadas por essa rede de significacéo.
Isto €, ndo basta criar os significados isoladamente, é necessaria uma nova
leitura que integre todo o programa para que se tenha nocdo do todo e da
integracdo entre os significados propostos, para que nao haja descompasso,
por exemplo, entre a representacao visual, a distribuicdo das informacdes e as

escolhas tecnoldgicas.

Para que o processo de producdo de programas hipermidia seja feito a
partir de uma viséo critica da construcao de significados, nao basta trabalhar as
especificidades da linguagem verbal ou visual para o ambiente digital sem
entender como podem ser integradas e que novos significados podem surgir
dessa integracdo. Também é necessario que se parta de uma abordagem que
entenda os sistemas semibticos como praticas sociais que acontecem na
constante negociacdo de significados entre interactantes. Como vimos
anteriormente, as escolhas tanto Iéxico-gramaticais quanto imagéticas séo
socialmente motivadas, isto é, sdo geradas na e pela comunidade e acontecem
nos eventos comunicativos das instituicdes e dos grupos em que a vida social,
mesmo desterritorializada, acontece. Conhecer as propriedades discursivas
dos géneros € conhecer as linguagens dos sistemas comunicativos em
transformacdo. Machado (2002) salienta que o0s géneros sdo também os

instrumentos que nos permitem conhecer as constru¢cées comunicativas, nao
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s6 verbais, mas que implicam algum tipo de mediacéo. O conceito de género e

a formacéao dos géneros digitais serdo abordados a seguir.

5. Géneros Digitais

O conceito de género é entendido aqui dentro da abordagem feita pela
Andlise Critica do Discurso (ACD) representada, entre outros autores, por
Gunther Kress (1985, Hodge & Kress 1988, Kress & van Leeuwen, 1996). Esta
abordagem leva em conta as relacdes institucionais e ideoldgicas que séo
consideradas como fatores subjacentes a analise das relacBes de poder e

solidariedade presentes no discurso.

Estes autores tém em comum uma abordagem que considera texto,
discurso e género como integrantes de uma mesma manifestacdo social, na
gual os géneros sdo considerados como usos de linguagem determinados por
tipos de atividades especificas da sociedade e de grupos sociais, expressos
por discursos originados nas instituicbes que se realizam linglisticamente
através dos textos. Cabe aqui ampliar essa nocédo e incluir a realizacdo de
significados em outras modalidades de linguagem e outros suportes e

constru¢cdes como os que acontecem no ambiente digital.

Bakhtin foi um dos primeiros tedricos a resgatar o conceito de género, ja
desenvolvido anteriormente na retorica classica, ao pensar na linguagem. Para
ele, os géneros sado “tipos relativamente estaveis de enunciados determinados”
(Bakhtin, 1988). Considera que cada enunciado € Unico e limitado pelo
enunciado do outro, pela alternancia dos sujeitos discursivos (uma réplica de
um didlogo, um outro texto, um romance), mas cada esfera de uso da lingua
(oral ou escrita) elabora enunciados que se cristalizam em tipos estaveis no

conteudo, no estilo e na composicao.

Os géneros sao, para Bakhtin, caracterizados pelo seu conteddo
tematico, seu estilo individual e composicdo formal e sua escolha depende de
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fatores contextuais que determinam as caracteristicas tematicas, a relacao
entre os participantes e a intencdo do locutor. A diversidade dos géneros é
diretamente relacionada as atividades humanas e as relacdes sociais e seu
desenvolvimento e transformacdo se estabelece dentro da praxis de cada
esfera social em que um género especifico tem origem. Bakhtin sugere uma
tipologia dos diversos géneros feita a partir das instituicbes sociais, com um
recorte que partiria da macro articulacdo da sociedade e chegaria as marcas

linglisticas micro estruturais presentes nos enunciados.

Kress (1985) define género a partir desta conceituacdo de Bakhtin. O
autor considera que os géneros tém formas e significados especificos, que séo
derivados de funcdes, propdsitos e significados das situacdes sociais. Os
diversos géneros sdo um indice preciso das situacdes sociais mais relevantes
para uma comunidade numa época determinada. Kress acrescenta a no¢cao de
género a de discurso, seguindo a conceituacdo desenvolvida na obra de Michel

Foucault. Para o autor, discurso é definido como:

Conjuntos de enunciados sistematicamente-organizados que d&ao
expressao aos significados e valores de uma instituicdo. Um discurso
prové um conjunto de enunciados possiveis sobre uma dada éarea,
organiza e da estrutura a maneira na qual um topico particular, objeto,
processo deve ser falado. Sendo assim, o discurso prové descricdes,
regras, permissdes e proibicdes sobre acdes individuais e sociais.
(1985:7)

Esclarece que ambos, discurso e género, sdo formados nas estruturas e
processos sociais - discurso deriva das instituicbes e género das ocasides
sociais convencionais em que a vida social acontece. Os textos séo, portanto,
duplamente determinados: pelos sentidos do discurso que aparecem no texto e

pelas formas, significados e constru¢des de um género especifico.

A definicdo de Kress, assim como a de Bakhtin, ndo se detém apenas
na busca de convencdes genéricas a partir de regularidades textuais, mas na
exploracdo das formas como o0s participantes se posicionam nos textos e no

funcionamento dos textos como préticas discursivas, o que reforca a funcao
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social da linguagem e contribui para a compreensédo das relacdes de poder

envolvidas num evento comunicativo.

Machado (2002) faz uma reflexdo acerca dos géneros digitais, também
se baseando no conceito bakhtiniano, mas recuperando o conceito a partir de
Todorov para abordar o aspecto da transformacdo dos géneros, o que é
fundamental para que se possa entender os géneros no ambiente digital. A
autora nos mostra que também para esse autor 0s géneros sao regras surgidas
nas formas de interacdo que se fixaram a medida que seus usos foram se
consolidando. Acrescenta que, para Todorov, para que uma mensagem seja
inusitada deve transgredir o género, o que, embora pareca paradoxal, ndo o
anula, pelo contrario, a propria transgressdo, quando bem aceita pela
comunidade, também se transforma em regra. Um novo género € sempre a

transformacao de géneros antigos.

Essa transformacdo pode ser por inversdo de algumas estruturas,
deslocamento de outras ou por combinacédo de elementos de outros géneros
ou de estruturas internas. As transformacdes podem acontecer por
ontogénese, isto é, quando a evolucdo se da dentro de um unico sistema de
codificacdo; ou por filogénese, quando a evolugcédo acontece com migracao para
diferentes sistemas de codificacdo (midia). Machado aponta a narrativa como o
exemplo de género com maiores transformag¢des ontogénicas: conto, novela,
romance, etc; e filogénicas: dos mitos e lendas orais e escritas passou aos
filmes, as histérias em quadrinho, as novelas de radio e TV, aos videogames,

aos hipertextos digitais, a hipermidia, etc.

Os géneros no ambiente digital derivam, portanto, de formacdes
genéricas ja existentes na linguagem visual e verbal, oral ou escrita. A
diferenca de suporte, porém, como nos mostra Machado, implica uma diferenca
de codificacdo, que implica, por sua vez, uma diferenca de linguagem e de
compreensao. Segundo Watters & Shepherd (1997) os géneros presenciais,
orais ou escritos, foram transpostos para o ambiente digital e adaptados as

possibilidades do meio. Para estes autores os géneros digitais funcionam como
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uma metafora de ambientes familiares que permite aos usuarios reconhecer
estruturas convencionais e navegar no ambiente digital sem a sensacdo de

estranhamento:

O conceito de género para documentos digitais disponiveis na Internet
estende a nocdo de género literario ou retérico pela adicdo da
interacdo e do processamento do usuério. Nés vemos que inicialmente
um género digital pode mimetizar sua contraparte impressa e evoluir
num novo género pela exploracdo do novo meio. Cada um dos
géneros digitais progrediu de uma reproducdo eletrénica do original,
através de uma adaptacao inicial para 0 meio, para um género que
explora integralmente o novo meio e pode ser reconhecido apenas
marginalmente como o género original. Em cada uma dessas
evolugdes, os requisitos de transicdo e aprendizagem do usuario foram
ampliados em bases necessarias... Os géneros digitais trazem um
guadro de familiaridade para usuarios de sistemas muito diferentes.
Por exemplo, se os jornais digitais trabalhassem como jornais
impressos, os leitores compreenderiam o tipo de contelddo esperado e
como manipula-lo, com pequeno ou nenhum treinamento. (Watters &
Shepherd, 1997:12)

Para Machado, isso se da porque as midias digitais criaram formas
discursivas que sdo a interpretacdo de formas culturais que tém uma histéria.
Recodificam os géneros ja existentes com suas novas ferramentas e suportes,
criando formas modelizantes, encadeadas por uma longa tradicdo de géneros
(Machado, 2002):

Os Géneros Digitais sao, antes de mais nada, processos comunicativos
processados digitalmente ou pela via on-line, isto €, pela conexédo e
estrutura da rede de computadores. Trata-se de formas arquitetdnicas
cujas estruturas sdo modelizadas por linguagens artificiais, criadas pela
engenharia digital, para combinacdo e reprocessamento de sistemas
de escrita e géneros literarios, discursivos; de géneros informativos da
midia impressa; da linguagem visual e do design grafico; dos géneros
audiovisuais do cinema, do radio e da televisdo. E todo um sistema de
troca e da engenharia que o viabiliza que passa a ser objeto de estudo
dos géneros. (2002:76)
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As transformacdes pelas quais passam 0s géneros para se adaptar ao
ambiente digital ndo sdo apenas de interatividade e de navegacdo. A autora
ressalta que, diferentemente do texto impresso e oral em que o sentido €
inerente ao discurso, no contexto digital o sentido é processado por algoritmos
e mediado por ferramentas, que chegam a impor uma nova retdrica e uma
nova forma de interacdo entre as modalidades de linguagem. Aprender a
produzir hipertextos é aprender a produzir outros géneros, a reprocessar 0s
usos da lingua, da imagem, do som. E aprender a integrar modalidades de
linguagem e adequa-las a suportes e ferramentas especificos.

Nesta pesquisa, essas nocdes tiveram um lugar focal no processo de
planejamento e preparacdo das aulas e materiais empregados no curso.
Também foram subsidio direto tanto para o professor quanto para os alunos
durante todo o processo de ensino-aprendizagem. Para perceber como o0s
varios géneros se entrecruzam e se reconfiguram no ambiente digital, foi
fundamental para os alunos, partir de conhecimentos prévios compartilhados,
trazidos dos géneros presenciais, escritos, orais ou multimodais, ja familiares.
Vimos que as producdes iniciais, aqui analisadas, também tém como ponto de
partida os géneros presenciais que os alunos ja dominavam, como apontam
Watters & Shepherd (1997). Como veremos na discussdo dos resultados, a
medida que foram se familiarizando com os géneros digitais e ampliando seu
repertério € que deixaram de apenas reproduzir eletronicamente géneros

presenciais.

A seguir, expomos as bases que nortearam a proposta de ensino-

aprendizagem planejada e implementada no curso.

6. Ensino-aprendizagem de producao de hipermidia

A inclusdo do computador e, em especial da Internet, no ensino-

aprendizagem, especificamente para producdo de sentido nessa nova
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dimensdo que o ambiente digital proporciona, tem sido apontada como
favoravel para a concepcido de ambientes colaborativos de aprendizagem. E
possivel, pela web, produzir e compreender hipertextos, interagir sincrona ou
assincronamente em graus de formalidade e niveis de linguagem diversos,
enfim, usar a(s) linguagem(ns), expondo-se as mais variadas situacdes de

comunicacdo. Segundo Logan:

A Internet funciona como um meio educacional apenas pelo fato de
seus usuarios trocarem informac&o entre si e interagirem ativamente
com essa informacgéo ao ler e responder a ela. (...) Participantes de
grupos de discussao desenvolvem novas habilidades (...) de retorica
eletrdnica ou para a Internet, que combinam as habilidades da retérica
oral classica com as da literatura. E possivel que novas estruturas
cognitivas e habilidades se desenvolvam com o uso da Internet porque
os padrfes de uso e de busca de informacfes sdo muito diferentes de

gualquer outro contexto. (Logan,1995:290)

Em ambientes de hipertexto e na propria rede, assuntos complexos
podem ser acessados e podem retornar a0 mesmo lugar na paisagem
conceitual, em diferentes situacdes, vindos de diferentes direcdes. Essa
possibilidade de cruzar o conhecimento de diversas formas prepara o aprendiz
para a diversidade de usos de dominios de conhecimento considerados por
autores como Spiro, Feltovich, Jakobson & Coulson (1992) como dominios

pouco-estruturados do conhecimento.

Os autores compreendem por dominios de conhecimento pouco-
estruturado aqueles em que cada caso, ou exemplo de aplicagdo do
conhecimento, implica o envolvimento de interagbes simultdneas de diversas
estruturas conceituais, formadas por multiplos esquemas, por perspectivas
diferenciadas, principios organizacionais distintos, etc., cada uma, por sua vez,
individualmente complexa. Historia, Teoria Literaria, Psicologia, etc. sdo
exemplos de dominios pouco-estruturados em que varias areas de
conhecimentos se entrecruzam. Para os autores mesmo os dominios ditos
bem-estruturados, como engenharia e aritmética, por exemplo, trazem

aspectos de pouca-estruturacdo quando em niveis mais avancados de estudo
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ou quando aplicados a contextos reais em que variaveis nao previstas estéo

presentes.

No ensino-aprendizagem de producdo de hipermidia, estamos, entdo,
diante de um dominio de conhecimento avancado, pouco-estruturado, ja que
lidamos com modalidades diferentes de linguagem e num ambiente que
suporta a integracdo dessas modalidades e a integracdo de midia diversas.
Além disso, o préprio fazer envolve o ambiente digital, que passa a ser objeto
de estudo e contexto de ensino-aprendizagem. Os autores consideram que a
possibilidade de acessar informacdes e cruza-las, a partir da criacdo de
percursos por areas diversas, favorece a aquisicdo desse tipo de
conhecimento, jA que é possivel acessar, retomar, rever, aprofundar, enfim,
visitar assuntos complexos de pontos de vista diferentes, em contextos

diferenciados e o numero de vezes que o aprendiz considerar necessario.

Para dar conta desses fatores complexos e pouco-estruturados dos
dominios do conhecimento avancado, os autores propdem a Teoria da
Flexibilidade Cognitiva, concebida como uma teoria “neo-construtivista de
ensino-aprendizagem de acesso aleatério”. Acreditam que revisitar o mesmo
material em periodos diferentes, em contextos rearranjados, com propositos
diversos e de perspectivas conceituais diferentes, é essencial para alcancar os
objetivos de uma aquisicdo de conhecimento avancado. Um conteudo deve ser
visto mais do que uma vez para que seja totalmente compreendido, por causa
das demandas psicolégicas que resultam da complexidade de casos e
conceitos desses dominios; da importancia de contextualizacdo de variaveis
induzidas; e da necessidade de multiplas representacdes de conhecimento e
multiplas interconexfes dos componentes do conhecimento.  Sistemas
multidimensionais e n&o-lineares como 0s hipertextos podem suportar e
propiciar essa aprendizagem ndao-linear, denominada como ensino-

aprendizagem de acesso aleatorio.

Ao comparar a aquisicdo de conhecimento introdutério com a de

conhecimento avancado, nosso caso aqui, 0S autores observam que na
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aquisicdo de conhecimento introdutério espera-se do estudante a
demonstracdo de conhecimento superficial de fatos e conceitos chaves ja
adquiridos, que séo checados por meio de testes de memodria. Nesses casos, 0
que se espera é a mera reproducdo do que foi ensinado. J& na aquisicdo de
conhecimento avancado, os aprendizes precisam dominar a complexidade de
conteudos; transferir o conhecimento adquirido para novas situacdes e para
uma diversidade de casos cruzados (across-case). Além disso, ha o préprio
dominio da navegagdo por ambientes digitais que ndo € ainda acessivel a
todos. Ha casos de usuarios novatos que se sentem perdidos em hipertextos e
ndo conseguem reter informacdes. Os autores pressupbem em sua

abordagem, usuarios ja experientes e capazes de navegar.

Spiro, Feltovich, Jakobson & Coulson (1995) destacam que h& um
padrdo de fracasso na aprendizagem de conhecimento avancado no ensino
tradicional, gerado pela forma de organizacdo e apresentacdo do

conhecimento, baseada nas seguintes caracteristicas:

e Reducéo: super simplificagdo de conteudos.

e Adicdo: partes de entidades complexas sao estudadas isoladamente e
guando reintegradas sdo tomadas pelas caracteristicas que tinham quando
separadas.

e Segmentacdo: processos continuos sdo segmentados em unidades
discretas.

e Compartimentalizacdo: elementos conceituais altamente interdependentes

sao tratados isoladamente, perdendo importantes aspectos de sua interacao.
No processo de ensino-aprendizagem com flexibilidade cognitiva os
autores acreditam que as caracteristicas do ambiente digital sejam capazes de

proporcionar:

e Habilidade para representar o conhecimento de perspectivas conceituais e

de representacdo de casos diferentes.
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e Habilidade para construir um conhecimento voltado para as necessidades da
compreensao ou da resolugéo de problemas em situag&o concreta.

e Ambiente de aprendizagem flexivel.

e Desenvolvimento da flexibilidade cognitiva no momento de processamento
de habilidades.

e Agquisicao de estruturas de pensamento que suportem a flexibilidade.

e lItens de conhecimento apresentados de forma variada, com caminhos e

propésitos diferentes.

Com o desenvolvimento dessas habilidades, os autores acreditam que
os aprendizes de dominios pouco-estruturados estardo adquirindo, além do
conhecimento especifico de sua area, a capacidade cognitiva de processar
conhecimentos avancados de maneira critica e aplica-los em contextos e
situacOes variadas. Sobre o pensamento critico que a estrutura hipertextual

favorece, Braga ressalta, entrentanto, que:

(...) a literatura sobre hipertexto tem analisado com muito otimismo a
possibilidades de interacdo abertas pelas redes hipertextuais. O fato de
o hipertexto ter um ‘eixo’ sempre movel e determinado pelo interesse
do leitor concretiza de forma mais evidente o0s conceitos de
descentralizacéo defendido por Derrida e de estruturas rizomaticas no
sentido proposto por Deleuze. O uso de links também pode ser um
recurso que favorece a construcdo do pensamento critico, j& que
permite a comparacdo rapida entre itens de informacdo e esses
contrastes sdo essenciais para a analise reflexiva pressuposta no
processo de questionamento critico. Adicionalmente, o posicionamento
critico demanda op¢des que dependem do acesso a informacao, que a
Internet ndo so6 agiliza como também globaliza. No entanto, precisamos
analisar essas novas possibilidades com a devida cautela e
distanciamento critico. Hipertextos, assim como a Internet, sao
produtos sociais e, portanto, refletem os interesses das estruturas

sociais que os geraram. (2005: 265)

Nesse sentido, fica mais uma vez reiterada a importancia de desvendar
a construcdo de sentidos que essas estruturas possibilitam, a partir de uma

perspectiva construtivista de ensino-aprendizagem. Para que o aluno seja visto
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como construtor ativo e critico do conhecimento e como um aprendiz autbnomo
em relacdo ao uso de estratégias metacognitivas de controle de seu processo

cognitivo durante a aprendizagem.

Como ja foi dito anteriormente, o ambiente digital, nesta pesquisa, é ndo
apenas objeto de estudo como também contexto de ensino-aprendizagem. E
nesse ambiente que as aulas transcorrem e que as informacdes de busca, as
propostas de pesquisa, de resolucdo de problemas e de trabalho colaborativo
foram desenvolvidas. Ou seja, dentro de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de uma proposta de ensino-aprendizagem construtivista, com

flexibilidade cognitiva de acesso aleatdrio.

Pensar numa proposta de ensino-aprendizagem de produgdo de
hipermidia envolve também questdes de ensino de leitura e escrita de textos
como das proprias diferencas que a estrutura do hipertexto digital trazem a
esse processo. E necesséario que o aprendiz tenha consciéncia dos usos
possiveis das varias modalidades de linguagem com que ira lidar. Para isso,
fomos buscar nos estudos sobre ensino de lingua materna e de lingua
estrangeira o conceito de competéncia comunicativa, tendo sempre em mente
que nao estamos lidando apenas com a linguagem verbal, mas com

producdes realizadas em complexos hipermodais.

O termo competéncia comunicativa foi proposto por Dell Hymes (1979),
sécio-lingliista norte-americano, para definir os aspectos envolvidos na
aprendizagem de lingua materna sob um enfoque funcional da lingua. Dell
Hymes analisa a organizacdo dos recursos de fala e dos repertorios que 0s
falantes utilizam em diferentes contextos e nas diversas interacdes humanas,
a fim de descobrir as competéncias e habilidades dos individuos para se

comunicarem, sem dissocia-los da comunidade linglistica a que pertencem.
Dell Hymes (1979) menciona varios fatores que interagem para

determinar a competéncia comunicativa, entre eles, a capacidade gramatical e

a aceitacao. Esta ultima originada em parametros basicos, expostos em quatro
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fatores para garantir a comunicacao: ser formalmente possivel; ser possivel
em relacdo ao significado comunicativo disponivel; ser adequado ao contexto
no qual € usado e avaliado; ser desempenhado de fato. Em suma, a
competéncia comunicativa, para Dell Hymes, pode ser definida como a
capacidade do individuo de conhecer o sistema linguistico (incluindo os
conhecimentos psicolinglisticos, sociolinglisticos e pragmaticos) e a
habilidade de saber o qué, para quem e como produzir enunciados adequados
a qualquer situacao.

Esse enfoque de Dell Hymes gerou a abordagem comunicativa no
ensino de linguas, influenciando principalmente o ensino de lingua estrangeira.
Essa abordagem considera necessérias no ensino, tanto a competéncia
linglistica como 0 uso dessa competéncia em situacbes concretas de

comunicacao.

Canale (1984), baseado nas idéias de Dell Hymes, desenvolveu um
modelo de competéncia comunicativa que envolvia a competéncia gramatical,
a competéncia sociolinguistica, a competéncia discursiva e a competéncia

estratégica.

A competéncia gramatical diz respeito ao dominio da lingua entendida
como um sistema, englobando os conhecimentos fonoldgicos, morfologicos,
sintaticos e semanticos, além de prondncia e ortografia. A competéncia
sociolinglistica compreende os fatores de uso da lingua em diferentes
contextos, depende de fatores contextuais como o status dos participantes, o
proposito da interacdo, além das normas e convencdes dos grupos sociais e
do repertorio do individuo. A competéncia discursiva diz respeito a conexao
de uma série de oracbes e frases com a finalidade de formar um todo
significativo. Este conhecimento tem de ser compartilhado pelo falante/escritor
e ouvinte/leitor. A competéncia estratégica é entendida como a competéncia

para compensar a falta de conhecimento das regras de uso da lingua.

103



I. Fundamentacéao tedrica

Travaglia (2000) também insere a questdo ao contexto socio-cultural do
falante. Considera a competéncia comunicativa como uma "capacidade dos
usuarios de empregar adequadamente a lingua nas diversas situacfes de
comunicacdo e progressivamente desenvolver a capacidade de realizar a

adequacao do ato verbal as situacfes de comunicacao".

O autor entende que essa capacidade se desenvolve a partir das
competéncias textual e gramatical ou linguistica, definidas como:

e competéncia gramatical: no mesmo sentido de Dell Hymes e Canale, é
definida como a capacidade de gerar sequéncias reconhecidas por todos
0S usuarios da lingua como gramaticais.

e competéncia textual: capacidade de produzir e compreender textos
considerados bem formados em situa¢des de interagdo comunicativa. Dela
derivam algumas capacidades:

a) Capacidade formativa: de reconhecer, produzir, compreender e avaliar
textos.

b) Capacidade transformativa: de transformar um texto a partir de outro(s).
Por exemplo, parafrasear, resumir, resenhar, escrever uma cronica a
partir de um relato, uma critica sobre uma peca de teatro (um hipertexto
a partir de um texto), etc.

c) Capacidade qualitativa: perceber e classificar tipos de textos (géneros)
diferentes.

Para isso, vé como necessario promover o contato do aluno com a maior
variedade possivel de situagcdes de interacdo, por meio de um trabalho de
analise e producdo de enunciados ligados aos varios tipos de situacdes de
enunciacdo. Além de promover também o conhecimento da instituicdo
linglistica, "da instituicdo social que a lingua €, de como esta constituida e de
como funciona” e as habilidades de observagéo e de argumentacao a cerca da
linguagem, a partir do modo de pensar cientifico, do raciocinio légico, da

abstracao.
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Nesse sentido, 0 ambiente digital pode propiciar o desenvolvimento das
competéncias gramatical e textual, por meio do desenvolvimento das
capacidades: formativa, na producédo de textos e imagens e na integracao
entre eles; transformativa, por meio da criacdo de hipertextos a partir de textos
e imagens pré existentes; e qualitativa, por meio da necessidade de perceber
o(s) género(s) e modalidades diferentes de linguagem envolvidos numa

producéo.

Ao apresentar uma analise sobre a multimodalidade de linguagens

empregadas em sala de aula de ciéncias, Kress aponta que:

A aprendizagem ndo pode mais ser tratada como um processo que
depende especifica ou dominantemente da linguagem verbal. (...) 0
significado é produzido em todas as modalidades separadamente e ao
mesmo tempo, o significado é um efeito de todas as modalidades
atuando conjuntamente. A aprendizagem acontece através de (ou para
colocar como enxergamos — 0s aprendizes se engajam com) todas as
modalidades como uma atividade complexa na qual a fala ou a escrita
estdo envoltas dentro de uma variedade de outras modalidades de

linguagem. (Kress, 2001:01)

Na producdo de hipertextos digitais, portanto, temos que pensar que
além da multimodalidade, temos uma distribuicdo de informa¢des que permite
a multi-inearidade e a topologia, trazendo questdes antes relacionadas a
criacdo de ambientes fisicos e planejamentos espaciais. Ha confluéncia de
areas como arquitetura, paisagismo, programacdo visual, além das areas
ligadas a multimodalidade em produc¢des graficas como revistas, livros, jornais,

out-doors, etc. Kress considera que:

(...) produzir uma representagcdo agora se transformou numa questéo
de design e produzir significados tornou-se uma questao individual
de planejar e replanejar os recursos disponiveis para fazer com que
as representacdes correspondam o0 mais proximo possivel as

intencdes do produtor. (2001:7)
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Tanto a interpretacdo quanto o desenho de um programa de hipertexto
(ou hipermidia) dependem da integracdo e do cruzamento de todos o0s
componentes das modalidades de linguagem envolvidas. E necessario
distribuir a informacéo, criar os percursos potenciais para o usuario, além de
criar interconexdes que sejam adequadas ao projeto grafico, ao conteudo, as
possibilidades do software, ao desenho de interfaces que interferem nos
aspectos de interatividade do usuario e na navegacdo (Stansberry, 1998).
Cabe ao produtor de hipertextos fazer com que os links funcionem como
operadores de navegacéao, orientando o percurso do usuario. Cabe também a
ele auxiliar a construcdo de sentido dando pistas de coeréncia entre as lexias
de modalidades diferentes (texto, imagem e som) e adequa-las aos limites da
tecnologia. E um meio colaborativo em que ha sobreposi¢cdo ndo sé de

linguagens, mas de papéis e atividades profissionais.

Em muitos projetos interativos, os processos de design e de escrita sdo
inevitavelmente entrelagados, tanto que em alguns momentos é
impossivel discernir uma atividade da outra. Em outras palavras, o
contelido e a estrutura em que é apresentado sao inextricavelmente
atados. (Stansberry, 1998:16).

Segundo William Horton, outro estudioso da estrutura da hipermidia:

Para muitos autores, ndo se trata apenas de uma troca tecnoldgica,
mas de identidade pessoal e profissional, uma vez que devem
desenvolver novas habilidades, assumir novos papéis e redefinir
carreiras (1994:400).

Para aprender como incorporar novas midia, como compor e integrar
informacdes em texto, video e dudio numa producdo multimidia o autor chega

a falar na necessidade de um letramento multimidia que, segundo Horton:

Significa ser capaz de comunicar-se efetivamente usando:
e Midia visual em maior quantidade (gréaficos, fotografias,
desenhos)

e Midia mdltiplas (animacao, video, som)
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e Midia dindmicas (imagens em movimento e som)
¢ Midia mixadas (combinacao de varias midia)
e Midia ndo-lineares (hipertexto)

(Horton, 1994, p. 401)

Além do desenvolvimento dessas caracteristicas estruturais e
discursivas é importante relaciona-las as diferengcas genéricas e culturais
envolvidas nas producdes, como vimos anteriormente. Brooks (2002) propde
uma pedagogia de hipertexto baseada em géneros e apresenta uma critica ao
que identifica como pedagogia do hipertexto. Em sua proposta ressalta que néo
h& entre os pensadores que tem trabalhado a questdo uma preocupacdo em
relacionar as caracteristicas estruturais a afiliacdo genérica como uma forma

de construir uma pedagogia do hipertexto:

A estrutura de um hipertexto tem sido considerada mais importante
para a sua funcéo ou sucesso do que sua afiliacdo genérica, mas me
parece que separar a estrutura do hipertexto de sua afiliagao genérica
é um movimento pedagogico formalista e nao-retérico. Ensinar
estruturas no contexto dos géneros que tém histoérias e que respondem
a situacdes sociais imediatas e recorrentes reconecta estrutura e
hipertexto a outros textos e propdsitos retéricos. Todos esses conceitos
—colagem, padrdes provisorios, e coeréncia — sdo também relevantes
para uma pedagogia baseada em géneros. S&o elementos que fazem
com que os géneros sejam reconheciveis, ou elementos de géneros
antigos, reconfigurados, mas reconheciveis. Eles sédo parte e parcela
do que venho chamando de uma pedagogia baseada em géneros —
uma abordagem pedagégica que tem sido significativamente
desenvolvida nos udltimos quinze anos, mas ndo significativamente

aplicada para a leitura e escrita de hipertexto. (Brooks, 2002:15)

Embora Brooks, em seu artigo, ndo esclareca em que conceito de
género esta baseando sua proposta, ele reforca a necessidade de aliar aos
estudos estruturais uma relagdo mais ampla com as préticas sécio-culturais. A

nocdo de género tem um papel fundamental tanto na constru¢do quanto na
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interpretacdo de hipertexto ou de qualquer producdo comunicativa. Perceber as
estruturas, as escolhas Iéxico-gramaticais e imagéticas caracteristicas de cada
género digital € condicdo necessaria para garantir a eficiéncia de sua
producdo, mesmo se o propésito for exatamente o de romper com essas

convencgoes.

Como j& dito anteriormente, também consideramos fundamental partir da
nogcdo de géneros, concordando com Brooks. Acrescentamos a sua posicao,
entretanto, a necessidade de, além de ter a no¢cdo de géneros como norteadora
do processo de ensino, enfocar as caracteristicas micro-estruturais de cada
género trabalhado, dentro da abordagem sugerida por Lemke (2002a):
inicialmente o0s sentidos organizacionais, depois 0Ss orientacionais e

posteriormente 0s representacionais.

E fundamental que os aprendizes tenham consciéncia do sentido
retérico e ideolégico de suas escolhas |éxico-gramaticais, imagéticas,
multimodais, etc. Se quisermos um ensino que desperte um fazer critico,
precisamos trabalhar, principalmente, os mecanismos de construcdo de
significados e as manifestacbes de manipulacdo semantica implicitas nos

processos comunicativos.

Para concluir este capitulo, apresentamos alguns comentarios sobre a
contribuicdo que as nocdes aqui expostas trouxeram para que fosse possivel

alcancar os objetivos desta pesquisa.
7. Comentérios finais

Neste capitulo, apresentamos, primeiramente, as bases teoricas que
orientam a compreensao da estrutura do hipertexto e do ambiente digital e as

possibilidades de construcdo de sentido que essas estruturas permitem e

incitam.
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Expusemos, num segundo momento, a base teorica que norteia a
compreensao dos processos de producdo de significados em hipermidia: a
Semidtica da Hipermodalidade proposta por Lemke (2002) que esté alicercada,
por sua vez, na Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday, 1994) e na
Gramatica do Design Visual (Kress e van Leeuwen, 1996). Esta abordagem,
além de ser a base para a compreensdo da construcdo de sentidos no
ambiente digital e base tedrica do curso implantado, também é ferramenta para
analisar as construgbes de sentidos organizacionais, orientacionais e
representacionais das producdes dos alunos, corpus de analise desta

pesquisa.

Para os significados organizacionais empregamos 0s conceitos de tema
e rema para a linguagem verbal e a selecdo de informacdes para a formacéo
dos grandes blocos topicais. Com isso, pudemos analisar como os alunos
organizam seus textos, e como selecionam e classificam as informacées. Para
a linguagem visual, observamos, partindo da proposta de Kress e van Leeuwen
(1996), os efeitos de sentido que a disposi¢céo dos objetos (verbais, visuais ou
graficos) numa pagina podem criar e como 0s alunos lidam com esses
significados em suas producdes ao longo do processo de ensino-

aprendizagem.

Com os significados orientacionais, foi possivel trabalhar nocdes de
interacdo e o0s papéis de fala desempenhados pelo autor e propostos ao
usuario em cada area de um site, bem como o0s percursos e acdes oferecidos
ou solicitados. Assim, questdes caracteristicas do ambiente digital como

interatividade e navegacao, foram vistas dentro desse enfoque.

A partir dos significados representacionais, pudemos ver a nomeagao
dos participantes e a nomeacao escolhida para os pontos de partida dos links.
Na linguagem visual, tivemos instrumentos para compreender as escolhas de
cores, imagens, fontes, etc, e sua integracdo com 0s outros elementos. Esses
aspectos também permitiram que questées como a usabilidade fossem revistas

e adequadas as especificidades de uma producéo.
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Por fim, foram apresentadas as perspectivas que norteiam a proposta de
ensino-aprendizagem adotada na elaboracdo e implementacdo do curso, além
de abordagens que nos ajudam a compreender o processo de desenvolvimento
de competéncias comunicativas para producbes de complexos multimodais.
Vimos que nossa proposta prevé um espaco de ensino-aprendizado de acesso
aleat6rio em que os alunos podem cruzar conhecimentos de maneiras variadas
e produzir, transformar, recriar producdes tendo a nogcdo de géneros como

ponto de partida.
Passamos, a seguir, a descrever a metodologia adotada, a selecédo do

corpus, os procedimentos e técnicas de tratamento analitico dos dados que
foram empregados nesta pesquisa.
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Il. Metodologia

Neste capitulo serdo apresentadas as perspectivas metodoldgicas desta
pesquisa, bem como o contexto em que foi realizada e os procedimentos
metodoldgicos adotados. Para tanto, serdo descritos os participantes investigados,
os procedimentos de coleta e selecdo do corpus e o tratamento analitico dado a

cada etapa de analise.

1. Perspectivas Metodoldgicas

Esta pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa interpretativa de tipo
etnografico. As pesquisas qualitativas sdo constituidas por um conjunto de
técnicas interpretativas que tém por meta retracar, decodificar ou traduzir
fendbmenos sociais naturais, a fim de obter elementos relevantes para descrever

ou explicar estes fen6menos (Van Maanen, 1983).

Ha uma crenca disseminada no fazer cientifico de que as pesquisas
qualitativas seriam ciéncias soft, enquanto as quantitativas seriam ciéncias hard.
Essa oposicao, fundada sobre um antagonismo inexistente, ainda perdura nos
meios cientificos mesmo ja havendo muitas pesquisas que se valem dos dois

meétodos simultaneamente. Sobre isso, Silverman (1998) comenta que:

(..) Ha& quem considere que a pesquisa quantitativa reporte
objetivamente a realidade, enquanto a qualitativa é influenciada pelos
valores politicos do pesquisador. Ao mesmo tempo, outros podem
argumentar que a liberdade de valores nas ciéncias sociais é também

indesejavel ou impossivel. (1998:25)

Segundo Maturana, os cientistas afirmam que as emoc¢des nao participam
da validacdo das explicacfes cientificas e que ao aprendermos a fazer ciéncia,

aprendemos a nao deixar que nossos desejos interfiram nos critérios de validagédo
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e caso percebamos que isso acontece, consideramos como um erro grave. Mas
esclarece que, embora neguemos, nossas emocdes interferem em nossas
pesquisas desde a constituicdo do dominio das acfes em que operamos ao

gerarmos nossas perguntas. Afirma, em outras palavras que:

A poesia da ciéncia é baseada em nossos desejos e interesses, e 0
curso seguido pela ciéncia nos mundos em que vivemos é guiado por
nossas emoc¢des, ndo por nossa razdo, na medida em que NOSSOS
desejos e emocgdes constituem as perguntas que fazemos quando
fazemos ciéncia. (...) Portanto, nés ndo encontramos problemas ou
questbes a serem estudados e explicados cientificamente fora de nés
mesmos num mundo independente. Nés constituimos nossos problemas
e questbes ao fluirmos na nossa praxis de viver e fazemos as perguntas
gue noés, em nosso emocionar, desejamos fazer. Nossas emoc¢des nao
entram na validacdo de nossas explicacBes cientificas, mas o0 que
explicamos surge através do nosso emocionar como um interesse que
ndo queremos ignorar, explicando o que queremos explicar, e o
explicamos cientificamente, porque gostamos de explicar dessa maneira.
Entdo, a ciéncia, como um dominio cognitivo, existe e se desenvolve
como tal sempre expressando o0s interesses, desejos, ambicdes,
aspiracbes e fantasias dos cientistas, apesar de suas alegacbes de

objetividade e independéncia emocional. (2001:147)

Para Maturana (2001), os cientistas sado seres humanos que buscam
explicacbes validas para os fendmenos observaveis apenas no contexto de
coexisténcia humana em que surgem. Considera o cientista como um observador-
padrdo, que aceita uma explicacdo cientifica como valida, se esta apresentar
quatro operacOes para que seja validada e, portanto, tida como uma explicagéo

cientifica, seja numa pesquisa quantitativa ou qualitativa. S&o elas:

e Apresentacdo da experiéncia ou do fendbmeno a ser explicado e do

gue o cientista precisa fazer para experiencia-la.
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e Reformulacdo do fendmeno a ser explicado por um mecanismo
gerativo, que permite ao cientista explica-lo a partir de seu dominio
de experiéncia.

e Deducdo, a partir da operacdo do mecanismo gerativo e de todas as
coeréncias operacionais do dominio de experiéncia, além das que o
cientista ja possui em seu repertorio.

e Experiéncia, por um cientista, das dedugfes realizadas a partir da

explicacédo da experiéncia inicial.

Quando essas quatro operacdes sao satisfeitas durante o processo de
explicar um fenbmeno do dominio de experiéncia do cientista, € que um cientista
ou obsevador-padrédo como o chama Maturana, pode afirmar que o mecanismo
gerativo proposto em sua reformulacdo € uma explicacéo cientifica do fenébmeno
apresentado, a ser explicado por ele. Essa explicacdo s sera valida, portanto
cientifica, quando essas condicdes se aplicarem e forem validadas na comunidade

cientifica, que também deve considerar que o critério de validacao foi satisfeito.

Hoppen (2002) ressalta que a analise dos dados consiste na etapa mais
dificil da pesquisa qualitativa, "porque as estratégias e técnicas de analise
apresentam uma diversidade muito grande e jamais foram definidas de maneira
clara”. O autor propde duas estratégias gerais e trés procedimentos de analise

para a pesquisa qualitativa, expostos a seqguir:

e Estratégias gerais:
0 uso de bases tedricas: permite fundamentar a andlise na questao de
pesquisa e nas demais dimensdes importantes;
0 descricdo do caso: quando o0 objeto de estudo é pouco ou mal

conhecido.
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e Procedimentos de analise:

0 Adequacdo a um modelo de pesquisa (pattern-matching): o
pesquisador compara os dados obtidos a um modelo de pesquisa
estabelecido e, quando for o caso, explica porqué e como 0 caso em
estudo, a pesquisa-acdo ou a observacdo participante podem ser
consideradas como uma boa ilustragdo do modelo adotado.

o Construcdo de uma explicacdo (explanation building): mais utilizada
em pesquisas de natureza exploratoria, visa derivar novas questdes
de pesquisa ou hipéteses a partir dos dados analisados.

0 Andlise de séries temporais e outros dados quantitativos: efetuada

do mesmo modo que os das pesquisas do tipo experimental.

Hoppen conclui ressaltando que a validade interna do estudo € garantida
pelo rigor do controle exercido pelo pesquisador e depende tanto da validade do
construto e do desenho da pesquisa adotados quanto do controle do terreno de

observacédo (Hoppen, 2002).

Dentre os varios tipos de pesquisa qualitativa, esta se enquadra na
pesquisa do tipo etnografico, que se caracteriza por estabelecer um contato direto

do pesquisador com a situacao pesquisada.

A etnografia busca descrever um sistema de significados culturais de um
grupo determinado. Para isso, pressupdfe um ambiente natural para coleta de
dados e o0 pesquisador como principal instrumento. Trabalha com dados
descritivos e por um processo indutivo em que as categorias afluem dos dados
observados (LUDKE e ANDRE, 1986). Tem como critérios:

1) flexibilidade;

2) contato pessoal;

3) imers&do no campo;

4) contato com outras culturas;

5) variacdo na coleta de dados;

6) grande utilizacdo dos materiais coletados.
(LUDKE e ANDRE, 1986:14)
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Segundo Genzuk (2003: 1):

“A pesquisa etnografica tipica emprega trés tipos de coleta de dados:
entrevistas, observa¢gfes e documentos. Isto em troca produz trés tipos de dados:
citacdes, descri¢cbes, e trechos de documentos, resultando num produto: descricdo

narrativa.”

Nesta pesquisa sera feita a descricdo narrativa do contexto em que o
fendbmeno observado acontece, a partir do arcabouco tedrico exposto
anteriormente. Serdo usados procedimentos exploratérios e qualitativos para a

analise dos dados, como veremos a segulir.

2. Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com os alunos de quatro turmas das disciplinas
Hipertexto I, I, Il e IV, durante quatro semestres, nos anos de 2001 a 2003,
oferecidas pelo Curso de Comunicacdo Social: Habilitacdo em Multimeios da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, pioneiro no pais como curso de

graduacao na area.

O curso é apresentado aos alunos e a comunidade como uma resposta as
demandas mais urgentes da comunicacdo, como podemos ver na pagina que o

apresenta no site da PUCSP:

O Curso de Comunicagao em Multimeios devera formar os
novos profissionais das é&reas emergentes da comunicagao
tecnoldgica. As novas formas de comunicacdo integram imagem,
som, animacao e texto em um Unico canal e exigem do profissional
da area formacdo em novas tecnologias da comunicacao
(inguagens de programacdo em multimeios, design digital,
hipertexto, computacao grafica, légica computacional, légica da
navegacdo, tratamento de imagens e de som, realidade virtual,
edicdo para internet, sintaxe visual etc.) e embasamento em
conhecimentos humanisticos, artisticos e filos6ficos (como, por
exemplo, comunicagdo e arte na era da informacéo, filosofia da
técnica, teoria dos sistemas, linguagens imagéticas, narratividade e
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roteirizacdo, novas tecnologias e educacgdo, teoria da midia,
construcdo de cenarios futuros em comunicacao, etc.).

O profissional com esse perfil estara sendo cada vez mais
requisitado, ndo apenas pelos veiculos convencionais de
comunicacdo, mas também por todas as organizages,
empresariais, educacionais, governamentais e nao-
governamentais. Serd o agente indispensavel para a programacéo,
para o design, para a edicdo e para a producdo de toda a estrutura
comunicacional de uma empresa, de uma escola, de uma
instituicAo ou de um organismo governamental. Ele estara
habilitado a gerenciar os processos e os fluxos da informagao
dentro das organizacdes. (site oficial da PUCSP, acesso em
31/01/2005)

Além desse texto de apresentacdo no site da Universidade, os alunos
também podem ter contato com o curso através do site oficial do curso de
Multimeios, que traz o seguinte texto de apresentacdo, em que € possivel ter uma

nogao da estrutura curricular e das disciplinas e oficinas oferecidas:

Comunicacédo Social: Habilitagdo Multimeios

O cenario comunicativo atual impde a necessidade da
efichcia das mensagens e a demanda por profissionais
especializados nas novas linguagens, pois tanto o desenvolvimento
de novas tecnologias quanto o dominio e o trabalho com as
tecnologias ja existentes exigem um profissional com um perfil
peculiar que redna o saber a respeito dos aparatos e suas
linguagens com a capacidade critica e prospectiva de explorar
suas possibilidades. O Curso de Comunicacdo Social: Habilitacdo
Multimeios objetiva formar profissionais que atuem nesse cenario,
como critico e criador de produtos concernentes a comunicacao e
suas interfaces.

O curso esta estruturado em quatro nlcleos, um de
Fundamentacdo Geral e trés de 4&reas especificas do
conhecimento dos multimeios: Design, Programacao e Edicdo. A
partir do segundo ano do curso sdo oferecidas as Oficinas de
Projetos, disciplinas praticas com conteddos tematicos voltados
para a area de tecnologias e linguagens da comunicacdo, que
objetivam o dialogo com as disciplinas curriculares. Por meio das
disciplinas curriculares e das Oficinas de Projetos o aluno ira
exercitar as habilidades e os conhecimentos adquiridos durante o
curso, gerando competéncias que serdo aplicadas durante o
planejamento e a execucdo do Trabalho de Graduacdo em
Multimeios elaborado nos dois Ultimos semestres do curso.

O tema de investigacdo a ser desenvolvido durante a
elaboracdo do Trabalho de Graduacdo em Multimeios — quer
contemple a elaboracdo de um projeto de carater monogréfico,
quer contemple a elaboracdo do memorial descritivo sobre a
concepcao e a producao de produtos e ou protétipos de produtos
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em multimeios — estd obrigatoriamente relacionado com a
comunicacdo e a midia de apresentacdo seja ela visual, sonora,
textual ou multimidia, de modo a considerar a apropriacdo da
tecnologia e ser pautado por uma atuacdo critica e reflexiva,;
portanto € exigido todo o rigor e carater cientifico para a sua
realizagcdo. Tal procedimento objetiva ampliar os vinculos entre a
formacdo académica e o campo de atuacdo do futuro profissional
de modo a conferir ao aluno, do Curso de Comunicacdo Social:
Habilitagdo Multimeios, aptiddo para ingressar tanto no mercado
profissional como nos Programas de Pds-graduagéo. (site oficial do
Curso de Comunicagdo Social: Habilitagdo Multimeios, acessado
em 31/01/2005)

As disciplinas curriculares, objeto desta pesquisa, sdo Hipertexto | e I,
oferecidas nos quinto e sexto semestres; e Hipertexto Ill e IV, oferecidas nos
sétimo e oitavo semestres do curso, respectivamente. Essas disciplinas séo
propostas como tedrico-praticas e tém como objetivo trabalhar a producédo de

hipertexto em contextos diferentes e com propadsitos variados.

E no quinto semestre do curso, entretanto, que os alunos comecam a
desenvolver a capacidade de integrar linguagens e lidar com a intersemiose, com
a construcado de sentidos em estruturas multilineares e com os géneros digitais
nas disciplinas de Hipertexto | e Il, Mapeamento Logico | e Il e Narratividade e

Roteirizacao Il e 1V, cujos programas sdo voltados para a producéo de hipermidia.

Nos sétimo e oitavo semestres, essa experiéncia se consolida e se
aprofunda nas disciplinas Hipertexto Ill e IV, Teoria Geral dos Sistemas, Arte e
Tecnologia | e Il e, principalmente, na disciplina Projetos em Multimeios |, em que
os alunos apresentam um projeto de monografia ou producdo de um protétipo e/ou
produto e o executam como Trabalho de Graduacdo em Multimeios, na disciplina

Projetos em Multimeios Il.

O grupo pesquisado compfs a primeira turma do curso de Multimeios,
formada em 2003. Subdividida em quatro turmas com uma média de 20 alunos em
cada, formando um grupo total de 84 alunos. Com uma formacédo heterogénea,
havia muitos alunos que ja dominavam as ferramentas tecnoldgicas, alguns

inclusive eram funcionarios de laboratorios de informatica da PUC e de outras
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instituicbes e empresas. Outros tinham pouca experiéncia, mas todos ja tinham
nocdes basicas de HTML e de ferramentas de autoria. Quando iniciam o quinto
semestre do curso, momento em que as disciplinas de Hipertexto se iniciam, os
alunos ja discutiram as principais questées conceituais do hipertexto como as
nocdes de nao-linearidade, de multivocalidade e de descentracdo (Lévy, 2000),
além de nocdes de usabilidade e de navegacdo, em disciplinas como Logica da
Navegacdo | e Il e Introdugcdo a Légica Computacional | e Il. Também j& haviam
tido contato com a linguagem visual em disciplinas como Sintaxe Visual e
Linguagens Imagéticas, com 0s processos nharrativos em Narratividade e

Roteirizacao | e Il, além de Teoria da Midia, entre outras disciplinas.

E importante ressaltar que o curriculo flexivel do curso, com diferentes
oficinas com contetdos tematicos voltados para a area de tecnologias e
linguagens da comunicacéo, oferecidas a cada semestre, também contribui para
criar um leque distinto de habilidades entre eles. Embora haja uma selecéo
baseada em nota, cada aluno escolhe as oficinas com as quais mais se identifica.
Dessa forma, além da heterogeneidade de conhecimentos técnicos entre 0s
alunos, também ha uma diversidade gerada pelos conhecimentos e habilidades

adquiridos nas oficinas.

3. Procedimentos Metodolégicos

O objetivo da pesquisa € discutir 0 resultado da proposta de ensino-
aprendizagem de producédo de hipertexto, desenvolvida e implementada ao longo

de quatro semestres. Tem as seguintes questdes norteadoras:

1) Que problemas sé&o mais facilmente resolvidos pelos alunos na producao
de hipertextos?

2) Quais as maiores dificuldades encontradas pelos alunos na producao de
hipertextos?

3) Que problemas perduram?
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4) De que maneira as teorias de linguagem adotadas interferem na solucéo

dos problemas?

Para responder a essas questbes de pesquisa foi necessaria uma
abordagem que desse conta de observar os alunos néo s6 durante o processo de
ensino-aprendizagem, mas que enfocasse também o resultado desse processo
em suas producdes. Por essa razdo, foi proposta uma bricolagem de métodos
capaz de garantir esses olhares diferentes sobre os dados, por meio de

perspectivas distintas. Sao elas:

1) Perspectiva descritiva: relata a implementacdo do curso ao longo de
quatro fases, delimitadas pelos semestres em que as disciplinas forma
ministradas, para contemplar aspectos do processo de ensino-

aprendizagem, através dos olhos do pesquisador participante.

2) Perspectiva exploratoria: analise do processo de producdo dos alunos,
através da andlise dos produtos por eles produzidos ao longo das quatro

fases de desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

A perspectiva descritiva tem como objetivo relatar e justificar, a luz das
abordagens tedricas adotadas, o desenvolvimento do processo de elaboracao e
de implementacédo das disciplinas ministradas, que tiveram como base, além do
apoio tedrico-descritivo das teorias de linguagem, uma proposta neo-construtivista
de ensino-aprendizagem, conforme exposto no capitulo de fundamentacéo teodrica.
A descricdo expbe o contexto de implementacdo de quatro fases, delimitadas
pelas disciplinas: programa, objetivos, apresentacéo de atividades propostas, bem

como a discussao dos resultados dessas atividades.
A perspectiva exploratéria tem como intencdo perceber o processo de

ensino-aprendizagem a partir da analise de produtos desenvolvidos pelos alunos.

Para isso, a observacéo é feita também por dois pontos de vista diferentes:
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1) Transversal: observacdo e andlise qualitativa de producdes de diferentes
grupos a cada fase do processo de ensino-aprendizagem para, com isso,
formar quadros gerais dos quatro semestres.

2) Longitudinal: observacéo e analise qualitativa da producdo de um unico

grupo focal ao longo das quatro fases.

3.1. Coleta dos dados

Os dados foram coletados durante a etapa de implementacdo das
disciplinas, isto €, durante quatro semestres consecutivos. O corpus € constituido
por trés blocos de informacé&o, obtidos por meio de registros de diferentes fases do
processo: (1) planejamento, design e implementacéo do curso; (2) questionario de

avaliacao; (3) producao dos alunos.

1) Registros do planejamento e implementacdo do curso: descricdo dos
programas desenvolvidos para cada disciplina, do desenho e resultado de
atividades propostas, do material utilizado e do apoio teérico empregado,
além das modificagdes no planejamento ocorridas durante o processo.

2) Registros das producdes dos alunos: registro dos trabalhos finais de

cada disciplina, que se subdivide em:
a. Resumo de texto elaborado em hipertexto
Este foi um dos trabalhos exigidos para a concluséao da disciplina Hipertexto

I. Teve como texto fonte, disponivel na Internet, “Encruzilhadas de um labirinto

eletrdnico: Uma experiéncia hipertextual”, de Maria Helena Pereira Dias’, que

! http://www.unicamp.br/~hans/mh/principal.html
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apresenta e discute as principais caracteristicas do hipertexto. Foi proposto
justamente por ser uma experiéncia metalinguistica para os alunos em varios
sentidos: estariam reorganizando um hipertexto que fala da prépria atividade a ser
executada por eles. Esta atividade foi escolhida para integrar o corpus por ser a

primeira experiéncia dos alunos em produzir um hipertexto nesta disciplina.

b. Producéao de site

Trabalho desenvolvido em Hipertexto Il em conjunto com a disciplina de
Narratividade e Roteirizacdo IV. Teve inicio no semestre anterior, em que 0sS
grupos apresentaram um projeto de site como trabalho final. Foi escolhido para
integrar o corpus por trazer uma producdo completa de site, onde € possivel ver
todo o processo de construgcdo de significados hipermodais, inclusive as

concepcOes de percurso, navegacao, funcionalidade e usabilidade.

c. Reformulacdo de um site escolhido pelo grupo

Neste trabalho, desenvolvido em Hipertexto Ill, os grupos deveriam buscar
um site avaliado como uma producdo inadequada, justificar essa escolha
identificando os problemas organizacionais, orientacionais e representacionais
encontrados e apontar as respectivas solugbes. A reformulacdo deveria trazer
apenas a producdo da pagina inicial e de uma pagina de segundo nivel para
ficarem evidentes as propostas do grupo para construcdo da coeréncia entre

paginas e da navegacao.
d. Producéao de site interativo
Producédo que foi proposta como trabalho final também para a disciplina de
Arte e Tecnologia. O tema deveria girar em torno de alguma obra ou autor ligado a

arte tecnoldogica. A exigéncia feita foi que pensassem numa proposta de

interatividade para o site.
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Os critérios de avaliacdo dos trabalhos, em todos os semestres, foram

adaptados de Neo, K. & Neo, M. (2001) e levaram em conta, além da competéncia

comunicativa:

3)

Habilidade em resolver problemas: identificagdo das diferencas de
linguagem e utilizacdo adequada dos recursos do hipertexto.

Desenho e criatividade: criatividade e uso inovador na criacdo de
documentos interativos com textos coesos e coerentes, estrutura de
navegacdo clara, links bem resolvidos, coeréncia grafica e visual, uso
adequado de interfaces.

Trabalho em grupo: habilidade em trabalhar colaborativamente, na analise
dos sites, na definicdo e elaboracéo do projeto, na divisdo de tarefas entre
0s membros do grupo e na execucao do projeto.

Comunicacéao e apresentacao: habilidade em apresentar o trabalho
Motivacao e disciplina: comportamento do aluno nas interacdes em sala de
aula, desempenho nas tarefas solicitadas, envolvimento com as atividades

propostas, com os alunos e com o professor.

Respostas a um questionario de avaliacdo: elaborado com quatro
questdes abertas, foi aplicado junto a todos os alunos do curso, no final do
terceiro semestre, em Hipertexto lll. Com a intencédo de ter uma avaliacéo
dos préprios alunos sobre o resultado do curso e de seu desempenho na
producdo e andlise de sites, as respostas constituem-se num registro de
avaliacdes individuais que trardo dados complementares para entender o
processo de ensino-aprendizagem do grupo como um todo e a consciéncia
que o grupo adquiriu dos recursos de linguagem apresentados durante o

curso. As perguntas foram:

1. Que nogdes ou conceitos tedricos vocé considerou mais Uteis para a
elaboracao dos trabalhos finais nas disciplinas Hipertexto I, Il e 111?
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2. Vocé sentiu diferenca em suas producdes depois de ter feito as
disciplinas? Em que aspectos?

3. Vocé tem criticas ou sugestdes para a melhoria das disciplinas?
Quais?

4. Tem alguma sugestao para a disciplina Hipertexto 1V?

Foram levadas em conta também notas de campo e trabalhos
desenvolvidos pelos alunos para outras disciplinas ministradas pela pesquisadora,

mas que nao integram o corpus principal.

3.2. Selecéao do corpus

Para a perspectiva descritiva, o critério fundamental de selecédo foi o de
trazer dados contextuais das disciplinas para que a analise dos produtos
desenvolvidos pelos alunos pudesse ser inserida no processo de ensino-
aprendizagem que se desenrolou ao longo dos quatro semestres do curso. A
implementacdo de conteudo, material didatico e atividades continuas e finais de
avaliacdo foram propostas pela prépria pesquisadora e dependem da
compreensao do contexto para que possam ser explicitadas e incorporadas a
analise. Foram selecionados o0os momentos de tomadas de decisdo mais
importantes, como o fim de um semestre e planejamento do seguinte e apenas as
atividades que trouxeram resultado direto para responder as questdes de pesquisa

durante cada semestre.

Para a perspectiva exploratéria, em busca de um critério de selecdo do
corpus de produtos, foram considerados, numa pré-selecdo, grupos que tivessem
tido um salto qualitativo em seu desempenho ao longo dos quatro semestres do
curso. Foram excluidos do corpus, portanto, grupos compostos por alunos com
conhecimento técnico avancado e facilidade na producédo de conteudo adequado
para o universo da hipermidia e que ndo tiveram mudancas marcantes ao longo

do percurso.
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Para a perspectiva transversal de analise dos produtos, foram selecionadas
producdes cujos resultados mais evidenciassem os conhecimentos e habilidades

trabalhados em cada disciplina.

Na fase 1, delimitada pela disciplina Hipertexto |, foram analisados
trabalhos de trés grupos diferentes, escolhidos aleatoriamente. Foi observada a
relacédo entre a producao dos grupos e a estrutura do género “resumo académico”
em sua forma impressa. Interessava ver nesse momento como 0s alunos estavam
se apropriando dos recursos proprios do ambiente digital. Por isso, foi importante
observar o quanto essas primeiras producdes incorporavam ou se distanciavam
de elementos de géneros impressos. Os grupos foram observados quanto as
alteragcbes propostas nas escolhas organizacional, representacional e

orientacional na transposi¢cao do género resumo para o ambiente digital.

Na fase 2, delimitada pela disciplina Hipertexto Il, foram selecionados dois
grupos diferentes, também escolhidos aleatoriamente. Nestas producdes foi
possivel perceber os maiores pontos de dificuldade na aprendizagem de producao
de hipermidia, ja que traziam as escolhas organizacionais, orientacionais e

representacionais voltadas para producédo de um género digital.

Na fase 3, delimitada pela disciplina Hipertexto Ill, também foram
selecionados aleatoriamente dois grupos diferentes. As producfes analisadas
foram as propostas de reformulacéo de site considerado mal produzido pelo grupo

guanto as escolhas organizacionais, representacionais e relacionais.

Na fase 4, delimitada pela disciplina Hipertexto IV, também foi respeitado o
critério de pré-selecdo por salto qualitativo, mas foi escolhido apenas um grupo e,
desta vez, ndo aleatoriamente. Como neste Ultimo semestre o foco do programa
foi explorar as ferramentas de interatividade nas producbes, a selecédo recaiu
sobre o Unico grupo que apresentou uma proposta de interatividade que nao se

limitou a oferecer percursos diferentes ao usuario. O grupo escolhido para a
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analise inclui em seu projeto uma area interativa em que o usuario pode construir

sua prépria obra.

Para a perspectiva longitudinal, a selecdo do grupo analisado, além do
critério por salto qualitativo, também levou em conta as principais caracteristicas
do universo geral do grupo de pesquisa como um todo, isto €, as quatro turmas do
curso. Para tanto, o grupo foi escolhido respeitando-se os seguintes critérios: (1)
formacdo heterogénea quanto ao conhecimento técnico; (2) formacao
heterogénea quanto ao dominio de habilidades de producdo nas diferentes
modalidades de linguagem; e (3) manutencdo dos mesmos integrantes durante,

pelo menos, trés semestres.

3.3. Sujeitos de pesquisa

Serado descritos 0s sujeitos de pesquisa em cada etapa analitica, levando-
se em conta 0s conhecimentos tecnolégicos, o dominio de emprego dos recursos

das diferentes linguagens e as caracteristicas dos integrantes dos grupos.

3.3.1. Perspectiva descritiva

Nesta primeira etapa da pesquisa, como 0 método adotado é o da
observacado participativa proposta pela abordagem da pesquisa etnogréfica, que
prevé um pesquisador que ndo apenas observa, mas interage com o0s
participantes e desempenha um papel dentro do contexto pesquisado, €

necessario que este seja compreendido também como um sujeito de pesquisa.

A professora-pesquisadora desta pesquisa é graduada em Letras-
Linglistica, pela FFLCH — USP, mestre em Linglistica Aplicada pelo Programa de
Linguistica Aplicada e Estudos de Linguagem da PUCSP. No momento em que se

inicia a coleta de dados, primeiro semestre de 2001, ja é docente do
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Departamento de Linguistica da Faculdade de Comunicacdo e Filosofia da
PUCSP, desde 2000, com atuacdo no Curso de Comunicacdo em Multimeios
desde 2001. No momento da coleta de dados, também ja tinha atuacdo nas
reflexdes tedricas e aplicadas do Grupo Edulang, do qual é colaboradora desde
1997. Neste grupo pode participar de projetos e colaborar nos processos de

design e upgrade de design de cursos Web.

3.3.2. Perspectiva exploratoria

Nesta perspectiva, foram analisados os produtos desenvolvidos pelos
alunos, a partir da observacéo por dois pontos de vista diferentes: transversal e

longitudinal.

3.3.2.1. Anélise transversal

Na analise transversal, os grupos selecionados sdo formados por cinco
integrantes, em média, e nem todos mantiveram essa mesma formacado durante
todas as disciplinas. A selecao foi feita a partir do recorte inicial, cujo critério foi o
de isolar os grupos com salto qualitativo ao longo do curso. O critério de selecéo
para cada semestre, porém, foi aleatério, sem a preocupacdo de selecionar
grupos diferentes. Assim, em algumas fases, alguns grupos se repetem, mas a

analise longitudinal desses grupos nao sera feita.

e Fase 1 - Hipertexto |
Grupo 1 — formado apenas por dois alunos que preferem trabalhar sempre em
dupla. Apresenta um salto qualitativo significativo durante os quatro semestres

analisados, em relacdo ao dominio de escolhas conscientes de construcdo de

sentidos no ambiente digital. No momento deste primeiro recorte, apresentam um
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conhecimento basico e homogéneo das ferramentas de autoria e heterogéneo

guanto aos recursos de linguagem.

Grupo 2 — composto por seis integrantes com caracteristicas heterogéneas quanto
ao conhecimento de ferramentas de autoria e quanto ao dominio de recursos de
linguagem. No momento deste primeiro recorte, apresentam conhecimento
tecnologico basico e um dominio de producdo de textos maior em relacdo a turma
como um todo. Também apresenta um salto qualitativo acentuado durante os

quatro semestres do curso.

Grupo 3 — composto por quatro integrantes com caracteristicas homogéneas
quanto ao conhecimento de ferramentas de autoria e quanto ao dominio de
recursos de linguagem. J& apresentam um conhecimento tecnolégico mais
avancado, sendo que dois deles ja trabalham como webdesigners na época deste

primeiro recorte.

e Fase 2 - Hipertexto Il

Grupo 1 — composto por quatro integrantes, apresenta problemas de organizagao
de informacdes, navegacdo e escolhas representacionais e tem dificuldade em
lidar com as ferramentas de autoria. Para realizar tarefas mais complexas como

animacoes, teve que pedir auxilio a colegas mais experientes.

Grupo 2 - este grupo € composto pela mesma dupla do grupo 1 de Hipertexto 1.
Neste recorte, jA apresenta um dominio maior das ferramentas de autoria. Ja
constroi ambientes amigaveis quanto & navegacao, mas ainda tem dificuldade em
construir representacdes verbais e visuais adequadas aos propdésitos que quer
atingir. Também ndo domina os significados orientacionais criados a partir das

linguagens e dos recursos digitais.
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e Fase 3 - Hipertexto Il

Grupo 1 — composto por cinco integrantes com formacéo heterogénea. Apenas
dois alunos tém conhecimentos tecnoldgicos avancados e ja trabalham como

webdesigners.

Grupo 2 — composto pelos mesmos integrantes do grupo 2 de Hipertexto 1. Neste
momento analisado, 0s conhecimentos tecnolégicos sdo heterogéneos, dois
integrantes passam a ter um conhecimento maior e assumem as tarefas que

necessitam do emprego de ferramentas de autoria.

e Fase 4 - Hipertexto IV

O grupo analisado é o mesmo que formou o grupo 1 de Hipertexto | e o grupo 2 de
Hipertexto I[l. Neste momento analisado, jA detém um conhecimento mais

avancado dos softwares de autoracéo.

3.3.2.2. Analise longitudinal

O grupo selecionado para a analise longitudinal € composto por cinco
alunos com uma formacao inicial diferente da formacéo que se consolidou ao
longo do curso. Depois do primeiro trabalho, resumo em hipertexto, dois
integrantes sairam e outros trés integrantes juntaram-se aos dois que
permaneceram, formando o grupo Aguidz. Esse grupo continuard com essa
formacdo ao longo dos trés semestres seguintes e vai desenvolver todos os
demais trabalhos em conjunto. Quanto as habilidades com as ferramentas de
autoracao, dois dos integrantes ja possuem conhecimentos avancados, sendo que
um deles trabalha como técnico de informatica, responsabilizando-se pela parte
técnica dos trabalhos. Quanto as habilidades com producdo nas diferentes

linguagens, um dos integrantes apresenta maior intimidade com a producdo
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escrita, responsabilizando-se pelos textos. Os outros dividem o restante do

trabalho: pesquisa de conteudo, tratamento e pesquisa de imagens.

4. Tratamento analitico dos dados

A seguir serdo apresentadas as escolhas metodoldgicas para a andlise dos

dados em cada etapa da pesquisa: perspectiva descritiva e exploratoria.

4.1. Perspectiva descritiva

Toda a implementacdo do curso foi observada, documentada e descrita
para trazer um relato do curso e das interacdes desenvolvidas. As analises das
atividades propostas e da interacdo entre professor/alunos ndo sdo o foco
principal desta pesquisa e foram descritas quando fundamentais para a
compreensao do porqué dos acertos e dos fracassos na aplicacdo das teorias de
linguagem e no desenho do curso. Muitas reflexdes e criticas resultaram numa
reestruturacdo dos programas das disciplinas e também foram expostas nesta

etapa.

Essa primeira descricdo narrativa também foi enriquecida pelas respostas
dos alunos aos questionarios de avaliacdo. As respostas aos questionarios foram
analisadas manualmente e selecionadas a partir dos tépicos apontados pelos
alunos. Esses resultados foram empregados para a compreensdo das escolhas
de construcdo de significados nas producbes dos alunos na perspectiva

exploratdria, que sera explicitada a seguir.
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4.2. Perspectiva exploratoria

Tanto a analise transversal das produgfes dos alunos, em cada fase de
desenvolvimento do curso, como a andlise longitudinal, levam em conta a
assimilacdo das teorias de linguagem discutidas em aula e a capacidade dos
alunos em considera-las durante a producdo de hipertexto. Para levantar e
perceber as principais dificuldades e solu¢gbes encontradas pelos alunos em suas
producdes foram analisados os significados representacionais, organizacionais e
orientacionais nas producdes dos grupos selecionados, a fim de checar se foram
escolhas pertinentes e adequadas ao propdsito do site. Em todas as producdes
analisadas, portanto, foram observados, além da linguagem verbal, os elementos
visuais, gréficos e de som utilizados na construcdo desses trés tipos de
significado.

Para auxiliar a organizacdo dos resultados foram compostos quadros de
andlise para cada um dos significados, relacionados a cada modalidade de
linguagem e a cada funcédo observada, buscando sempre perceber intencoes de

escolhas marcadas ou ndo-marcadas em relagcdo ao ambiente digital e ao género.

4.2.1. Analise de significados organizacionais

Para os significados organizacionais foram analisados os seguintes aspectos:

e A arquitetura de informacBes verbais, isto €, como o contetudo verbal foi
distribuido nas péaginas criadas em cada producdo (resumo, site e
reformulacdo de site), a organizacdo semantica estabelecida para
classificar e agrupar o conteudo. Também os niveis hierarquicos e as
cadeias semanticas criadas, para observar a adequacéo dos elementos em
cada estrutura. Os textos verbais ndo foram analisados isoladamente, mas

como objetos visuais dentro das paginas.
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A arquitetura das informacgdes visuais, isto €, como foram organizados e
distribuidos os objetos (titulos, texto e imagens fixas ou em movimento) nas
paginas, a fim de observar o tratamento dado pelo grupo a relevancia das
informacdes e assim perceber também que participantes/objetos tém maior
destaque do que outros e como esse destaque afeta o impacto e o
significado da producéo.

A distribuicdo das informacdes hipertextuais, isto €, analisar a relacdo
estrutural e logico-semantica das cadeias compostas pelas lexias
conectadas pelos links. Com esse levantamento a intencdo é perceber
como as informacfes foram distribuidas e que tipo de relagbes légicas e

estruturais séo criadas por essa organizacao.

Depois de feito esse levantamento, os dados foram relacionados para que

fossem posteriormente interpretados.

4.2.2. Analise de significados representacionais

Para os significados representacionais foram analisados:

A nomeacdo dos participantes interativos e representados nos textos
verbais, para levantar os papéis atribuidos ao usuario, ao autor e demais

participantes.

As escolhas visuais e graficas para a formatacao de fundo, titulos e texto, a
fim de perceber a relevancia e coeréncia entre paginas, a adequagéo e
relacdo entre escolhas visuais e verbais e a alteracdo de sentido causada

por essas relacées.
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Os processos e participantes, interativos e representados, nas imagens,
para levantar os papéis atribuidos ao usuario e ao autor a partir de

significados visuais.

As escolhas para representacdo visual dos links e ferramentas de

navegacao.

Os aspectos de usabilidade: como as cadeias semanticas e os links séo
representados em funcédo da clareza e facilidade de execucdo de acdes

para o usuario.

A relagdo entre essas escolhas visuais, verbais e hipertextuais, levando-se

em consideracao o site como um todo.

4.2.3. Analise de significados orientacionais

Para os significados orientacionais foram analisados os aspectos relacionados a

sequir:

As informagdes e/ou bens e servigos oferecidos pelo autor ao usuério e/ou

esperados do usuario para o autor.

Os efeitos de credibilidade, distanciamento, proximidade, etc. criados pelo
autor, levando-se em conta as linguagens verbal, visual e hipertextual. Para
isso foram analisados no texto verbal: além da nomeacéo dos participantes,
os recursos de modalidade empregados; nas imagens e escolhas graficas:
a proximidade, atitude, distancia e relagbes de poder em relagdo ao

usuario; nas ferramentas de navegacdo, janelas e links: os graus de
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modulacdo para emprego desses elementos (tamanho de botbes e barras

de navegacéo, uso de pop-ups, recursos graficos em janelas, etc.).

e Interatividade: emprego de ferramentas de interatividade, de

funcionalidades e o grau de interatividade permitida ao usuario.
e Percurso e navegacao: possibilidades de escolhas de percurso oferecidas

ao usuario, bem como a qualidade da navegacéo.

Os resultados das duas perspectivas de analise, descritiva e exploratoria,
foram depois combinados entre si, para que se obtivesse uma descricdo geral do

processo de ensino-aprendizagem.

A seguir serdo apresentados e discutidos os resultados das analises de

cada etapa.
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I1l. Discussao dos resultados

Neste capitulo, estdo expostos os resultados das perspectivas de analise
descritiva e exploratoria. Os resultados estdo organizados por fases de
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, delimitadas pelo inicio de
cada disciplina. Sado sempre apresentados inicialmente os resultados da
perspectiva descritiva, ja que essa perspectiva traz dados contextuais que
possibilitam a compreensédo do processo de ensino-aprendizagem. Em seguida,
sdo apresentados os resultados do recorte transversal da perspectiva exploratéria,
em que sdo discutidos os resultados da andlise qualitativa de producdes de
grupos diferentes a cada fase. Ao final, apresentamos os resultados do recorte da
analise longitudinal, em que sdo apresentados os resultados da analise qualitativa
da producao de um unico grupo focal ao longo dos quatro semestres. Concluimos
este capitulo com a sintese dos resultados, levando em conta os resultados das

andlises transversal e longitudinal.

1. Resultados da fase 1

Apresentamos, inicialmente, a perspectiva descritiva, com o relato dos
dados contextuais, a implementacdo de conteudo e atividades continuas e finais
de avaliacdo propostas para a disciplina Hipertexto I. Complementamos esse
relato com a apresentacdo dos resultados das respostas dos alunos ao
questionario de avaliagcédo, aplicado com a intencao de trazer a visdo dos proprios
alunos sobre cada fase do processo de ensino-aprendizagem. Em seguida, séo
expostos os resultados da perspectiva exploratdria, com a analise transversal dos
produtos realizados pelos alunos.
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1.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 1

A disciplina Hipertexto | foi ministrada no primeiro semestre de 2002. O
programa, desenvolvido por esta pesquisadora, previa, primeiramente, trabalhar
nocdes introdutdrias, abordando a linguagem como pratica social, com foco
principalmente nos conceitos de texto, hipertexto, hipermidia e multimidia. Esses
conceitos foram explorados ao longo de todo o0 semestre, a partir de atividades de
leitura, producédo de textos, exercicios e discussdes que serdo aqui relatados.

A abordagem tedrica desses conceitos seguiu a perspectiva adotada nesta
pesquisa que vé a linguagem como uma pratica social. O conceito de texto
trabalhado, portanto, partiu de uma perspectiva multimodal, isto €, que entende
texto como uma unidade de significacdo, que pode ser expressa ndo apenas na
linguagem verbal, oral ou escrita, mas visual, sonora, multimodal. O conceito de
hipertexto foi trabalhado seguindo a conceituacdo de Lévy (1996), Burbules (1997)
e Lemke (2002). Foram salientadas as diferencas e semelhancas entre texto
impresso e hipertexto e entre hipertexto em outras midia além da digital, tais como
roteiros e montagens cinematograficas, teatrais, etc. Os conceitos de hipermidia e
multimidia também foram baseados em Lévy, principalmente, por ser um autor
acessivel aos alunos e que ja tinha sido apresentado a eles em outras disciplinas
do curso. Hipermidia foi definida como um hipertexto digital em que outras midia
sdo incorporadas, como videos, animac¢des, musicas, etc. JA multimidia foi
conceituada como producbes em que varias midia sdo empregadas

simultaneamente, mas nao necessariamente no ambiente digital.
Depois dessa introducdo nos concentramos no conceito de texto verbal
(Halliday, 1994) e introduzimos as nocfes de contexto de situacdo e de cultura,

discurso e género (Kress, 1998).

Passamos, entdo, a nos concentrar nas caracteristicas do hipertexto e

aborda-lo como um grande texto, cuja estrutura abarca a possibilidade de conexao
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e interacdo com outras linguagens. Nesse primeiro momento, tratamos das
grandes estruturas de organizacdo do fluxo de informacé&o: dos tipos e funcdes

dos links e da arquitetura da informagé&o.

Essas informacfes foram trabalhadas com a leitura e discussao de textos
selecionados, em sala de aula e em laboratério de informatica com acesso a
Internet e softwares de autoracdo como Dreamweaver, Flash, Photoshop, etc.
Cada conceito discutido com os alunos foi seguido de atividades de exploragéo e
resolucdo de problemas, por meio de analises e comparacdo de textos com
propésitos e géneros diferentes, incluindo hipertextos, com analises em sites,

buscando ver como a construcdo de sentido se realiza na Web.

Como exemplo dessas atividades continuas, no inicio do semestre, antes
de qualquer leitura ou discussao teorica, foi proposto aos alunos que discutissem
em grupo para depois elaborar uma definicdo para os conceitos de texto,
hipertexto, hipermidia e multimidia. A intencao foi tanto de perceber até que ponto
esses conceitos estavam claros para os alunos, ja que outras disciplinas, como
Légica da Navegacdo, ministrada nos dois semestres anteriores, ja haviam
explorado, como de resgata-los para comecar a discutir a constru¢do de sentido

nesse universo. Algumas respostas foram computadas no Quadro 5:
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“Conjunto de palavras ordenadas de forma linear expressando algum
Texto sentido”.

“Um conjunto de palavras que formam frases, que formam
paragrafos e que tem como objetivo narrar, descrever e convencer”.

“Conjunto de palavras que exprime uma idéia ou informacéo e, além
disso, deve proporcionar um sentido”.

“Texto ndao-linear, interativo, onde ha a possibilidade de utilizar
Hipertexto imagem e som”.

“Forma de comunicacdo que conecta diferentes textos (lexias)”.
“E um texto, ou melhor, um conjunto de textos que s&do ligados

através de links, que tem como objetivo simplificar o caminho do
USUdrio no seu intuito de obter informacao”.

“O meio no qual se encontra o hipertexto”.

Hipermidia )

“E o espaco que permite o funcionamento eficiente de hipertextos”.

“A hipermidia é a midia capaz de transmitir o hipertexto”.

“Conjunto de mais de uma midia (video, som, imagem, texto,
Multimidia animacao)”.

“Conjunto de suportes técnicos que se complementam na
comunicacao”.

“A multimidia é a juncdo de imagem, textos e som, integrados, que
tem como objetivo potencializar a comunicacéo”.

Quadro 5: relacéo de definicdes elaboradas pelos alunos

As respostas demonstraram que o conceito de texto predominante entre

eles era o de texto verbal, linear e sem polissemias:

“Conjunto de palavras que exprime uma idéia ou informacéo e, além disso, deve

proporcionar um sentido”. [grifos do autor]

Enquanto hipertexto € definido como néo-linear, multimodal e interativo:
“Texto ndo-linear, interativo, onde ha a possibilidade de utilizar imagem e som”.
Hipermidia aparece conceituada como um suporte, o0 meio para a

realizacdo do hipertexto e ndo como um hipertexto que incorpora midias

diferentes:
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“A hipermidia é a midia capaz de transmitir o hipertexto”.

Multimidia foi definida pela sua capacidade de incorporacédo de diferentes
midias:

“Conjunto de mais de uma midia (video, som, imagem, texto, animacéo)”.

A interacdo entre escritor/leitor ou autor/usuario ndo foi mencionada em
nenhuma definicdo. A partir dessa atividade e da discussdo que gerou, foi possivel
perceber que eles ainda n&o tinham se apropriado desses conceitos. Seria
necessario, entao, introduzir as primeiras nocdes de linguagem, principalmente, o
conceito de texto, mas ampliando sua definicdo para outras modalidades de
linguagem além da verbal. Falamos, assim, em texto visual, multimidiatico,
hipertextual, etc. Também introduzimos o conceito de intertextualidade, retomado

em outros momentos do curso.

O segundo ponto do programa foi a introducédo dos conceitos de género e
discurso. Além dos textos para leitura e discussédo, foi proposta uma atividade
comparativa entre pequenos trechos de textos verbais com géneros e propositos
diferentes, tais como bulas de remédio, histérias infantis, bilhetes, noticias de
jornal, contratos juridicos, entre outros. A intencdo dessa comparacao foi mostrar
as semelhancas e diferencas de registro entre eles, para introduzir os conceitos de

intertextualidade, discurso e género.

Depois dessa atividade e da introducdo dos conceitos, foi proposto que
fizessem uma organizacdo dos mesmos textos, buscando uma maneira de
conecta-los. Comegamos, entéo, a trabalhar com associacdes de sentido e redes
de significado. A leitura seguinte trabalhou mais profundamente as nocdes de
campo semantico, polissemia e de criacdo e incorporacao de palavras, até chegar
ao conceito bakhtineano de vozes, importante para a compreensao do hipertexto e
da propria idéia de rede. Também trabalhamos com as nog¢des de classificacdo e
coesao lexical (Halliday e Hasan, 1989), para que pudessem comparar estruturas

hierarquicas e estruturas em rede. Todos esses conceitos foram debatidos e
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empregados tanto em analises de sites como nos trabalhos finais que seréao

analisados mais a frente.

Como ja foi exposto no capitulo Il, como trabalho final para a disciplina
Hipertexto | foram propostas duas atividades, para serem realizadas em grupos de
cinco alunos: um projeto de site com tema livre e um resumo de um texto

académico para ser produzido em formato de hipertexto.

Para a execucao do projeto de site, novos conceitos foram apresentados e
discutidos, tais como o0s de palavras-chave, usabilidade, navegacéao,
funcionalidade e papel retérico dos links. Essa tarefa teve como intencdo tanto
discutir o papel do autor/designer de projetos hipermidia, como a necessidade de
integrar as linguagens e de trabalhar design e texto de maneira conjunta durante a
criacdo. O projeto foi proposto tendo como modelo os projetos apresentados por
profissionais no mercado e, para tanto, os alunos deveriam seguir um roteiro
(Quadro 6), extraido e adaptado de Garrand (2000):
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Projeto Hipermidia
Titulo do Projeto

Objetivos do design: descrigdo breve e clara do propoésito do programa (com justificativa e definicao
de publico-alvo).

Tratamento criativo: descri¢do detalhada do programa inteiro, contendo:
3.1. Navegagdo, interatividade, plataformas e fluxograma.
3.2. Roteiro do contetdo e funcionalidade de cada pagina, em fichas contendo:
3.2.1. Titulo da pagina (0 mesmo do fluxograma)
3.2.2.  Imagem: descricao de imagens e/ou tratamento grafico possiveis
3.2.3.  Texto: descrigdo do tipo de texto da tela
3.2.4.  Links: incluindo todos os links da pégina e da barra de navegacao
3.2.5. Navegacdo: descricdo do design e tipo de botdes de barra de navegacdo e menu
3.2.6. Funcionalidade: possiveis acBes oferecidas ao usuario na pagina (busca, compra, etc.).
Producéo e marketing:
4.1. Levantamento de palavras-chaves do programa.
4.2. Proposta de visibilidade e marketing
4.3. Proposta de inclusdo na Web:

4.3.1. Pesquisa de disponibilidade do dominio e de hospedagem
4.3.2.  Ancoragem em portais e sites de busca

4.4. Fichatécnica da equipe

4.5. Biodata dos participantes

Quadro 6: Roteiro para Projeto Hipermidia

Essa atividade suscitou muitas discussdes entre os grupos e uma relagao

critica com o projeto e com o proprio fazer. Muitos alunos experientes, que ja

trabalhavam como webdesigners, se sentiram desafiados a planejar suas acfes

antes de executa-las. O comum na pratica desses profissionais é o autodidatismo

no conhecimento das ferramentas e na prépria construcédo dos sites. As escolhas

costumam ser intuitivas e partir de modelos e solu¢cdes muitas vezes copiados de

outros sites. Muitas de suas producfes sado colagens de frames de um site, com

barras de navegacao de outro, ferramentas de um terceiro, etc. Por isso, projetar

previamente a construcdo de cada pagina, em detalhes, desde a distribuicdo das

informacbes, até as escolhas representacionais e orientacionais, incluindo a
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navegacao, foi uma atividade nova para todos e gerou um processo reflexivo,

inclusive entre os alunos mais experientes.

Isso também se evidencia nas respostas as questdes 1 e 2 do questionario
de avaliacdo aplicado no terceiro semestre do curso. Observamos que ao se
referirem a esta fase, delimitada pela disciplina Hipertexto |, a elaboracdo de
projetos foi a atividade mais lembrada, como podemos ver nas respostas,
expostas a seguir:

Questdo 1: Que nogdes ou conceitos tedricos vocé considerou mais Uteis para a
elaboracao dos trabalhos finais nas disciplinas Hipertexto I, Il e 111?

“Em Hipertexto |, a definicdo de hipertexto, hipermidia e multimidia e o
modelo de redacédo do pré-projeto e seus elementos constitutivos foi um conceito
importante para a nocdo de planejamento e organizacdo de uma execucao
hipermidiatica.”

“Achei muito interessante a sistematizacdo em que cada pagina tem que
ser descrita em relacdo a navegacédo, imagens, texto e que tipo de interacdo o
usuario tém e as possibilidades e prevencao de erros sob o projeto.”

“Pensar a construgdo do projeto de acordo com o publico alvo e pensar o
contelido voltado para esse publico.”

“No caso do jogo desenvolvido no semestre passado (Hipertexto | e 1l)
desde a elaboragéo do roteiro, passando pela pré- producéo e pela construgdo dos
personagens, lembrando sempre do publico alvo a qual ele se destina.”

“Desenvolver a questao da interatividade dentro do projeto, pensando pela
I6gica da navegacdao, discutindo temas nunca antes pensados.”

Questdo 2: Vocé sentiu diferenca em suas producdes depois de ter feito as
disciplinas? Em que aspectos?

“Sim, senti muita diferenga. Muitas vezes ao se elaborar um projeto de site,
sentimos que falta alguma coisa, que algo ndo esta muito certo, ndo esta onde
deveria estar. Neste sentido, a disciplina esclareceu muito. Além disso, muitos
detalhes (a maioria de grande importancia) eram perdidos por falta de
conhecimento. O maior exemplo, para mim, € a questdo de utlizar a mesma
linguagem (género) em todo o contetdo.”

“As questbes de organizacao de informagéo, arquitetura de contetdo e uso

correto de linguagens ficaram mais direcionadas e seguras nos meus trabalhos das
disciplinas de Multimeios”.
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“Senti sim. A disciplina discutiu além dos temas ja citados acima, como
construir um projeto, pensar sempre nos detalhes e nas intengdes de quem esta
produzindo, pensando no usuario e nas suas necessidades, uma vez que as
informacdes ndo podem ser jogadas, eles tem de ser pensados e logo justificadas”.

“Antes, tinhamos sé uma idéia de usabilidade, através de leituras do
Nielsen, mas agora entendemos que existem mil outras preocupacdes. Agora
vemos a real importancia da realizacdo de um projeto, e ir caminhando por etapas”.

“Senti uma maior consciéncia em relagéo a linguagem, design, finalidade e
publico alvo”.

Além da elaboracdo dos projetos, também foi solicitado um resumo,
elaborado como hipertexto, de trés capitulos de uma tese, que tinha como
objetivos: (1) resgatar os principais conceitos discutidos em aula, principalmente, o
conceito de hipertexto e de género. (2) fazer um diagnostico da producdo dos
alunos, ja que foi este o primeiro produto em hipertexto que todos apresentaram. A
partir desse primeiro diagnoéstico foi possivel elaborar novas intervencdes com
base nas necessidades evidenciadas nas producfes. Os resultados da analise

dessa atividade serdo expostos a seguir.

1.2. Resultados da perspectiva exploratéria da fase 1

Apresentamos, nesta parte, os resultados da andlise transversal dos
trabalhos de trés grupos diferentes, escolhidos aleatoriamente, dentre os que
apresentaram saltos qualitativos ao longo das quatro fases do processo de ensino-
aprendizagem. Nesta fase, foi observada a relacdo entre a producédo digital dos
grupos, tendo como referéncia a estrutura de um resumo académico em sua forma
impressa. Os grupos foram observados quanto as alteracdes propostas nas
escolhas organizacionais, orientacionais e representacionais na transposicao do

“resumo académico” para o ambiente digital.

Foram selecionados trés capitulos de uma tese como texto a ser resumido,

disponibilizados num site elaborado por uma pesquisadora da UNICAMP (Dias,
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2000) que traz os principais conceitos de texto e hipertexto vistos em aula (Lévy,
1999; Landow, 1999). A tese foi também escolhida por outros dois motivos: ja
estar em formato digital e estar organizada como hipertexto, o que poderia facilitar
a elaboracao da tarefa, ndo s6 em termos préaticos, mas por ser um exemplo de

transposicao de género académico, no caso uma tese, para o ambiente digital.

A instrugdo da atividade dava plena liberdade para a execucgéo da tarefa
para que fosse possivel perceber como os grupos lidariam com a adaptacao de
resumo para o ambiente digital. Foi solicitado aos alunos que, em grupos,
elaborassem um resumo que deveria enfocar apenas os seguintes capitulos (ou
lexias) da tese: “o0 autor”, “configurando uma ‘outra’ textualidade” e “Interseccéo
com as teorias do contemporaneo”. As caracteristicas discursivas do resumo
académico, porém, ndo foram apresentadas e eram desconhecidas dos alunos

como ficou nitido no resultado da totalidade dos trabalhos.

A pouca familiaridade com as exigéncias do discurso académico foi uma
caracteristica comum a todos os grupos. Nenhum deles usa de maneira adequada
as normas ja consagradas para fazer citacdes ou para sinalizar a autoria do texto,
as referéncias bibliograficas, enfim, as caracteristicas discursivas do texto

académico.

Apresentamos, inicialmente, os resultados da analise de significados
organizacionais, seguidos dos orientacionais e, por fim, dos representacionais.
Nos organizacionais, nos concentramos na distribuicdo das informacdes verbais,
visuais e multimodais, analisados como objetos dentro das paginas. Também
observamos a selecao, classificacdo e organizacao de blocos de informacéo e sua
distribuicdo entre as paginas do programa como um todo. Nos orientacionais,
analisamos as informagdes e bens e servigos que séo oferecidas ou solicitadas ao
USUArio e a maneira Como esses processos sao realizados, bem como o grau de
interatividade proposto ao usuario. Nos representacionais, analisamos a

nomeacao dos participantes nos textos verbais e 0s processos e participantes nas
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imagens. Também observamos as escolhas visuais e graficas das paginas,

levando em conta a navegacao e usabilidade, como vimos no capitulo II.

Assim, expomos, a seguir, 0s resultados da perspectiva exploratéria dos
trés grupos analisados nesta fase, tendo como objeto de andlise os resumos

produzidos em hipertexto.

1.2.1. Resultados da perspectiva exploratoria do grupo 1

Este grupo, como vimos no capitulo metodologia, é formado apenas por
dois alunos que preferem trabalhar sempre em dupla. Nesta fase, apresentam um
conhecimento basico e homogéneo das ferramentas de autoria e heterogéneo
quanto ao emprego de recursos de linguagem. O resumo’ que apresentaram pode

ser visto na Figura 23, a seguir.

! Todas as produgdes analisadas estdo no CD-Rom em anexo
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Figura 23: resumo do grupo 1

Em relacdo aos significados organizacionais, este grupo distribuiu as
informacgdes apenas em uma pagina, construindo uma arquitetura linear. Houve a
tentativa de construcdo de navegacao, mas os links propostos, de indicacdo para
referéncias bibliograficas, ndo funcionam quando acessados. Os textos séo
divididos apenas por um espaco maior entre eles e pelos titulos, que estdo no
inicio da tela e centralizados. Segundo Kress e van Leeuwen (1996), como vimos
anteriormente, nossa referéncia para a organizacdo de elementos nas imagens
segue o padrdo ocidental da escrita, em que as informacgdes novas estédo a direita,
as dadas a esquerda, as potenciais na parte superior e as reais na parte inferior
da imagem. Neste caso, entdo, os titulos estdo em posicdo ndo marcada para

textos académicos: potencial, como pode ser visto na Figura 23.

Quanto aos significados orientacionais, o grupo nao foge ao padréo do texto

académico: os participantes interativos, isto €, emissor e receptor, ndo Sao
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representados (Kress e van Leeuwen, 1996), provocando um efeito de
distanciamento. Nao é oferecida nenhuma possibilidade de interferéncia no
contetdo ou na estrutura ao usuario, que tem como demanda rolar a pagina para
receber a informacgéo que lhe é oferecida. As Unicas opg¢fes de interatividade de
selecéo oferecidas, ndo funcionam quando acessadas, o que frustra a expectativa

do usuario.

Ja4 em relacdo aos significados representacionais, o grupo faz escolhas
verbais que se aproximam das escolhas tipicas do discurso académico, tais como
a opcdo de empregar a terceira pessoa para nomear 0s participantes
representados e ndo nomear 0s participantes interativos, como ja observamos.
Apenas 0s autores comentados no texto séo representados, mas sem a indicacao
de referéncias bibliograficas. O grupo, estranhamente, ndo é nomeado em

nenhum lugar do trabalho: ndo ha créditos.

Segundo Thompson (1996), € na escolha da nomeacdo dos participantes
que podemos perceber uma interseccdo entre as metafuncbes ideacional e
interpessoal (respectivamente, representacional e orientacional). E nesse
momento que atribuimos escolhas lexicais para nomear os participantes das
interacbes em que nos envolvemos. Ao nomearmos 0s participantes (interativos
ou representados) estamos atribuindo papéis que serdo desempenhados por
esses participantes ao longo de uma interacdo. Quando os participantes
interativos sdo nomeados, portanto, passam a ser representados na interacao,
cria-se um efeito de proximidade do leitor/falante/usuario. Quando, ao contrério,
ndo ha nomeacdo dos participantes interativos o efeito é de afastamento e

prioridade do tépico abordado sobre as relacdes interpessoais.

As maiores alteracdes representacionais em relagdo ao resumo impresso
sdo as representacfes visuais e graficas: os textos seguem uma formatacao
propria, isto €, ndo seguem nem o padrédo para textos na web e nem para o texto

académico: sem paragrafos, justificado, espaco simples. Mas esta na escolha das
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cores 0 maior diferencial. O grupo optou por empregar fonte branca, sobre fundo
preto, escolhas marcadas em relacdo ao texto académico, mas que sao comuns
na web, principalmente, em sites alternativos e voltados para um publico mais
jovem, como os sites de bandas de rock, como pode ser visto na Figura 24, a

seqguir.

b | Hipertexto3 - Microsoft Word
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Figura 24: detalhe de resumo do grupo 1

1.2.2. Resultados da perspectiva exploratoria do grupo 2

Este grupo €é composto por seis integrantes com caracteristicas
heterogéneas quanto ao conhecimento de ferramentas de autoria e quanto ao
dominio de recursos de linguagem. Nesta fase, apresentam conhecimento
tecnoldgico basico e um dominio de producéo de textos maior em relacdo a turma

como um todo.
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Em relacdo aos significados organizacionais, podemos perceber que o
grupo tenta construir a organizagdo das informacdes levando em conta 0s
recursos do ambiente digital. As informacdes verbais sdo distribuidas em seis

paginas diferentes, com a seguinte organizacao:

Titulo do texto
resumido, autora

e grupo
Integrantes do grupo Titulo dos 3
capitulos
Configurando uma O autor Interseccdo com as
outra textualidade teorias do
contemporaneo

Figura 25: Distribuicédo das informacdes do resumo do grupo 2

Nesta organizacdo ha uma divisdo do conteudo em duas paginas
diferentes, que acaba por criar duas paginas distintas de apresentacdo para
chegar a informacédo desejada. Na primeira (Figura 26), sdo disponibilizados, em
lista, o titulo da tese, a autora e o grupo. Clicando sobre o titulo, ha acesso a
pagina com os titulos dos capitulos (Figura 27) que ocupam a pagina inteira e

funcionam como entradas para as trés sessoes do site.
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CONFIGURANDO UMA "OUTRA" TEXTUALIDADE
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Figura 26: pagina inicial de resumo do grupo 2  Figura 27: pagina 2 de resumo do grupo 2

Os titulos estédo centralizados e ordenados em lista, sugerindo um caminho
ao usuario: entrar em cada sessdo pela ordem em que os titulos aparecem,
mesmo que nao estejam numerados. A alternativa de caminho oferecida na

abertura do site leva apenas para a pagina com o nome dos integrantes do grupo.

A organizagao visual das informacdes segue escolhas ndo marcadas em
relacdo ao texto académico impresso: titulos centralizados, acima do texto. Os
textos “Configurando uma outra textualidade” e “Interseccdo com as teorias do
contemporaneo” também seguem a formatacdo padrao do impresso. O texto “O
autor” esta escrito em forma de lista, 0 que remete mais a um “fichamento” do
texto do que a um resumo. Nao ha imagens e os links sdo parataticos de
expansao: extensao (Halliday, 1994; Lemke, 2002a), escolha que indica haver a
preocupacao do grupo em oferecer informacdes adicionais ao leitor e de exercitar
as possibilidades da escrita hipertextual, adicionando informacfes de maneira nao

sequencial (Figura 28).
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Figura 28: pagina de terceiro nivel do resumo do grupo 2

Ja em relacdo as escolhas orientacionais, também ja ha uma tentativa de
criar uma certa interatividade propria do ambiente digital. Para acessar os textos
resumidos e as lexias oferecidas nesses textos, o usuério tem como demanda
clicar nos links para receber informacdes. Para navegar o usuario deve usar 0s

botdes do navegador, jA que o caminho de volta ndo é oferecido.

N&o ha ferramentas de interatividade e os caminhos sugeridos pelos links
nao permitem muitas op¢cdes de escolha ou qualquer tipo de interferéncia do
usuario na estrutura ou no conteudo. As escolhas visuais de representacao (fonte
preta sobre fundo violeta) acabam comprometendo a credibilidade do texto, ja que
criam distanciamento em relagdo ao padrao do discurso académico.

Quanto ao percurso e a navegacdo oferecidos, o resumo apresenta links
disjuntivos, isto €, que abrem em outra pagina, e com uma navegacao circular que

obriga o usuario a sempre voltar para uma pagina central se quiser seguir caminho
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diferente do escolhido previamente. Mesmo assim, o usuario deve usar os botdes
do navegador para voltar, porque ndo ha caminho de volta disponivel. Com as
marcas de links acessados o usuario sabe, pelo menos, o caminho que ja foi

percorrido.

As escolhas de representacdo verbal, por sua vez, remetem ao resumo
impresso. O grupo € nomeado, por nomes proprios em ordem alfabética, em
pagina especial. No texto, ndo ha nomeacédo de participantes interativos, escolha
que traz um efeito de distanciamento proprio do discurso académico, como ja
vimos. Os unicos participantes representados sdo os autores citados no resumo.
Para essas representacfes embora tenham sido usados nomes proprios, ndo
foram indicadas as referéncias bibliogréficas, escolha que esté fora dos padrbes
de citacdo. A autora do texto fonte também é nomeada apenas na péagina inicial.

Por fim, no ambito das escolhas de representacao visual, encontramos as
escolhas que mais se afastam do texto académico impresso e se aproximam do
padrao de sites da web. Os titulos estdo em negrito, caixa alta, com bordas
(escolha que néo € propria de nenhum dos dois contextos). Os textos tém fonte
verdana 12 preta (escolha padréo para web), fundo violeta e bordas marcadas nas
paginas. Os links estdo em fonte azul, negrito e sublinhado, quando acessados
passam a roxo, também uma escolha considerada ndo marcada para a web.
Parece haver uma intencao de dar um tratamento diferenciado ao texto académico
para transmuta-lo para o ambiente digital, mas nessa tentativa, apenas as cores
de fundo e elementos da formatac&o foram alterados, como no exemplo do grupo

anterior.
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1.2.3. Resultados da anélise do grupo 3

Este grupo, como vimos no capitulo Il, € composto por quatro integrantes
com caracteristicas homogéneas quanto ao conhecimento de ferramentas de
autoria e quanto ao dominio de recursos de linguagem. Nesta fase, alguns

integrantes ja apresentam conhecimento tecnolégico mais avancado.

Nesta producgéo, este grupo organiza as informacdes tendo como referéncia
0 ambiente digital, mais especificamente, sites corporativos. Em relacdo aos
significados organizacionais, vemos que a pagina inicial disponibiliza a entrada
para o segundo nivel do site, subdividido em trés sessdes interconectadas. Na
primeira pagina, o acesso as sessdes € organizado hierarquicamente, com uma

sessdo para cada capitulo do texto fonte que foi resumido, como pode ser visto na

Figura 29.
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Figura 29: pagina inicial de resumo grupo 3
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Os titulos dos capitulos ocupam a pagina inicial inteira e funcionam como
entradas para as trés areas do site. Estdo centralizados e ordenados em lista,
sugerindo um caminho ao usuario: entrar em cada area pela ordem em que 0s
titulos aparecem, mesmo que ndo estejam numerados. Como vimos, a
organizagdo e categorizagdo de informacgdes trazem uma carga semantica para a

producéo (Braga, 2003).

Nas paginas de segundo nivel, a disposicdo das informacdes segue um
mesmo padrdo: um menu a esquerda e uma area central em que o titulo aparece
centralizado, ocupando a area inteira, 0 que pode ser considerada uma escolha
marcada para titulos na web, ja que ocupa toda a area normalmente reservada a

textos (Figura 30).
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Figura 30: pagina 2 de resumo grupo 3
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Em “Configurando uma outra textualidade” ha as seguintes lexias de terceiro nivel:

Entendimento

hipertexto

Virtualidade do hipertexto
Funcionalidade e nocao

O texto fisico pode ser ndo-linear?
Flexibilidade do hipertexto

Conclusao

As relacOes lexicais (Halliday, 1994; Lemke, 2002a) entre essas subsecdes

nao sdo claras. Algumas caracterizam aspectos do hipertexto como “Flexibilidade

do hipertexto” e “Virtualidade do hipertexto”, outras deixam o usuario sem saber o

qgue ird encontrar, jA que parecem dizer a mesma coisa: tanto em “hipertexto”

como em “Entendimento” o usuario espera encontrar a definicdo do termo. Mesmo

“Funcionalidade e noc&o” causa um certo estranhamento, uma vez que o termo

“nocdo” também remete o usudario a idéia de que encontrara a definicdo de

hipertexto.

Em “O autor” as lexias de terceiro nivel sdo as seguintes:

Quem é o autor?
Entendimento

O autor para Barthes

O hipertexto faz o autor

Propriedade e direitos autorais

Nesta sessao as relacdes lexicais também causam estranhamento. O grupo

repete o termo “Entendimento” e desperta a duvida: entendimento sobre o

conceito de autor? Mas o item anterior € justamente: “Quem € o autor?”. Os outros

trés links j& trazem relacbes mais claras, de atribuicdo de caracteristicas para o

conceito de autoria no hipertexto.
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Em “Intersec¢do com as teorias do contemporaneo” , as lexias derivadas sao:
e O hipertexto por Landow
e Uma nova construcéo do sentido
e Nuances
e Visao desconstrucionista
e O texto derrideado

e Linearidade

Nesta sessdo também é dificil entender as escolhas para nomear os links.
Os que estdo dentro de escolhas esperadas para a sesséo “Intersec¢cao com as
teorias do contemporéaneo” séo “O hipertexto por Landow” e “O texto derrideado”.
As outras, ora repetem algum link desta mesma sessdo, tal como “Visao
desconstrucionista”, ora remetem a algum link j4 explorado em outra sesséo, tais

como “Linearidade” e “Uma nova construcao do sentido”.

Em todas as sessfes a opcdo de usar um menu a esquerda, sem
ordenacédo alfabética, cria a sensacdo de hierarquia entre os links, ja que temos
como padrao comecar uma leitura a partir do primeiro item de uma lista. A
disposicdo em lista sugere a ordenacédo dos itens e estabelece uma relevancia

entre os topicos oferecidos, como ja observamos.

Tanto na pagina inicial como nas trés sessdes de segundo nivel ndo ha
textos na area central. Nas lexias de terceiro nivel em diante, o grupo criou uma
tela para cada lexia com textos ocupando toda area central. Os titulos sao
apresentados em posicao potencial, isto €, na parte superior da tela (Kress e van
Leeuwen, 1996), mas a esquerda do texto, o que caracteriza uma escolha nao
marcada para textos na web e distancia a producdo das escolhas do texto

académico impresso.
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Nessas sessfes, ha uma imagem dinamica, que leva o usuario de volta a
pagina inicial, no canto esquerdo superior, acima do menu (Figura 31). Uma
localizacdo destinada as informacdes dadas e potenciais (Kress e van Leeuwen,
1996). Como vimos, os elementos colocados a esquerda e na parte superior de
uma imagem, ocupam um local que normalmente destinamos as informacdes ja
dadas e que ainda ndo se realizaram, isto €, sdo potenciais, tais como titulos,
logomarcas, etc. e ndo trazem informacées novas. No caso desta imagem,
portanto, podemos considerar como uma escolha ndo marcada, ja que além de
nao trazer informac6es novas, ainda se repete em todas as paginas e funciona
como uma ferramenta de navegacdo. Esse recurso também ja se transformou em
padrdo para sites corporativos, em que a logomarca da empresa é colocada
exatamente nessa mesma posicdo e com a mesma funcionalidade de

disponibilizar o acesso a pégina inicial.
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Figura 31: pagina de segundo nivel do resumo do grupo 3
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Na pagina inicial, ha links disjuntivos de entrada, todos parataticos, isto €,
independentes, de expansdo: elaboracdo, que apresentam uma elaboracdo do
topico de origem (Halliday, 1994; Lemke, 2002a). No segundo nivel, o menu
disponibiliza links hipotaticos, isto é, dependentes do topico anterior, também de
expansao: elaboracéo. No terceiro nivel, o grupo cria links a partir do menu, todos
hipotaticos de expansdo: elaboracdo. Nas lexias de cada subarea, para
interconectar os textos das trés sessdes, criam links hipotaticos: expansao:
repeticdo, como podemos ver nas figuras 32, 33 e 34 que apresentam o

mapeamento dessa organizacao.
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Configurando uma outra
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Interseccao com as teorias do
contemporaneo
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Com esses links criados pelo grupo, os caminhos propostos se repetem,
exaustivamente, confundindo o usuario e criando a sensacdo de percorrer 0s
corredores de um labirinto. H& a ilusdo de oferecer lexias de elaboragdo como
informacgdes novas, mas na realidade o usuario fica aprisionado em repeti¢cdes, em
interconexdes recorrentes. O grupo pode tanto ter feito essas escolhas por néo ter
nocdo da funcao dos links num hipertexto, como por op¢dao, isto é, com a intencéo
de criar a sensacdo do labirinto no usuario para, metaforicamente, fazer aluséo a
navegacdo aleatdria e a multiplicidade de caminhos e leituras que a web
possibilita. De qualquer maneira, mesmo intencional, a escolha parece
inadequada para um site que traduz o discurso académico para o ambiente digital,

ja que o género exige que o percurso seja facilitado, e ndo o contrario.

Quanto as escolhas de representacdo verbal, ndo ha participantes
interativos representados: 0 grupo e o usuario ndo sdo homeados em nenhuma
area do site. Os patrticipantes representados sao os autores comentados no texto,
como Landow e Derrida, nomeados por nomes proprios, sem indicacdo de
referéncias bibliogréficas. A autora do texto fonte também ndo é nomeada em
nenhuma parte do site, o que deixa o trabalho ainda mais afastado do discurso

académico.
Para os titulos de abertura da pagina inicial o grupo escolheu usar negrito,

com caixa alta e baixa, dentro de barras cinza, como se fossem botdes de

navegacao, destacando as trés sessodes do site (Figura 35).

161



Ill. Discussao dos resultados

<X Untitled Document - Microsoft Internet Explorer |L‘|E|E|
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ",'

QO © NG PO R & E-JS

Endereco |@ C\Docurnents and SettingstStandard\Meus documentosiMeus documentos) Tais TESE o V| Ir Links > | Motkon Internet Security @~

@ Concluida :} Meu computador

pR— - -
4 Iniciar CEE S OA ] Go-.. | [ leo Fer dijehjsh /2 Untitled Dacum... PT &) 11128

Figura 35: pagina inicial de resumo do grupo 3

J& dentro das péaginas de cada sessdo no segundo nivel, o titulo aparece
em negrito e fonte em italico, centralizado, num tamanho que ocupa toda a area
central. Local destinado as informacgdes objetivas, centro do olhar, segundo Kress
e van Leeuwen (1996), como vimos anteriormente. O fundo do menu tem um tom

de azul acinzentado, escolhido, provavelmente, para trazer sobriedade ao site.
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Figura 36: pagina de segundo nivel de resumo do grupo 3

No terceiro nivel, os titulos do texto central e de todas as lexias sdo em
fonte currier 24, em negrito, sobre fundo branco e contrastam com o fundo azul
acinzentado do menu, numa escolha prépria para sites corporativos da web. Os
textos estdo em fonte times 12 com a letra inicial do primeiro paragrafo do texto
em fonte 36 — alusdo a escolhas gréaficas de textos de revistas e livros impressos
(Figura 36).
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Figura 37: pagina de terceiro nivel de resumo do grupo 3

A pagina inicial e a pagina de primeiro nivel recebem um tratamento
diferenciado para o fundo da tela (figuras 35 e 36), que contrasta com os titulos
das duas paginas e com o restante do trabalho: o desenho, em branco e preto, do
corredor de uma biblioteca, com uma superposicdo de letras digitadas, em
transparéncia, sobre toda a imagem. Essa imagem-fundo pode ser considerada,
segundo as nocdes de representacdo visual desenvolvidas por Kress e van
Leuween (1996), como um processo® conceitual simbolico complexo, porque
composto por outros dois processos — um narrativo e outro também conceitual;

gue se destacam do todo.

2 Segundo Kress e van Leuween (1996), os processos conceituais sdo os da esfera do “ser” e representam
conceitos, enquanto 0s processos narrativos sao da esfera do “fazer” e representam a¢des, como expusemos
no capitulo .
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Figura 38: imagem de fundo de tela de resumo do grupo 3

No canto inferior esquerdo, em primeiro plano, h4 o desenho de um
homem miniaturizado, que remete aos pequenos seres de Lilliput com que Gulliver
se depara no romance Viagens de Gulliver, de Jonathan Swift. O pequeno homem
escreve sobre um papel, usando um lapis que mal pode carregar. A imagem do
homem lilliputeano remete a um processo narrativo de acao nao-transacional, cujo
ator é representado pelo homem, o vetor é representado por um lapis em tamanho
real/humano e a meta pelo papel/papiro. A imagem se destaca do fundo, isto €, do
corredor da biblioteca, pela localizacdo e pelo processo narrativo desempenhado.
No canto inferior direito, ha uma pilha de livros, também em primeiro plano,
também destacada pela localizacdo, que pode ser considerada como um processo
conceitual simbdlico. Tanto o homem, com seu trabalho sobre-humano de
escritura, como a pilha de livros e o préprio universo da biblioteca estdo em
contraponto com as letras digitadas que recobrem a imagem, sugerindo que esse
trabalho foi recoberto por um novo processo de producdo e armazenamento de

informacdes — o digital. A escolha do grupo ao incluir essa imagem como fundo,
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indica que houve uma preocupacdo em sintetizar visualmente 0s conceitos

expostos no trabalho.
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Figura 39: imagem usada como navegacao

Nas paginas de segundo nivel em diante, a Unica imagem empregada € a
imagem dinamica colocada a esquerda, dentro do menu. Sua fun¢éo, como vimos,
€ de navegacdo, levando o leitor para a pagina inicial (Figura 39). Traz a imagem
de duas mulheres que parecem mae e filha: em primeiro plano, uma menina
acessando um notebook, sentada ao chdo. Em segundo plano, a outra |Ié um livro,
sentada numa poltrona, atrds da menina. As duas ndo interagem entre elas,
representando duas acgOes distintas, o que pode ser considerado como um
processo conceitual simbdlico atributivo composto por dois processos narrativos
de acdo nao-transacional. Um tendo a mae como ator e o livito como meta e 0
outro tendo a menina como ator e 0 note-book como meta. O interessante dessa
escolha do grupo esta justamente no contraponto mae/livro, filha/notebook,
novo/velho, ocupando o mesmo espaco, desenvolvendo acgcdes semelhantes,
usando ferramentas diferentes, mas sem interagirem. Como se as novas formas
de producdo e de entretenimento pudessem conviver N0 mMesmMo espaco,

harmonicamente, mas nao se conversassem.

Quanto aos links, sdo representados pelo padrdo da Web: fonte azul
sublinhada antes de serem acessados e violeta depois do primeiro acesso para
indicar o percurso ja percorrido. Assim, o0 usuario sabe para onde ir, onde esta e

para onde ja foi.
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As escolhas orientacionais também remetem as escolhas préprias da web.
Para acessar as lexias oferecidas, o usuario tem como demanda clicar no menu e
nos links para receber informacdes. Como 0s participantes interativos ndo séo
representados, h4 uma sensacdo de distanciamento em relacdo ao usuario.
Embora a construcdo tenha como referéncia os sites corporativos, ndo ha
ferramentas de interatividade de conteido. Como vimos, os caminhos sugeridos
pelos links parecem oferecer informagdo nova, mas repetem as mesmas

informacdes ja oferecidas, o que cria uma sensacgédo de estranhamento no usuario.

As imagens empregadas e 0s recursos graficos de representacao
aumentam o efeito de distancia, ja que estdo ligadas aos conceitos abordados no
site e ndo se remetem aos participantes interativos. E importante ressaltar que
essas imagens foram selecionadas pelo grupo, mas nao elaboradas por eles. Mas
a simples selecdo e disposicdo nos lugares em que foram alocadas, ja traz

significados para a producéo.

A imagem usada como fundo de tela, ao mesmo tempo em que
aproxima, afasta o observador. Cria proximidade pela saliéncia dada a pilha de
livros e ao homenzinho lilliputeano, colocados obliguamente em desconexdao com
o restante da imagem. Recurso que, segundo Kress e van Leuween (1996), traz
um efeito de subjetividade para a imagem, jA que o ponto de vista escolhido para
representar o objeto revela o olhar do autor e ndo o objeto por completo. Ao
mesmo tempo, cria distancia em relagdo ao corredor da biblioteca e,
principalmente, em relagdo a porta ao fundo do corredor: ponto mais escuro e
centro de conversdo do olhar. Como a pilha de livros e o homenzinho estédo
desenhados num plano muito mais baixo e préximo do olhar do observador do que
o corredor da biblioteca, a sensacdo para o observador € a de afastamento, de
estar em pé, fora da biblioteca e atras dos livros. O filtro de palavras digitadas que
recobre toda a imagem, como ja observamos anteriormente, reitera essa
sensacao de afastamento em relacdo ao cenario — uma biblioteca; reforcando o

contraponto entre as formas de produzir, armazenar e recuperar a informacao.
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A imagem dindmica do menu cria a sensacdo de objetividade para o
observador. O objeto mais saliente na imagem € a menina e sua acao de usar a
tecnologia, contraposta a acdo da mae, de ler um livro. Em relagdo a pagina, a
imagem é colocada no menu, acima do foco de olhar do observador, criando uma
relacdo de poder superior do objeto representado sobre o observador. Como
vimos, Kress e van Leuween (1996) consideram que as relagdes de poder entre
autor e espectador de uma imagem podem ser indicadas pela dimensé&o vertical
entre o observador e o objeto representado. Quanto mais o objeto representado
estiver acima do centro, maior sera a sensacao de poder superior que causara no

observador.

A navegacao € construida a partir do menu e dos links do hipertexto central.
O menu permite que o usuario escolha o percurso sem ter que voltar muitos
niveis. O acesso a pagina inicial, em que o caminho para as diferentes sessodes &
oferecido, também esta sempre disponivel, 0 que torna a navegacgéo simples e
agil. O problema, como vimos, esta na navegacao do hipertexto oferecido na area
central, em que o usuario se depara com a repeticdo constante das mesmas
lexias. A sensacao criada é de engodo, de circularidade, de labirinto: o usuario
percorre caminhos ja conhecidos como se fossem novos. O que pode ser uma
escolha interessante para uma producdo literario-artistica, mas que soa duvidosa

numa producdo académico-cientifica.

1.2.4. Sintese das producdes da fase 1

Como sintese destas producfes, vemos, no grupo 1, uma producao que
mantém as escolhas tipicas do texto impresso, com pequenas alteracdes apenas
na representacgéo visual. Essas alteragdes, escolha de cores para fonte e fundo,
embora equivocadas para o discurso académico, sdo as referéncias mais diretas

ao ambiente digital. No grupo 2, a producdo mantém as caracteristicas do
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impresso, mas ja ha uso de recursos organizacionais proprios do ambiente digital.
Também ha a necessidade de alteracdes representacionais cuja referéncia nao
esta diretamente ligada ao ambiente digital e nem ao resumo em sua forma
impressa, como a escolha de um fundo lilas sob fonte preta, indicando uma
intencdo de produzir alguma alteracdo marcada em relacdo ao padrao académico.
Também ja oferecem opcdes de interatividade de selecdo e o uso de links de
expansdo. No grupo 3, a producdo ja se afasta das caracteristicas do texto
académico impresso e tenta empregar recursos organizacionais, orientacionais e
representacionais do ambiente digital, embora apresente percursos de navegacao

circulares e repetitivos.

Em comum, vemos que as trés producdes ndo apresentam propostas de
interatividade ao usuario, além da escolha do percurso de leitura. Também
demonstram dificuldade em identificar, classificar e relacionar coerentemente os
tépicos do conteddo no momento de separar os grandes blocos de informacéo e
suas subdivisdes. Estas dificuldades estdo relacionadas aos aspectos proprios do
ambiente digital que se apresentam como um novo fazer: a distribuicdo multilinear
de informacdes, a possibilidade de criacdo de estruturas interativas, a percepcao
da funcéo dos links e a integracdo de modalidades diferentes de linguagem. Além
dessas dificuldades, fica evidenciado o desconhecimento da relagcdo das
microestruturas textuais com o género a que a producdo proposta se insere. As
escolhas representacionais, por exemplo, apontam a necessidade, ou o desejo, de

criar efeitos inusitados para a producdo, mesmo sendo inadequadas ao género.

A partir dessas producdes e dos projetos elaborados neste semestre, foi
possivel perceber a necessidade de aprofundar o conceito de género (Kress,
1989) e a transposicado de géneros presenciais para o ambiente digital. Também
ficou evidenciada, neste momento do curso, a importancia de apresentar uma
base tedrica para a construcdo de significados para dar conta das especificidades
de construcdo de sentidos de cada modalidade de linguagem e da integracéo

entre elas, além das alteracfes de sentido que escolhas diferenciadas de recursos
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proprios do ambiente digital podem provocar numa producdo (Lemke, 2002a).
Como perceber, por exemplo, as alteracdes de sentido que uma distribuicdo
equivocada de informacdes pode causar na navegacédo ou a funcao interpessoal e
retérica dos links, entre outros aspectos que diferenciam a producdo em
hipermidia. Quando enfocadas a luz de teorias de linguagem que levam em conta
fatores culturais, as escolhas microtextuais podem se tornar conscientes e

integradas a funcéo social de uma produgédo, como vimos anteriormente.

Essas constatacdes serviram de diretrizes para o planejamento do segundo

semestre do curso, que sera exposto a seguir.

2. Resultados da fase 2

Nesta fase, delimitada pela disciplina Hipertexto I, foram selecionados dois
grupos diferentes para analise transversal, também escolhidos aleatoriamente.
Nestas producdes foi possivel perceber os maiores pontos de dificuldade na
aprendizagem de producdo de hipermidia, ja que traziam as escolhas
organizacionais, orientacionais e representacionais voltadas para producdo de um
género digital. Nesta etapa, também apresentamos, inicialmente, a perspectiva
descritiva e, em seguida, sdo expostos os resultados da perspectiva exploratéria

com a analise transversal desta disciplina.

2.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 2

Os objetivos desta fase, delimitada pela disciplina Hipertexto Il, foram,
sobretudo, trabalhar simultaneamente as linguagens verbal e visual, explorando os
conceitos fundamentais de cada metafuncao (Halliday, 1994; Eggins, 1994; Kress
& van Leween, 1996) uteis como ferramenta para producédo de hipertexto. Como a
intencdo era chegar a Semidtica da Hipermodalidade, senti a necessidade de

comecar a abordagem a partir do mesmo percurso histérico que a originou, isto é,
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comecar dos conceitos fundamentais da Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday,
1994), para depois apresentar as bases da Gramatica do design visual (Kress &
van Leween, 1996) para, posteriormente, poder introduzir as trés metafungdes da
Semidtica da Hipermodalidade (Lemke 2002a).

Primeiramente, entdo, foram retomadas as noc¢des de contextos de cultura
e de situacdo e as varidveis de registro — campo, relacdes e modo, sempre
levando a discussdo para o contexto digital. Num segundo momento, foram
apresentadas as metafuncdes ideacional, interpessoal e textual tendo as
linguagens verbal e visual como foco. E, num terceiro momento, as trés
metafungdes foram apresentadas seguindo a ordem sugerida por Lemke (2002a):
organizacional, orientacional e representacional. A partir desse momento, apenas
essa terminologia passou a ser adotada para ndo criar confusdes entre 0s

conceitos.

e Na metafuncdo organizacional foram trabalhadas as nocfes de tema e
rema (nocdo de tema marcado e ndo-marcado) e sua relacdo com o0s
conceitos de dado-novo ndo apenas na linguagem verbal, mas também na
relacdo entre lexias e objetos (verbais ou visuais) dentro da pagina, com
énfase para a possibilidade de alteracdo de sentido quando ha mudanca na

ordem das informacdes.

¢ Na metafuncéo orientacional foram trabalhados os sistemas de modalidade
e 0S recursos para produzir efeitos de credibilidade, proximidade/distancia,
formalidade/informalidade, familiaridade, etc. em textos verbais e visuais e
na interacdo entre eles. Também foram incluidas aqui as acdes solicitadas
e oferecidas ao usuario com foco, principalmente, na maneira como a
interacdo era realizada, portanto, foram discutidos o percurso e a

navegacao propostos ao usuario, bem como as interfaces empregadas.

171



Ill. Discussao dos resultados

e Na metafuncdo representacional foram introduzidos os conceitos de
nomeacgao e os elementos de coeséo textual (incluindo as realizadas por
meio de links) e metéforas gramaticais. Também foram trabalhadas as
escolhas de representacao grafica e visual para a construcdo de coeréncia
entre paginas de um mesmo site, com foco também na usabilidade

conseguida pelas escolhas representacionais.

Como a maioria dos textos dos autores empregados esta em inglés, foram
selecionadas resenhas das dissertacfes e teses desenvolvidas no Programa de
LAEL da PUCSP que usam este mesmo arcabougo teorico, como: Siqueira
(2000), Lopes (2000), Ramos (1998), Bressane (2000). Além de alguns artigos e
de uma apostila com os principais topicos resenhados por mim, a partir da leitura
de Eggins (1996), Halliday (1994), Thompson (1996), Kress (1998), Kress & Van
Leeuwen (1996) e Lemke (2002a).

Todos os conceitos discutidos foram trabalhados com exercicios de analise
e transformacado de textos. Entre as atividades propostas, os alunos elaboraram a
analise de trés sites, buscando definir o(s) género(s) presencial(is) que o site
buscava representar, as representacdes visuais e verbais escolhidas para o

site/autor e para o usuario, as funcionalidades e a navegacéo.

Como exercicio de transformacdo de texto, foi proposto que fizessem um
site informativo sobre o filme Cidade de Deus, em cartaz na época. Para tanto,
poderiam usar textos e imagens coletadas na Internet, desde que indicassem a
fonte (como link externo ou como texto). Essa atividade propiciou refazer
estruturas, reorganizar informac¢des, num processo intenso de criacdo que

envolveu os alunos por mais de duas semanas.

Essas atividades e as leituras dos textos propiciaram muita discussao e,

principalmente, a possibilidade de criar e analisar sites tendo uma base tedrica
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como ferramenta. Nas respostas a questdo 1 do questionario de avaliacéo,

podemos perceber a repercussao dessas atividades e leituras entre os alunos:

Questdo 1: Que nocdes ou conceitos tedricos vocé considerou mais Uteis para a
elaboracéo dos trabalhos finais nas disciplinas Hipertexto I, Il e 111?

“Hipertexto Il — organizagéo textual, organizac¢do de hipertexto
(principalmente para a construcéo de sites).”

“Em Hipertexto Il, as no¢des de géneros e a definicdo de publico-alvo
foram essenciais para a criacdo e adequacéo visual do site planejado.”

“Os conceitos mais importantes foram os seguintes:

Estudo sobre géneros e a sua aplicacdo em websites; analise da
arquitetura da informacéo: linear, linear com navegacéo, hierarquica, paralela e
multi-padréo; estudo de algumas normas baseadas na gramatica sistémica-
funcional de Halliday (acho que esse conceito tedrico foi 0 mais interessante e
também bem aprofundado em sala); estudo da organizacao da informacao, como
escolhas (marcadas ou ndo marcadas).”

“Nas disciplinas de Hipertexto | e Il, considerei importante as analises de
textos e construcdo de periodos, tema e rema, ou seja, organizagdo dos textos,
que pode ser usada tanto em sites, livros, revistas, jornais, etc.”

“Cada elemento de um texto tem que ser pensado como um elemento do
todo. A organizacdo dos elementos influi na compreenséo do texto.”

“Elementos visuais, sonoros e verbais fazem parte de um todo hipertextual
e auxiliam a construcdo de sentidos durante a navegacgéao”.

Na questdo 2 do questionario de avaliacdo, percebemos a repercussao das

disciplinas nas producdes dos alunos ndo s6 em seus trabalhos, mas em

producdes diversas, inclusive, entre os que ja trabalhavam como webdesigners:

Questdo 2: Vocé sentiu diferenca em suas produgbes depois de ter feito as
disciplinas? Em que aspectos?

Sim, melhorou a no¢éo de organizacgéo, de construcdo de sentido. Neste
semestre, para reformular o site, os conceitos abordados também tém colaborado.
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Cada um dos médulos contribuiu para que eu desenvolva uma visao
analitica cada vez mais agucada sobre os sites que estédo publicados na web. A
partir da discussdo de elementos que devem fazer parte do site para que ele seja
funcional, como combinacéo de cores, posi¢éo e agrupamento das informacoes,
colocacéo de links internos e externos etc. posso desenvolver um trabalho mais
elaborado, que atinja melhor os objetivos intencionados.

Apos a disciplina de hipertexto, posso me organizar melhor e saber
direcionar seu contetido ao seu publico determinado, design, finalidade e publico
alvo, se tornou objeto de pesquisa antes de qualquer projeto, através de analises e
estudos como a de usabilidade, aumentam as possibilidades do projeto ser mais
bem explorado pelos usuarios.

Sim, nota-se que a compreensao das teorias ajuda e facilita a entender de
que modo os hipertextos e websites sdo construidos. Entende-se que para 0 uso
deste tipo de linguagem nado se pode descartar certos autores e suas teorias.
Nenhum hipertexto considerado “bom” foi construido sem levar em conta alguns
conceitos.

Sim, passei a observar melhor minhas construgc@es hipermidiaticas,
analisando o quanto o site, em questdo, estd interativo, se o discurso esta
adequado ao publico alvo, se a estrutura esta consistente.

Foi muito importante analisarmos os diferentes tipos de textos e suas
construcdes, pois a partir deles sabemos como atingir determinado tipo de publico;
a forma de escrever e passar uma mensagem varia de acordo com o perfil do
leitor/receptor.

Como nesse semestre a proposta de trabalho final foi a execu¢éo do projeto

de site, planejado no semestre anterior, 0s grupos puderam usar as aulas em

laboratério para desenvolver a criagdo do site como atividade, além das atividades

continuas. As aulas foram intercaladas: uma semana tedrica e outra pratica, com

foco teorico voltado para a integracdo de todas as modalidades de linguagem.

2.2. Resultados da perspectiva exploratoria da fase 2

Nesta fase, delimitada pela disciplina Hipertexto Il, dois grupos diferentes

foram selecionados, também escolhidos aleatoriamente. As produ¢des analisadas

foram os sites desenvolvidos pelos alunos como trabalho final da disciplina. Serao
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expostos os resultados da andlise das producdes, primeiramente, enfocando os
aspectos organizacionais, depois o0s orientacionais e, por fim, o0s

representacionais.

2.2.1. Resultados da andlise do grupo 1

Este grupo é composto por quatro integrantes, com conhecimento basico
das ferramentas de autoria. Para realizar tarefas mais complexas como

animacoes, teve que pedir auxilio a colegas mais experientes.

A proposta deste grupo foi criar um portal informativo sobre flores,
indicando links para sites com informagbes sobre tipos de flores, sobre
fragrancias, terapias, enfim, que abordasse temas relacionados a classificacdo e

usos decorativos e terapéuticos das flores.

e Significados organizacionais

Quanto a organizacgao, este grupo optou por uma distribuicdo metaforica, a
partir da construcdo de uma introducdo para a abertura do site, com uso de
animacédo. Depois da introducéo, a pagina de abertura disponibiliza o acesso ao
site por meio das pétalas de uma flor. Com essa opcao a ordenacado hierarquica é
quebrada, ja que os links séo oferecidos de maneira circular, como pode ser visto
na figura 40. O restante do site apresenta apenas trés niveis de paginas de

conteldo.
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-2 Portal da Flores - Microsoft Internet Explorer
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Figura 40: pagina inicial do site portal das flores

O primeiro nivel se divide em sete subse¢Bes que podem ser acessadas
diretamente da pagina de abertura: tipos de flores, aromas e fragrancias, as flores,

crédito, eventos, decoracao e jardinagem, terapias e esséncias (figura 41).
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Figura 41: primeiro nivel do site portal das flores
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No segundo nivel estdo as paginas para cada uma das subsecdes (figura 42):

Tipos de flores: azaléia, bromélia, girassol, orquideas, rosas, violetas e

outros tipos de flores;

Aromas e fragrancias: aromas e fragrancias;

As flores: histéria das flores e significado das flores;
Crédito;

Eventos;

Decoragéo e jardinagem: decoragéo e jardinagem;

Terapias e esséncias: terapias e esséncias.

-4 Iniclar

Figura 42: segundo nivel do site portal das flores

De fato, apenas as sessdes “tipo de flores” e “as flores” apresentam uma
relacdo hiponimica em suas subsecdes, as outras apenas repetem uma diviséo ja
proposta neste mesmo nivel como em “aromas e fragrancias” que se subdivide em
duas paginas: “aromas e fragrancias”. Poderiam estar ja subdividas, sem a
necessidade de abertura de outra pagina, mas provavelmente o grupo deve ter
considerado um numero grande de tépicos para o nivel anterior. Essa diviséo,
entretanto, quebra a expectativa do usuéario de encontrar a relagdo hierarquica

anunciada a partir do segundo nivel.
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No terceiro nivel estdo as paginas externas a que o0 site remete. Muitas,
inclusive, ja desativadas. O que reitera a necessidade de ndo confiar em remeter o
usuario a links externos apenas, ja que o contetdo da web é extremamente volatil

e em constante mutacéo.

Quanto a organizagdo visual, o grupo optou por quebrar os padrbes em
relacéo a disposicao de titulos, menus, barras e botdes de navegacao.

Na Home, titulo e subtitulo estdo abaixo da imagem da flor/menu,
centralizados, ocupando o lugar destinado as informagfes reais ou ja realizadas
(Kress e van Leeuwen, 1996), numa escolha marcada para web, em que a
posicdo potencial, isto €, na parte superior da imagem, é a ndo marcada, como

vimos anteriormente.

A Portal da Flores - Microsoft Internet Explorer g@@
Arquiva  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda "
o -© |£| E-‘ AP & T kg i 3

Enderero |4 Diiflores1imoara . himl v Br ks *

Morton Inkernet Security €8

Tipos de Flores

Portal das Flores

Galeria de Links

] file1/0: flores1 ftiposdeflores. htm 4 Meu computader

P — ; - o~
4 Iniciar cWE QD

Figura 43: organizacéo visual da home do site portal das flores

Nas paginas de segundo nivel, 0 menu esta na barra superior, mas em
algumas péginas ocupa apenas o canto superior esquerdo, lugar das informacdes
dadas e potenciais e que ja tem se tornado padrao para botdes de volta para a

home. O texto ocupa toda a tela, centralizado (Figura 44), numa escolha marcada
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para portais que, geralmente, apresentam varios textos, organizados em grade e

apenas disponibilizados pela manchete.

2 Aromas e Fragrancias - Microsoft Internet Explorer.
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Figura 44: organizacéo visual do site Portal da Flores

O botdo de navegacao para a home também aparece numa posicao
diferente do padrdo: no canto inferior esquerdo da péagina, local de informagdes
dadas/reais. Normalmente estaria no canto oposto, isto &, inferior direito ou, como

ja foi dito anteriormente, no canto superior esquerdo (figura 45).
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Figura 45: detalhe de organizagéo visual do site Portal das Flores

As péaginas de terceiro nivel abrem como novas janelas apenas com 0S
links de acesso as péaginas externas selecionadas pelo grupo, dispostos no centro
superior da tela. Todo restante da tela fica vazio, apenas os links e os titulos
ocupam a tela inteira, centralizados (Figura 46), numa escolha também marcada

para portais na web.
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: | principal - Microsoft Internet Explorer
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Figura 46: organizacéo visual do terceiro nivel do site portal das flores

¢ Significados orientacionais

Na pégina de introdugdo o grupo oferece ao usuério a possibilidade de
interromper a animagdo com o link “pular intro” e ir direto a pagina inicial. Como
ndo ha uma disposicao habitual de menus e barras de navegacdo e as escolhas
organizacionais sdo marcadas, ha um certo estranhamento no acesso as
informacdes. O usuario tem como demanda usar 0 mouse e passa-lo sobre a
imagem da flor para descobrir como entrar no site, ja que os caminhos habituais

(pelo titulo ou subtitulo) ndo sao oferecidos.

No segundo nivel, o texto central € oferecido sem que haja demandas para
0 usuéario. A demanda maior volta a ser a de navegacao feita pelo menu de
imagens colocado na barra superior. Como os nhomes das subsecdes s6 aparecem
em layer e as fotos se alternam, o usuario leva um certo tempo até perceber suas

opcoes.
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No terceiro nivel, sdo oferecidos os enderecos sem qualquer referéncia
sobre o conteudo dos sites. Cabe ao usuario verificar se as paginas lhe
interessam. Como a pagina abre em janela propria, ndo ha possibilidade de usar o
botdo de volta do navegador e ndo ha botées de navegacao, a Unica maneira

possivel de voltar a navegar pelo site é fechando a janela.

¢ Significados representacionais

A animacao da péagina de introducéo se inicia com pingos de chuva, trovées
e relampagos e traz, em seguida, a imagem de uma flor se abrindo e fechando, a
mesma usada na pagina de abertura e nos botdes de navegacdo. Além da
imagem, o grupo também faz uso de audio para reproduzir o barulho da chuva e

de musica de fundo (Figura 47).
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Figura 47: introducéo do site portal das flores
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Na pagina de entrada, como vimos, os links estédo dispostos em circulos em
cada pétala da flor e sdo percebidos apenas com o0 passar do mouse que

disponibiliza um layer com 0 nome da pagina de destino (Figura 48).

Menu de acesso
ao site

Figura 48: representacéo visual da home do site portal das flores

Os participantes representados verbalmente sdo “Portal das Flores” e
“Galeria de Links”, sem funcionalidades, além do nome das sessdes que ficam
ocultos nas pétalas. Os autores do site, participantes interativos, estdo
representados pela sesséo crédito, também disponibilizada em uma das pétalas
(Figura 49).
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Figura 49: sessao crédito do Portal da Flores

Nas péginas de segundo nivel, hd uma representacado diferente da que foi
criada na abertura. Ao invés do fundo preto, encontramos fundos coloridos, em
tons fortes de verde, salmao, laranja, rosa, vermelho, azul e amarelo, sob fonte
preta arial narrow 18 para os titulos e book antiqua 12 para os textos. Cores que
remetem ao colorido das flores e contrastam com o clima de tempestade da
abertura. Também os menus séo representados por fotos de flores que com o
passar do mouse se alternam. A alternancia de imagem, porém, ndo tem nenhuma
outra funcionalidade além de ilustrativa e de links para a sessdo que a foto

anuncia (figura 50).

184



Ill. Discussao dos resultados

23 Tipos de Flores - Microsoft Internet Explorer
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Figura 50: organiza¢éo visual do segundo nivel do site portal das flores

A ligacdo com a pagina inicial é feita pelo botdo de navegacéao (figura 21)
gque traz a mesma imagem da flor da abertura, 0 que garante a coeréncia entre as
paginas, ja que o contraste entre as cores e a estrutura dessas paginas com a

pagina inicial é grande.

As péginas de terceiro nivel seguem todas as mesmas escolhas de fundo e
fonte da sessdo. Disponibilizam apenas o nome dos sites externos a que
direcionam o usuério. Os titulos sdo ladeados por duas florzinhas apenas
ilustrativas e ndo dindmicas. Essas escolhas parecem timidas em relacdo ao
tamanho da tela e contrastam com as escolhas anteriores, como pode ser notado
pela propor¢cdo do tamanho das flores do titulo em relacdo ao tamanho da fonte
(Figura 51).
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*O0Orquideas *

Figura 51: detalhe do site portal das flores

2.2.2. Resultados da analise do grupo 2

Este grupo é composto pela mesma dupla do grupo 1 da fase 1. Nesta fase,

ja apresenta um dominio maior das ferramentas de autoria.

A proposta deste grupo foi desenvolver uma revista digital sobre arte
underground, voltada para divulgar exposicOes, eventos, grupos, fanzines,
bandas, musicas, enfim, producdes artisticas alternativas, que tém repercussao

fora do circuito convencional de divulgagéo.

e Significados organizacionais

O portal se inicia com uma péagina de introducéao (figura 52) que é feita com
uma animacdo do nome do site. As letras entram na tela da direita para a
esquerda e vice-versa, ocupando a tela toda em duas colunas e se repetindo em 9
linhas. N&o hé& texto, apenas o grafismo com as letras do titulo em animac&o.
Também ndo ha links, a pagina seguinte funciona como mais uma abertura para o

portal e abre automaticamente depois de terminada esta animacao.
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Figura 52: animacao de abertura do site Impacto Underground

Na pagina de abertura (Figura 53), aparece o logo do site centralizado, o
gue ja € padrdo para web. Nao ha texto, apenas o grafismo do logo que é
dindmico e cria um link hipotatico de expansdao: elaboracdo para a home, o0 que

torna esta pagina totalmente dissociada do restante do site.
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Figura 53: pagina de abertura do site Impacto Underground

A homepage tem estrutura hierarquica, com menu a esquerda, sistema de

busca e o espaco central para editorial (Figura 54).
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Figura 54: homepage do site impacto underground
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Na barra superior o grupo colocou a esquerda o logo, escolha que pode ser
considerada ndo marcada para web e ndo marcada em termos de informacao, ja
que ocupa o lugar de informac¢des dadas, como vimos anteriormente. O grupo
disponibilizou o sistema de busca na barra a direita, no lugar destinado as
informacgdes novas, 0 que também é uma escolha ndo marcada para esse tipo de
funcionalidade. Esses links sdo hipotaticos, de extensdo: elaboracdo e apenas
direcionam o usuario para as outras sessdes dentro do site, como uma alternativa
ao menu, que tem os mesmos links. Na &rea central, o titulo do editorial estd em
localizacdo potencial em relacdo ao texto, em mais uma escolha ndo marcada,
enquanto os links/titulos para as areas de férum, créditos e contato estdo em
estrutura triangular, numa escolha marcada, ja que fogem dos padrdes para esse
tipo de funcionalidade que, normalmente, costuma ser colocada no menu ou na
barra superior (Figura 55). Essa escolha marcada para essas ferramentas
interativas parece indicar uma preocupacao do grupo em dar uma énfase mais

forte a esse tipo de interatividade.
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Figura 55: detalhe da homepage do site Impacto Underground
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As paginas de segundo nivel (mensal, multimidia, radio, musica, cinema,
fotografia, literatura, teatro/danca, underground) repetem a organizacdo da pagina
inicial: barra superior com sistema de busca para acesso ao site, menu a esquerda

e espaco central com links para paginas com matérias especificas (Figura 56).
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Figura 56: pagina de terceiro nivel do site Impacto Underground

No menu o grupo disponibilizou os seguintes links:

e Links: parataticos, de extenséo: elaboracéao, relacionados ao tema das
sessoes;

e MP3: parataticos, de extensao: elaboracéo, especificos para cada sessao;

e Arquivo: hipotaticos, de extensado: expansdo, com todas as matérias
publicadas com a data;

e Contato: hipotaticos, de projecdo: elaboragcéo — abre formulario para enviar
mensagem;

e FOrum: paratético, de projecéo: elaboracéao — pré-configurado;

e voltar: hipotatico, de extensao: repeticdo — leva de volta a home.

Na barra superior h4 uma animag¢do com o nome da sesséo e o sistema de
busca a direita. Na area central, os links para as matérias sao feitos através do
lead do texto central, disponibilizado abaixo de cada imagem, escolha né&o

marcada para web.
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As péaginas de terceiro nivel repetem a estrutura das paginas de segundo
nivel, acrescentando ao menu um link para as matérias do més. No espaco central
acrescentam mais indicacfes para links relacionados ao assunto da matéria,
diferentes dos links do menu. Apenas a sessdo multimidia, subdividida em MP3,
video e animacéo, oferece em cada subsecdo um banco de dados com sistema de
busca por ordem alfabética, ainda sendo montado. O texto central recebe

formatacao padrao, sem links, com rolagem para leitura (Figura 57).
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Figura 57: pagina de quarto nivel do site Impacto Underground

e Significados orientacionais

Na pagina inicial o grupo oferece a informacéo de abertura do site, apenas
pelo nome e pela masica. Ndo ha opcéo de pular a introdugéo ou de tirar a masica
disponibilizada. Na segunda péagina, que abre sem que o usuario faca nenhuma
acao, é oferecido o logo do site e o link de acesso. O usuario, entao, tem como
opcao entrar ou sair do site, mas até aquele momento, 0s percursos possiveis
para o usuario seriam o de esperar as animacgodes e o link de entrada ou usar os
botdes do navegador para sair do site. Podemos considerar essas escolhas como
uma maneira hipermodal de construir uma modulacéo de obrigacédo, j& que com 0s

recursos digitais o grupo forca um comportamento e obriga o0 usuario a esperatr.
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Nas outras sessdes a relacdo com o usuario € construida de maneira
diferente. O grupo oferece informacdes sem a necessidade de escolha, pela
disponibilizagdo do editorial na pagina inicial. Nas outras sessdes as informacdes
sdo oferecidas e os percursos de leitura podem ser escolhidos. O usuério tem
como demanda escolher o assunto e clicar sobre os links. Também pode escolher
as ferramentas de navegacdo, ja que sao oferecidas duas opc¢des de caminho:
pelo menu e pela barra superior. Também oferecem acesso a links parataticos
para sites externos, sem a preocupacdo de prender o usuario, o que pode ser
considerada uma escolha de modulacao de inclinagdo, no poélo oposto a escolha
da pagina de abertura. O grupo oferece ferramentas de interatividade para
interferéncia no conteddo (solicitam sugestdo de temas e comentarios), mas nao
na estrutura do site. Oferece também acesso a um férum pré-configurado, por
meio de link paratatico, o que pode causar uma sensacao de distanciamento no
usuario, ja que estara num espaco diferente sem as marcas de identidade do site.

Além do férum, também ¢é oferecido o contato por meio da abertura do Outlook.

Quanto a navegacdo, 0 grupo, a partir da home, depois das paginas de
abertura, constréi percursos amigaveis para O usuario, garantindo acesso,
facilitado pelo menu e pelo mecanismo de busca da barra superior, entre niveis
diferentes do site e entre paginas do mesmo nivel. Assim, o usudrio sabe para
onde ir, embora ndo saiba o percurso feito anteriormente, ja que ndo houve a

preocupacao de marcar as paginas ja percorridas.

e Significados representacionais

Na introducédo o site é representado pelo nome: impacto underground. Por
meio de animacgao, as fontes, laranja e azul sobre fundo branco, aumentam e
diminuem de tamanho. Nao ha links ou texto, além do grafismo da imagem. Na
pagina seguinte, também de abertura, 0 site € 0 Unico participante representado
(Kress e van Leeuwen, 1996), por meio do logo em laranja e azul, sobre fundo

branco. O logo € dindmico e serve de link de entrada para o site: sem nenhuma
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representacdo indicativa. Escolha ndo marcada para sites corporativos, como

vimos anteriormente.

Na home, os participantes representados séo: o site, por Impacto
Underground, ele, esse espaco; as sessdes: mensal e pela cadeia co-hipbdnica de
suportes e midias: multimidia, radio, musica, cinema, fotografia, literatura,

teatro/danca, repeticao: underground.

Os patrticipantes interativos sdo representados pelas seguintes escolhas
|éxico-gramaticais:
e usuario: pelo emprego do imperativo em “clique aqui’, “exponha”,
“aproveite”, “conheca” e pelo emprego de “vocé”;
e autores: pelo uso do pronome pessoal nés, em sua forma exclusiva: “nossa
edicdo mensal”, créditos: pelos nomes proprios dos participantes do grupo

e suas respectivas funcoes;

Essas escolhas de nomeacdo criam um efeito de proximidade,

Ay

principalmente pelo uso do pronome “vocé” que torna explicita a identificacdo do
usuario. Também o uso de “nGs” para nomear 0s autores/site corrobora para criar

essa sensacao de integracado do usuario com o site (Thompson, 1996).

Na representacdo visual, a partir da home, podemos ver que 0 grupo
trabalha a identidade do site pela repeticdo de cores. A barra superior traz o logo,
ja usado na pagina de abertura, e repete suas cores. No menu essas cores se
invertem, mas a fonte se mantém laranja sobre azul, botdes sobre fundo cinza. Na
area central os titulos mudam de fonte, mas também mantém as cores do menu.
Os links para férum, contato e crédito sdo destacados pela fonte formada por

caixinha de tipos preto sobre branco (Figura 58).
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Figura 58: banners , botdes e fontes especiais do site Impacto Underground

O texto central esta disposto sobre fundo cinza em toda a pagina que é
dividida por uma linha preta que define a area do menu a esquerda e a grade
central, deixando os espacos visualmente bem definidos para o usuario, além de
propiciar uma leitura ergonomicamente adequada, ja que o fundo cinza ameniza o

contraste que o preto sobre o branco pode causar (Figura 57).

Nas paginas de segundo nivel, além dos participantes representados, o
usuario, participante interativo, também é representado pelo uso do imperativo na
barra superior - “clique aqui” e nas chamadas das matérias — “conhe¢a mais um

pouco”, mantendo o mesmo efeito de proximidade.

A representacao visual destas paginas de segundo nivel se diferencia da
home, principalmente, pelo uso de animacédo nos titulos da barra superior e pelo
uso de banners como titulos para cada chamada de matéria da &rea central (figura
59). Os titulos de cada uma das sessbes desse nivel fazem variacdes
empregando as cores de identidade do site, laranja e azul, intercaladas, ora como
fundo ora como fonte. A animagéo traz o titulo da sessdo numa fonte maior do que
nas outras paginas, centralizada entre barras que remetem a negativos de foto,

entrando em movimentacao vindos da direta e da esquerda, partindo a palavra ao
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meio. O que parece demonstrar uma tentativa do grupo em criar um diferencial
para estas areas do site. No menu o grupo optou pela repeticdo da fonte especial

usada para os links.

2 Impacto Underground - Mensal - Microsoft Internet Explorer
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Figura 59: pagina de terceiro nivel do site Impacto Underground

Na area central os titulos das matérias aparecem em banners com
grafismos, com variacdo de fontes que remetem ao grafiti, colagens, desenhos,
fotos, tamanhos diferentes, etc., como mostra a Figura 60. Esses banners, embora
parecam, ndo sao dinamicos, tém apenas funcao ilustrativa, ha links apenas nos
textos das chamadas que ficam sublinhados com o passar do mouse. Essas
escolhas também demonstram a mesma preocupacdo em destacar e criar um

diferencial para estas secoes.
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Figura 60: banners para as matérias centrais

Nos textos, o grupo repete as escolhas da home: fonte azul sobre fundo
cinza, mas divide as péaginas por duas linhas pretas, formando trés colunas,
deixando uma coluna vazia a direita para um possivel espaco de propaganda.
Com excecao da pagina multimidia em que a divisédo continua em 2 colunas, uma

para 0 menu e outra para o texto central, como na home.

Os links da barra superior sado representados pelo mesmo menu de busca
das outras paginas, mas no menu ha uma pequena variacdo: Links e MP3 ndo séo
dindmicos, embora tenham a mesma fonte dos links arquivos, contato e féorum, o
que pode confundir o usuério. Os links estdo em lista com fonte verdana azul e

ficam sublinhados com o passar do mouse.

Nas paginas de terceiro nivel as escolhas verbais repetem as dos outros
niveis: participantes representados por meio de repeticdées do nome das sessdes,
das matérias e do site; participantes interativos sdo representados em todas as

paginas por:
e usuério: em todas as chamadas das matérias pelo emprego de imperativo e

0 pronome “vocé”, além do “clique aqui” constantemente disponibilizado na

barra superior;
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e autores/site: em todas as paginas, pelo botéo “contato” do menu.

Escolhas que mantém o mesmo efeito de proximidade do usuério em

relacdo ao site, como ja observamos.

Na representacdo visual neste nivel, o grupo continua optando pela
repeticdo das escolhas de fonte e fundo para o texto, links, barras e menu, para
garantir a identidade do site. A diferenca dessas paginas esta na divisdo da grade
central por uma barra com fundo branco sobre azul e o tamanho do banner do

titulo da matéria ampliado, ocupando a largura da grade central para destacar a

matéria (Figura 61).
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Figura 61: pagina de terceiro nivel do site Impacto Underground

As escolhas de representacdo, tanto verbais como visuais e gréficas,
garantem a usabilidade do site, por meio da identificacdo rapida das funcbes de

cada espaco. Isso é conseguido, principalmente, pela repeticdo de informacdes
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verbais, disponibilizadas em locais diferentes como, por exemplo, os titulos das
sessOes e das matérias alocados tanto no menu como na barra superior de uma
mesma pagina, sempre com pequena variacdo de cores e repeticdo de barras e
de menus. Mas, as escolhas de representacao também tém a funcéo de situar o
site dentro do contexto de cultura em que esta inserido e nisso a producédo ainda
precisaria de ajustes. As principais escolhas visuais, graficas e de arquitetura do
site parecem remeter mais a identidade de sites esportivos do que de producéo
cultural alternativa, tema principal do site. Nas paginas de terceiro nivel essa
identidade remete um pouco mais a cultura underground nos banners que ilustram
as chamadas de cada matéria, mas na home e mesmo na animacao de abertura

do site, as referéncias nao criam a identidade desejada pelo grupo.

2.2.3. Sintese das producdes da fase 2

Em sintese, vemos que neste momento 0S Qrupos ja estdo mais
familiarizados com as caracteristicas do ambiente digital, chegando a propor uma
guebra de padrdes em relacdo a disposicao espacial de titulos, menus, barras e
botdes de navegacdo. Buscam uma distribuicdo de informacéo ndo convencional
com tentativa de criacdo de arquiteturas metaforicas, emprego de animacdes e
criacdo de péaginas de abertura com estrutura organizacional diferente do restante
do site. Mas na distribuicdo de informacdes em arquitetura hierarquica, ainda ha

confusdo na criacdo de niveis e sub-niveis.

Embora ja demonstrem um dominio maior de uso de imagens, os banners
e as fotos empregadas tém apenas funcéo ilustrativa e ndo dinamica. Também ja
comecam a empregar cores relacionadas ao conteudo ou para manter a
coeréncia e identidade do site. Embora as escolhas visuais e gréficas nem
sempre sejam adequadas ao propésito, jA& constroem uma identificacdo rapida
das funcdes de cada area do site, garantindo a usabilidade pela redundancia de

informacdes verbais e graficas.
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Também ha uma certa contradicdo na elaboracdo do design. Ao mesmo
tempo em que comecam a dominar a construcdo de menus que permitem ao
usuério escolher o percurso sem ter que voltar muitos niveis, ainda empregam
paginas de abertura que provocam descontinuidade de design. As paginas
introdutérias demonstram uma nitida necessidade de surpreender o usuario,
criando sensacdo de estranhamento no acesso as informacgdes: o usuario tem
como demanda usar o0 mouse para descobrir como entrar no site, jA que os
caminhos habituais de entrada ndo séo oferecidos. Ainda ha dificuldade também
na navegacao interna de hipertextos e na funcédo de links de expanséo. Algumas
producdes oferecem menos informac¢des do que as que sao prometidas no texto
de apresentacao e na maioria dos textos ha informacdes empregadas sem que as
fontes sejam citadas, o que afeta a credibilidade.

O que ficou claro a partir das producdes dessa fase, é que a introducéo das
teorias de linguagem e a proposta de elaboracao do site possibilitaram trabalhar a
construcdo de sentidos de uma maneira mais consciente, mas ainda é nitida a
dificuldade dos alunos em lidar com a pluralidade de sentidos que o ambiente
digital oferece. Ainda apresentam problemas na organizacdo de informacdes, as
ferramentas de interatividade sdo pouco ou quase nada exploradas e mesmo a
navegacao ainda se apresenta como um aspecto a ser aprofundado. Essas
constatacOes direcionaram 0 programa do semestre seguinte, como veremos a

seqguir.

3. Resultados da analise da fase 3

Na fase 3, delimitada pela disciplina Hipertexto Ill, também foram

selecionados aleatoriamente dois grupos diferentes. As producfes analisadas

foram as propostas de reformulacdo de site considerado mal produzido pelos

grupos quanto as escolhas organizacionais, orientacionais e representacionais.
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Nesta disciplina também seguimos o0 mesmo procedimento. Inicialmente
apresentamos o0s resultados da perspectiva descritiva e posteriormente o

resultado da perspectiva exploratéria.

3.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 3

Na fase 3, delimitada pela disciplina Hipertexto Ill, o foco foi retomar e
aprofundar os conceitos de usabilidade, ergonomia, navegabilidade e
acessibilidade de sites, cuja necessidade ficou evidenciada nas producdes do
semestre anterior. As principais noc¢oes trabalhadas foram a criacdo de coeréncia
na navegacao do ponto de vista do usuério, a partir da no¢do de percurso (Lemke,
2002b) entre as barreiras de géneros semelhantes e diferentes; a padronizagao
verbal e visual para garantir a coeréncia e construir a identidade nas producdes; o
levantamento e a antecipacdo de percursos potenciais do usuario. Essas no¢des
foram discutidas e trabalhadas com a analise de navegacdes na web, zapping na
TV, etc. Pelas respostas ao questionario é possivel perceber a opinido dos alunos

a respeito desse momento do curso:

Questdo 1: Que nocdes ou conceitos tedricos vocé considerou mais Uteis para a
elaboracao dos trabalhos finais nas disciplinas Hipertexto I, Il e 111?

“Os conceitos relativos a facilidade de uso de uma hipermidia, dados
principalmente nos seminérios de Hipertexto Ill, foram bastante Uteis em varios
projetos e trabalhos realizados mesmo fora da faculdade.”

“Os conceitos que falaram sobre a ergonomia (cores, fontes,
navegabilidade, disposi¢éo de links, etc..) foram muito Gteis; assim como as
relacBes estabelecidas entre o design grafico e usabilidade.”

“Regras de usabilidade, conceitos de ergonomia, havegacao, percurso,
comparacao do hipertexto ao paisagismo, discussdo de géneros.”

Questdo 2: Vocé sentiu diferenca em suas produgBes depois de ter feito as
disciplinas? Em que aspectos?
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“Sim, em diversos aspectos. No ano passado achei interessante
elaborarmos um site com o tema livre, principalmente porque alguns alunos nao
tinham muita nogdo (experiéncia), e trabalharmos em grupo foi fundamental no
processo, afinal um péde auxiliar o outro no que sabia. Os seminarios desse
semestre foi muito importante também, dando uma boa base e frisando os mais
diversos assuntos relacionados ao hipertexto. Alguns conceitos como o da
acessibilidade, por exemplo, eu ndo tinha muito conhecimento.”

“Sim, porque na hora de produzir foi mais facil de ndo cometer erros que,
com certeza, eu teria cometido se nao tivesse tido os seminarios”.

Questdes de usabilidade e de navegabilidade foram discutidas a luz da
Semidtica Hipermodal e da nocdo de géneros, a fim de questionar heuristicas ja
consagradas e que eram tidas pelos alunos como uma camisa de forca imposta a
criacdo. Essa discussao gerou a analise e o teste de usabilidade de programas
multimidia em géneros diferentes, atividade que enriqueceu e aprofundou a noc¢ao
qgue tinham desses conceitos. Foram analisados, por exemplo, sites corporativos
de agéncias de propaganda que intencionalmente contradizem as principais
regras de usabilidade e também sites de bancos ou comerciais que, ao contrario
das agéncias de propaganda, tentam seguir a risca todas as regras para tornar o

programa amigavel ao usuario.

Primeiramente foram apresentadas as heuristicas de usabilidade, de
ergonomia e de acessibilidade como séo concebidas pela maioria dos analistas de
sites na web, entre eles Nielsen (2000) e Bernstein (2002) em seminarios
seguidos de discussdo. A cada seminario apresentado foi solicitado um relatério
individual — maneira basica (um pouco tirénica) de prender a atencdo e garantir a
presenca dos alunos nos seminarios dos colegas. Entre os temas dos seminarios
estava o texto “Jardins do Hipertexto”, Bernstein (2002), que critica as heuristicas
de usabilidade e o design rigido e padronizado que a maioria dos sites esta
adquirindo.

O seminario seguinte tratou de géneros digitais e teve como base um texto
de Irene Machado (2002) que aborda a transformacdo dos géneros e sua
adaptacdo a midias diferentes. Com isso foi possivel relacionar os conceitos de
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usabilidade e géneros, com uma abordagem critica. Uma das alunas no final do
semestre me perguntou se ela tinha razdo em achar que eu havia comecado a
trabalhar com as heuristicas de usabilidade e depois terminado com o conceito de
géneros para que eles pudessem olhar a usabilidade com outros olhos. Essa
observacao trouxe para mim a confirmacédo de que a discusséo, a exploracdo e a
analise critica de producdes auténticas propiciam uma relacdo concreta do aluno
com o conhecimento. Sobre 0s seminarios, os alunos responderam no

questionario:

Questdo 1: Que nocgdes ou conceitos tedricos vocé considerou mais Uteis para a
elaboracao dos trabalhos finais nas disciplinas Hipertexto I, Il e 111?

“A maioria dos temas apresentados nos seminarios foram Uteis para a
elaboracéo dos trabalhos finais, principalmente usabilidade, géneros digitais,
arquitetura hipertextual e web art.”

“E agora nesse semestre como conseguimos reestilizar o site das Olsen
twins com os principios da acessibilidade, usabilidade, ergonomia, género digitais,
web arte e jardins. Agora, ficou bem claro a importancia dos conceitos para melhor
concepcao do site.”

“Sim, fiquei mais cricri, quando visito um site, questionando a sua
ergonomia, a sua usabilidade e o seu percurso”.

“Creio que a partir das aulas de hipertexto e da racionalizacdo da producéo
e compreensdo dos mecanismos hipertextuais é possivel analisar melhor as
producdes e melhorar a realizacdo. Com as aulas, o processo de producéo de
hipermidias deixou de ser sentar em frente a softwares e explorar suas
possibilidades para pensar e projetar a hipermidia através de analises que
aumentam as possibilidades do projeto ser melhor explorado pelos usuarios”.

“Sim, alguns dos conceitos sao percebidos por qualquer usuério de
internet, mas muitos dos conceitos sé séo percebidos porque alguém estudou e
pesquisou tal informag&o. Minhas producdes melhoraram muito, mas acho que o
melhor é que a minha analise de outras sites também ficou muito mais apurada”.

“Sim, logico, ap0s a realiza¢éo dos seminarios foi possivel perceber que
muito dos conceitos eram aplicados, porém de maneira errada ou ndo adequada”

“Sim, eu ndo imaginava que existiam tantas regras e estudos diferentes
sobre o hipertexto. Passei ndo s a produzir tentando seguir estas regras, como
me tornei uma usuaria critica. Quando acesso uma pagina da web sempre analiso
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se ela esta organizada hierarquicamente e de que forma isto € feito, se o design e
seus elementos sao adequados e imagino como poderia ficar melhor”.

“Sim, senti diferenca especialmente no que diz respeito a forma de eu
conectar as partes do trabalho, de simplifica-las e senti mais liberdade para poder
inovar sem ter tanto medo de ao invés de realmente fazer uma inovacéo, acabar
pecando tanto pela falta quanto pelo excesso e confundindo o usuario ou leitor de
meus trabalhos”.

Como trabalho final, os alunos, em grupos de cinco, deveriam encontrar um
site considerado mal produzido e reformula-lo, justificando as escolhas

organizacionais, representacionais e orientacionais alteradas.

3.2. Resultados da perspectiva exploratoria da fase 3

Nesta fase, os grupos deveriam buscar um site avaliado como uma
producdo inadequada, justificar essa escolha identificando os problemas
organizacionais, orientacionais e representacionais encontrados e apontar as
respectivas solucdes. A reformulacéo deveria trazer apenas a producdo da pagina
inicial e de uma pagina de segundo nivel para ficarem evidentes as propostas dos

grupos para construcdo da coeréncia entre paginas e da navegacao.

A maioria das transformacfes propostas para 0s sites mostra mais

seguranca dos alunos na constru¢do de suas producdes e um dominio maior de

suas escolhas.

3.2.1. Resultados da analise do grupo 1 - Soft control

Este grupo é composto por cinco integrantes com conhecimentos

tecnoldgicos heterogéneos.
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Apresentaram a proposta de transformacdo da Homepage de um site
corporativo. As Figuras 62 e 63 a seguir mostram o site em sua versao original e

na versao final, apés a transformacao.
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Figura 62: Site soft control original
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Figura 63: Proposta de transformacgéo do site soft control

O grupo fez alteracdes em todos os aspectos. Nos organizacionais, prop6s
uma distribuicdo em que o contetdo das paginas de segundo nivel ja aparece na
home. N&ao fizeram alteragcbes na arquitetura das informacfes, mantendo a
disposicdo em grade da proposta original. Preservaram a barra de navegacédo em
mapa em posi¢do potencial, isto €, na parte superior da pagina, escolha marcada
para sites corporativos para a época (2003). Essa opcao de barra no topo da
pagina, atualmente, é bastante empregada, mas até aguele momento ainda era
novidade. Dentro de cada bloco de texto foi inserida uma imagem em posicao
dado/potencial (Kress e van Leeuwen, 1996) que pode ser considerada como nao
marcada, como vimos anteriormente. No texto central, além da maior dimensao do
espaco todo em relacdo as grades laterais, a imagem também ocupa toda a

metade superior, numa posi¢do marcada que a destaca.

Quanto as escolhas orientacionais, houve a insercdo de uma area

personalizada para o usuario, disponibilizada a partir da insercédo de seu Login e
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senha. A navegacdo pode ser considerada de modulacdo baixa, jA que abre a
possibilidade de escolha de percursos antecipadamente pelo usuario, que néo

mais precisa acessar as paginas de segundo nivel para escolher as matérias.

A imagem central também cria sensacédo de credibilidade e sobriedade da
empresa em relacdo ao usuario. Disposta no centro do site, lugar de objetividade,
é foco do olhar do observador. Na imagem empregada, o ator é focalizado em
perfil, com saliéncia dos tons mais escuros sobre o ator em contraste com 0s tons
de azul mais claro do fundo. A imagem constroi uma atitude subjetiva que
incorpora o ponto de vista do observador e cria uma ligacdo entre o observador e
0 objeto representado. Segundo Kress e van Leeuwen (1996), a atitude subjetiva é
construida quando o autor representa os participantes de um angulo particular,
com sombras e dimensodes de perspectiva diferentes do real.

As escolhas representacionais para a transformacdo do site alteraram
principalmente as cores e a insercdo de imagens, que ndo havia na proposta
original. O grupo optou por fazer uso mais significativo das cores do logo da
empresa: cinza, verde e preto, criando uma identidade visual mais forte para o
site. A imagem central, além da atitude subjetiva e de ocupar o ponto central da
pagina, também cria identidade com o usuario pelo processo representado.
Representa um processo narrativo de acédo nao-transacional (Kress e van
Leeuwen, 1996), em que o vetor emana de um ator (um homem digitando em um
palm), mas ndo aponta para henhum outro participante. A escolha dessa imagem
pode representar tanto os empresérios (de uma empresa de automag&do) como o
proprio usuério: um homem concentrado, em seu ambiente de trabalho, que faz

uso das novas tecnologias (Figura 64).
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Figura 64: detalhe do site Soft Control

As escolhas de representacao léxico-gramatical foram pouco alteradas. O
grupo conservou o texto de apresentacdo central em que os participantes

interativos sao representados como:

e autores: a Soft control, nossa empresa, nossos clientes

e usuarios: nossos clientes, vocé

Mas eliminou a saudacdo ao usuario: “bem vindo”, que aparecia antes do

texto no site original.

Como foi observado anteriormente, essas alteracdes ja demonstram uma
consciéncia maior do grupo em relacdo as escolhas propostas. Vé-se que o grupo
levou em consideracdo o género e 0 proposito do site ao explorar as
caracteristicas do ambiente digital que ndo estavam bem resolvidas no site

original.
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3.2.2. Resultados da analise do grupo 2 - Site Unatic

A proposta de transformacdo deste grupo teve como objeto o site de uma
Universidade voltada para a terceira idade. A homepage original e a
transformacao proposta podem ser vistas na figura 41 a seguir, onde as telas a
esquerda mostram o site em sua versao original e as telas a direita mostram o site

apos a transformacéo.

Universidade Aberta a Terceira Idade

Sormssolacks | Auidades |inkomatsn | Evertan | Dicas Lbisks e | Piadaa, | Eecetas| Shide LEala Coogsca | Paccarian | EEUC 1| : iEfs de Campo Grande
Atividades Unatic: Um projeto de educagio
Apresentagic N continuada
Informative
UNATIC: Um projeto de educagio continuada Saride

Responsivel: Professora Leda Correa de Noronha, [Diretara de Ensing da FEUG) Receitas
“Widas enplindidas padem comegar 308 Cinglents & SesSna ands, desabeachar na Giima hors & futficar ém Piadas
a Cani c.m.m Links
h :Muu :k i n icas
s peisout Tata wtina devigrad con Dicas
Contato

" Iniclar

e s
danahen. pupeiedn dMNengas
inemg o

SER FELIZ MA TERCERA IDADE

Existe. por ago mai wn‘hd n.nqn(fGlﬂl omWMﬂwando inkio da
Wué d”ﬂmu b vy

© fute quando amadurecido ¢ que
abmanin. O masme l:nmcu o
MpasIar B3 ging o
vcm_lmwn s wm: mag

#sperangas. Lambes-sa: 0 eepiito nk
wspertual rusgl

o 2
tiga o "&b squitan. Frocun v iigr 3

s
:mlnadtwlnch @ bilo.

A FEUC oferace um espago de encontrs pars pessoas da teeceina dade, ende conversam, trocam idéias, fazem o

71 Infelar.

Figura 65: Homepage Unatic antes e depois da transformacao

O mais importante nesta transformacao foi a alteragdo proposta pelo grupo
para a distribuicdo das informagbes. A arquitetura do site foi alterada com a
reducdo de paginas de segundo nivel de 14 para 8, com a redistribuicdo de

informagdes em cada secdo e com a nova classificagdo de assuntos em cada uma
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das subsecfes, como pode ser visto na pagina “piadas” (Figura 66) em que o

conteudo foi categorizado e redistribuido.

2 http:/iwww2.feuc. brfunatic/piadas. html - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-0 HNRG PR ®E-JB

Endereco @ hikkpef feaw2, Feuc, br funaticfpiadas, bl

w Ir Links * | Morkon Internet Security i~

Piadas

médico falando com o paciente ja marinbundo:
- E par que o senhor quer ser sepultado no mar?
- E porgque minha sogra jurou varias vezes gque vai dangar sobre meu tdmulol

ALTOR: ARY TOLEDO

O coelhinho acabou de transar com a coelhinha e foi indo embora rapidinho,

A coelhinha achou ruim:
- Que isso? Yocé mal acabou de transar e vai assim, rapidamente... vocg nem falou

SEU nome. ..
E o coelhinho:

- Meu name é Enéias
AUTOR: ARY TOLEDD

Dois canibais estdo conversando, |4 na Africa. E um fala.
| =

<
0 Inkernet

@ Concluido

3

| il aedisc -

—_—
‘s Iniciar ~ @ E 75 3 Internet Expl...

Figura 66: pagina “piadas” do site Unatic original

No site original as piadas estdo disponibilizadas linearmente e sem
qualquer classificagdo. O grupo classificou as piadas tendo como referéncia a
classificacdo mais usada em livros e revistas de humor, tais como humor negro,

portugués, caipira, louco, sogra, etc. e criou links para cada uma delas (Figura 67).

209



Ill. Discussao dos resultados

2l Unatic - Saiide - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
- L] (2 A A g} —
QO-©O HNREAG LR B -JB
Endereco @ Ci\Documents and Settings)StandardiMeus documentosiMeus documentos) Tais\ TESED % Ir

Links ** | Markon Internet Security B~
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Figura 67: nova organizacdo da pagina “Piadas” do site Unatic
O grupo também percebeu a necessidade da criacdo de mais um nivel para

areas com um conteddo maior e que estavam apenas disponibilizados

linearmente, como pode ser visto na sessao saude, Figuras 68 e 69 a seguir:
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24 http:/fwww2.feuc. br/unatic/saude. html osoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Y A ( f s jm —
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o5 hormdnios anabolizantes e energizantes diminuem, assim como o GH (hormdnio do crescimento) e os
esterdides sexuais (testosterona nos homens e estradiol nas mulheres). Com isto, predominarn no organismo do
idoso os hormdnios catabolizantes (adrenalina, nor-adrenalina, cortisol), com muito maior desgaste. Dai, vermos
gue o estilo de vida coordena um maior ou menor desgaste: os estressados e sedentarios e os que furmam e
bebem rnuito, envelhecem muito mais do gue os gue levarn uma vida mais sadia e gue, para isso, fazem
atividade fisica diaria.

O que é preciso para a pessoa envelhecer com salde: Comer moderadamente e em 3 refeigdes diarias

procurando sempre manter seu peso dentro do IMC em tomo de 25, bebendo bastante liquido (Agua & suco de 2
@Cnnclul’dn # Internet

r;.'-' Iniciar e 7 3 Internet Expl... - 3l aedisc - Microsof... W site_i

Figura 68: pagina “saude” do site Unatic original

A Unatic - Satide - Microsoft Internet Explorer
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Figura 69: proposta para pagina “saude” do site Unatic
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Quanto a representacao, o grupo fez alteragdes nas cores de fonte e fundo,
baseando-se nas cores do logo da universidade, optando pelo azul como fundo e
branco para as fontes, que também tiveram uma alteracdo significativa de
tamanho, mudanca justificada pelo grupo pela preocupacdo com acessibilidade, ja
gue é um site para a terceira idade. Justamente por ser um site para a terceira
idade, talvez a escolha de cores nao tenha sido das mais apropriadas, embora o
contraste entre fonte/fundo, condicdo para a visibilidade mais adequada, esteja

garantido (Figura 70).

2 Unatic - Universidade Aberta a Terceira Idade de Campo Grande - Microsoft Internet Explorer
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. M —~ ~ T __
) ) = - ol - b
Q- O HR® L% 2% 3
Endereca @ Ci\Documents and SettingsiStandardiMeus documentosiMeus documentos! Taisi TESE o % Ir

Links ** | Marton Internet Security ER~

>

Universidade Aberta a Terceira [dade
de Campo Grande

Atividades Unatic: Um projeto de educacgio

. continuada
[nformativo

Saude
Receitas

Piadas
Links
Dicas
Contato

|<

&] Concluido

S —— e — g .
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Figura 70: Escolhas representacionais de transformacéo do site Unatic

Além dessas transformacdes, também houve a insercdo de imagens em
algumas sessodes (Figura 71) e a preocupacao de garantir a unidade visual entre

todas as péaginas.
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Figura 71: insercdo de imagens na transformacéo do site Unatic

Quanto as escolhas orientacionais o mais importante a apontar € a proposta
de transformacdo da pagina de contatos que foi concebida para buscar a
participacdo ativa do usuério na construcao de contetdo do site. Na concepcao
original, o link “fale conosco” dava apenas acesso para 0 programa de email
(Figura 72). Na proposta do grupo, esse link foi substituido pelo link “contato” que
remete o usuario a um formulario dindmico para envio de participacdo com

contetdo para as sessoes, sugestdes, duvidas e comentarios (Figura 73).
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Femsmactas  Apsds ar
0-0 HEAG PO B-US
v ] C\Douments and SertigsiStandardMeus documentorMes documertonTas TEEL % () b wrks ™ tstin bt Sty @

Universidade Aberta a Terceira Idade
de Campo Grande

Salide
Receitas

Piadas
Links
Dicas
Contato

Figura 73: link “contato” da proposta de transformagé&o do site Unatic
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Outra alteracéo significativa foi a supresséao do link “parcerias” e “FEUC” da
proposta original, talvez por serem links ndo diretamente ligados a interacdo
usuario/empresa, ja que o primeiro, “parcerias”, é voltado para um publico-alvo
diferente do idoso e com outro propdsito, mas que também faz parte do publico do
site. JA o segundo, “FEUC”, levaria o usuéario para fora do site, para a
Universidade a que a instituicdo pertence. De qualquer forma, foi uma alteracdo
nao justificada e que aponta para a necessidade de ampliar a discussédo sobre a
visibilidade e abrangéncia de publicos e interesses de uma pagina na Internet.

Quanto a navegacéo, toda a proposta foi no sentido de torna-la facilitada
sem problemas de acesso a nenhum nivel. O grupo além de ter diminuido o
namero de paginas de segundo nivel, o que tornou a navegacao mais leve,
também criou botes e mecanismos de navegacdo dentro das péginas (volta ao
topo) e para acesso a home, que na proposta original era feito por um link
“apresentacdo” na barra de ferramentas e passou a ser feita pelo logo da

empresa, que assim deixa de ser apenas ilustrativo e ganha funcionalidade.

3.2.3. Sintese das producdes da fase 3

As andlises indicam que nesta fase os alunos ja tém maior consciéncia das
escolhas para a construcdo de sentido em funcdo do género, fazendo escolhas
mais adequadas ao propésito do que desejam produzir. E possivel perceber em
suas propostas para sites corporativos que ja levam em conta tanto a visibilidade
da empresa como a necessidade de persuadir o usuario, criando inclusive
acessos personalizados para integra-lo ao ambiente. Foi possivel ver entre as
producdes um dominio mais consciente dos aspectos orientacionais, inclusive de
emprego de ferramentas de interatividade para criar ambientes de maior
participacdo do usuario com insercao de areas personalizadas e interferéncia no

conteudo.
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Os aspectos organizacionais também foram significativamente alterados em
funcdo de uma distribuicdo otimizada da informacédo e das relacdes lexicais entre
niveis diferentes, facilitando a navegabilidade em producfes que oferecem mais
de uma opcdo de caminho ao usuario, com percursos amigaveis, garantindo

acesso entre niveis diferentes do site e entre paginas do mesmo nivel.

Ha& um uso mais significativo das cores para marcar identidade e coeréncia
visual e gréfica entre as paginas. Também ja demonstram ter maior consciéncia
da relacdo imagem/texto, propondo insercdo de imagens adequadas ao conteudo,

gue deixam de ser apenas ilustrativas e ganham funcionalidade.

O trabalho dessa fase apontou a necessidade, j& prevista, de trabalhar as
ferramentas de interatividade de maneira a explorar os varios niveis possiveis de
intervencdo do usuario. O semestre seguinte foi pensado em funcdo dessa
exploracdo, buscando levar os alunos a uma reflexdo mais profunda das
possibilidades de criagdo no ambiente digital. Para isso, a proposta incluiu a
pesquisa de autores que usam a linguagem digital como criacdo artistica de

maneira experimental, como veremos a seguir.

4. Resultados das analises da fase 4

Na fase 4, delimitada pela disciplina Hipertexto IV, também foi respeitado o
critério de pré-selecao por salto qualitativo, mas foi escolhido apenas um grupo e,
desta vez, ndo aleatoriamente. Como neste Ultimo semestre, o foco do programa
foi explorar as ferramentas de interatividade nas producfes, a selecédo recaiu
sobre o0 grupo que apresentou uma proposta de interatividade de contetddo e nao
apenas de selecdo. O grupo escolhido para a analise inclui em seu projeto uma
area interativa de conteudo, em que 0 usuério pode construir sua propria obra

dentro de um limite de opcdes pré-estabelecidas.
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4.1. Resultados da perspectiva descritiva da fase 4

No ultimo semestre, como j& foi dito, o objetivo foi explorar a funcionalidade
e a interatividade de programas hipermidia, conceitos que ainda nao tinham sido
retomados em profundidade. Foram trabalhados a partir da leitura de Silva (2000).
Também foram retomadas as principais nocdes tedricas, especificamente, a
Semiodtica Hipermodal (Lemke, 2002a). Assim, as metafuncdes foram revistas,
adicionando as noc¢des de relacdes estruturais entre links para as metafuncdes
organizacional e representacional. Para a metafuncdo orientacional foram
explorados os conceitos de funcionalidade e interatividade na personalizacdo de
programas, no estabelecimento de preferéncias dos usuarios, na criagdo de banco
de dados e de links inteligentes.

A novidade deste semestre foi trabalhar em conjunto com a disciplina Arte e
Tecnologia®, cuja proposta era a exploracdo do ciberespaco como um lugar para
producdo, armazenamento e visibilidade da arte. Assim, para a disciplina de
Hipertexto 1V, os sites que os alunos deveriam explorar para Arte e Tecnologia
serviram tanto de material de analise do emprego dos recursos do ambiente digital
para a criagdo, como também para a elaboracdo do trabalho final. Este trabalho,
conjunto para as duas disciplinas, deveria versar sobre a obra de algum artista ou
de algum site que explorasse a linguagem da Arte e Tecnologia. Foram vistas e
discutidas as produc¢des para sites de museus e as varias producdes de hipertexto

como arte.

* A disciplina Arte e Tecnologia foi ministrada pelo professor Dr. Hermes Renato Hildebrand
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4.2. Resultados da perspectiva exploratoria da fase 4

Como ja foi dito, o grupo analisado foi escolhido por ter sido a Unica
proposta de interatividade com intervencdo do usuério dentre todas as producdes

do corpus. O grupo produziu um site sobre o artista Israel Pedrosa.

A pagina de apresentacdo traz a entrada para o primeiro nivel,
disponibilizada em areas sensiveis da imagem inicial, sem a sugestdo de uma

ordem de acesso (Figura 74). A imagem faz referéncia a arte oOptica, tema do

trabalho, ja que enfoca a obra do artista plastico Israel Pedrosa.

3 Documento sem titulo - Microsoft Internet Explorer
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Figura 74: pagina de abertura do site Israel Pedrosa

Cada tridangulo interno do quadrado € sensivel ao mouse. A cada passagem
do mouse, porém, os nomes das paginas aparecem a esquerda (posicao ndo

marcada para menu), de cima para baixo, 0 que pode sugerir uma ordem
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hierarquica, imprimindo um valor decrescente de relevancia dos tépicos (Figura
75).

B Documento sem 1itils - Microsoft Internet Cxplorer

Q- JE@G PO 2% B3 Q- D/ S E-L3

] CoiTromuments and Sattings!StandardMeus documentosMeus documsntos! Tas TESE: ¥ | £ & = o- ] documentsMeus documentonT s TESE|corpusies ansformas Bajste_partinaes o v [0 & = o-

Israel Pedrosa

¥ Iniciar

Figura 75: detalhes da pagina de abertura do site Israel Pedrosa

A estrutura hierarquica é estabelecida a partir do segundo nivel com a
disponibilizacdo de um menu a esquerda (posicdo ndo marcada). O segundo,
terceiro e quarto niveis encontram alguns problemas de distribuicdo de
informacgdes: a pagina “outros artistas”, por exemplo, esta ligada a pagina “obras”,
mas deveria estar como uma subdivisdo do conteddo da pagina “op art”. Isso gera
problemas de navegacao que o grupo nao soube resolver: ndo ha como encontrar
essa pagina facilmente, a ndo ser por caminhos indiretos, por links disponiveis nos

textos centrais das paginas de segundo nivel.
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<A Vida - Israel Pedrosa - Microsoft Internet Explorer E'E'E'
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Figura 76: paginas de segundo nivel do site Israel Pedrosa

Quanto a representacdo, ha uma descontinuidade de design entre a pagina
de abertura e as seguintes. Ndo ha nenhuma referéncia visual ou grafica que as
conecte, sdo conectadas apenas pelo conteiado e pelas referéncias verbais de
nomeacao das sessdes. Nas paginas de segundo nivel, o grupo fez escolhas de
cores de fundo e fonte leves, com poucas interferéncias graficas de bordas,
botdes, etc (Figura 76). Optaram por uma diagramacao em que as fontes e as
cores prevalecem, como tem sido a escolha privilegiada em muitos sites de arte
atualmente na web. Os titulos de cada pagina aparecem em animacéao (Figura 77)
0 que demonstra um cuidado maior do grupo com a estética da pagina, mas acaba
criando uma certa morosidade que pode incomodar o usuario que estd em busca

de informacdes rapidas sobre o autor.
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Figura 77: animag&o de titulos do site Israel Pedrosa

Quanto aos aspectos relacionais, vemos que a pesquisa de conteudo e as
informacdes sdo oferecidas de maneira a criar credibilidade, embora a navegacéao
tenha problemas, como ja foi dito anteriormente. Mas o que é importante ressaltar
neste trabalho é a tentativa de criar um espaco interativo com a disponibilizacédo
de ferramentas para que o0 usuario crie sua obra, como mostra a Figura 78. S&o
oferecidos 4 elementos geométricos que podem ser inseridos numa malha
quadriculada. As opc¢des sdo apenas de insercdo ou retirada dos elementos em
locais pré-determinados. A criacdo, na verdade, ndo € livre, caracterizando um
grau de interatividade em que ndo héa criacdo de conteddo, mas escolhas limitadas
da quantidade de objetos a serem inseridos. O que é interessante perceber € 0
movimento do grupo para criar esse espaco interativo de interferéncia e co-autoria
(Figura 79), mesmo sem ter o dominio necessario das ferramentas, o que também

explica as opc¢des reduzidas de participacéo oferecidas ao usuario.
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Vemos que embora ainda ndo haja continuidade de design entre a pagina
de abertura e o restante do site, € visivel o cuidado maior com a estética da
pagina, que garante escolhas graficas, visuais e verbais adequadas ao contetdo e
ao propdsito do site. Também é nitido e vem reiterar os avancos do semestre
anterior, o maior dominio da arquitetura da informacdo, mesmo que ainda sejam

encontrados problemas de navegacéao entre subniveis.

Como ja foi exposto anteriormente, muitos grupos oferecem apenas as
opcOes de percurso como escolhas interativas, embora a proposta do trabalho
tenha sido a exploracdo das ferramentas de interatividade. Isso demonstra a

dificuldade que ainda ha de conceber espac¢os de co-participagéao.

5. Resultados da andlise longitudinal

Esta analise longitudinal tem como corpus as producdes elaboradas por um
anico grupo focal, durante as quatro fases de ensino-aprendizagem em que o
curso foi implementado. Como ja exposto no capitulo Il, a escolha do grupo teve
como critérios a formacdo heterogénea de seus integrantes quanto ao
conhecimento técnico, quanto ao dominio de habilidades de produgcdo nas
diferentes modalidades de linguagem, além da permanéncia dos mesmos

integrantes durante, no minimo, trés semestres.

As producbes analisadas e o tratamento analitico adotado foram os
mesmos da analise transversal, jA exposta anteriormente: na fase 1, resumo em
hipertexto; na fase 2, producdo de site; na fase 3, reformulacdo de um site
escolhido pelo grupo; na fase 4, producdo de um site interativo. Os resultados
destas analises serdo apresentados na ordem cronoldgica em que os trabalhos
foram produzidos. Para cada producdo, serdo expostos, primeiramente, 0s

resultados da analise da construcdo de significados organizacionais, depois de

223



Ill. Discussao dos resultados

significados orientacionais e, por fim, de significados representacionais, como

veremos a seguir.

5.1. Resultados da andlise do grupo focal: fase 1

Na fase 1, o produto realizado pelos alunos foi o resumo em hipertexto. As

Figuras 80 e 81 abaixo mostram a pagina elaborada pelo grupo. Depois das

figuras, apresentamos a discussao do resultado da andlise desse trabalho.
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Figura 80: grupo focal - resumo em hipertexto
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Figura 81: resumo em hipertexto — imagem 2

5.1.1. Significados organizacionais do resumo

O grupo seguiu a organizacao de informacdes do texto fonte, mas distribuiu
toda a informacdo apenas em uma pagina, dividida em trés subtdpicos:
“Configurando uma outra textualidade”, “o autor” e “Interseccdo com as teorias do
contemporaneo” — 0s mesmos do texto fonte, como pode ser visto nas Figuras 80
e 81.

O titulo ocupa visualmente um Ilugar ndo marcado para trabalhos
académicos, isto é, esta centralizado e potencial, enquanto os subtitulos estédo
alinhados a esquerda, sem numeracdo, 0 que parece uma escolha mais
caracteristica de textos proprios da web. Também a formatacdo do texto € mais
préxima do padrdo de textos para web: sem marca de paragrafo, espaco simples
entre linhas. Nao ha imagens. Os links sédo todos hipotéaticos: expanséo:
elaboracao e se repetem durante todo o texto.

225



Ill. Discussao dos resultados

5.1.2. Significados orientacionais do resumo

Quanto aos significados relacionais, o grupo oferece menos informacdes
dos que os links anunciam, na medida em que sao voltados para a mesma
informacdo, mas se apresentam como novos. O usuario também tem como
demanda a necessidade de rolar a pagina para obter a informacao, além de clicar
nos links apresentados, mesmo suspeitando de que estara sendo levado para
informacdes ja dadas. Os links anunciam o novo, mas levam para o dado. Quanto
a interacdo, como o0s participantes interativos ndo sao representados no texto,
cria-se um efeito de distanciamento proprio do texto académico. Mas o fato dos
links serem circulares e repetitivos, afeta a credibilidade e acaba criando uma
certa confusdo na percepcdo dos percursos possiveis ao usuario, jA que 0s
caminhos sugeridos se repetem. A interatividade se resume a essas escolhas de
percursos (ler ou ndo os links, o que neste caso, em alguns momentos passa a
despertar a curiosidade de saber se serdo novos ou ndo. A repeticdo causa
sensacao de dejavi e confunde o wusuario.). Nao € oferecida qualquer
possibilidade de interferéncia na estrutura ou no contetdo do hipertexto. O usuario
deve usar os botbes do navegador para voltar ao ponto em que estava (que nao

fica marcado), pois o caminho de volta ndo é oferecido.

A navegacéao e a distribuicdo de informacfes provocam pelo menos duas
sensacles de estranhamento: a frustracdo de ser levado a uma informacgéo dada,
anunciada como nova e a de ndo saber como voltar ao ponto em que estava.
Como a arquitetura € linear, ndo é dificil perceber que basta rolar a pagina para

gue se chegue ao ponto de origem.
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5.1.3. Significados representacionais do resumo

Quanto a representacao, também € possivel notar uma forte vinculagéo ao
trabalho escolar nas escolhas verbais de nhomeac¢éo: o grupo € nomeado no canto
esquerdo superior e ndo ha nomeacao de participantes interativos no texto. Os
participantes representados sdo 0s autores comentados no texto fonte e
apresentados no resumo, mas sem as referéncias bibliograficas que seriam
necessarias num trabalho académico de graduacdo. O que refor¢a a vinculacdo
do trabalho ao texto escolar. Também a autora do texto fonte ndo € nomeada no
corpo do texto, o que ressalta o desconhecimento das caracteristicas do discurso

académico pelo grupo, como ja foi apontado anteriormente.
5.2. Resultados da anélise do grupo focal: fase 2

Nesta fase, o produto analisado foi a elaboracdo de um site, cujo projeto
havia sido realizado na fase anterior. Serdo expostos os resultados da andlise dos
significados organizacionais, seguidos dos orientacionais e, por fim, dos
representacionais.
5.2.1. Significados organizacionais do site

O site foi elaborado a partir do projeto apresentado pelo grupo no semestre

anterior. A Figura 82 mostra a pagina inicial no momento em que o site é

acessado.
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Figura 82: pagina inicial do site Xsports

A distribuicdo das informacdes é feita por uma cadeia hierarquica em 5
niveis:
e primeiro nivel: logo e apresentacgéo;
e segundo nivel: ar, agua, terra;
e terceiro nivel: esportes (o que é);
e quarto nivel: acessorios;

e quinto nivel: dicas.

A primeira pagina abriga o primeiro e 0 segundo niveis da hierarquia, por
meio de uma divisdo horizontal, feita a partir de imagens e menus: a metade
superior traz o logo do site e a inferior traz trés imagens com menus diferentes
para acesso a paginas especificas do site, como pode ser visto na figura 58. Com
essa divisdo o0 usuario tem acesso ao texto de apresentacdo do site (ha metade

superior) e ao terceiro nivel (metade inferior) ja a partir da home.
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A metade superior da pagina inicial traz o logo com o nome do site
centralizado que funciona como link para um texto de apresentacdo. Na maioria
dos sites, o logo na home funciona apenas como link para a entrada no site, o que
nao ocorre aqui e gera um estranhamento no usuario. A relacdo estrutural criada
por este link é de expansao: elaboracdo e € realizada hipotaticamente, ja que o

link € conjuntivo, isto é, abre na mesma pagina.

Na metade inferior, diferentemente da maioria das classificacfes
encontradas na midia que agrupa 0s esportes pelo tipo de equipamentos
empregados para sua pratica, o grupo optou por dividir os esportes a partir dos
locais em que sdo praticados: esportes de ar, de agua e de terra. A partir dessa
primeira classificagdo, os esportes de cada local sdo subdivididos por seus
hipbnimos. Assim, para esportes de ar ha links para paraquedismo, balonismo,
parapente, ultraleve, asa delta, skysurf; para os esportes de agua ha links para:
wakeboard, rafting, bodyboard, canoagem, surf, windsurf; para os esportes de
terra ha links para ciclismo, montanhismo, rally, trekking, skate, bungee jump,

MOotocCross.

Nesta metade inferior, 0 usuario encontra trés imagens sensiveis ao mouse,
que ocupam fracdes iguais: ar (esquerda), agua (centro), terra (direita). Cada uma
dessas fragcOes, por sua vez, disponibiliza um menu com os tipos de esportes de
cada elemento, acessado por on-mouse-over, isto €, 0 menu aparece apenas
guando o mouse toca a area sensivel. Esse menu também pode ser considerado
como uma escolha marcada para esse tipo de site que, normalmente, oferece um
menu em frame fixo a esquerda da tela. A relacdo estrutural dos links € de
expansao: elaboracdo e é realizada hipotaticamente, uma vez que as imagens e
os frames sao fixos. A estrutura organizacional da pagina inicial, como um todo,
pode ser considerada marcada para este tipo de site. Como pode ser visto na
Figura 83.
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Figura 83: links para paginas internas do site Xsports

O texto de apresentacao, que é acessado pelo logo, tem fonte maior do que
a usada em sites e quando acessado ocupa uma larga faixa no centro da pagina,
recobrindo os outros links. Esse texto some ao contato do mouse com qualquer

uma das imagens da metade inferior, como pode ser visto na Figura 84 a seguir:
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Figura 84: texto de apresentacdo do site Xsports

O menu oferecido na pagina inicial permite o acesso do usuario ja para o
segundo e terceiro niveis da hierarquia. Quando acessamos as paginas
elaboradas para o terceiro nivel da hierarquia ha uma nova configuracdo que
mantém a coeréncia do site pela identidade visual feita através da repeticdo do
logo, das cores e do tratamento dado as imagens, como pode ser visto na Figura

85 a sequir:
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Figura 85: pagina de terceiro nivel do site Xsport

As paginas de terceiro nivel sdo subdivididas por trés barras superiores e
um texto central. Na barra superior mais larga, aparece o logo em tamanho
reduzido, no canto superior esquerdo que funciona também como link para a
home. Esta opcao de acesso a home por meio do logo vem se tornando cada vez
mais comum na web e pode ser considerada como uma escolha ndo marcada

para localizac&o e funcéo de logos neste tipo de site.

A segunda barra traz apenas o nome do esporte que a pagina apresenta a
esquerda sem oferecer o link para este nivel (cadeia hipdnica de esportes) ou para
o segundo nivel (hiperbnimos de cada cadeia hipdnica: ar, agua e terra),

provavelmente, por ja ser disponibilizado na home.

A terceira barra traz um menu de navegacao com os links: “o que é” (texto

de apresentacdo do esporte que esta na prépria pagina), “acessorios” (em outra
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pagina com o mesmo frame) e “dicas” (outra pagina com o mesmo frame) que
pode ser considerada como uma escolha marcada pelo tamanho da fonte

empregada.

O texto central destas paginas tem formatacdo padrdo para web e fica
localizado a direita de uma colagem de imagens relacionadas ao esporte. Essas
imagens sdo apenas ilustrativas e se mantém fixas, mesmo quando as paginas de
dicas ou acessorios sdo acessadas. A relacdo imagem/texto pode ser considerada
como ndo marcada, j4 que a imagem fica a esquerda, local destinado
normalmente a informacdes ja dadas (Kress e van Leeuwen, 1996), como vimos
anteriormente, e o texto a direita/centro, local destinado as informagfes novas,

disposicéo caracteristica de textos de revistas impressas.

A relacéo estrutural dos links se realiza hipotaticamente e € de expansao:
elaboracdo, uma vez que o usuario continua com o frame fixo disponibilizado e
assim ter4 acesso as informacfes elaboradas para acessoérios ou dicas. O
mesmo se repete no quarto e quinto niveis do site (acessorios e dicas), como

pode ser visto nas figuras 86 e 87 a seguir:
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Figura 87: pagina Dicas do site Xsport

234



Ill. Discussao dos resultados

5.2.2. Significados orientacionais do site

Na primeira pagina o site oferece ao usuario a possibilidade de escolher o
percurso de entrada ou ler as informagdes sobre o site no texto de apresentagao.
Mas nenhuma dessas possibilidades € explicita, o usuario é surpreendido pela
divisdo horizontal da pagina e pela funcionalidade diferente em cada uma dessas
partes. A primeira surpresa é a que subverte o padrdo de conferir ao logo o link de
entrada para o site. Essa funcionalidade é oferecida na metade inferior da pagina,
em que a entrada deve ser feita por um topico especifico do menu. O usuario tem
como demandas: escolher uma modalidade especifica de esporte e clicar para
entrar nessa modalidade para obter a informacé&o. Outra possibilidade de percurso
€ a de ler o texto de apresentacdo oferecido pelo link do logo. Nesse caso, a
demanda para o usuario € de clicar sobre o logo para obter a informacdo. E
importante ressaltar que essas acdes devem se repetir algumas vezes até que as

funcionalidades fiquem claras para o usuario.

O texto de apresentacdo oferece informacgdes sobre esportes radicais no
Brasil e sobre o site. Como os participantes interativos ndo sao representados, o
texto cria um efeito de distanciamento do usuario, provavelmente, numa tentativa
do grupo de produzir o efeito de credibilidade do discurso jornalistico, como se
evidencia também nas escolhas de emprego de nomeacdes na 32 pessoa e da
repeticio do nome do site. Essa intencdo, entretanto, € frustrada pelo uso
excessivo de avaliativos como pode ser notado em: “o Brasil € um dos melhores
paises do mundo para a prética”; “o site tem uma grande quantidade e variedade
de informacdes”; “imagens radicais”. Nao ha a preocupacédo em explicitar as fontes
das informacbes usadas e a quantidade de “imagens radicais” ndo é suficiente
para o alarde feito nesse texto. O usuario tem como demanda durante a leitura:
ndo passar 0 mouse sobre areas dindmicas da pagina para que o texto ndo
desapareca e rolar a pagina para ler o texto integralmente — tarefa que pode exigir

um certo treino, ja que ao tentar rolar a pagina, muitas vezes 0 mouse toca as
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areas sensiveis e 0 texto desaparece sem que 0 usuario tenha essa intencédo. Nao

sdo oferecidas ferramentas de interatividade.

Terceiro nivel: Paginas de Esportes

Oferece informacfes gerais sobre os esportes, mas sem dar as fontes das
informacdes veiculadas, o que afeta a credibilidade do site. Também ha menos
informagdes do que as que sdo prometidas no texto de apresentacao, inclusive
imagens (radicais). As imagens também reiteram a referéncia ao texto de revista
impressa, ndo apenas pela ocupacdo espacial semelhante a esse tipo de texto,
mas também por serem meramente ilustrativas sem que oferecam qualquer
funcionalidade, o que quebra a expectativa de acédo (Lemke 2002a) que 0 usuario
desse tipo de site ja pode ter criado em seu repertorio. Tem-se tornado padrdo na
web conferir dinamismo e funcionalidade as imagens, nem que seja apenas
oferecida a possibilidade de aumentar sua dimensédo. Como o0s participantes estao
representados em distancia publica, as imagens também reiteram o efeito de
distanciamento que o texto pretende estabelecer. Kress e van Leeuwen (1996)
consideram que os long shots, usados para a distancia publica, ddo a sensacéo
de impessoalizacdo da imagem em relacdo ao observador. Em nenhuma das
imagens empregadas o usuario se sente como parte do grupo de esportistas, ao
contrario, ao usuario € conferido o papel de espectador dos esportes que séo
praticados pelos “melhores profissionais do ramo” como sdo nomeados. Quanto a
relacdo de poder, a posicado colocada, acima do ponto de vista do observador,

também corrobora esse efeito, como vimos anteriormente.
Nestas paginas ndo ha ferramentas de interatividade, as escolhas

oferecidas sdo apenas de percurso com a possibilidade de escolha entre “dicas” e

“acessorios” ou do retorno a home para escolher outro esporte.
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Quarto e quinto niveis: acessorios e dicas

Muitas dessas paginas ndo estdo completas, mas no geral seguem um
mesmo padrdo. Nas paginas de acessoérios, a maioria dos textos esta na forma de
listas com 0s equipamentos necessarios para a pratica do esporte. Quando
alguma informacdo é oferecida tem propésito instrucional, com o uso de
imperativo ou de infinitivo, o que reforca a posicdo de poder assimétrica em
relacdo ao usuério: o papel atribuido a ele é o de quem recebe instrucbes. Nas
paginas de dicas essa relacdo € reforcada pelo uso quase que exclusivo do
imperativo em todos os textos. Além do emprego de modulacdo alta como em: “é
necessario, € preciso”. Como as imagens e barras de navegagdo sdo as mesmas
do nivel anterior, o efeito de distanciamento das imagens também é mantido e
corrobora para estabelecer a assimetria de poder. Também n&o séo oferecidas

ferramentas de interatividade.

A navegacéao do site é ciclica, uma vez que o usuério deve sempre voltar a
home para escolher outro esporte, mesmo dentro da mesma modalidade
escolhida. Isto porque o grupo oferece apenas a opcdo de navegacao aberta a
partir do terceiro nivel, deixando 0s percursos entre 0s niveis anteriores
disponibilizados apenas na home. Essa opc¢do, embora facilite a entrada do
usuario num topico escolhido, dificulta a navegacao entre paginas de mesmo nivel
e de topicos diferentes. Se o link para o segundo nivel fosse disponibilizado na
barra intermediaria do terceiro nivel, em que sé consta o0 nome do esporte sem
nenhuma funcionalidade, o problema estaria solucionado. Os frames garantem
coeréncia e as sessfes sao bem claras e deixam o usuario seguro de onde esta,
embora quando volte a home o seu percurso nédo figue marcado. Portanto, o
usuario sabe onde esta, como voltar e como ir para outros lugares, mas nao sabe

0 gue ja fez ou para onde ja foi.
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5.2.3. Significados representacionais do site

Na metade superior da pégina inicial, o Unico participante representado € o
proprio site — xsports. Na metade inferior, sdo representados os quatro elementos:
ar, terra e agua — também visualmente; e o0s esportes relacionados a cada
elemento por suas denomina¢des mais populares, inclusive com o emprego da
lingua inglesa: ar: paraquedismo, balonismo, parapente, ultraleve, asa delta,
skysurf; agua: wakeboard, rafting, bodyboard, canoagem, surf, windsurf; terra:
ciclismo, montanhismo, rally, trekking, skate, bungee jump, motocross. Essa
classificacdo, como ja foi dito anteriormente, pode ser considerada como uma
escolha marcada, uma vez que a midia classifica as modalidades esportivas por
semelhanca de equipamentos e de atividades. Normalmente, a classificagao
agrupa, por exemplo, windsurf, skysurf, wakeboard e bodyboard. A nomeagé&o
também mantém as escolhas convencionais, 0 que aproxima 0S usuarios

familiarizados com os esportes.

Os participantes interativos, por sua vez, ndo recebem nomeacéo direta. O
usuario recebe uma indicacédo subentendida apenas no aviso colocado no final da
pagina: “melhor visualizado na resolucdo xxx”. O grupo, estranhamente, ndo é

nomeado em nenhum lugar no site.

Quanto as representacdes visuais, o0 logo é centralizado, colocado
ligeiramente em diagonal na pagina: um Xis laranja com contorno preto. Sobre o
centro da letra a palavra sports em preto numa fonte menor, parece inspirado nos

logos de roupas de skatistas. O link para o texto de apresentacédo € indicado

apenas pela maozinha do cursor.

Nos titulos da metade inferior, ar, agua e terra, as escolhas de cores do
logo se repetem: fonte preta, caixa alta, sobre barra laranja. As imagens
escolhidas para cada elemento receberam tratamento para criar um efeito de

recorte em toda a borda. Sdo imagens com processos conceituais (Kress e van
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Leeuwen, 1996) que fazem referéncia direta apenas aos trés elementos da
natureza e ndo aos esportes. Para esportes de ar: imagem de nuvens sobre céu
azul com predominancia do branco; para agua: imagem do mar, com o estouro de

uma onda sobre uma pedra; terra: imagem de montanhas de terra vermelha.

No menu ha variacdes na escolha da cor das fontes, provavelmente, por
causa do fundo das imagens escolhidas para cada esporte. Para ar, cuja imagem
de um céu é muito clara, a fonte € preta; para agua e terra a fonte é branca para
contrastar com o fundo escuro. Mesmo com esses cuidados, ha palavras que
ficaram indecifraveis no menu de esportes de agua. A indicacdo dos links é feita
pelo uso do negrito sobre o passar do mouse.

No texto de apresentacdo o usuario é representado ndo individualmente,
mas como parte do conjunto do publico a que o site € destinado: “todas as classes
sociais”. O grupo também nao é representado nesse texto, o que cria um efeito de

distanciamento do usuario em relacdo ao site.

Os patrticipantes representados sao:
e 0 proéprio site, com as seguintes nomeacdes: “Xsports” e “no site”.
e 0s esportes radicais, com as nomeacoes: “a pratica”, “esses esportes”;
e 0s lugares em que séo praticados no Brasil: “o Brasil”, “vasta diversidade de
lugares”;

e 0s profissionais do Brasil: “melhores profissionais do ramo”.

Por essas representacdes é possivel perceber a necessidade de criar uma
certa apologia do Brasil como o lugar ideal para a pratica desses esportes e um
tom de superioridade em relagdo ao conhecimento dos autores sobre o assunto.

N&o ha referéncia direta ao usuario e nem ao grupo.

O texto ganha destaque ndo apenas por se sobrepor a home, mas também
pela escolha diferenciada das cores, fonte branca sobre fundo cinza. Também n&o
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ha titulo, imagens ou links. Causa estranhamento e um certo desconforto o
recurso do on-mouse-over, como ja foi apontado anteriormente, que faz com que o
texto desapareca da tela quando 0 mouse passa sobre as imagens de terra e ar,
obrigando o usuério a clicar novamente sobre o logo para voltar a ler o texto.

Também ha problemas de concordéancia nominal e de clareza na redacgéao.

Terceiro nivel: paginas dos esportes

Como vimos, todas essas paginas tém a mesma configuragcdo e se
diferenciam da home e do texto de apresentacdo. Abrem na pagina “o que é” e

disponibilizam no menu os links para “acessorios” e “dicas”.

No texto central os participantes interativos ndo sdo representados em
guase todos os esportes. Apenas nas paginas destinadas a Ultraleve e wakeboard
0 usuario € nomeado como “vocé€” e na pagina destinada a skate tanto o autor
como 0 usuario sdo nomeados com o emprego do pronome “nés” eliptico em:
“vamos levando o skate que nunca morrerd”. Essa diferenca na homeacéo revela
uma maior proximidade do grupo em relagcéo a esses esportes, especialmente, em
relacdo ao skate. Os participantes sdo representados como: 0s esportes, xsports,

os praticantes, sk8, wake, etc.

Quanto a representacdo visual, podemos perceber que o grupo trabalhou o
conceito de coeréncia entre paginas a partir da identidade das escolhas gréficas.
A barra superior mantém as cores do logo, a barra de menu repete as escolhas
anteriores e destaca os links, facilitando a navegacéo para o usuario que percebe

claramente os caminhos que ja percorreu.
O texto central e todo o fundo da tela é branco com fonte times 12 preta que

sdo escolhas ndo marcadas para textos de revista impressa. Essa referéncia ao

impresso também aparece na disposi¢do e na propor¢do do texto e das imagens,
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como ja foi dito anteriormente. As imagens também sdo apenas ilustrativas e nao

dindmicas, reforcando essa relacdo com o universo do texto impresso.

A coeréncia visual entre a home e 0s niveis mais profundos do site também
€ mantida pela repeticdo do tratamento dado as imagens em todas as paginas do
terceiro, quarto e quinto niveis: colagem de trés ou quatro imagens recortadas e
sobrepostas. A diferenca em relacdo as imagens com processos conceituais
usadas no primeiro nivel, estd na escolha de imagens que representam processos
transacionais: os participantes representam esportistas praticando o esporte. Essa
escolha poderia criar alguma identificagdo maior com o usuéario, mas com vimos
anteriormente, tanto a localizacdo da imagem na tela como a distancia publica
com que o0s atores sao representados criam um efeito de distanciamento no

observador.

5.3. Resultados da anélise do grupo focal: fase 3

Apresentamos agora a andlise da reformulacdo de site escolhido pelo
grupo, conservando a mesma divisdo da discussdo dos resultados anteriores:
primeiro os significados organizacionais, depois 0s representacionais e, por fim, os
orientacionais tanto para o site antes da transformagcdo como para a proposta do
grupo. As Figuras 88 e 89 trazem, respectivamente, as paginas iniciais do site

original e o site depois da reformulacéo proposta pelo grupo.
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5.3.1. Significados organizacionais da reformulacao de site

A distribuicdo das informac¢@es do site original € feita por uma organizacao
hierarquica. Os outros niveis tém navegacdo aberta, possibilitada por menu a

esquerda que da acesso as paginas de segundo e terceiro niveis.

Na pagina inicial hA um banner superior com o nome do site. Na area
central ha mais um banner e acima dele a palavra “empresa” a direita. O texto que
ocupa toda a éarea central é formatado em lista e foge do padrdo dos sites
comerciais e corporativos. Também ndo ha imagens empregadas, apenas nos
banners e em logos no fim da pagina e no menu, o que nao € padrdo para um site

de turismo, como pode ser visto na Figura 90 a seguir:
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Figura 90: texto de apresentacao do site Rosa Massoti original
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Na reformulagdo o grupo manteve a organizagdo hierarquica, o banner
superior e a navegacao aberta. Eliminou o banner da grade central e alterou o
menu a esquerda, criando um menu drop down. As sessdes foram redistribuidas
com alteracBes nos niveis hierarquicos e na ordem de cada item. H4 um destaque
maior para espacos interativos: a sessao “fale conosco” passa para o segundo

nivel e € criada a sesséo “nossa empresa”, como mostra a Figura 91.
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Figura 91: reformulacdo da organizacéo de informacdes d site Rosa Massoti

Também hé alteracdo no espago central que passa a ser dividido em trés
areas: promocdo (roteiro); assinatura de revista (quer assinar); noticias sobre
turismo (com trés manchetes/links). Os titulos dessas areas também sao links e
ficam a esquerda numa posicao padrao para sites corporativos. Os textos dessas
trés areas centrais sdo formatados em lista, sendo que as manchetes também

servem como links.
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No primeiro espaco, 0 roteiro é posicionado a esquerda e a imagem a
direita, menor do que o texto; no segundo espaco a assinatura também estd a
esquerda da imagem da revista, porém, o tamanho da imagem € maior do que no
espaco anterior, dando maior destaque para essa matéria (de empresa parceira);
no espaco destinado as noticias ndo ha emprego de imagens, apenas das
manchetes. Embora as imagens ainda nao sejam dindmicas e tenham um
tamanho reduzido, j& ganham um certo apelo apenas pela posicdo: ocupam o
lugar destinado as informagdes novas. Como so foram elaboradas duas paginas,
ndo é possivel saber como é realizada a estrutura de todos os links, apenas dos

que levam para a pagina de promocao.

Na péagina de segundo nivel, Figura 92, a mesma divisdo é mantida:
banner superior, menu drop-down a esquerda e texto central. Apenas a area
central é ocupada por um mesmo tipo de texto, mas a relacdo imagem/texto
também é mantida: imagem no lugar do novo e texto no lugar do dado, invertendo
0 padrdo habitual e garantindo destaque as imagens, embora ainda tenham

tamanho reduzido e nao sejam dinamicas.
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Rosa Masso'i Turismo e Intercambio

Mini Europa - roteiro completo

Mssista o video com roteire complets  Wersdo impressdo

| Pacotes... | 5 X $500 comprar
1o. dia - SA0 PAULD / PARIS
‘ Intercimbio... Apresentagdo no Asroporto de Guanhos para embarque com

desting a Paris.

20. dia - PARIS

Recepgio no asroporta, traslado privativa ao hatel e

acomodacio

30. dia - PARIS

Saida para city tour onde conheceremos os locals mais atraentes

‘ Fale Conosco da capital francesa: lareia de Motre Dame, Tour Eiffel, Arco do
Triunfo, a maravilhosa Avenida de Champs Elpsées, a elegante

regido da Place VYendome, o exterior do Palacio Real.

‘ Calendario...

‘ Parceiros

‘ Nossa Empresa 0. dia - PARIS

Dia Livre

‘ Links...

‘ 50. dia - PARIS/LUCERNA

HOME Café da manha no hatel. Inicio de nosso traslado em Gribus
‘ privativo, com desting 'a LUCERMA. Atavessaremos as belas
regides da fronteira da Suiga e Franga. Chegada e acomodagdo |
o Hatel

6o. dia - LUCERNA/MILAD

Iremos a pé ao centra antigo para conhecer a Tare Medieval.
Saida no énibus privative com desting a Mildo, atravessando as
belas regidies da franteira da Suiga com a |talia. Restants da
tarde e noite livies.
7o0. dia - VERONA/VENEZA
Saida para Verona, a mais romantica das cidades italianas,
parada para visita com guia local. Prosseguimento para Veneza |

(P —————
*4 Iniciar

Figura 92: pagina de segundo nivel do site Rosa Massoti reformulado

5.3.2. Significados orientacionais da reformulacao de site

O site original oferece informacdes sobre a empresa no texto principal e
servicos no menu. O usuario precisa clicar para acessar qualquer informagéo ou
servico. Ha possibilidade de cadastro on-line para hotéis e agentes de viagens. O
destaque maior, como foi dito anteriormente, € para as caracteristicas da empresa

e Nao para 0S servicos.

Depois da reformulagdo, o site passa a oferecer informagdes sobre roteiros
e promocdes de viagens, dando destaque maior para 0s servicos e venda de
produtos. Também oferece bens e servicos: hotéis, pacotes, etc. e brindes (linda
bolsa) ao usuario, que tem como demanda clicar e preencher um cadastro. A
navegacao é facilitada pelo menu drop-down, assim o usuario pode escolher o

percurso que quer fazer em qualquer pagina do site.
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5.3.3.Significados representacionais da reformulacao de site

No site original fica impossivel para o usuario saber exatamente o nome da
empresa ou do site, jA que nomes diferentes aparecem em diversas localizacoes.
Quanto a representacao visual, a identidade do site € garantida principalmente
pela repeticdo de cores. O texto central é formatado em lista. Tanto o tamanho da
fonte como a quantidade de texto e de informagOes sdo escolhas que fogem ao
padrdo adotado na web para sites corporativos. A énfase maior também € dada
mais para a empresa do que para 0s servi¢os, deixando a impressao ao usuario

de que o propdsito do site é mais institucional do que comercial.

Na reformulacdo proposta pelo grupo o banner superior € mantido, sem
alteracdes. O grupo alterou o menu dando maior destaque e reposicionando as
sessOes interativas como ja foi dito anteriormente. Assim, 0s participantes
interativos sdo representados pelo uso do imperativo e do pronome nds exclusivo:
“fale conosco”, “nossa empresa’. No texto central o usuario € nomeado em

primeira pessoa: “vocé ainda ganha uma linda bolsa”, “quero assinar”.

Quanto a representacdo visual, a grande alteracdo feita foi na concepcéo
de um menu drop-down com barras laranja e fonte azul sobre fundo cinza para os
itens de segundo nivel e fonte branca sobre fundo laranja para os itens de terceiro

nivel.

Na grade central o banner foi removido, assim como a palavra “empresa’, o
que foi uma boa opc¢ao, ja que nao tinha funcéo e confundia o usuério. As cores do
texto central conservam o fundo branco, mas alternam a cor e tamanho das
fontes. Na grade destinada as noticias, o texto também se diferencia pela
mudanca das cores: fonte azul sublinha, sobre fundo cinza, escolha ja consagrada
em alguns sites de jornais. As imagens também passam a ser empregadas para
destacar o texto e persuadir o usuario. No primeiro texto (roteiro de viagem) a foto

empregada representa um processo conceitual simbdlico (Kress e van Leeuwen,
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1996) que remete o usuario diretamente a idéia de viagem turistica a Paris, ao
exibir a imagem emblemética da Torre Eiffel, numa foto recortada como um cartéao

postal. Na segunda grade, o fac-simile da revista também ganha destaque.

Essas alteracdes tém como referéncia os sites comerciais e vem reiterar a
énfase que o grupo deu na venda dos servigcos e nas parcerias (assinatura da

revista, noticias) ao propadsito do site.

5.4. Resultados da andlise do grupo focal: fase 4

Apresentamos agora a analise da producéo interativa sobre a obra de Julio
Plaza, produzida pelo grupo na fase 4 e exigéncia para a conclusdo também da
disciplina Arte e Tecnologia. A analise mantém a mesma divisdo da discussao
dos resultados anteriores: primeiro os significados organizacionais, depois 0s

representacionais e, por fim, os orientacionais.

5.4.1. Significados organizacionais de site interativo

A pagina inicial traz 0 acesso as cinco lexias do site, dispostas em rede a

partir da imagem de Julio Plaza, como pode ser visto na Figura 93 a seguir:
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Figura 93: pagina inicial do site Julio Plaza

O grupo dispbs as informacdes em web fechada, isto é, as lexias séo
acessadas desde o primeiro nivel, sem uma disposicdo hierdrquica, em redes

interconectadas entre si a partir do segundo nivel.
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Na pagina inicial a imagem de Julio Plaza ocupa todo o centro da tela,
numa disposicdo que ndo pode ser considerada marcada para aberturas, dada a
guantidade de sites que recorrem a esse efeito. Os links estdo dispostos em
circulos sobre os olhos, nariz, boca e ouvido do artista, o que quebra a ordem
hierarquica de acesso ao segundo nivel do site, esta sim uma escolha marcada

para colocacéao de links.

No segundo nivel, todas as lexias apresentam a mesma disposicdo para
imagem, titulos e texto. O texto ocupa a area toda da tela e a imagem esta na
parte superior a esquerda, local destinado as informac¢des potenciais/dadas,
posicdo considerada ndo marcada para imagens com a funcionalidade de retorno
a home, como vimos anteriormente. E o Unico botdo de navegacgido além dos links

oferecidos no texto (Figura 94).

titbed - Microsoft Internet Explorer

wo Edkar  Exfnr  Faworioos  Ferremesntas Aods

u

ku;"‘l a6 & -k M -

-iﬂ Ahcanmeina, bl

Botéo de
navegacao

Figura 94: detalhe de pagina de segundo nivel do site Jalio Plaza
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5.4.2. Significados orientacionais de site interativo

O grupo oferece informacdes sobre Julio Plaza, mas sem dar as fontes das
informacgdes veiculadas, utilizando-se de uma entrevista para montar a maior parte
das lexias. Mesmo na lexia que traz a biografia do autor ndo ha fontes sobre as

informacdes, o que afeta a credibilidade do site.

N&o é oferecida nenhuma imagem das obras do artista ou mesmo links
para as obras de Julio Plaza ou de outros artistas ligados a Arte Tecnologia.
Também ndo ha ferramentas de interatividade, as escolhas oferecidas sdo apenas
de percurso com a possibilidade de escolha entre lexias de segundo nivel, de

navegacao circular entre elas ou do retorno a home.

5.4.3. Significados representacionais de site interativo

Os participantes representados sao o artista plastico Julio Plaza e um
entrevistador que faz a entrevista com o artista, mas que ndo € nomeado em
nenhum momento. Nao ha, inclusive, referéncias sobre a origem da entrevista,
mas como as perguntas sdo mantidas, a presenca do entrevistador fica

representada apenas pela prépria indicacao de seu turno de fala.

O artista € nomeado pelo préoprio nome na pagina inicial e nas lexias em
gue ha textos descritivos sobre sua vida e importancia para o contexto cultural.
Nas demais lexias, o artista € nomeado pelo entrevistador por vocé e na
identificacdo de seu turno de fala por Prof. Dr. Julio Plaza, o que instaura uma
relacdo de poder mais proxima entre entrevistador/Julio Plaza e mais distanciada

entre usuario/Julio Plaza.

Os participantes interativos, por sua vez, ndo recebem nomeacéo direta. O

grupo, inclusive, ndo € nomeado em nenhum lugar no site.
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As lexias sdo representadas na pagina inicial por oracfes interrogativas
extraidas das perguntas da entrevista: “Como vocé vé a arte tecnoldgica
nacional?” “Fale sobre sua carreira artistica?” “A importancia de sua obra.” “A web-

arte é diretamente ligada a Internet?” “Biografia.”

Quanto as escolhas visuais, é importante ressaltar a escolha da imagem
dindmica de Julio Plaza para a pagina inicial e, principalmente, a escolha dos
pontos de acesso as lexias - todos colocados sobre os olhos, boca, ouvidos e
nariz do artista. Essa mesma imagem, sO que reduzida, permanece em todas as
lexias, mas com a funcionalidade de levar o usuério de volta & home. Assim, a
mesma imagem do artista tem funcionalidade de entrada e saida para o que é
exposto no site. Isso tanto facilita a navegac¢ao para o usuério como traz um valor
simbdlico para a producao, ja que é o proprio artista, por meio de seus sentidos,

guem conduz o usuario para uma incursao em suas opinides.

A solucgéo gréfica do grupo para as lexias foi sempre a mesma: fundo preto
e fonte branca, com links em pink. Ja foi comentado anteriormente o quanto essa
escolha de cores tem sido recorrente nos sites que querem causar impacto. Tao
recorrente que ja tem se tornado padrdo para sites alternativos. O grupo,
provavelmente, considerou que para falar de arte e tecnologia deveria propor uma
escolha visual marcada, mas acabou optando pela escolha mais comum para

guem quer criar efeito, como pode ser visto na Figura 95 a seguir.

252



Ill. Discussao dos resultados
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Figura 95: paginas de segundo nivel do site Julio Plaza

5.5. Sintese da analise longitudinal

Pelos resultados das andlises das quatro fases do grupo, podemos
perceber que houve uma consciéncia e apropriagdo mais fortes da linguagem no
ambiente digital. Na primeira fase, o grupo apresenta as mesmas dificuldades ja
evidenciadas pelos grupos nos resultados da analise transversal. Ha uma mistura
de escolhas proprias do hibridismo de géneros caracteristico da web: dificuldade
em perceber a fungéo dos links, usa-los como recurso de expansao ou elaboracéo
de informacdes. Este grupo também manteve uma forte referéncia ao trabalho
escolar nas escolhas representacionais e organizacionais. As ferramentas de
interatividade foram totalmente ignoradas nesse momento e o uso dos links

causou 0s maiores problemas do trabalho.
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Na producado do site, fase 2, embora ainda haja uma forte referéncia ao
texto impresso, ja é possivel notar uma apropriacdo dos recursos proprios da web.
O grupo se emprega links de maneira adequada, tenta criar um menu dinamico,
mas ainda se perde na tentativa de criar um visual inusitado. A navegacéao,
embora mais dinamica, ainda ndo é totalmente dominada pelo grupo que deixa
passar alguns problemas entre lexias de mesmo nivel. Também ainda néo

exploram as ferramentas de interatividade.

Na fase 3, reformulacdo de um site, vemos um grande progresso na criacao
de percursos de navegacdo e na distribuicdo das informacdes, mas ainda ha
dificuldades em empregar os recursos de representacdo que a web possibilita
(video, galeria de fotos, por exemplo). As ferramentas interativas ainda nao foram
exploradas e parecem ser as maiores dificuldades do grupo, como fica

evidenciado pela analise da producao na fase 4.

A seguir apresentamos os comentarios finais da discussao dos resultados.

6. Sintese dos resultados das analises transversal e longitudinal

Nesta etapa, retomamos as questdes de pesquisa, a fim de organizar e
fazer a sintese dos resultados em funcdo dos objetivos deste trabalho. Passamos
a responder as quatro questfes de pesquisa: (1) Quais problemas sdo mais
facilmente resolvidos pelos alunos? (2) Quais as maiores dificuldades encontradas
pelos alunos? (3) Quais problemas perduram? (4) De que maneira as teorias de

linguagem adotadas interferem na solucédo desses problemas?
Para responder as questdes 1 a 3, os resultados das andlises transversais

e longitudinais foram relacionados, a cada fase do processo de ensino-

aprendizagem. A seguir, apresentamos as respostas as questées de pesquisa.
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1) Quais problemas sédo mais facilmente resolvidos pelos alunos?

Vemos que nas primeiras producdes as escolhas de organizagdo e de
orientacdo se assemelham as escolhas de textos impressos dos géneros
presenciais mais préximos do propdsito do que querem construir ou dos géneros
digitais mais padronizados, como o0s sites corporativos, que ja fazem parte do
repertério da maioria dos alunos. Nessas primeiras producbes as solucdes
encontradas para a organizacdo da informacdo se baseiam em arquiteturas
lineares ou em tentativas de construcédo de hierarquias. O mesmo acontece com a
interatividade oferecida. Os significados representacionais parecem ser o ponto
que os alunos escolhem para marcar as diferengas entre a produgédo para o
ambiente digital e suas producdes para textos impressos. Isso reitera 0 que Lemke
(2002a) afirma em relacdo a visdo que os leigos tém de producdes que envolvam
dominio de tecnologia: primeiro buscam solu¢cBes representacionais porque
desconhecem as diferencas estruturais e interpessoais que as ferramentas

proporcionam.

Na medida em que os alunos comecam a trabalhar com os significados
organizacionais e que o contato com o ambiente digital é intensificado, vemos que
a selecéo e distribuicdo de informagfes passam a ser exploradas de maneira mais
consciente. As informacdes sdo selecionadas em grandes blocos topicais e
classificadas em categorias adequadas ao propésito de suas producdes. A
distribuicdo desses blocos em estruturas arquitetbnicas tende a seguir a
arquitetura hierarquica, com poucas tentativas de construcdo de arquiteturas

metafoéricas.

Podemos creditar esses resultados a pouca familiaridade com a criagcdo de
estruturas em rede, por exemplo, que parecem demandar uma ruptura na ordem
tradicional do que, na cultura ocidental, entendemos como organizacédo. Estamos

ainda muito imbuidos do vinculo entre organiza¢do, ordenacao e hierarquizacao
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de informacdes. A distribuicdo em estruturas hierarquicas € comum a maioria dos
géneros que circulam na midia impressa, em indices de livros, jornais e revistas.
Quando se fala em distribuicdo de informagdes, parece natural aos alunos que
essa distribuicdo seja feita numa estrutura hierarquica, construida a partir de
relacbes lexicais transitivas. Muitas vezes essa € mesmo a estrutura mais
adequada ao propdsito de suas producdes, mas 0 que se nota € a maneira quase
mecanica e pouco critica com que a escolha é feita. Também observamos o
estranhamento que a arquitetura em rede causa nos primeiros contatos dos
alunos com sites projetados com essa estrutura, 0 que nos leva a pensar que ela
demanda um aprendizado néo requisitado pelas estruturas hierarquicas,
justamente, porque requer uma organizagcdo que rompe com O conhecimento
prévio de distribuicdo de informagfes. Cabe ressaltar também que essa tem sido
a arquitetura privilegiada por sites voltados a um publico elevado e heterogéneo,
justamente, por propiciar uma navegacéo de facil assimilacdo e, provavelmente,

por isso, tem se tornado presente na maioria dos géneros digitais.

Quanto a organizacao interna de objetos nas paginas, vemos que os alunos
caminham da reproducéo da organizacao do texto impresso (titulos centralizados,
divisdo de blocos de texto por espacamento duplo entre linhas, por exemplo), para
a organizacdo caracteristica de sites corporativos (menu lateral a esquerda,
banner superior, etc.). As propostas metaféricas de organizacdo, geralmente, se
restringem as paginas de abertura e ddo acesso a home. Vemos que a relacéo
entre linguagem visual e verbal € construida aos poucos e também parte das
referéncias dos géneros impressos: as primeiras imagens empregadas nao tém
funcionalidade, sdo usadas como recurso ilustrativo e, muitas vezes, sem relacao
direta com o texto. Na medida em que o contato com o ambiente digital se
intensifica, essa relacdo adquire as caracteristicas proprias do meio. Isso se
reflete na proporcdo de tamanho e na localizagdo das imagens em relacdo aos
textos.
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Quanto aos significados orientacionais, vemos que nas primeiras producdes
0s grupos demonstram preocupacdo em oferecer informacdes que consideram
relevantes, tendo como destinatério de suas produ¢des ndo um usuario especifico
da rede, mas o professor. As escolhas de informag0es oferecidas ou solicitadas, a
distribuicdo e a facilidade de acesso da navegacdo correspondem mais as
producdes de trabalhos escolares do que as escolhas proprias do ambiente digital.
As produgbes sO deixam de ser enderecadas ao professor e passam a ter um
destinatério/usuario ideal, com caracteristicas bem delineadas, quando os alunos
percebem, nitidamente, as necessidades e expectativas de sua audiéncia. Isso foi
possivel a partir da realizacdo de uma pesquisa para o0 primeiro projeto, em que
houve o refinamento das caracteristicas do publico alvo, com levantamento néo
apenas de dados demogréficos, como de preferéncias culturais, estéticas, etc.
Vemos que essa consciéncia se reflete também num cuidado maior com a
construcdo de credibilidade: passam a fazer pesquisas de conteudo e a

apresentar referéncias para as informacdes veiculadas.

Mas desde as primeiras producdes vemos a intencdo dos grupos em
oferecer alguma possibilidade de interatividade, principalmente, por meio da
disponibilizacdo de percursos de navegacdo. A experimentacdo de construcdes
de interatividade de selecdo e de conteudo comeca a ser mais explorada,
entretanto, a partir do momento em que passam a dominar a construgdo de menus
e a distribuicho de lexias com conteudo adequado. Passam a construir
navegacoes amigaveis, que oferecem mais de uma opc¢édo de caminho ao usuario,
acesso entre niveis diferentes de informagdo e entre paginas do mesmo nivel.
Também ja comecam a surgir as primeiras propostas de emprego de ferramentas
interativas para criacdo de areas de interatividade de selecdo e de conteudo que

permitem a participacao do usuario, mas dentro de opc¢des pré-determinadas.
As escolhas representacionais, como ja apontamos, sdo as que mais

facilmente dominam: as escolhas de nomeacéo, graficas e visuais jA sdo bem

integradas e adequadas ao conteldo e ao propdésito do site, a partir da fase 3. No
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momento em que 0s alunos comecam a ter um dominio maior dos significados
organizacionais e orientacionais, as escolhas de representacdo, como aponta
Lemke (2002a), passam a ser as mais facilmente assimiladas: relacionam
escolhas visuais e graficas ao conteudo e mantém a identidade entre as paginas
repetindo essas escolhas. Na linguagem verbal, as nomeacdes dos participantes
sdo adequadas ao género. As indicacdes para links e areas do site também séo
usadas de maneira a oferecer uma idéia prévia do conteddo que o usuario ira
encontrar ao acessar um link, quando os outros significados vao ficando mais
claros. Isso reitera a importancia que o dominio das estruturas organizacionais e

orientacionais trazem para a percepc¢ao de um outro contexto de producéo.

O Quadro 7 sintetiza esse processo:

Hip. | Organizacionais Orientacionais Representacionais
Distribuicéo linear da Interatividade de selecéao.
I informacéo.
Disposicao de objetos Interatividade de selecéo: Relacionar escolhas
Il nas paginas. visuais e graficas ao
Construcédo de menus. conteldo.
Distribuicdo da
informacdo em poucos Selecéo de conteldos para Manter a identidade
niveis hierarquicos. lexias de acesso constante. visual e gréfica.

Nomear participantes
interativos.

Indicacdes verbais e
gréficas de cada area
do site.

Relacdo imagem/texto. Navegacéo amigavel. Imagens adequadas
1] ao conteudo.
Disposicdo de objetos e | Interatividade de selecéo:
de elementos de areas personalizadas Uso de cores para
navegacao nas paginas. marcar identidade.
Funcionalidade de elementos
graficos e visuais: imagens e Coeréncia visual e
logos dinamicos. grafica entre as
paginas.

Nomeacéo de
participantes
interativos adequada
ao proposito do site.
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Distribuicdo da Navegacdo clara. Cuidado maior com a
v informacéo em niveis e estética da pagina.
sub-niveis hierarquicos. | Credibilidade
Escolhas de
Interatividade de selecdo e nomeacao, graficas e
conteudo: criagdo de espacgo visuais adequadas ao
interativo de interferéncia e conteddo e ao
co-autoria. proposito do site.

Quadro 7: problemas mais facilmente resolvidos

2) Quais as maiores dificuldades encontradas pelos alunos?

Como ja apontamos, no primeiro contato com o ambiente digital, os alunos
se apOiam em seu conhecimento prévio e se atém aos padrdes culturais,
geneéricos, etc. que ja dominam. Quando partem para a exploracdo de um novo
contexto de producao, as escolhas iniciais estdo calcadas nesse conhecimento ja
adquirido. Nos momentos em que tentam se distanciar desses padrdes, os alunos
arriscam escolhas que ficam muitas vezes sem referéncia, justamente, por

estarem em processo de construcdo dessas referéncias.

As maiores dificuldades estdo no dominio de construcdo de significados
organizacionais e orientacionais. Como vimos, na constru¢cdo de significados
organizacionais, mesmo quando tentam construir arquiteturas hierarquicas
apresentam problemas de classificacdo e de selecdo de informacdes,
circularidade de percursos e dificuldade na construgéo de links de expansao para
elaboracao de conteudo e, principalmente, na classificacao e distribuicdo de niveis
e subniveis de informacfes. Também apresentam dificuldade na distribuicdo de

objetos nas paginas.

Nos significados orientacionais vemos que as primeiras dificuldades estao
na percepcao da funcdo dos links, principalmente, dos links de expansdo para
elaboracdo de conteddo, que séo repetidos exaustivamente e criam circularidade

nas propostas de navegacéo interna de hipertextos. Também n&o ha dominio de
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construcdo de credibilidade nas informacdes que oferecem. Quanto a
interatividade, vemos que no inicio apresentam dificuldade na criacdo de
interatividade de selecéo, mas a partir da fase 2 j4 passam a construir navegacdes
que permitem uma interatividade de selecdo arborescente e linglistica, com
criacdo de menus e de mecanismos de busca em banco de dados. Nas fases 3 e
4, jA comecam a empregar ferramentas para experimentar a construcdo de

espacos de interatividade de conteudo.

As escolhas representacionais, no momento inicial, foram as que mais se
afastaram das caracteristicas genéricas de suas producdes. Mas a medida em
gue os significados organizacionais e orientacionais foram assimilados, e que
foram ampliando seu repertorio em relagdo aos géneros digitais, as escolhas de
nomeacdao, de elementos visuais e graficos tornaram-se mais adequadas. Na fase
2, embora ainda apresentem dificuldades, ja parecem dominar mais este tipo de
escolhas e a partir da fase 3, vemos que passam a incorporar as necessidades
dos usuarios em suas decisdes de emprego de cor, tamanho de fonte, etc. A
integracdo entre modalidades diferentes de linguagem também foi construida
gradativamente, principalmente, quanto a proporcdo de dimensao de imagens em
relacdo ao texto verbal. Como vimos, as imagens, a principio, sdo usadas com
funcdo ilustrativa, poucas producdes empregam imagens dinamicas. Esse
emprego comecga a ser incorporado pelos grupos a partir da fase 2, que parece
marcar 0 momento em que os alunos passam a produzir levando em conta as

caracteristicas do ambiente digital. Podemos ver a sintese no Quadro 8.

Hip. | Organizacionais Orientacionais Representacionais
I Construir a arquitetura Interatividade maior do que Nomeacéo de
hierarquica: relagdes de grau 1: selecdo de participantes interativos
lexicais entre niveis e entrar/sair/rolar pagina.
sub-niveis. Elementos visuais e
Links que n&o sejam graficos adequadas ao
Repeticdo de links circulares e inativos. propésito do site.

Links de expansao ou
elaboracao: informacgdes
novas x velhas.
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Construir a arquitetura
hierarquica: relacbes
lexicais entre niveis e
sub-niveis.

Disposicao dos
elementos graficos de
navegacao.

Navegacao interna de
hipertextos.

Funcéo de links de expanséo.

Credibilidade: referéncias
para as informacdes
utilizadas.

Credibilidade: oferecem
menos informacgdes do que
as que sdo prometidas.

Necessidade de surpreender
0 usuario, criando sensacédo
de estranhamento no acesso
as informacdes.

Estabelecer a continuidade
de design entre a introducéo
e o restante do programa.

Elementos visuais e
gréficos adequados ao
propdsito e ao
conteudo.

Coeréncia entre
paginas de abertura e o
restante do site.

Relagéo entre imagem
e texto verbal.

Proporcado das imagens
em relacdo ao texto
verbal e a pagina.

Uso de imagens
conceituais e banners
com funcé&o dindmica.

Interatividade de grau 4: ha
participacdo ativa do usuario
na construcao de conteudo,
mas ndo na estrutura do site.

Distribuicdo dos niveis e
sub-niveis

Empregar ferramentas de
interatividade.

Interatividade de selecédo e de
conteudo de grau 4 e 5.

Quadro 8: problemas de maior dificuldade.

3) Que problemas perduram?

Ao cruzar as analises transversal e longitudinal, pudemos perceber que
alguns problemas que ja haviam surgido desde as primeiras producdes dos
alunos, perduraram durante todos os semestres e ainda permanecem com O

encerramento da disciplina, embora tenham diminuido de intensidade.

Como o Quadro 9 sintetiza, os problemas que perduraram até o fim do

curso estdo associados aos significados organizacionais e orientacionais,
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confirmando novamente as sugestdes de Lemke (2002a) de que esses contetdos

devem ser abordados antes dos representacionais.

A selecdo e classificacdo em grandes blocos de informacbes, a
categorizacdo e distribuicdo dessas categoriais numa ordem adequada ao
propésito da producdo, bem como a relacdo entre elementos de mesmo nivel, em
arquiteturas hierarquicas, parecem ser as maiores dificuldades dos alunos na

construcdo de significados organizacionais.

Nos orientacionais, vemos que a consciéncia de que o ambiente digital
permite a participacdo do usuario é construida gradativamente. Esta no emprego
de ferramentas interativas e na criacdo de produgdes que busquem a participacéo

ativa do usuério os problemas orientacionais que mais perduram.

Quanto aos significados representacionais, foi possivel perceber que os
alunos, embora ja consigam fazer escolhas adequadas e comecem a integrar
modalidades diferentes de linguagem, ainda cometem equivocos de escolhas em

relacdo ao género de suas producdes.

No Quadro 9 vemos a sintese dessas dificuldades.

Hip. | Organizacionais Orientacionais Representacionais
Distribuicdo dos niveis e | Empregar ferramentas de Escolhas de elementos
sub-niveis em interatividade. visuais e gréficos
arquiteturas adequados ao propésito
hierarquicas. Interatividade de selecdo e de | do site.

contelido de grau 4 e 5.
Empregar arquiteturas
associativas ou
metaforicas.

Quadro 9: problemas que perduram.
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4) De que maneira as teorias de linguagem adotadas interferem na solucéo

desses problemas?

Na fase 1, trabalhamos com as caracteristicas do hipertexto e comegcamos
a introduzir as primeiras noc¢des de Linguistica Sistémico-Funcional, como as de
contexto de cultura e de situacdo e, principalmente, com a nocdo de género.
Quando propusemos essa primeira abordagem a partir de géneros, nos baseamos
na premissa de que o conhecimento prévio dos géneros nos permite prever
conteudos e, com isso, nos da um ponto de partida para nossas criagcdes. Embora,
no caso de producdes para o ambiente digital, esse conhecimento tenha de ser
também construido, de alguma forma a similaridade com géneros presenciais
trouxe pontos de familiaridade que situaram os alunos em suas criacdes. Vemos
que ha uma diferenca significativa nas produ¢des do primeiro para o segundo
semestre do curso. A partir da fase 2, as trés metafuncdes organizacional,

orientacional e representacional foram apresentadas.

Com a metafuncao organizacional foi possivel trabalhar as no¢ées de tema
e rema, e sua relacdo com os conceitos de dado-novo nao apenas na linguagem
verbal, mas também na relacdo entre lexias e objetos (verbais ou visuais) dentro
de uma pagina. A abordagem adotada teve como focos principais a nogdo de
tema marcado e ndo marcado e a possibilidade de alteracéo de sentido quando ha
mudanca na ordem nas informacdes. Foi fundamental para que os alunos
pensassem que o0 lugar em que colocam o0s objetos também interfere na
construcdo de sentidos e ndo é uma escolha neutra. Também trouxe uma
consciéncia maior da dimenséo dos objetos e da relacdo entre elementos graficos,

visuais e verbais no espaco da pagina.

Com a metafungéo orientacional foram trabalhados os sistemas de
modalidade e os recursos para produzir efeitos de credibilidade, proximidade,
distancia, formalidade, informalidade, familiaridade, etc. em textos verbais e

visuais e na interacdo entre eles. Também foram incluidas aqui as acfes
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solicitadas e oferecidas ao usuario com foco, principalmente, nas nocdes de
interatividade e navegacdo. Essa abordagem permitiu aos alunos compreender
suas produc¢des como interacbes e, com isto, dimensionar o papel do usuario em
cada area de suas producdes, por meio da observacdo dos papéis de fala
desempenhados em cada uma. E possivel perceber, por exemplo, se as
informacdes e bens e servicos sdo oferecidos ou solicitados e de que forma esses
movimentos se realizam. A consciéncia desses significados interfere em todas as
outras escolhas e permite aos alunos construir producdes voltadas para os seus
interesses e dos usuarios, bidirecionais, inseridas no paradigma circular da

comunicacao.

Com a metafungdo representacional foram introduzidos os conceitos de
nomeacdo e de relacdes lexicais. Também foram trabalhadas as escolhas de
representacdo grafica e visual para a construcdo de identidade entre paginas de
um mesmo site. Esses conceitos trouxeram base para que pudessem selecionar
as informacdes e categoriza-las. Também passaram a nomear 0s participantes e
os links de maneira a produzir o sentido adequado aos propdsitos e ao género da

producao.

Vemos nitidamente a diferenca nas produg¢des dos alunos, na passagem da
fase 1, em que esse conteudo tinha sido apenas introduzido, e da fase 2, em que
os alunos tiveram um contato maior com essas nocoes. A partir da fase 3, as
questbes diretamente relacionadas ao contexto digital, como usabilidade,
interatividade e navegabilidade, puderam ser discutidas a luz da Semidtica da
Hipermodalidade e da nocdo de géneros. Isso trouxe uma visdo critica sobre
questdes que geralmente sédo apresentadas com uma abordagem normativa como
as heuristicas de usabilidade. Puderam relacionar heuristicas jA consagradas a
nocdo de géneros, por exemplo, para propor solugbes adequadas as
caracteristicas genéricas da producdo, dimensionando o quanto deveriam torna-la
amigavel ao usuario. Na fase 4, foram retomadas as principais nocdes teoricas da

Semiodtica da Hipermodalidade: as metafuncfes foram revistas, tendo como foco
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as caracteristicas do ambiente digital que também foram aprofundadas, mas o

foco maior recaiu sobre a interatividade.

O emprego da abordagem Sistémico-Funcional que entende a linguagem
como uma pratica social, foi fundamental para que o processo de producédo dos
alunos deixasse de ser apenas intuitivo. Permitiu compreender as diferencas de
linguagem préprias do ambiente digital e, principalmente, a simultaneidade das
escolhas nos trés significados e em modalidades diferentes de linguagem. Assim,
foi possivel trabalhar, por exemplo, o papel semantico e ideolégico que as
categorizacdes e a organizacdo de informacdes desempenham e de que forma
afetam a relagdo com o usuario, além das escolhas de nomeagéo e de elementos

graficos e visuais na criacdo de significados.

Passamos agora a expor as consideracodes finais deste trabalho.
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IV. Consideracgdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo discutir o resultado da proposta de
ensino-aprendizagem de producéo de hipermidia, baseada numa visao sistémico-
funcional de linguagem. Além dos resultados apresentados, outros aspectos que
também foram enfocados ao longo deste trabalho, por vezes tangencialmente,

serdo agora apontados nestes ultimos comentarios.

Ficou evidenciado, pela analise dos dados, que quanto maior o dominio dos
significados organizacionais e orientacionais, as escolhas de representagdo, como
aponta Lemke (2002a), passam a ser as mais facilmente assimiladas pelos
alunos. Outro fator identificado pela discussédo dos resultados foi a necessidade
de trabalhar os significados organizacionais e representacionais, a partir de
conceitos semanticos de selecdo e categorizacdo, para perceber a manipulacéo
de sentidos que tanto a selecéo quanto a ordenacao de informagdes permitem. Os
dados mostraram, além disso, que é essencial trabalhar claramente a diferenca de
paradigma comunicativo do ambiente digital. Embora os alunos estejam
habituados a esse tipo de interacdo, ainda sentem dificuldade em planejar
producdes interativas. Permitir a participacdo do receptor envolve decisdes
tecnologicas, organizacionais e representacionais e devem ser prioridade em

qualquer proposta de ensino de producao de hipermidia.

E importante ressaltar, ainda, que o resultado visto nas producdes dos
alunos também deve ser tributado a um conjunto de fatores que envolve o trabalho
de todo o curso de Comunicacdo Social com Habilitacdo em Multimeios da
PUCSP, das disciplinas e oficinas ministradas e do proprio repertério individual
dos alunos, familiar, de grupo. Enfim, a um conjunto de fatores culturais, de
discursos, de inter e intra textos que se mesclou ao longo de todo processo. Sao
alunos ja familiarizados com a linguagem visual e audio-visual, que transitam na

multimodalidade, habituados aos videogames e ja integrados a cibercultura.
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Embora esta pesquisa ndo tenha como foco as interacdes ocorridas em sala de
aula, deve-se ressaltar, também, a importancia das negociacfes realizadas ao
longo dos quatro semestres em que o curso se desenvolveu. O plano pedagdgico,
embora previamente tracado, foi por diversas vezes alterado em fungcdo das

discussbes com os alunos e do resultado de suas producdes.

Como vimos, o ambiente digital, nesta pesquisa, € ndo apenas objeto de
estudo como também contexto de ensino-aprendizagem. E nesse ambiente que as
aulas transcorreram e que as informacdes, as propostas de pesquisa, de
resolucdo de problemas e de trabalho colaborativo foram desenvolvidas. Ou seja,
dentro de um ambiente propicio ao desenvolvimento de uma proposta de ensino-
aprendizagem construtivista, com flexibilidade cognitiva de acesso aleatorio (Spiro,
Feltovich, Jakobson & Coulson, 1995).

Sabe-se pouco sobre o que auxilia as pessoas a produzirem e avaliarem
producdes em hipermidia. Vimos que para produzir textos efetivos e desenvolver
a capacidade comunicativa (Canale, 1984; Travaglia 2000), precisamos
desenvolver as competéncias gramatical e textual, por meio das capacidades
formativa, transformativa e qualitativa (Travaglia 2000). Na producéo e avaliacéo
em hipermidia essas capacidades se tornam ainda mais complexas. A
capacidade formativa requer o desenvolvimento de recursos e estratégias de
linguagem na producdo de textos verbais, visuais, multimodais, bem como das
alteracdes de sentido criadas a partir da integracdo entre essas linguagens. A
capacidade transformativa requer o desenvolvimento de habilidades de selecéo
de informacgdes em textos para que se transformem em hipertextos. Nisto estédo
envolvidas as habilidades de reconhecimento, selecdo e categorizacdo de
informacdes centrais e secundéarias, bem como o conhecimento de estratégias
espaciais de distribuicdo dessas informacdes. A capacidade qualitativa também
se torna mais complexa, jA que envolve a habilidade de reconhecer os diferentes

géneros digitais, aléem dos géneros presenciais envolvidos numa producao.
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Observamos, com esta pesquisa, que partir de uma ancoragem linglistica e
semidtica comum, pode trazer ferramentas para a compreensdo da funcdo de
cada elemento em jogo numa producdo, das estruturas organizacionais, as
orientacionais e representacionais. Pode trazer ferramentas também para
abranger as questdes sécio-culturais e heteroglossicas (Lemke, 2002a) envolvidas
na construcéo de sentidos. Acreditamos que ao tornar conscientes 0s recursos de
linguagem necessarios para construgdo de estratégias discursivas, podemos
promover o desenvolvimento da competéncia comunicativa na produgcéo de

complexos hipermodais.

Partimos do pressuposto de que as bases te6ricas empregadas para a
compreensdo de um contexto ou area de conhecimento, também nos séo Uteis
como instrumentos de reflexdo sobre a atuagcdo nesses mesmos contextos. Ou
seja, compreender a estrutura do ambiente digital nos traz elementos para propor
intervencdes sobre ele; bem como compreender o funcionamento da(s)
linguagem(ns) que iremos empregar nos traz elementos para produzir e analisar

textos efetivos nessa(s) linguagem(ns).

Além desse pressuposto, também acreditamos que as mesmas ferramentas
gue nos auxiliam no processo de analise de um fenébmeno podem nos auxiliar no
processo de producdo de fendmenos semelhantes. Quanto mais conscientes
ficamos dos recursos de linguagem(ns) empregados por um autor em sua
producdo, mais nos tornamos aptos a produzir nossos proprios textos,
hipertextos, filmes, pecas, etc. Analisar é subtrair, decompor, chegar as unidades
minimas que compdem um sistema de significacdo e perceber as regras de
composicdo e associacdo de seus elementos. Quanto mais expostos ao
procedimento analitico de géneros diferentes em midias diferentes, mais nos
apropriamos do funcionamento desses sistemas, mais enriquecemos nosSso
repertério e mais seremos capazes de reproduzi-los, transformé-los ou subverté-
los. Ter estes pressupostos como uma das diretrizes pedagogicas € que nos faz

acreditar na necessidade de abordar os sistemas comunicativos a partir de sua
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estrutura e funcionamento, compreender os elementos e regras de combinacéo

gue os constituem e a relacdo com o contexto cultural em que ocorrem.

Se quisermos formar profissionais conscientes do papel social de suas
producdes, precisamos trabalhar propostas que permitam a reflexdo sobre cada
elemento empregado em suas criacbes. Propor planos pedagdgicos que
incentivem a formacdo de uma visdo critica do ambiente digital e do papel das
escolhas comunicativas e tecnologicas no desenho desses espacos. Ndo basta
partir apenas do ensino de ferramentas tecnoldgicas e deixar a producéo
comunicativa a cargo da intuicdo ou de normas prescritivas de escrita e de design
tratadas isoladamente. Como vimos, as estruturas arquitetonicas de informacao,
bem como a navegacdo e os recursos tecnoldgicos empregados ndo sao escolhas
neutras (Walton, 2004; Braga, 2005) e independentes. Podem induzir
comportamentos, manipular intencdes, restringir acdes, enfim, interferem na
construcdo de sentido e também de conhecimento.

No ambito do apoio a docéncia de producdo de hipermidia, essa
ancoragem tedrica também se mostra fundamental. A formacdo linguistica e
semiotica do professor permitem que ele entenda, entre outros aspectos, porque
um aluno constrdi hipertextos com lexias que se repetem exaustivamente; porque
as ferramentas interativas e as propostas de co-participacdo S&o pouco
exploradas ou, mesmo, porque os alunos fazem escolhas de representacéo
inadequadas. Essa formacao traz elementos para que o professor possa enxergar
de onde partir para que o aluno se aproprie da construcdo de sentidos dessas
estruturas. Enfim, d& suporte para que o professor possa desenvolver propostas
gue traduzam essa ancoragem para o aluno e que ampliem o conhecimento e a

consciéncia dos recursos de linguagem na construcao de sentidos.
No plano pedagogico implementado durante o curso, partimos da sugestédo

de Lemke (2002a) para a producdo e avaliacdo de hipermidia: comecamos

abordando os significados organizacionais, para depois abordar os orientacionais
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e, por fim, trabalhar os representacionais, como foi exposto. Vimos que foi
fundamental tanto como parametro e base para elaboracdo da proposta, como
durante todo processo de ensino-aprendizagem. Ao trazer o olhar da perspectiva
Sistémico-Funcional (Halliday, 1994; Kress e van Leeuwen, 1996; Lemke, 2002a)
foi possivel abordar aspectos de construcdo de sentido que, embora também
tenham sido enfocados por autores e concepc¢des variadas, na maioria das vezes
sdo vistos isoladamente. A contribuicdo maior dessa abordagem é justamente
fornecer ferramentas de andlise que integram aspectos diferentes de
linguagem(ns) num mesmo arcabouco tedrico. Isso ndao apenas auxilia o trabalho
de investigacdo como elucida o funcionamento da linguagem e do cruzamento de

linguagens de maneira integrada ao contexto cultural em que ocorrem.

Trazer esta visao de linguagem integrada para pensar questdes especificas
do ambiente digital também contribuiu para a propria pesquisa em hipermidia,
principalmente, no sentido de integrar os aspectos tecnoldgicos aos comunicativos
envolvidos na construgcdo de sentidos. As ferramentas tecnologicas impdem
espacos de circulacao e de interatividade que podem direcionar o tipo de interagao
a ser construida, mas, como vimos, a estrutura também €& portadora de

significados e passivel de manipulacées semanticas.

Questdes como arquitetura da informacgéo, interatividade, usabilidade e
navegacao, normalmente tratados por areas distintas de maneira estanque,
ganham uma outra dimensdo quando enfocados a partir dessa perspectiva, dentro
do contexto de ensino-aprendizagem e durante o proprio processo de producéo.
Sao aspectos inter-relacionados cujas escolhas também dependem,
simultaneamente, das caracteristicas do género, da organizacao das informacdes,
da interacdo que se quer construir com o0 usuario e das representacdes

multimodais empregadas.

A arquitetura de informacdo, como vimos, afeta a construcéo de sentidos da

interacdo e da representacdo. Enfocar a arquitetura a partir dessa perspectiva traz
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instrumentos para discutir e perceber como as estruturas sdo empregadas, para
levantar os propésitos para 0os quais sdo mais adequadas, para observar a carga

semantica presente na organizagao e na distribuicao de informagdes.

O mesmo se aplica a navegacao e a usabilidade. Quando essas nocdes
sdo vistas a partir do conjunto de escolhas organizacionais, orientacionais e
representacionais, € possivel perceber o quanto o lugar dos objetos numa pagina,
os efeitos de proximidade ou distancia criados com o usuério, bem como as
escolhas verbais, visuais, sonoras, graficas, etc. de representacdo podem
contribuir para tornar um programa mais ou menos familiar a um usuario. Quando
relacionadas a nocdo de género essas questdes também deixam de ser aplicadas

indiscriminadamente.

A organizacao tematica dos elementos numa pagina, por sua vez, além de
informar a localizacado, sinaliza ao usuério o tipo de informac&o que ira encontrar:
se nova ou dada, potencial ou real (Kress e van Leeuwen, 1996), facilitando ou
dificultando o acesso as informacfes. As escolhas de representacdo também
interferem na navegacdo e na usabilidade, na medida em que criam identidade
entre paginas, sinalizam a pertinéncia de tépicos a um determinado site, dando
pistas de localizacdo e de percursos ao usuario. Além de apontarem, pela
nomeacao, a relevancia de tépicos e de areas de uma pagina e antecipar ao
usuario o conteudo que podera encontrar ao seguir um link. Quanto mais proximas

do repertério conhecido do usuario mais a navegacao sera intuitiva e amigavel.

Em relagdo aos significados orientacionais, vimos que sao capazes de
gerar significados interpessoais de certeza ou duvida, imposi¢cdo ou liberdade nos
percursos de navegacao oferecidos. Permitem perceber, por exemplo, a maneira
como uma informacgédo é oferecida ou solicitada e o grau de comprometimento e
responsabilidade do autor com as informacfes que veicula. Também permitem
perceber a maneira como bens e servicos, incluindo ferramentas de autoria e co-

participacdo, sdo oferecidos ou solicitados. E possivel criar barreiras ou liberar
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caminhos, construir estruturas hipotéaticas (Halliday, 1994; Lemke, 2002a) para
encapsular informacdes ou apenas indica-las, sem comprometimento com a

veracidade, por meio de estruturas parataticas.

Quando pensamos em interatividade, por sua vez, essa perspectiva traz
claramente a dimensédo de que o espaco digital permite trocas de informacdes e
de bens e servigos online. A participacdo do usudrio nesses espagos pode ser
influenciada pela maneira como essas trocas sao oferecidas ou solicitadas. As
escolhas de representacdo, de orientacdo e de organizacdo podem tanto
promover a interacdo e a co-participacdo como a discriminacdo e a selecdo de

publicos.

No ambito da Educacao a Distancia e do préprio grupo Edulang, a que esta
pesquisa se integra, creio que este trabalho contribui tanto para o professor que
se aventura na producdo de seus proprios cursos online — muitas vezes usando
plataformas gratuitas, numa tarefa de desvendamento da tecnologia e das
estratégias discursivas; como para equipes de reformulacao de design de cursos
ja criados pelo grupo ou de adaptacdo de cursos a novas ferramentas e
softwares. Embora este trabalho ndo seja diretamente voltado para a producéo de
hipermidia, a andlise semiotica das escolhas hipermodais de representacdo,
orientacdo e organizacdo dos produtos dos alunos e a discussédo dos problemas
enfrentados por eles, de alguma maneira podem refletir as mesmas dificuldades
por que passam o0s professores e trazer subsidios para auxilia-los no

desenvolvimento e na avaliacdo mais profunda de seus cursos.

Esta pesquisa também pode tornar mais fluente o dialogo entre os
profissionais de comunicacdo que trabalham como intermediarios entre
professores (de diversas areas de ensino) e equipes de tecnologia. Muitos
professores ndo conhecem as plataformas de autoria de cursos online e a maioria
dos técnicos apenas conhece o funcionamento das ferramentas, mas pouco sabe

dos recursos de linguagem para construcao de sentidos na comunicacdo. Cabe a
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esse profissional compreender e traduzir o desejo do professor para o técnico,
sem interferir no contedido ou na proposta pedagdgica do professor e, a0 mesmo
tempo, respeitar os limites impostos pela tecnologia. Nesse sentido, também é
fundamental que o profissional conheca os recursos tecnolédgicos de que a equipe
técnica dispbe, para que possa ler, compreender, adaptar, traduzir, o mais

préximo possivel, os desejos e as necessidades do professor.

No ambito da pesquisa em Linglistica Aplicada, acredito que ao
desenvolver condutas metodolégicas e analiticas para a compreensdo da
producdo e avaliacdo dos produtos dos alunos, a partir de uma base semiética
comum, trouxemos ferramentas para o levantamento e organizacdo de uma base
descritiva do discurso produzido no ambiente digital. Creio que este seja mais um
passo para auxiliar na criacdo de atividades didatico-pedagdgicas no contexto de

ensino de producao em hipermidia.

Além da contribuicdo direta para questbes de ensino e aprendizagem,
também colaboramos para a investigacdo de manifestacbes comunicativas
freqientes no contexto digital, na mediada em que foram oferecidas opcbes
tedricas para descrever os discursos emergentes, bem como os géneros digitais e
suas transformacdes. Trabalhamos com a andlise de escolhas multimodais em
todas as metafuncdes, o que permitiu uma visdo analitica ampliada, mas nos
impediu, porém, de analisar mais profundamente aspectos de cada metafuncao
em cada uma das linguagens, como, por exemplo, a transitividade nos textos
verbais. A analise da transitividade na linguagem verbal poderia ter trazido
informacdes sobre o tipo de processos e de papéis que 0s alunos estavam
atribuindo aos participantes de suas producdes. Com isto, poderiamos ver, ao
longo do processo de ensino-aprendizagem, como essas construcfes foram se
alterando a medida que noc¢des de linguagem e de estratégias discursivas foram
assimiladas. Fica, aqui, entretanto, o caminho apontado para que outras

pesquisas sejam propostas nessa linha e possam complementar a investigacao.
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Também fugia do escopo deste trabalho uma investigagdo mais apurada
dos recursos oferecidos pelos softwares de autoria disponiveis na época em que
as disciplinas foram ministradas e mesmo durante o processo analitico, uma vez
que muitas decisfes sdo tomadas em funcéo da tecnologia. H4 muito ainda a ser
pesquisado em relacdo a importancia do conhecimento tecnologico para a
compreensao da linguagem e da comunicacdo nesses espacos. Deixo, este,

como mais um caminho a ser investigado em pesquisas futuras.
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