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RESUMO

Esta pesquisa investiga a interface tedrico-pratica entre géneros textuais empregados
numa efetiva acdo sociocomunicativa e 0s géneros textuais objeto de ensino de
portugués instrumental, ministrado nos cursos técnicos do CEFET-PE. O ensino na
Educacao Profissional requer um trabalho com géneros que, na escola, extrapole o
contelido de portugués instrumental, adentrando o fazer das disciplinas de formagao
técnico-profissional e, fora dela, compreenda, amplamente, as relagcdes inerentes as
estruturas sociais, particularmente, as praticas sociodiscursivas pertinentes a tais
estruturas. Para tanto, fizemos o percurso histérico da concepcdo de género — na
retdrica, na poética e na linglistica, ancorando-nos nos postulados de Bakhtin (1992);
aplicamos o conceito de género como acdo social as estruturas sociais firmadas no ramo
da construcdo civil, da industria e da prestacdo de servicos, fundamentando-nos em
Miller (1994), Bazerman (2005, 2006), Marcuschi (2000, 2002) e Meurer (2000);
estabelecemos relacdo entre os géneros ensinados nos cursos técnicos de nivel médio do
CEFET-PE e aqueles empregados na pratica profissional, na perspectiva do
interacionismo sociodiscursivo proposto por Bronckart (1999, 2006) e, por fim,
analisamos 0s géneros do contexto do trabalho em seus contextos de producao,
explicitando as atividades profissionais que eles organizam, padronizam e ritualizam,
sem desconsiderar os aspectos linglistico-discursivos. O resultado obtido revela que tais
géneros tém grande potencial pedagdgico por constituirem-se verdadeiras formas
sociocomunicativas que concorrem para a qualidade da formacéo técnico-profissional
do cidad&o e para a sua inser¢do no mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: géneros textuais; estruturas sociais; praticas sociais; contexto de
trabalho; educacdo profissional; ensino.



ABSTRACT

This investigation analyses the theoretical and practical interface between textual genres
used in social-communicative actions that actually happen and genres that are object of
teaching and learning practices in Portuguese for Specific Purposes (PSP) classes, at the
Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Pernambuco, CEFET-PE. Teaching
practice in professional education demands a special work with genres which, in school,
goes far beyond the syllabus of the PSP course to spread its influence over more
technical disciplines, and, outside school, might understand to a large extent the
relations underlying social structures, especially all social-discursive practices that are
part of those structures. In order to fulfill these objectives, | started the investigation
with a historical approach to genre conceptions in rhetoric, poetics and linguistics, based
on the perspective of Bakhtin (1992); following Miller (1994), Meurer (2000),
Marcuschi (2000, 2002) and Bazerman’s (2005, 2006) social account of genre, |
applied the concept of genre as social action to the social structures observed in some
areas such as the ones of services, industry and civil engineering; established the
relationship between genres taught in professional education at CEFET-PE and those of
everyday use in working place based on Bronckart’s (1999, 2006) social-discursive
interacionism; and, finally, analyzed genres of the professional sphere in the contexts
they are actually produced, pointing out the activities they organize, ritualize and
standardize, always taking into consideration their discursive and linguistic aspects.
Findings show that these genres have great pedagogic potential since they constitute real
socio-communicative forms that enable students’ professional development and help
them enter the working world.

Key-words: textual genres; social structures; social practices; working context;
professional education; teaching.



RESUMEN

Esta pesquisa investiga la interface tedrico-practica entre géneros textuales empleados
en una efectiva accion socio-comunicativa y los géneros textuales objeto de ensefianza
de portugués instrumental, ministrado en los cursos técnicos de CEFET-PE. La
ensefianza en la Educacion Profesional requiere un trabajo con géneros que, en la
escuela, extrapole el contenido de portugués instrumental, adentrando el hacer de las
disciplinas de formacion técnico-profesional y, fuera de ella, comprenda, ampliamente,
las relaciones inherentes a las estructuras sociales, particularmente, a las practicas socio-
discursivas pertinentes a tales estructuras. Para tanto, hicimos el recorrido historico de la
concepcion de género — en la retorica, en la poética y en la linglistica, apoyandonos en
los postulados de Bakhtin (1992); aplicamos el concepto de género como accion social
a las estructuras sociales puestas en el ramo de la construccién civil, industria y
prestacion de servicios, fundamentandonos en Miller (1994), Bazerman (2005, 2006),
Marcuschi (2000, 2002) y Meurer (2000); establecemos relacion entre los géneros
ensefiados en los cursos técnicos de nivel medio del CEFET-PE y aquellos empleados
en la practica profesional, en la perspectiva del interacionismo socio-discursivo
propuesto por Bronckart (1999, 2006) y, por fin, analizamos los géneros del contexto de
trabajo en sus contextos de produccion , explicitando las actividades profesionales que
organizan ellos, estandarizan y ritualizan, sin desconsiderar los aspectos lingistico-
discursivos. El resultado obtenido revela que tales géneros tienen gran potencial
pedagdgico por constituirse verdaderas formas socio-comunicativas que concurren para
la cualidad de la formacion técnico-profesional del ciudadano y para su insercion en el
mundo laboral.

PALABRAS-CLAVE: géneros textuales; estructuras sociales; practicas sociales;
contexto de trabajo; educacién profesional; ensefianza.
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INTRODUCAO

Sdo inegaveis as transformacbes procedentes das mudancas técnico-
organizacionais do mundo do trabalho. Frente a essas mudancas, a Educacdo Profissional
desempenha um papel preponderante, haja vista seu objetivo de formar cidaddos capazes
de enfrentar os desafios de um mercado de trabalho competitivo, dindmico e exigente,
sobre o qual o avango tecnologico incide direta e avassaladoramente nos postos de trabalho
e, conseglientemente, sobre o trabalhador, principalmente, aqueles sem qualificacdo
profissional. Diante desse quadro, formar profissionais competentes que atendam a esse
mercado constitui-se o grande desafio da Educacéo Profissional e das instituicdes voltadas
para a qualificacdo do trabalhador.

No Estado de Pernambuco, essa necessidade é premente, haja vista 0 momento
historico de proje¢do econdmica vivenciado por esse Estado. A consolidacdo do Porto de
Suape como um dos maiores e mais modernos do pais vem atraindo novos negdcios e
investimentos para Pernambuco. Por ser um grande distribuidor e concentrador de cargas
de amplitude nacional e internacional, Suape abrigard& um dos maiores estaleiros do
Hemisfério Sul, além da refinaria de petréleo, que devera atender a demanda de derivados
de petroleo das regibes Norte e Nordeste do Brasil. Espera-se, ainda, a implantacdo de
muitas outras empresas que véem no parque industrial de Pernambuco novas perspectivas
de investimento, inclusive, subsidiando logisticamente esses megaempreendimentos.

Sem ddavida, esse contexto requer profundas reflexdes sobre qualificacdo
profissional, exclusdo social, estudos sobre o impacto desses empreendimentos, bem como
sobre as medidas a serem tomadas para que esses postos de trabalho sejam ocupados pela
méo-de-obra local, proporcionando melhoria da qualidade de vida ao povo pernambucano
e evitando uma excessiva corrente migratéria, que, certamente, acarretara indmeros
transtornos ao Estado e a sociedade.

Por outro lado, as instituicdes formadoras também devem estar preparadas para
auxiliar esses profissionais a desenvolver competéncias que os levem a se adaptarem as
transformagfes proporcionadas pelas mudangas tecnoldgicas e organizacionais por que
passam as estruturas sociais do setor produtivo. Dentre essas mudangas, uma das mais
significativas encontra-se relacionada a gestdo de qualidade, fundamentada no sistema de

qualidade 1SO 9000. E essa perspectiva que nos remete as relacdes entre géneros textuais,
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estruturas sociais e Educacéo Profissional.

A grande importancia que os estudos dos géneros textuais adquiriram nas
pesquisas linglisticas deve-se, sobretudo, a concepgdo de que todos 0s processos de
comunicagdo, orais ou escritos, literarios ou ndo-literrios realizam-se por meio de um
determinado género. Essa visao social-pragmatica da lingua contribui para que o ensino de
Lingua Materna volte-se para o ensino da lingua humana; ndo a lingua de Aristételes,
Saussure, Chomsky, mas a lingua do cotidiano, em particular, das atividades laborais,
ancorada no sociointeracionismo bakhtiniano.

Neste sentido, o ensino de LM, pautado na teoria dos géneros, na perspectiva
da educacdo profissional, devera colaborar substancialmente com a formacdo técnico-
profissional dos egressos do ensino médio e dos cursos técnicos de nivel médio integrados.
Sem duvida, reiterando 0 nosso posicionamento manifestado no terceiro capitulo deste
trabalho, essa podera vir a se constituir uma mudanca de paradigma que, caso se estenda ao
ensino médio, atendera as finalidades preconizadas no art. 35, da LDB 9.394/96, para esse

nivel de ensino, assim instituidas:

I — a consolidacéo e o aprimoramento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il — a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condic¢Bes de ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores;

Il — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico;

IV — a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

O ensino na Educacdo Profissional requer um trabalho com géneros que, na
escola, extrapole o conteudo de portugués instrumental, adentrando o fazer das disciplinas
de formacdo técnico-profissional e, fora dela, compreenda, amplamente, as relacdes
inerentes as estruturas sociais, particularmente, as praticas sociodiscursivas pertinentes a
tais estruturas.

Essa visdo interdisciplinar implica o entendimento de que saber usar a lingua (e
a linguagem) vai muito além do reconhecimento dos termos gramaticais; é, sobretudo,
saber empregar géneros textuais em seus devidos contextos, ja que a significacdo ocorre
em situacao discursiva. Isso ndo implica negar a relevancia do conhecimento e do emprego
articulado da gramatica. Certamente esse mecanismo proporcionara melhor desempenho

linguistico e discursivo, principalmente, para a comunica¢do no mundo do trabalho.
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Entretanto, as questdes relacionadas a producdo textual que constantemente
tornaram-se objeto de discussdes nos meios académicos, raramente foram direcionadas
para a formacdo técnico-profissional. Ao contréario, essa modalidade sempre esteve a
margem dessas discussoes, reforcando o dualismo que permeou as duas modalidades de
educacéo: escolar e profissional, e que perdura até a atualidade.

Sem duvida, a diversificagdo das teorias linguisticas, surgidas a partir da
segunda metade do século XX, abriu um leque de abordagens voltadas para o ensino de
producgédo textual, buscando aproximar os ensinamentos repassados pela escola do
conhecimento empirico, adquirido na interagdo social.

Assim como a Educagdo Escolar’, a Educagdo Profissional?, também, até os
anos 60 do século passado, tinha o ensino de producdo textual pautado na teoria tradicional
da gramatica, tendo como modelo as técnicas da retdrica classica. Com a virada
pragmatica, o ensino de lingua materna tomou outro direcionamento, sobretudo, ao eleger
0 texto como objeto do processo ensino-aprendizagem de lingua; isso contribuiu,
sobremaneira, para o ensino da producéo textual também na formacéo profissional.

Essa abordagem abriu uma nova perspectiva de ensino baseada nos
mecanismos de textualizagdo, sobretudo, a coesdo e a coeréncia, embora 0 ensino de
producdo textual continuasse a ser pautado na tipologia tradicional: descri¢do, narracéo e
dissertacdo. SO a partir da teoria dos géneros textuais, que reconhece o carater socio-
historico da comunicacdo humana, passou-se a ter outra visdo de lingua e a compreender
sua natureza dial6gica o que, sem davida, vem revolucionando o ensino de lingua materna.

Deparamo-nos, entdo, com duas situacdes: por um lado, as empresas que
buscam a qualidade do produto, a diminuicdo dos custos e a aceitacdo de mercado,

organizando-se por intermédio de géneros textuais especificos para esse fim; por outro, a

L A Lei de Diretrizes e Bases — LDB n° 9394/96 — dispde a Educacéo Nacional em modalidades e niveis de
ensino. Como modalidades relativas a organizacdo dos sistemas de ensino, a LDB classifica a Educagdo em
Escolar e Profissional. A Educacdo Escolar compde-se, quanto aos niveis de ensino, da Educacédo Basica
(educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio) e da Educacdo Superior; quanto a modalidade, da
Educacéo de Jovens e Adultos e da Educagéo Especial.

2 A Educacdo Profissional podera integrar-se a todas as modalidades e niveis da Educagdo Escolar,
ofertando cursos de formac&o inicial e continuada para trabalhadores; cursos técnicos de nivel médio nas
modalidades: a) integrado — destinados a egressos do ensino fundamental; b) sequencial — voltados para
egressos do ensino médio; ¢) integrados a educacao de jovens e adultos — PROEJA; e cursos de nivel superior
de tecnologia — direcionados aos egressos do ensino médio e técnico. Carneiro (1997, p. 117) ressalta que “a
educacao profissional deve ser desenvolvida de forma articulada ndo sé com os diferentes tipos de educacéo
e de metodologias educacionais, mas também com o ambiente de trabalho, o chdo de fabrica, tendo como
base de sustentacéo a evolucao cientifica e tecnologica”.
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escola, que, adotando a atual concepgéo de género, percebe a intrinseca relacdo entre esse
artefato socioculturalmente construido e as estruturas sociais que absorvem a méo-de-obra
qualificada por ela.

Sendo assim, esta pesquisa tem como foco conhecer as efetivas praticas
discursivas do mundo produtivo e aplica-las ao ensino de lingua portuguesa na educagéo
profissional técnica de nivel médio, particularmente, no Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica de Pernambuco, a fim de desenvolver a competéncia comunicativa dos
alunos, em conformidade com sua area de atuacéo profissional.

De modo geral, nds, professores de lingua materna, orientamos nossos alunos a
produzir géneros textuais nos cursos técnicos dentro do que se costuma denominar
“redacdo oficial”, da qual fazem parte cartas comerciais, relatérios, comunicacao interna
(Cl), dentre outros géneros empregados nas diversas empresas que absorvem a méo-de-
obra qualificada, formada naquela instituicdo de ensino profissional. Além desses, outros
géneros como requerimento, curriculum vitae, dissertacdo, declaracao, que fazem parte da
dindmica social, compdem o programa dos cursos.

Contudo, percebe-se que o desconhecimento do sistema organizacional e das
préaticas de linguagem efetivamente empregadas no setor produtivo vem deixando de
contemplar géneros textuais proximos da realidade do contexto de trabalho, além de
ignorar outros fatores relevantes para a producao e recepcao textual e sua inter-relacdo com
as estruturas sociais pertinentes.

Recentemente, a promulgacdo do Decreto 5.154/04 possibilitou a retomada da
oferta dos cursos técnicos de nivel médio na forma integrada, ou seja, as disciplinas de
formacdo geral interligadas as disciplinas de formacdo profissional. A reedicdo dessa
antiga estrutura renova-se na perspectiva da obtencdo de uma formacao escolar em que se
dissipe a histdrica duvida sobre o objetivo do ensino médio, explicitando claramente sua
finalidade que, atualmente, destaca-se ou restringe-se a preparacdo para 0 exame
vestibular, relegando-se a formacdo para a cidadania e a preparacdo para 0 mundo
produtivo.

Nesse contexto, o ensino das diversas disciplinas responsaveis pela formacao
geral devera conceber o aluno como sujeito historico-social concreto, capaz de transformar
a realidade, devendo estar preparado efetivamente para o exercicio da cidadania, para o
trabalho e para o prosseguimento dos estudos. Existem, ainda, alunos concluintes do
ensino médio, oriundos de outras instituicdes de ensino, que cursam 0 ensino técnico

sequencial, ou seja, pos-medio.
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Em ambas as formas de acesso a formacdo tecnica, o trabalho devera ser
concebido como principio educativo que permite a compreensdo de fatores econémicos,
sociais, historicos, politicos, culturais, cientificos e artisticos, que constituem o devir
social. Nessa concepgdo, insere-se 0 ensino de lingua portuguesa, investida de seu caréater
social, constituindo-se no instrumento de interacdo efetivada por meio dos géneros
textuais. Assim percebendo, tomam-se 0s géneros textuais como conteldo de Lingua
Portuguesa, no intuito de aproximar o ensino da lingua materna das praticas de linguagem
em situacédo de trabalho.

Para empreendermos esta pesquisa, com vista a mostrar as peculiaridades dos
“Geéneros textuais na perspectiva da educacéo profissional™, recorreremos a pressupostos
tedricos de perspectivas sociointeracionistas. Inicialmente, fizemos o percurso histérico da
concepgdo de género — na retdrica, na poética e na Linguistica, ancorando-nos nos
postulados de Bakhtin (1992); aplicamos o0 conceito de género como acdo social as
estruturas sociais firmadas no ramo da construcdo civil, da inddstria e da prestacdo de
servigos, fundamentando-nos em Miller (1994), Bazerman (2005, 2006), Marcuschi (2000,
2002) e Meurer (2000); estabelecemos relacdo entre 0s géneros ensinados nos cursos
técnicos de nivel medio do CEFET-PE e aqueles empregados na pratica profissional, na
perspectiva do interacionismo sociodiscursivo — ISD, proposto por Bronckart (1999, 2006),
Dolz & Schneuwly (1996, 2004), com a finalidade de comprovar a imprescindivel
necessidade de tornar o ensino de LM na educacg&o profissional mais préoximo das praticas
sociais.

O corpus de analise desta pesquisa € composto por géneros textuais produzidos e
recebidos por um grupo de quatro técnicos de diferentes empresas — GTE, e um grupo de
quatro alunos de cursos técnicos — GAT, correspondentes as habilitagdes dos técnicos
citados. Além dos géneros textuais coletados, aplicamos um questionario aos grupos de
técnicos e alunos, bem como aos grupos formados por quatro professores de Lingua
Materna — especificamente, portugués instrumental — GPI; e por quatro professores de
formacdo tecnica — GFT, correspondentes as respectivas areas citadas; perfazendo um total
de 16 (dezesseis) participantes.

Com os géneros produzidos pelos alunos, buscamos saber como vem sendo
processado o ensino dos géneros no CEFET-PE; enquanto com os géneros produzidos e
recebidos pelos técnicos, procuramos conhecer as efetivas a¢des de linguagem no contexto
de producdo e a relacdo dessa comunicacdo com as tarefas desenvolvidas pelos sujeitos

entrevistados em seus postos de trabalho. J& com os questionarios, procuramos conhecer a
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adequacao dos géneros objeto de ensino com os requisitados no setor produtivo.

Desejamos registrar a dificuldade de se empreender uma pesquisa dessa natureza,
por implicar alteracdo da rotina de trabalho das empresas e pela complexa tarefa de coletar
géneros textuais ali produzidos. Devido a natureza deste trabalho, tanto o projeto referente
a esta pesquisa como a documentacdo utilizada — explicitamente autorizada pela diretoria
das empresas l6cus desta investigacdo — foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo seres humanos do CEP/CCS/UFPE, cujo oficio de anuéncia, encontra-se anexo
no final deste trabalho.

Para sua consecucdo, esta pesquisa foi realizada numa empresa da construcéo
civil; especificamente, em obras de dois edificios, cujas atividades requerem tarefas
diversificadas. Nessa empresa, a estrutura organizacional esta disposta de acordo com as
fungdes hierarquicas, distribuidas nos trés niveis organizacionais, inerentes a qualquer
organizacao (CHIAVENATO, 2003, p. 33): niveis institucional, intermediario e operacional.
Na obra, predomina o nivel operacional, também, com uma disposicdo hierarquizada:
gerente de obras, técnico em edificacBes, comité de qualidade, mestre de obra, auxiliar
técnico, almoxarife, técnico de seguranca, encarregado, e equipes de operarios.

As outras duas instituicfes pesquisadas estdo voltadas, uma para a fabricacédo de
dutos — ou ductos — que ddo passagem ao ar dos sistemas de refrigeracdo dos
supermercados, shopping centers, hospitais, dentre outros ambientes; e a outra €
responsavel pela prestacdo de servico de instalagdo e manutengdo de aparelhos e centrais
de condicionadores de ar. Ambas sdo conduzidas por um mesmo presidente, embora
desenvolvam atividades complementares; nelas a estrutura organizacional,
semelhantemente a obra da construcdo civil, esta disposta a partir de funcdes hierarquicas
pertinentes.

Dentre 0s sujeitos desta pesquisa, os técnicos em Edificacdes e em Seguranca do
Trabalho desenvolvem suas atividades profissionais na construtora; o técnico em
Refrigeracdo e Ar Condicionado presta servico nas empresas que firmam contrato com a
prestadora de servico, e 0 técnico em Eletrotécnica, na fabrica de dutos; os professores e
alunos pertencem ao Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco —CEFET-
PE. Os professores de formacgéo técnica, além de serem graduados, possuem formacao
técnica pela antiga Escola Técnica Federal de Pernambuco e, grande parte, atua, também,
no setor privado.

Os dois entrevistados que atuam na construcdo civil estdo na faixa entre vinte e

dois e quarenta e um anos, ambos possuem curso técnico de nivel médio e atuam um ha
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dois e 0 outro ha dezoito anos em suas respectivas areas. Os entrevistados da industria e da
prestadora de servico encontram-se na faixa entre vinte e dois e vinte e sete anos; ambos,
também, concluiram o curso técnico de nivel médio e atuam nas areas pertinentes ha,
aproximadamente, cinco anos.

Os professores do CEFET-PE, tanto os que lecionam disciplinas de formacéo
técnica como os de Lingua Materna estdo na faixa etaria entre trinta e cinco e cinglienta e
quatro anos, exercem a pratica pedagogica no CEFET-PE entre dezoito e vinte e nove
anos; todos sdo graduados, alguns com especializacdo e mestrado; os alunos entrevistados
situam-se numa faixa etéria entre vinte, e vinte e trés anos, sendo trés do sexo feminino e
um, do masculino.

A relevancia da participacdo dos técnicos reside em sua atuacdo direta nos
postos de trabalho onde desenvolvem atividades condizentes com sua formacgdo
profissional e, presumivelmente, recebem e produzem géneros adequados ao contexto de
producéo, ja que os géneros recebidos e produzidos representam, efetivamente, uma acgéo
de linguagem. A participacao dos professores e alunos torna-se importante, devido a serem
eles os sujeitos do processo ensino-aprendizagem, do qual o professor constitui o par mais
maduro que, de modo interativo, devera orientar o aluno a construir seu conhecimento.
Sendo assim, ambos devem ter em mente quais as melhores condi¢des para alcancar seus
objetivos.

Os questionarios (anexo 1) aplicados ao grupo de técnicos das empresas — GTE
— foram estruturados em dez perguntas: as primeira e segunda, concernentes as atividades
profissionais desenvolvidas conforme as funcbes exercidas; a terceira, referente a forma e
ao meio de comunicacdo mais utilizado por eles no dia-a-dia em seus postos de trabalho; as
quarta, quinta, sexta e sétima procuraram saber quais 0s aspectos lingiistico-discursivos
eram considerados mais relevantes por esses profissionais ao produzir um texto; e as
oitava, nona e décimas voltadas diretamente ao foco desta pesquisa — conhecer 0s géneros
mais requisitados aos técnicos em sua rotina de trabalho, saber quais as maiores
dificuldades enfrentadas pelos mesmos no inicio da carreira, ao produzi-los; e de que
forma a escola poderia ter contribuido para seu melhor desempenho linguistico.

Os questionarios aplicados ao grupo de professores de lingua materna —
particularmente, portugués instrumental — GPI, também foram estruturados em dez
questdes: as primeira e segunda, concernentes as atividades profissionais desenvolvidas no
CEFET-PE; a terceira, referente a forma e ao meio de comunicagao mais utilizado por eles

no dia-a-dia em seus postos de trabalho; as quarta, quinta, sexta e sétima procuraram saber
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quais os aspectos linguistico-discursivos devem ser considerados mais relevantes para o
aluno ao produzir um texto; e as oitava, nona e décima, voltadas diretamente ao foco desta
pesquisa — conhecer 0s géneros ensinados aos alunos, visando ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa relativa a formacédo profissional; saber o motivo da preferéncia
pelos géneros relacionados; e quais as falhas detectadas na producéo textual dos alunos.

Os questionarios aplicados ao grupo de professores de formacdo técnica —
GFT, também estavam estruturados em dez questdes: as primeira e segunda, concernentes
as atividades profissionais desenvolvidas no CEFET-PE; a terceira, referente a forma e ao
meio de comunicacdo mais utilizado por eles no dia-a-dia em seus postos de trabalho; as
quarta, quinta, sexta e sétima procuraram saber quais 0s aspectos linguistico-discursivos
devem ser considerados mais relevantes para o aluno ao produzir um texto; e as oitava,
nona e décima, voltadas diretamente ao foco desta pesquisa — conhecer 0s géneros lidos e
produzidos pelos alunos visando ao desenvolvimento das competéncias relativas as
disciplinas lecionadas pelos entrevistados; saber por que esses géneros sdo requisitados e
quais as maiores dificuldades detectadas na producéo textual do aluno.

Os questionarios aplicados ao grupo de alunos dos cursos técnicos — GAT,
também se constituiram de dez questdes: as primeira e segunda, concernentes as atividades
profissionais que os mesmos deverdo desenvolver como futuros técnicos; a terceira,
referente a forma e ao meio de comunicacao que esses futuros técnicos deverdo empregar
no dia-a-dia em seus postos de trabalho; as quarta, quinta, sexta e sétima procuraram saber
quais os aspectos linglistico-discursivos eram considerados mais importantes por esses
alunos ao produzir um texto; e as oitava, nona e décima, voltadas diretamente ao foco desta
pesquisa — conhecer 0s géneros ensinados em Portugués Instrumental e requeridos nas
disciplinas de formacdo técnica; saber quais as maiores dificuldades enfrentadas por eles
ao produzir esses géneros; e de que forma a escola poderia proporcionar melhor
desenvolvimento da competéncia comunicativa profissional.

Entre o0s géneros textuais relacionados em nossa  pesquisa:
“memorando/comunicacdo interna” e “relatério” foram os géneros comuns as empresas e a
escola, nas aulas de portugués instrumental; arrolamos, ainda, os “procedimentos”, por
considerarmos relevante para formacdo técnico-profissional. Todos 0s géneros que
compdem o corpus desta pesquisa (anexo 2) fazem parte do cotidiano dos técnicos que
atuam nas empresas pesquisadas e dos alunos dos cursos técnicos do CEFET-PE, exceto o

“procedimento”, que ndo compde o conteldo da disciplina portugués instrumental.
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Salientamos que, embora tenhamos procurado obter textos dos alunos que
correspondessem aos géneros produzidos pelos técnicos vinculados as empresas, ndo o
conseguimos por ndo haver essa correspondéncia. Ressaltamos, ainda, que, no que diz
respeito ao parametro textual a ser observado quanto a estrutura composicional dos géneros
que consideramos tradicionais como a *“comunicacdo interna” e o “relatorio”, tomamos
como referéncia, principalmente, os modelos apresentados na obra Portugués Instrumental,
de Dileta Martins e Lubia Zilberknop (2004), uma vez que encontram-se em conformidade
com as normas da ABNT. Os demais géneros analisados s&éo modelos das empresas, as
quais utilizam formulérios proprios como forma de organizar e padronizar suas agdes de
trabalho. Adotaremos uma pesquisa que nos permitira examinar as caracteristicas dos
géneros, a partir das condicdes de producdo textual: situacdo de acdo de linguagem e
aspectos linguistico-discursivos; consideraremos ainda os mecanismos de textualizacdo e
0s aspectos nao-verbais dos textos analisados.

Por tratar-se de uma pesquisa com o intuito de subsidiar uma proposta didatico-
pedagdgica para o ensino de LM na educacdo profissional de nivel médio, ancoramo-nos
na abordagem interacionista sociodiscursiva, originada da Escola de Genebra, destacando
o0s postulados de Schnewly e Dolz (1994, 2004), e Bronckart (1999, 2006). Os estudos
desses autores orientam um processo tedrico-metodoldgico presente nos PCN referentes ao
ensino médio, voltado para uma proposta didatica pautada no ensino de géneros textuais,
em que se prioriza o contexto de producédo, destacando-lhe as condi¢fes de producdo: o
plano dos aspectos da situagdo de acdo de linguagem, o plano discursivo e o plano das
propriedades linguistico-discursivas. Ancorando-nos nessa perspectiva, procuramos situar
0S aspectos concernentes ao contexto de producdo dentro do sistema de comunicagdo
organizacional.

A insercdo no sistema de comunicacdo organizacional deixa entrever 0 Viés
perpassado por essa pesquisa pelo campo da Sociologia e da Administragdo®, manifestando
0 seu carater transdisciplinar. Essa peculiaridade corrobora a abordagem do interacionismo
sociodiscursivo (ISD) em seus principios gerais e apdia a integracdo entre as Ciéncias
Humanas/Sociais, em contraposi¢do a compartimentalizacdo préopria da atualidade.

% A palavra administracéo é originéria do latim, ad(junto de) e ministratio (prestacio de servico) e significa a
acdo de prestar servico ou ajuda. Modernamente, administracdo representa ndo somente o governo e a
conducdo de uma empresa, mas todas as atividades relacionadas com o planejamento, organizacéao, direcéo e
controle da agcdo empresarial (CHIAVENATO, 2000, p. 03).
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Para atingirmos nosso objetivo, organizamos este trabalho em quatro capitulos:

e CAPITULO 1: PERCURSO HISTORICO DOS ESTUDOS SOBRE
GENEROS TEXTUAIS — Faz uma recapitulacio da trajetoria da concepgéo
de “género”, situando o leitor sobre as varias concepcdes atribuidas a esse
instrumento de comunicagdo, que remonta a antiguidade cléssica e chega
aos dias atuais revolucionando o ensino de lingua com o seu poder de
insercdo em todas as esferas das atividades humanas. O capitulo esta
organizado em subitens que discorrem sobre géneros na perspectiva socio-
histdrica, na retérica, na poética, na Linglistica, além de um item que
discorre sobre a concepcgdo sociointeracionista bakhtiniana e um outro que
resume as tendéncias atuais da concepcao de géneros textuais.

e CAPITULO 2: GENERO TEXTUAL E SOCIEDADE - apresenta a inter-
relacdo dos géneros textuais com as estruturas sociais e a importancia do
ensino fundamentado na teoria sociointeracionista, destacando concep¢oes
de estudiosos como Marcuschi (2000, 2005), Meurer (2000), Bazerman
(2005, 2006), Swales (1999), Dolz & Schnewly (1998, 2004) e Bronckart
(1999, 2006). Discorre, também, sobre o0s aspectos ndo-verbais da
linguagem, sobre os géneros textuais como objeto de ensino de lingua
materna e sobre a interface entre as praticas discursivas escolares e sociais,
enfocando os postulados de Dolz & Schnewly (1998, 2004).

e CAPITULO 3: GENEROS TEXTUAIS NA PERSPECTIVA DA
EDUCACAO PROFISSIONAL - faz uma contextualizacio da Educaco
Profissional no Brasil, relatando a trajetoria e os desafios impostos a essa
modalidade de ensino; discorre sobre o ensino de lingua materna na
Educacgdo Profissional, promovendo um resgate dos precedentes teoricos;
destaca as competéncias necessarias a professores e alunos para uma
formacdo profissional de qualidade; aponta caracteristicas peculiares dos
géneros do sistema de trabalho e situa esses géneros no seu contexto de
producdo, além de destacar os trés niveis da arquitetura textual, proposto por
Bronckart (2006).

e CAPITULO 4: DISCUSSAO DOS RESULTADOS — Mostra o resultado da
andlise dos dados coletados nos questionarios aplicados aos grupos de

técnicos das empresas, de professores de portugués instrumental, de
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professores de formacdo técnica e de alunos dos cursos tecnicos; e ainda
dados referentes aos géneros do sistema de trabalho, produzidos pelos
técnicos, e pelos alunos dos cursos técnicos arrolados nesta pesquisa.

Por fim, concluimos nosso trabalho, tecendo algumas considerac¢des acerca dos
resultados obtidos com esta pesquisa, sobretudo, sobre a importancia de as escolas de
Educacao Profissional estarem em constante processo de atualizacdo a respeito do mundo
do trabalho, em particular, das estruturas sociais que absorvem a méao-de-obra

especializada formada por elas.
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“Cada época, para cada corrente literaria e estilo artistico-
literario, cada género literario no dmbito de uma época e cada
corrente tém como caracteristica suas concepgdes especificas de
destinatario de obra literaria, a sensacdo especial e a
compreensdo de seu leitor, ouvinte, publico, povo. O estudo
histérico das mudancas dessas concepcbes é uma tarefa
interessante e importante” (BAKHTIN, 1992, p. 305).

CAPITULO 1

PERCURSO HISTORICO DOS GENEROS TEXTUAIS

Afirmar que a concepcao de lingua revela-se a mesma de alguns anos atras €
negar o percurso historico-social dos estudos linglisticos e o que cada etapa desse
itinerario representa para as préaticas discursivas de modo geral, seja numa perspectiva
tedrica ou pragmatica. Atualmente, as significativas alteragdes a que se vém assistindo
deve-se, consideravelmente, a Linguistica Textual e a teoria dos géneros, cujos postulados
bakhtinianos ressaltam o discurso como a esséncia da linguagem humana, norteando e
possibilitando a construcdo e o0 desenvolvimento das incontaveis relacdes
sociointeracionais.

E na perspectiva de uma pesquisa voltada para o ensino de lingua materna,
doravante LM, na Educacdo Profissional de nivel técnico, a partir de efetivas acOes
sociocomunicativas, que buscaremos, a seguir, percorrer, neste primeiro capitulo, o vasto
caminho trilhado pela nogdo de género, desde a antiguidade cléssica, representada por
Platdo e Aristételes, passando pela Retdrica e pela teoria da literatura, que empregaram o
termo em larga escala, até as concepcOes linglistico-discursivas, nas quais se inserem 0s
postulados de Bakhtin (1997) e de tedricos cujas concepc¢des ancoram-se na teoria dos

géneros, de origem bakhtiniana.
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1. Géneros na perspectiva socio-histdrica

De modo geral, os géneros dizem respeito as propriedades comuns que
caracterizam um dado conjunto de seres ou objetos que possuem a mesma origem ou que
se acham ligados pela similitude de uma ou mais particularidades. Esse entendimento
estendeu-se as artes, as ciéncias, ao linguajar cotidiano das pessoas; isso porque o vocabulo
‘género’ podera referir-se a cada uma das divisdes que englobam obras literarias de
caracteristicas similares ou as obras que compdem as artes plasticas.

Contudo, uma nova percepcdo passou a evidenciar um outro conceito de
género, desta feita, como objeto da Lingistica, deslocando o foco de estudo, centrado na
palavra e na oracdo, para ancora-lo nos géneros do discurso sob uma perspectiva
sociointeracionista, que concebe o enunciado como unidade real da comunicacéo verbal.

Vislumbra-se assim, uma nova percepgdo linguistica, pautada nos postulados
bakhtinianos, reconhecendo que nos comunicamos por meio de géneros e concebendo o

carater socio-histérico da comunicacdo humana. Para Bakhtin (1992, p. 283),

Se os géneros do discurso ndo existissem e ndés ndo os dominassemos, se
tivéssemos que cria-los pela primeira vez no processo do discurso, de construir
livremente e pela primeira vez cada enunciado, a comunicacdo discursiva seria
quase impossivel.

Esse posicionamento reconhece que todos nds produzimos géneros discursivos
e comunicamo-nos por intermédio deles, admitindo que a expressdo linguistica, quer oral
ou escrita, faz parte do processo socio-histérico da comunica¢do humana.

Vale, contudo, lembrar que a mais antiga concepcdo de género advém da
antiguidade classica, periodo em que a tradicdo retdrica e poética dominou a reflexdo
literdria do século V. a.C. e se estendeu até o século XIX. Ao longo dos séculos,
estabeleceu-se um cerrado aparelho conceitual em torno do género como fendmeno
discursivo.

Entretanto, ndo podemos nos furtar a buscar os prolegdmenos concernentes a
teoria dos géneros que conduz o transpassar da linha limitrofe pertencente a teoria literaria
e adentra o saber linguistico, resultando numa perfeita simbiose entre o real, o verossimil e
as praticas discursivas, na mais atual concep¢do. Impossivel negar a presenca de
constituintes basicos da Retorica e da Poética de Aristoteles. Sem esse encadeamento, a

teoria dos géneros estaria negando o posicionamento de seu préprio introdutor ao afirmar
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que “somente Adado mitico desbravou, com seu primeiro discurso, um mundo ainda
verbalmente n&o dito e pdde evitar totalmente a relacdo dialégica com vistas ao discurso
de outro” (BAKHTIN, 1988, p. 102; in MACHADO, 1995, p. 60).

Sendo assim, o processo de construcdo da teoria dos géneros decorre das
diferentes leituras dos repertdrios e posturas anteriormente existentes, redimensionados e
interpretados dentro de outro contexto e sob nova perspectiva. E com essa visdo que, a
sequir, discorremos primeiramente sobre a Retdrica — fundamentados em Aristoteles
(1885), Barilli (1979), Sudatti (2003), Tringali (1988), Perrelman & Tyteca (2002), Reboul
(2000), e sobre a Poética — referendados em Aristoteles (1885), Silva (2005), Coutinho
(1979), Moises (1987).

Sem significar o arrefecimento da Retoérica ou da Teoria da Literatura, as
pesquisas desses autores respaldam a constru¢do do itinerario que nos remete a atual
concepcdo de género, cunhada na Literatura e tomada como objeto de estudo da
Linguistica, a partir dos postulados de Bakhtin (1992)

As concepcdes de Bakhtin (1997) sé foram introduzidas no ocidente a partir da
segunda metade da década de 60 do século passado (SCHNAIDERMAN, 1997, p.16),
embora seu posicionamento a respeito das teorias linglisticas predominantes na época ja
houvesse sido publicado em 1929, na obra Marxismo e filosofia da linguagem. Essa obra
vem alicercar a teoria dos géneros — contida no livro Estética da criacdo verbal —
mostrando claramente a sua concepcdo de lingua, ao rechacar as tendéncias as quais ele
chama de subjetivismo idealista e objetivismo abstrato.

A incorporacdo da concepcdo de género pela linguistica foi respaldada,
sobretudo, pela compreensdo de que todo o processo de comunicag¢do ocorre por meio de
textos, os quais concretizam um determinado género. Sendo assim, todas as atividades
sociais sdo mediadas pela linguagem, que se configura em géneros textuais. Neste trabalho,
esse entendimento serd fundamentado com base em Bronckart (1999, 2006), Dolz e
Schneuwly (1996, 2004), Miller (1984), Bazerman (2005, 2006), Marcuschi (2000, 2002,
2004), Machado (2000), Meurer (2000), Brandao (2000); dentre outros, 0os quais tomaram

0s géneros do discurso como objeto de seus estudos linglisticos, como veremos a seguir.
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1.1 Géneros na Retorica

A Retdrica se desenvolveu em Atenas, segundo Barilli (1979), alicercada por
uma democracia consolidada que outorgava aos seus cidaddos o direito a participar
diretamente das assembléias populares, que possuiam funcgdes legislativas, executivas e
judiciarias. Todos os assuntos eram submetidos ao voto popular — a organizacéo do estado,
a fixacéo de impostos, a declaracdo de guerra e até mesmo a morte de um cidadé&o.

Nesse contexto, cabia, muitas vezes, ao cidaddo expor sua opinido diante de
uma platéia, necessitando, para isso, da habilidade em raciocinar, falar e argumentar
corretamente. Para tanto, existia uma educacdo voltada a esse exercicio politico, sob a
responsabilidade dos professores denominados sofistas. Competia a esses mestres na arte
do bem falar, ensinar a retdrica ou “a arte da persuasdo exercida nos tribunais e nas
outras assembléias a propoésito daquelas coisas que sédo justas e injustas’ (PLATAO, 1989,
p. 62). Foram os sofistas, portanto, os primeiros protagonistas da historia da Retdrica.

Contudo, posteriormente, o termo sofista sofreu um grande desgaste, vindo a
adquirir um sentido negativo, devido as severas criticas por parte de Platdo, em cujas
consideragdes acusa os sofistas de utilizar a retorica com o intuito de *““ocultar a verdade,
oferecer armas desleais e praticas a oposi¢ao inferior no plano I6gico” (BARILLI, 1978,
p. 15). Platdo defende o universalismo e o absolutismo da verdade, ignorada, segundo ele
pelos sofistas, para 0s quais, a verdade SO € certa para quem a anuncia e para 0s que nela
acreditam. Esse relativismo condenado por Platdo expressa sua preocupacgao com a ética da
retdrica, que, por ser uma técnica instrumental, poderia ser empregada com bons ou maus
propasitos.

Obviamente, na Grécia antiga, muitos tratados sobre retorica foram elaborados
por sofistas e oradores; no entanto, coube a Aristételes fundamenta-la e sistematiza-la. Em
sua obra classica, Arte Retorica, ele conceitua a retérica e divide-a em categorias,
nomeando as diversas técnicas empregadas.

De acordo com Barilli (1979, p. 13), “a retdrica encontra sua razao de ser
unicamente onde for posta em duvida a existéncia de uma verdade como dado externo a
comunicacao entre os homens, a livre troca e confronto de opinides, que ndo pode dar-se
através do instrumento verbal™. Esse posicionamento deixa claro que a retdrica aplica-se
ao dominio do discurso em todos os niveis, e sua aplicacdo esta diretamente voltada para a

obtencdo da maximizagéo dos seus efeitos sobre o publico.
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Remonta a classificacdo aristotélica a divisdo da retérica em trés géneros,
caracterizando-se cada um deles de acordo com os auditérios a que se dirige o orador. Sdo
os auditorios que imprimem as caracteristicas especificas aos géneros retoricos. Sendo
assim, o género judicial (genus iudiciale) tinha o seu local privilegiado no tribunal; género
deliberativo ou politico (genus deliberativum) era praticado na 4gora — a praca publica; e o
género epidictico ou demonstrativo (genus demonstrativum) empregava-se em reunides,
elogiando ou censurando uma pessoa.

Conforme Sudatti (2003, p. 71), esses géneros também se distinguiam pelo
tempo: fatos passados, futuros ou presentes; pela finalidade: acusar, aconselhar, censurar,

entre outros; e pelos valores que invocariam, como podera ser observado no quadro abaixo:

Quadro 1: Géneros do discurso retérico

GENERO AUDITORIO | TEMPO ATO VALORES ARG(LtJi';"OENTO
Judiciario Uizes (?:tsossadgr acusar justo entimema
(genus iudiciale) ] atos p defender Injusto (dedutivo)
julgar)
Deliberativo aconselhar atil exemplo
(genus assembléia futuro . ; p
deliberativum) desaconselhar Nocivo (indutivo)
Epidictico louvar nobre
(genus espectador presente censurar vil amplificagdo
demonstrativum)

In: Sudatti (2003. p.72)

Os argumentos apresentam-se sob duas formas: inducdes, ou 0 uso de
exemplos, e dedugbes, chamadas em retdrica de "entimemas”. O entimema ou silogismo
retorico € aquele tipo de silogismo em que as premissas ndo se referem aquilo que é certo,
mas aquilo que é provavel, e tem importancia fundamental para a retorica ja que, na
maioria dos casos em que estdo em jogo assuntos humanos, nem sempre se pode basear a
argumentacao apenas naquilo que é verdadeiro, mas apenas no que € verossimil.

Todas as concepcdes aristotélicas foram introduzidas na cultura romana que,
posteriormente, a transmitiu ao mundo ocidental. Convém destacar que, durante o Império
Romano, a retdrica e seus praticantes gozaram de grande prestigio, justificado pela
importancia do direito para a unificacdo do Império, uma vez que a prética judicial era de
suma importancia para 0 mesmo.

Devido a esse papel, muitos oradores romanos tornaram-se reconhecidos, no
entanto, 0 maior destaque tem sido dado a Cicero, pois sua obra influenciou sobremaneira

a civilizagdo ocidental. Ha, porém, um distanciamento entre as concepgdes de Aristoteles e
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as ideias de Cicero. De acordo com Sudatti (2003, p. 72), ““0 orador aristotélico se
formava participando da vida da polis (...) com o imperialismo romano, esta retorica viva
que floresceu na democracia grega € substituida por uma pratica argumentativa fora de
contexto vivencial™.

Para Aristoteles, o orador é um agente do discurso e da acdo discursiva, seu
distanciamento deste papel empobrece a funcdo da retorica; enquanto para Cicero, o orador
esta fora do seu tempo e de sua histéria. Em sua obra, as figuras e as técnicas de persuasdo
adquirem um carater classificatorio e normativo, passando a idéia de arte no sentido mais
subjetivo, de criacdo individual, ligada a estilistica.

Aplés a queda do Império Romano, a retorica foi progressivamente
desprestigiada, situacdo agravada com a concepcdo racional cartesiana. Assim, a
tradicional retorica grega foi deposta de seu status racional. Obviamente, ao longo da
histéria, podemos citar o Renascimento e o lluminismo como movimentos que retomaram
as concepc0es retoricas, contudo, ndo resgataram o valor intelectual que Ihe era de direito.

Somente na segunda metade do século XX, essa técnica discursiva € retomada,
inicialmente, por Perelman & Olbrechts-Tyteca (2002) que, a partir dos anos 60, a
concebem como a arte de argumentar. Surge, entdo, 0 que se passou a denominar a nova
retorica.

A nova retdrica diz respeito a busca do valor das coisas afora o saber cientifico.
Para ela, no saber empirico ha a logica do verossimil, a qual é denominada argumentacgéo e
é destacada por seus renovadores como base da dialética. Convém destacar a lingdistica, a
semidtica, a pragmatica e a analise do discurso que, no seculo XX, configuraram-se como
ciéncias, cujos estudos muito beneficiaram a atual concepcdo de retdrica (ABREU, 2002).

Diante do que foi discorrido, percebemos que a mais antiga concepcdo de
género, de carater discursivo, provém da retérica; todavia, paralelamente a esse
entendimento, corriam as primeiras impressdes sobre géneros literarios, contidas,

primeiramente, na Republica, de Platdo, como podera ser observado a seguir.
1.2 Géneros na Poética
O estudo dos géneros voltados para a producao literaria, remonta, também, aos

grandes filosofos, sendo tratada mais especificamente no livro |11 da Republica, de Platdo,

que se refere ao género como uma divisao tripartite da literatura:
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Em poesia e em prosa, ha uma espécie que é toda de imitagdo, como tu dizes que é
a tragédia; outra de narracdo pelo préprio poeta — é nos ditirambos que pode
encontrar-se de preferéncia; e outra ainda constituida por ambas, que se usa na
composicdo da epopéia e de muitos outros géneros. (PLATAO, livro IlI, p. 85,
394-e, 2000)

Desse modo, o citado filésofo grego estabelece uma fundamentagdo e uma
classificacdo dos géneros que remetera a divisdo basica em épica, lirica e dramatica,
posteriormente, concebida como a divisdo classica da literatura. Esse evento pode ser
tomado como um dos marcos fundamentais da genealogia da teoria dos géneros literarios.

Contudo, autores como Silva (1999), Moisés (1987) e Coutinho (1976), dentre
outros, apesar de reconhecerem originar-se em Platdo a epistemes genealdgica da teoria
dos géneros, atribuem a Aristoteles o mérito de ser o introdutor dessa teoria. Foi a estética
aristotélica a dispensar especial atencdo as distincdes referentes a arte, em especial a arte
poética, e a formular um conceito de género literario em consonancia com a filosofia,
apoiando-se em fatos fornecidos pela literatura grega, a luz da observacéo, resultando o seu
carater empirico-racionalista.

Em sua obra Arte poética, escrita entre 335 e 323 a.C., Aristdteles aprofunda-se
na caracterizacdo dos géneros narrativo e dramatico. O primeiro caracterizado pela atuacado
do préprio narrador, identificado pelo discurso em primeira pessoa, € o0 segundo, pela
atuacdo efetiva das personagens. Ha de se considerar nesse preambulo o foco dos géneros
eminentemente voltados para a Arte Poética, sobre a qual Aristoteles se debruca,
concebendo a poesia como imitacdo da realidade.

Pautando-nos em Silva (1993), compreendemos a mimese aristotélica como
imitacdo da vida interior dos homens, suas paixdes, seu carater, seu comportamento e
percebemos que, apesar de a imitacéo ser o elemento comum a todos 0s textos poeéticos, ela
é o principio distintivo desses textos, visto consolidar-se a partir de diferentes meios,
objetos e modos empregados.

Os meios se configuram na poesia ditirambica* e nos nomos®, nos quais o poeta

emprega simultaneamente o ritmo, 0 canto e 0 verso, enquanto na comedia e na tragédia

* Canto de louvor ao deus grego Dioniso (0 Baco dos romanos); mais tarde foi acrescido de danca e masica
de flauta; no século VII a.C., com a introdugdo do coro de 50 elementos e um solista (corifeu), que com ele
dialogava, gerou os primeiros elementos da tragédia (e do drama em geral); a partir dos V a.C., focalizava
ndo sé Dioniso, mas também outros deuses e mitos e, por fim, temas profanos (Dic. Eletrénico Houaiss,
2001).

> Poema cantado pelos antigos gregos em honra a Apolo, deus da poesia (Dic. Eletrdnico Houaiss, 2001).
Canto monddico que podia ter acompanhamento de citara ou de flauta.
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esses elementos sdo empregados parcialmente; o canto, por exemplo, é empregado apenas
nas partes liricas. A variedade dos objetos diz respeito as acGes dos homens, no que se
refere a0 comportamento dos mesmos do ponto de vista moral, sendo classificado numa
escala de valor em superiores, inferiores ou semelhantes a média humana.

Visando a um melhor entendimento, Silva (1993, p. 341) revela que 0s poemas
épicos de Homero, as obras de Cleofonte e as parddias de Hegemdo de Taso representam
respectivamente os melhores, os semelhantes e os piores homens. Explica, ainda, o autor
citado, que a tragédia confere mais qualidades aos homens do que eles possuem na
realidade, contudo a epopéia assemelha-se a tragédia por ser uma imitacdo de homens
superiores; por outro lado, a comédia imita-os piores do que eles séo.

Os modos pelos quais se processam a imitacdo podem ser ainda mais variados
do que 0s meios e 0s objetos, haja vista o poeta poder utilizar distintos modos de mimese
para 0s mesmos objetos, assim como empregar meios idénticos. Isso pode ser observado no
género narrativo e no género dramatico. Nesse ultimo, todos os imitados séo representados
pelo poeta como operantes e atuantes. Em suma, 0s géneros, na visdo aristotélica,
fundamentam-se na forma, no conteddo e na hierarquia dos textos. Vale salientar que a
divisdo triddica encontrada no livro Ill de A Republica ndo se apresenta na poética
aristotélica, contudo a lirica é reconhecida como elemento constitutivo da poesia narrativa
e da poesia dramatica.

Indiscutivelmente, Aristoteles assentou a doutrina dos géneros literarios e,
posteriormente, outros autores dedicaram-se ao tema, reportando-se a teoria aristotélica
para alicercar suas teses. Nesse contexto, merece destaque a obra Epistola ad Pisones, ou
Ars Poetica, de Horacio que, recorrendo a tradicdo da poética aristotélica e incluindo o
género lirico, retoma, também, as idéias de Platdo. Segundo Silva (1993), A Epistola de
Horacio desempenhou um papel de destaque na evolucdo e classificacdo dos géneros,
exercendo influéncia na poética e na retorica dos séculos XVI, XVII e XVIII.
Corroborando, Coutinho (1976) afirma que os géneros, na perspectiva horaciana, eram
concebidos como entidades fixas e fechadas, subordinadas, incondicionalmente, as regras
arroladas nos tratados de artes poéticas, que tiveram larga difusdo e influéncia nos trés
primeiros seculos modernos em toda a literatura ocidental.

Sem duvida, a teoria dos géneros literarios fundamenta-se na poética de
Aristoteles, mas, longe de se chegar a um consenso, atravessa todo o percurso histérico-
literario como objeto de discussdo fundamentada em seus prolegémenos. Dai as escolas ou

0s movimentos literarios que vao do Renascimento ao Neoclassicismo a conceberem como
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um dos fatores mais relevantes da metalinguagem do sistema literario.

A partir do século XVIII, a doutrina neoclassica dos géneros e das regras
imutaveis sofreu severas criticas pela dificuldade de se classificar varias obras antigas,
medievais e modernas, com base no esquema proposto pela teoria dos géneros. A oposicao,
iniciada h& algum tempo por Bruno, Du Boss, Voltaire, Diderot, Metastasio,Vico, dentre
outros, culminou com o Romantismo, liderado por Victor Hugo (1827).

Segundo Coutinho (1979), aliados as idéias oposicionistas em prol da evolugédo
da ciéncia estética moderna, encontravam-se Frederico Schlegel e Francisco De Sanctis,
além do critico francés Brunetiére, que tentou uma reabilitacdo do conceito de géneros,
acrescentando-Ihe a filosofia evolucionista. Coutinho declara que

a doutrina romantica a respeito dos géneros estabelece a base do conceito de
literatura como produto exclusivo da individualidade criadora e da inspiragéo
subjetiva, a tese da individualidade da obra literaria como organismo auténomo,

criadora de suas proprias leis e razdo de ser, de sua forma especifica, uma para
cada obra (1979, p. 19).

A partir desse posicionamento, percebemos que a estética roméantica contribuiu
para que se ampliasse o conceito de género, pois géneros repudiados pela estética
neoclassica passaram a ser reconhecidos como o drama, a tragicomédia, o romance, bem
como outros géneros mistos; passou-se a falar de “arte’, e de unidade da arte.

Nesse contexto, enquanto Victor Hugo buscava mostrar as impropriedades da
doutrina e classificacdo dos géneros, Brunetiere procurava, a luz da teoria evolucionista,
demonstrar que os géneros tinham vida propria e, por isso, estavam sujeitos as leis da
evolucdo. Essa postura desencadeou a reagdo de Benedetto Croce que em sua obra Estética
(1902) negava de modo veemente o conceito de género, defendendo o seu completo
abandono. Posteriormente, esse critico literario reconsiderou seu posicionamento e
reconheceu o ‘“‘carater instrumental, no ambito da critica e histéria literaria, na
classificacao de varias literaturas, bem como em historia social e moral” (COUTINHO,
1979, p. 20).

Toda essa reacdo contraria aos géneros literarios, desencadeada no século
XVIII, atingiu seu auge com as teorias crocianas, completando a reagéo oposicionista aos
géneros literarios, que se processara com mais veeméncia no século XIX. Essa repulsa,
porém, longe de anular o conceito formulado, culminou, na primeira metade do século XX,
com o Il Congresso Internacional de Historia Literaria, voltado inteiramente ao problema

dos géneros.
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Da polémica criada até entdo, resultou a concepcdo de que 0s géneros literarios
sdo ilimitados; estdo sujeitos a transformacdes; podem alguns desaparecer e novos surgir;
podem se configurar numa mesma obra; alguns podem atender mais a exigéncias
estilisticas da época do que outros; as vezes, tornam-se de dificil classificacdo numa obra;
seus arquetipos sdo seguidos parcialmente por alguns escritores; alguns ressurgem ou
renascem ao contato com diferente manifestacGes literarias.

Do ponto de vista epistemoldgico, torna-se indiscutivel que a mais antiga
concepgdo de género — voltada para a Arte Literaria — advém da antiguidade classica e
perdura até a atualidade, obviamente, sob nova perspectiva. Sendo assim, Coutinho (1976,
p. 23) ratifica ao declarar que “para a poeética atual, a literatura é uma arte, a arte da
palavra e, como tal, somente Ihe pertence o que for produto da imaginacéo criadora.

Partindo dessa compreensdo, o autor citado declara que produgdes jornalisticas,
historicas, filosoficas, bem como as conversacdes, dentre outras originadas em diferentes
instancias, extrapolam a abrangéncia dos géneros literarios, pois, em primeiro plano,
mobilizam mais a inteligéncia, o raciocinio logico-formal, a razéo especulativa, do que a
Imaginacao.

Convém pontuar que os géneros da Retdrica eram definidos em funcdo do
auditorio a que o orador se dirigia, enquanto os géneros da Poética eram caracterizados em
funcdo do discurso literario de uma obra. Evidentemente, ambas as formas de enunciacédo
ignoraram as praticas discursivas sociais, que impulsionam as atividades humanas e sao
responsaveis pelo dinamismo da lingua. Essas praticas discursivas passam a ser
reconhecidas posteriormente, em consequéncia da nova concepcao de lingua, advinda dos
postulados bakhtinianos, que concebem a lingua como uma acao social, manifestada por

intermédio dos géneros do discurso.

1.3 Géneros na Linglistica

O reconhecimento do género como elemento da Linguistica decorreu de uma
nova concepcao de lingua, introduzida por Mikhail Bakhtin, a partir da primeira metade do
século XX, em sua obra publicada em 1929, Marxismo e filosofia da linguagem. Nessa
obra, esse filésofo da linguagem opde-se as tendéncias linguisticas vigentes e critica,
sobretudo, o que ele passou a denominar de subjetivismo idealista e objetivismo abstrato.

O subjetivismo idealista reitera os ideais roméanticos que, de acordo com

Bakhtin (1997), estavam sendo revitalizados no inicio do século XX por filosofos como
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Humboldt (1905), psicélogos como Wundt (1927), linglistas como Vossler (1920) e
tedricos da literatura como Croce (1920), defendendo o posicionamento de que a lingua se
realiza na fala individual e seu carater € monoldgico e ndo dialdgico.

Segundo essa tendéncia, "o psiquismo individual constitui a fonte da lingua"
(BAKHTIN, 1997, p. 72). A lingua, por sua vez, estaria sempre em criacdo ininterrupta e
retrataria 0 mundo em que o individuo se afigura. Ela ndo representa o sistema, mas o
individuo.

Outro aspecto considerado pelo subjetivismo idealista era o de que cada lingua
produziria uma visdo individualizada do mundo. A manifestacdo individualizada da lingua,
enguanto produto estavel, é que se revelaria num sistema gramatical.

Nessa perspectiva, atribui-se a lingua um carater imanente, psicologico e
individualista, negando-lhe o seu carater social e antropoldgico. Por esse motivo, Bakhtin
opde-se ao subjetivismo idealista, pois, segundo ele, o centro organizador de toda
enunciacao e expressao nao é interior, mas exterior, ou seja, 0 cerne da enunciagédo esta
situado no meio social; sua criacdo é historica.

O individuo constréi sua referéncia, externamente, no social, e ndo em si
mesmo, como se fosse o centro do universo. A sua criagao € de sujeito historico ndo de um
sujeito romantico, individualista, como se cada um fosse o inicio de tudo.

Prosseguindo, Bakhtin ressalta o carater ideologico da lingua, dizendo que 0s
contextos ideoldgicos ndo podem limitar-se ao psiquismo individual, pois a ideologia
origina-se da interagdo dos individuos na sociedade e, por isso mesmo, ndo pode ser uma
questdo psicologica, mas social.

Quanto ao objetivismo abstrato, denominacdo dada por Bakhtin ao
formalismo/estruturalismo, centrou-se na forma, eliminando o carater social da lingua. O
autor, também, refere-se a essa tendéncia como "visdo cientifica da lingua", pois, em sua
concepcao, s assim se justificaria o seu carater puramente formal.

Essa "visdo cientifica da lingua™ diz respeito a todo o periodo em que se tentou
explica-la como um sistema de signos linguisticos. Esse periodo estende-se desde
Descartes, no século XVII, até a primeira metade do século XX, quando predominou a
teoria estruturalista, representada, principalmente, por Saussure (1916/1995), a cujos
postulados é atribuida a possibilidade de se conceder a Linguistica o status de ciéncia da
linguagem.

De acordo com Bakhtin (1997), os representantes do objetivismo abstrato

afirmavam ser a lingua independente da consciéncia individual e, por isso, um fato externo
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ao individuo. Entende-se dai que o falante é excluido do sistema e essa é uma tese
fundamental em Saussure: "a lingua se opde a fala como o social ao individual. A fala é,
assim, absolutamente individual”’, (BAKHTIN, 1997, p. 87).

Para Bakhtin, a concepcdo da primazia do sujeito como individuo e da lingua
como simples codigo € inaceitavel. O sujeito € social e histérico, e a linguagem so faz
sentido se concebida dentro do contexto da interacdo humana, ou seja, na relacao dialdgica.
Dai a noc¢do de dialogismo, central nos postulados bakhtinianos: o processo interativo.

A tese central de Bakhtin (1997), que resume sua posi¢do ante as duas

correntes a que se opde, explicita a sua concep¢do de lingua ao afirmar:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da interacéo
verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciac@es (grifos do autor).
A interacdo verbal constitui, assim, a realidade fundamental da lingua.
(BAKHTIN, 1997, p. 123).

Entendemos, entdo, que, para Bakhtin, a lingua é construida no dia-a-dia,
dentro do contexto social, no didlogo entre os membros pertencentes a uma mesma esfera
social. E essa interacdo que permite a uma geracdo passar a outra a cultura com todo o seu
cabedal de conhecimento empirico ou ndo, bem como sua historia e sua ideologia.

Compreendemos que, do ponto de vista bakhtiniano, a lingua viva é constituida
ndo por palavras, mas por valores sociais que foram adquiridos ao longo da historia de
cada sociedade e que sao transmitidos pela cultura por meio de enunciados orais ou
escritos. Sao os enunciados que, articulados uns aos outros, dentro de um contexto e em
determinada circunstancia, promovem a interag&o social.

A lingua tomada como produto da interagdo verbal s6 podera se concretizar no
enunciado, pois tanto a palavra quanto a oragcdo como unidades da lingua sdo desprovidas
de sentido. Elas s6 possuem valores expressivos, concretos, a partir do momento em que se
tornam enunciados. Por isso, o enunciado é concebido como a unidade em contexto de uso.

Eis, assim, a base epistemoldgica de lingua/linguagem de Bakhtin. A partir

dela, torna-se mais claro o entendimento da nocéo de géneros do ponto de vista linguistico.
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1.4 A concepgéao sociointeracionista bakhtiniana

As concepcdes de Bakhtin (1997) sobre os géneros na perspectiva lingistica
so foram introduzidas no ocidente a partir da segunda metade da década de 60 do século
passado (SCHNAIDERMAN, 1997, p. 16), por meio da obra Estética da criagédo verbal.
Nessa obra, Bakhtin afirma que

A questdo geral dos géneros discursivos nunca foi verdadeiramente colocada.
Estudavam-se — mais que tudo — os géneros literarios. Mas da Antiguidade aos
nossos dias eles foram estudados num corte de sua especificidade artistico-
literéria, nas distingdes diferenciais entre eles (no d&mbito da literatura) e ndo
como determinados tipos de enunciados (1992, p. 262).

Essa declaragdo ratifica nosso posicionamento inicial ao reportarmo-nos a Arte
Retorica e a Arte Poética como precursoras do estudo dos géneros. Reiterando, Bakhtin
afirma (1992, p. 263) que na Antiguidade, embora ja houvesse uma preocupacdo com a
natureza verbal dos géneros retoricos, evidenciada na influéncia do ouvinte sobre o

® verbal desse enunciado, ndo se reconhecia a

enunciado e sobre a conclusibilidade
natureza linglistica do género. Reiterando o posicionamento bakhtiniano, Nicolau (2004,
p. 46) afirma que ““o estruturalismo aproxima-se da Retorica no que se refere ao seu
esforco de analisar e classificar as formas de fala e tornar inteligivel o0 mundo da
linguagem”.

Bakhtin reporta-se, ainda, a escola de Saussure, dizendo que seus seguidores,
na figura dos behavioristas americanos, chegaram a estudar os géneros do cotidiano, em
particular os orais, considerados por esse autor, mais primitivos; contudo, “seus estudos
ndo resultam na definicdo correta da natureza universalmente linguistica do enunciado”
(1992, p. 263). Dessa forma evidencia que os estudos a respeito dos géneros do discurso
remontam a Antiguidade sem, contudo, alcancar a dimensdo da natureza linglistica, uma
vez que ndo se dava conta de que o uso da linguagem se faz presente em todas as
atividades humanas e se concretiza por meio dos géneros do discurso, cujas formas sao téo

diversificadas quanto forem essas atividades.

® Espécie de aspecto interno da alternancia dos sujeitos do discurso, que pode ocorrer precisamente porgque o
falante disse (ou escreveu) tudo o que quis dizer em dado momento ou sob dadas condicBes (Bakhtin,1997, p.
280).
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Bakhtin define os géneros como "tipos relativamente estaveis de enunciados
elaborados pelas diversas esferas de utilizacédo da lingua™ (1992, p. 279). Sua constitui¢do
compreende trés dimensfes: o contetdo temético, o estilo verbal e a construgdo
composicional.

O conteudo tematico diz respeito ao assunto gerado numa esfera discursiva
com suas realidades socioculturais; o estilo é determinado por um conjunto de selecdes
linglisticas (selecdo lexical, frasal, gramatical), procedimentos, e aspecto expressivo; e a
estrutura organizacional refere-se a forma, a qual torna possivel o reconhecimento do
género, embora ndo defina a completude genérica.

Cada um desses elementos, apesar de possuirem caracteristicas especificas,
que correspondem a uma determinada esfera de comunicagdo, fundem-se compondo a
unidade: o género. Portanto, as trés dimensdes sdo indissociaveis e, conseqiientemente, ndo
ha predominio de uma sobre a outra.

Bakhtin (1992, p. 179) chama a atencéo para o fato de que todas as atividades
humanas relevantes sao perpassadas pelo uso da linguagem, e de que essas atividades sdo
tdo variadas que acarretam um uso extremamente diversificado da linguagem. Isso leva a
multiplicidade e a infinidade de géneros, uma vez que o somatério das atividades
desenvolvidas numa sociedade é proporcional a quantidade de géneros produzidos para
atender aquela circunstancia, nagquele contexto.

Todavia, esse autor diz que os individuos dominam 0s géneros antes mesmo de
conhecerem a gramatica. Sua apreensdo se da tal qual a do Iéxico e da estrutura gramatical
que compdem a LM: de maneira espontanea, no convivio social, pois a socializacdo desde
tenra idade é feita por intermédio dos géneros do discurso. Essa compreensdo corrobora 0s
postulados bakhtinianos de que os géneros sdo imprescindiveis a comunica¢do humana.
(BAKHTIN,1992, p. 302).

Sem duvida, os géneros desempenham um papel importantissimo na vida dos
individuos. Eles organizam a comunicacao, tornando-a condizente com as circunstancias, a
posicdo social, e com o relacionamento dos interlocutores. Prova disso é sabermos
emprega-los de forma adequada em diferentes situacdes e nos mais variados contextos.

Como ja foi ressaltado, a relacdo entre os géneros e as atividades sociais
produz uma extrema diversidade de géneros, o que implica numa dificuldade para assinalar
seus tragos comuns. Bakhtin sugere, entdo, que seja feita uma distingdo entre os géneros

primarios e os secundarios.
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Os géneros primarios constituem-se naqueles de uso cotidiano, cuja relagao
estd diretamente ligada ao contexto de producdo; os secundarios, por sua vez,
circunscrevem eventos culturais manifestados de maneira mais complexa, sobretudo, pela
escrita: 0 romance, o teatro, o discurso cientifico, o discurso ideoldgico e outros.

Pode-se dizer que 0s géneros secundarios absorvem e convertem 0s géneros
primarios, ou seja, inseridos em um romance, esses géneros passam a integrar o mundo
imaginario da arte literaria. Para Bakhtin, um enunciado mais complexo como um romance
— contido em mais um volume de livros — equipara-se aqueles mais individuais como
enunciados legislativos e enunciados liricos.

Além da enorme variedade, 0s géneros ndo sdo aleatdrios, visto que estdo
relacionados as atividades sociais, sendo, por isso, sistematicamente produzidos. De acordo
com Bakhtin (1992, p. 179), eles possuem uma estabilidade relativa. Isto porque, embora
possuam uma forma especifica que os torna reconheciveis, 0s géneros sdo passiveis de
mudanca ao longo do processo histérico-social.

Essa dinamicidade explica o fato de alguns se mostrarem diferentes em um
dado contexto sdcio-histérico. A carta, o bilhete, a reportagem, o relatério de estagio, a
receita, a bula, a propaganda, o rétulo de remédio, o manual de instrugdes, o requerimento,
0 abaixo-assinado, o recado, a piada, a conversa, entre outros, nem sempre foram como se
apresentam no presente ou irdo permanecer assim para sempre. E, sem davida, muitos
novos géneros estdo sendo introduzidos nas culturas em geral, para atender as necessidades
da vida cotidiana das sociedades.

Essa nova percep¢do evidencia uma mudanca de paradigma, uma vez que se
desloca o foco de estudo da lingua, centrado na palavra e na oracdo, para ancora-lo nos
géneros do discurso. Sendo assim, sob uma perspectiva sociointeracionista, que concebe o
enunciado como unidade real da comunicagdo verbal buscam-se novos caminhos para o
ensino de linguas implementar na escola o ensino sistematico da producéo de géneros que

se aproximem daqueles produzidos nas praticas sociais.

1.5 Tendéncias atuais da concepc¢ao de género textual

As tendéncias da concepcdo de género textual concebidas nos dias atuais advém
da teoria séciointeracionista bakhtiniana, resultantes de estudos e pesquisas de estudiosos
de vérias nacionalidades que possuem interesses comuns e comungam de idéias

semelhantes, formando o que se reconhece como a Escola de Sidney, constituida por M.
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Halliday, Rugayia Hasan, Jim Martin, Joan Rothery, Frances Christie, dentre outros cuja
atencdo esta voltada para a analise de elementos sistémicos; pela Escola de Genebra,
composta por Jean Paul Bronckart, Joaquim Dolz, Bernard Schneuwly, dentre outros
preocupados com o ensino de LM e com a formagdo docente; pela Escola Norte-
americana, formada por Carolyn Miller, Aviva Freedman, Anne Freedman, Charles
Bazerman, Jonh Swales, Vijay Bhatia, dentre outros que buscam compreender a
organizacao social, as relacdes de poder que os géneros encerram e como funcionam; pela
Escola Swalesiana que, por seu carater didatico-pedagdgico, constituiu-se em uma das
principais vertentes a parte da Escola Norte-americana, dedicando-se ao ensino de géneros
académicos; e abordagens afins. O quadro abaixo sintetiza as tendéncias atuais desse

campo de estudo.

Quadro 2 — Sintese das tendéncias atuais do estudo dos géneros

Escolas Escola de Sidney Escola de Genebra Escola Norte- Escola Swalesiana
tradicionais abordagem abordagem americana abordagem
sistémico-funcional socio-discursiva abordagem socio-retdrica
socio-retdrica
M. Halliday, | Bernard  Schneuwly, | Carolyn  Miller, § Jonh Swales,
Principais Rugayia Hasan, | Joaquim Dolz e Jean- | Aviva Freedman, | Vijay Bhatia
tedricos Martin, Joan, | Paul Bronckart, Anne Freedman,
Rothery,  Frances Charles
Christie Bazerman,
Género é uma | Género é um | Género textual é | Um género
atividade instrumento  semidtico | uma forma de | compreende uma
Concepgédo | linglisticamente constituido de signos | acdo social, que o | classe de eventos
tedrica realizada com um | organizados de maneira | torna dependente | comunicativos
objetivo definido, | regular... (DOLZ & | da estrutura e }cujos membros
prépria de uma ] SCHNEUWLY, 1998, | complexidade partilham um
determinada p. 65). especifica de cada | dado conjunto de
cultura.(MARTIN, sociedade propositos
1984, p. 24). (MILLER, 1984). | comunicativos
(SWALES, 1990,
p. 58).

Essas tendéncias tém sido consideradas as mais expressivas dentre os teoricos
brasileiros gue se voltam para os estudos dos géneros textuais como Marcuschi, (2004);
Meurer, Bonini, Motta-Roth, (2005); Silveira (2005), Rojo (2000), Machado (2002),
Branddo (2002), dentre outros. As idéias desses estudiosos coadunam-se e alicergam as
novas pesquisas e trabalhos direcionados a melhor eficacia do processo ensino-
aprendizagem de LM em todos os niveis e modalidades de ensino.

No préximo capitulo, mostraremos a intrinseca relacdo entre géneros textuais e
estruturas sociais, e 0 papel dos géneros dentro dessas estruturas, por intermédio de uma

investigacdo de reais situacbes comunicativas, envolvendo producdo e recepcdo dos
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géneros textuais que circulam nas empresas pesquisadas. Para tanto, buscamos o0s
pressupostos tedricos de Marcuschi (2000,2002, 2004), Meurer (2000), Meurer, Bonini,
Motta-Roth, (2005), Bazerman (2005, 2006), Miller (1984), cujas concepgOes direcionam
a teoria dos géneros para a compreensdo das relacbes sociais e da interacdo entre 0s

homens.
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Todos os diversos campos da atividade humana estdo
ligados ao uso da linguagem. Compreende-se perfeitamente
que o caréter e as formas desse uso sejam tdo multiformes
guanto os campos da atividade humana” (BAKHTIN, 1992,
p. 261).

CAPITULO 2
GENEROS TEXTUAIS E SOCIEDADE

A nocéo de género trilhada no capitulo anterior evidenciou que sua ampliacéo
estendeu-se a toda producdo textual literaria e ndo-literaria. A partir dessa nova visdo,
passou-se a conceber que 0s géneros textuais fazem parte do cotidiano social, e as
pesquisas a respeito dessa inovadora postura retorica propagaram-se pelos mais diferentes
campos do saber das ciéncias humanas. Essa atitude favoreceu novas perspectivas para 0s
estudos da Linguistica, no que concerne ao seu aparato tedrico, além de romper as linhas
limitrofes delimitadas para o ensino de LM.

Partindo desse entendimento, neste capitulo, prosseguiremos nosso estudo nos
atendo a nova postura retérica de género, para sustentar sua atual concep¢do como
resultante das préticas sociais’, advindas das estruturas e das organizacdes sociais. Como
trataremos de enunciados pertencentes a esfera social, mais especificamente
organizacional, a serem transpostos para objetos de ensino na educacdo profissional,
consideramos importante discorrer sobre a postura dos estudiosos cujas idéias coadunam-

se com as concepcdes bakhtinianas expostas no primeiro capitulo.

2.1 Géneros textuais e estrutura social

A concepcdo de género textual como unidade do discurso extrapola o campo da

Linguistica, na medida em que opera com outras areas e vai constituindo areas

" Tipos, géneros e formas textuais ndo séo fendmenos inerentes & lingua, s&o conseqiiéncia do uso interativo
da lingua, ou melhor dito, séo praticas sociais (MARCUSCHI, 2000, p. 110).
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interdisciplinares, concebendo a lingua como uma acdo social e reconhecendo o discurso

como resultante da interacdo que se processa entre individuos pertencentes as mais

diferentes instancias sociais. Marcuschi (2005, p. 18) ratifica ao dizer que ““o estudo dos

géneros textuais € uma fertil area interdisciplinar com atencdo especial para o

funcionamento da lingua e para as atividades culturais e sociais”.

Um aspecto importante ressaltado por Marcuschi (2000) diz respeito a concepcao

de que os géneros situam-se em dominios discursivos®, os quais produzem contextos e

situagcBes para as praticas socio-discursivas caracteristicas. Reiterando essa declaragdo, o

autor acrescenta que, além de a comunicacdo s6 poder ser possivel por meio de um género

textual, esse género estara sempre

situado em algum dominio discursivo do qual lhe advém forca expressiva e
adequacdo comunicativa. Conseqiientemente, os dominios discursivos operam como
enquadres globais de superordenacdo comunicativa subordinando praticas socio-
discursivas orais e escritas que resultam nos géneros que circulam nesses dominios
(MARCUSCHI, 2000, p. 119).

Esses géneros estdo disponiveis no arquitexto® e muitos deles s&o reconhecidos

por uma denominacdo genérica socio-historicamente repassada as geracGes. O quadro

abaixo, fundamentada em Marcuschi (2000), exemplifica essa assercéo.

Quadro 3: Géneros textuais por dominios discursivos e modalidade de uso da lingua

Dominios Modalidades de uso da lingua

discursivos ESCRITA ORALIDADE
Aurtigos cientificos Aurtigos de divulgacdo cient. Aulas
Bibliografia Comentérios Coldquios
Biografias Curriculum vitae Comunicages
Diérios de campo Ficha catalografica Conferéncias

Cientifico Dissertacdes Gréficos Debates
Monografias Mapas Discussoes
Organograma de atividade Resenhas Exposicoes
Projetos Resumos Seminarios avangados
Relatdrios cientificos Tabelas Seminarios de iniciantes
Teses Seminarios teméticos

8 “Esfera social ou institucional (religiosa, juridica, jornalistica, politica, industrial, familiar, lazer etc.) na
qual se dao préaticas que organizam formas de comunicagao e respectivas estratégias de compreensdo. Assim,
os dominios discursivos produzem modelos de acdo comunicativa que se estabilizam e se transmitem de
geracdo para geracdo com propositos e efeitos definidos e claros” (MARCUSCHI, 2000, p.119).

¥ Segundo Bronckart (2006, p. 145), o termo intertexto - empregado por ele em sua obra Atividade de
linguagem, textos e discursos, 1999 - ndo corresponde ao uso padrdo. Sendo assim, “aceita substitui-lo pela
nogdo de arquitextualidade (Genette, 1979), que marca o fato de que ai se trata de uma organizacéo — por
mais vaga que seja — de textos preexistentes”.
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Artigos de opinido Anudncios Debates
Crbnica policial Cartas do leitor Discussdes
Jornalistico | Editoriais Cartoon Entrevistas
Noticias Charge Noticias de radio e TV
Reportagens Entrevistas Reportagens ao vivo
Catecismo Canticos religiosos Cantorias
Oracdes Hagiografias Confissdo
Religioso Rezas Homilias Oracdes
Rezas
Sermdes
Bula de remédio Parecer médico Conselho médico
Saude Receita médica Consulta
Entrevista médica
Fatura Boleto
Comercial Nota de compra Comprovante de pagamento
Nota de venda Nota fiscal
Rétulo Nota promissoria
Industrial Descricdo de obras Avisos
Instrucdes de montagem Caodigo de obras Ordens
Adverténcia Atestado de participacdo Aulas em video
Contratos Catalogo Aulas pelo radio
Glossério Certificado de curso Aconselhamentos
Hordscopos Diploma
Instrucional | Manuais de instrucéo Editais
Receitas caseiras Epigrafe
Receitas culinérias Formulérios
Regras de jogo Mapa
Regulamentos Papel timbrado
Verbete Placa
CertidGes Atestados Arguicéo
Contratos Certificados Declaracbes
Juridico Estatutos Diplomas Exortacdes
Leis Normas Tomada de depoimento
Regimentos Pareceres
Peticdes Regras
Sentencas
Anudncios InscrigBes em banheiros Publicidade na TV
Avisos InscrigGes em muros Publicidade no radio
Publicitario | Cartazes Logomarcas
Folhetos Necrolégios
Propagandas Outdoors
Atas Adverténcias Avisos
Bilhetes Agradecimentos Conversagdes espontanea
Interpessoal | Cartdo de visita Boletins Convites
Cartas abertas Convites Provérbios
Cartas pessoais Informes Recados
Telegramas Memorandos Telefonemas
Relatos

In: MARCUSCHI, Luiz Antdnio. 2000. Géneros textuais: o que sdo e como se constituem. (Mimeo)

A classificagdo acima busca distribuir os géneros textuais em contextos mais
provaveis, apesar da existéncia de uma diversidade de critérios que podem ser usados para
uma classificagdo. Segundo Marcuschi (2000, p. 119), ““tudo dependera do nivel de
detalhamento a que se deseja chegar’. A nosso ver, a classificacdo de géneros textuais por

dominios discursivos fundamenta-se nos principios e nas atitudes comportamentais de que
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se valem as estruturas sociais para organizar as a¢gdes humanas. Sendo assim, no dominio do
discurso instrucional sdo produzidos géneros que orientam o procedimento de a¢6es como,

por exemplo, 0 género procedimento de execugao de servico, apresentado a seguir.

Exemplo 1 - Procedimento de execucdo de servigo: concretagem de pega estrutural

SISTEMA DA QUALIDADE
Pernambuco . o .
Construtora PES - Procedimento de Execucao de Servico
PROCESSO IDENTIFICACAO | VERSAO FOLHA N°
CONCRETAGEM DE PECA ESTRUTURAL PES.12 02 46 /6

3. METODO EXECUTIVO
3.1. Condigdes para o inicio dos servicos

e Para estruturas de edificios (lajes, vigas e pilares) o concreto do pavimento inferior deve estar
liberado, a fim de assegurar que o carregamento da nova concretagem ndo comprometa a estrutura
subjacente, atentando para o reescoramento dos pavimentos inferiores.

e Nos casos gerais, as formas devem estar executadas e limpas, com desmoldante aplicado e eixos
verificados. No caso de pilares, os pés destes devem estar tamponados entre a forma e o gastalho
para evitar o escorrimento da nata proveniente da concretagem.

e As armaduras precisam estar posicionadas e conferidas, com espagadores instalados. As protecOes
de periferia, por sua vez, devem estar instaladas no perimetro da area a ser concretada (segundo
determinacdo da NR-18), de modo a garantir a seguranca de vizinhos e funcionarios da obra.

()

e Os ganchos para fixacdo posterior de bandejas de protecdo e amarragdo de torres de guincho, grua
e/ou tubulacdo de concreto bombeado devem estar colocados.

e Os eletrodutos devem estar posicionados, conferidos e amarrados a armadura positiva da laje. Os
gabaritos para locacdo das instalagdes elétricas e prumadas de hidraulica devem estar posicionados,
(quando for o caso).

. Providenciar desenhos em papel A3 ou A4 para mapeamento da area ou pega a ser concretada.
Figura 1 - Posicionamento dos gabaritos para locacéo das instalaces

Marcagéio da
alvenaria

Gabaritos para locagdo
de furos

Conduite

Espagadores;

TN

+ ATENCAO

e Planejar a concretagem de forma que o langamento do concreto termine junto a caixa de
escada ou ao acesso de saida da laje.
e As concretagens com inicio na primeira hora da manha devem ser totalmente planejadas e
preparadas no dia anterior.
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O exemplo apresentado diz respeito a empresa de construcéo civil. Ele orienta o
modo de fazer concretagem de peca estrutural de um edificio, com base nas Normas
Técnicas da Industria da Construcao Civil. Sem ddvida, ao produzir o “procedimento de
execucdo de servico”, a referida empresa - estrutura social voltada para a construcdo de
imdveis - organiza as acbes dos trabalhadores (engenheiros, técnicos, mestre-de-obras,
pedreiros, serventes e outros) e as padroniza fazendo uso de atitude comportamental na
busca da qualidade do produto final e satisfacdo do cliente. Desse modo, pode-se afirmar
que as acles sistematicas, desenvolvidas em distintas estruturas sociais, valem-se dos
géneros textuais pertencentes ao dominio discursivo instrucional para serem executadas.

Nesse sentido, cabe destacar o posicionamento de Meurer (2000) de que existe
relacdo entre 0s géneros e as estruturas sociais. Entretanto esse autor afirma que “para
melhor visualizar como a linguagem se inter-relaciona com as estruturas sociais, é

10> * Ancorando-se teoricamente nas

interessante compreender melhor a nogao de estrutura
acepcdes do sociologo Antony Giddens (1984, 1991), Meurer estabelece relacdo entre

estruturas sociais e géneros textuais:

As estruturas sdo constituidas e existem como resultado do uso que as pessoas
fazem de ‘regras e recursos’. As regras sd0 as normas, as convengdes e 0s
significados através dos quais as pessoas se orientam ao compreender e
desempenhar agGes sociais. Os recursos sdo as posses e as capacidades que as
pessoas tém que Ihes permitem exercer controle sobre 0 meio ambiente e sobre
outros individuos (2000, p. 154).

Com base na concepgdo acima, Meurer procura emitir uma nocdo de estrutura
social para, posteriormente, estabelecer uma relagdo com os géneros textuais, dizendo que
0 uso desses eventos comunicativos é norteado por diferentes regras. O autor exemplifica
ao dizer que para se escrever um relatorio de pesquisa e uma carta de reclamacgdo séo
empregados elementos normativos diferentes; assim como entre um poema e de uma
instrucdo normativa existem codigos de significacdo diferentes que restringem de modo
diferente a interpretacdo de ambos. Em sua argumentacdo, Meurer recorre aos géneros

poéticos e cientificos e a nocao de contradicdo para melhor compreenséo. Diz o autor:

1% De acordo com Lakatos & Marconi (1999, p. 349), Brown e Barnett esclarecem que “partindo da constatacdo de que 0s
membros e os grupos de uma sociedade sdo unidos por um sistema de relagdes de obrigagdes, isto €, por uma série de
deveres e direitos (privilégios) reciprocos, aceitos e praticados por eles; a estrutura social refere-se a colocagdo e a
posicdo de individuo e de grupos dentro desse sistema de relagdes de obrigacdo. Em outras palavras, o agrupamento de
individuos, de acordo com posicdes, que resulta dos padrdes essenciais de relagdes de obrigacOes, constitui a estrutura
social de uma sociedade”.
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Em textos poéticos, os elementos normativos e codigos de significacéo tipicos
relativos a esses textos permitem, por exemplo, a existéncia de contradicdes.
(...) entretanto, em textos cientifico, as contradicdes sdo consideradas estranhas,
incoerentes e na maioria das vezes inaceitaveis. Nesse caso, entram em jogo
elementos normativos e codigos de significacdo diferentes das regras da
linguagem poética (2000, p. 155).

Ao referir-se as normas e aos cddigos de significacdo, o autor torna patente que
0S (Qéneros textuais estdo intrinsecamente inter-relacionados as estruturas sociais,
reforcando as concepgbes bakhtinianas de que o0s géneros sdo socioculturalmente
produzidos, atravessam sucessivas geracdes e adaptam-se as necessidades do contexto
socio-histdrico. Essas necessidades, também, dizem respeito as normas e as convencdes
sociais relacionadas ao sistema linguistico. No caso do texto poético, hd uma transgressédo
proposital as normas linglisticas convencionalizadas, devido a intencdo do autor de obter
um efeito metaférico. Sendo os géneros producdes socioculturais, eles atendem as
necessidades das estruturas sociais, adequam-se e integram-se a organizagdes sociais como
a familia, a escola, a empresa, o partido politico, dentre outras.

Todas essas organizagdes sdo ordenadas e regidas por normas, regulamentos,
procedimentos que orientam a conduta das mesmas. Sendo assim, ha géneros textuais
especificos dessas organizacOes; assim como existem géneros comuns a cada uma delas,
divergindo em seus constituintes linguistico-discursivos conforme a natureza da
organizacao.

A esse respeito, podemos citar, como exemplo, o género histérico escolar -
documento expedido por uma instituicdo de ensino, no qual estdo elencadas todas as
disciplinas do curriculo, cumpridas ou a serem cumpridas pelo aluno para obtencao de grau
ou titulo. Nesse documento deverdo constar os respectivos conceitos das disciplinas
obtidos pelo aluno, a carga horaria semanal das mesmas e os créditos de cada uma delas.
Essa, sem duvida, trata-se de uma agdo inerente a escola — organizacdo social a quem,
nesse sentido, cabe produzir e emitir tal documento.

Por outro lado, a instituicdo de ensino dificilmente emitiria uma nota fiscal —
documento contendo informacdes exigidas pelas leis fiscais, e em que se especificam as
mercadorias vendidas, com indicacdo dos precos unitario e global, e que ¢é,
obrigatoriamente, entregue ao comprador; obviamente esse € um género cuja expedi¢cdo
cabe a uma empresa de manufatura, prestadora de servi¢os ou outro ramo de atividade.

Entretanto, inmeros géneros textuais sdéo comuns as estruturas sociais em geral
e transitam nas mais diversas organizagdes. Vejamos a seguir a listagem de géneros

textuais obtida em nossa pesquisa, a0 perguntarmos aos entrevistados quais 0S géneros



recebidos ou produzidos durante suas atividades profissionais diarias.

Quadro 4: relacdo de géneros produzidos em diferentes organizagdes sociais.
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Géneros textuais

Empresa de Construcédo Civil

Fabricante de Dutos

Prestadora de Servico de
Refrigeracdo

Aviso

Bilhete

Circulares

Comunicacdo interna
E-mail

Informativos impressos
Memorando

Notas Fiscais

Ordem de execucéo
Ordem de pagamento
Planej. e controle de produgao
Procedimentos
Programacdo de producéo
Projetos

Requerimento

Telegrama

Registro de ocorréncia
Registro de presenca
Relatério

Ata

Atestados

Aviso

Carta

Circulares

Comunicagdo interna
Informativos impressos
E-mail

Ordem de execucéo
Parecer

Planej. e controle de produgéo
Programac&o de producédo
Projetos

Registro de ocorréncia
Relacéo de material
Relatério

Requerimento
Romaneio™

Ata

Atestados

Aviso

Carta

Circulares

Comunicagdo interna
E-mail

Informativos impressos
Ordem de execucéo
Parecer

Planej. e controle de produgéo
Programac&o de producédo
Projetos

Registro de ocorréncia
Relacdo de material
Relatério

Requerimento

Romaneio

A relacdo acima, além de revelar a diversidade de géneros que circulam em

diferentes organizagdes sociais, evidencia o fato de que muitos dos géneros arrolados séo

comuns as organizagdes sociais que se prestaram a locus de nosso estudo.

Particularmente, no que concerne aos géneros escritos, as estruturas e as

organizacGes empregam-nos amplamente, e seus membros sdo capazes de reconhecer e

distinguir a maioria sem que, necessariamente, seja explicitada a diferenca entre os

mesmos; prova esse fato a listagem obtida. Tal capacidade advém da interacdo social,

reiterando os postulados bakhtinianos que concebe a interacdo verbal como fenémeno

social e como realidade fundamental da lingua. Esse reconhecimento integra-se ao conceito

sociologico, segundo o qual,

a interacdo social ¢ a acdo social, mutuamente orientada, de dois ou mais
individuos em contato. Distingue-se da mera interestimulacdo em virtude de
envolver significados e expectativas em relagdo as acOes de outras pessoas.
Podemos dizer que a interacdo € a reciprocidade das agdes sociais (LAKATOS &
MARCONI, 1999, p. 87).

11 Lista que especifica peso, qualidade e quantidade de mercadorias embarcadas ou vendidas (Dicionario

HOUAISS Eletronico, 2001)



50

Incorporando-se ao conceito socioldgico acima, a concepcao de género como
uma forma de acdo social, na perspectiva linguistica, foi amplamente disseminada por
Carolyn Miller em seu ensaio Genre as Social Action (1994). Em seus postulados, a autora
reconhece 0s géneros como resultantes das estruturas sociais e, consequentemente,
dependentes da complexidade das sociedades em que estdo inseridos. As teorias de Miller
fundamentam significativamente a abordagem sécio-retérica que concebe 0 género como
acao retorica tipificada.

Esse reconhecimento estende-se a autores como Bazerman (2005, 2006) que
toma a nocdo de género na perspectiva sécio-retérica e admite a importancia do
reconhecimento ou definicdo de géneros para a interpretacdo e atribuicdo de sentido aos
textos; considera relevante “uma compreensdo mais profunda (...) como ‘fenémeno de
reconhecimento psicossocial’ que sdo parte do processo de atividades socialmente
organizadas” (BAZERMAN, 2005, p. 31).

Para esse autor, 0s géneros surgem no contato social a partir da necessidade das
pessoas compreenderem umas as outras, de modo que possam coordenar diferentes
atividades e compartilhar suas intencdes praticas. A nogdo de agdo social e de tipificacdo
representa 0 cerne da abordagem socio-retérica e uma constante nos postulado de
Bazerman, para quem a tipificacdo extrapola a forma textual e alcanca a organizagao
social. Para exemplificar, ele cita o fato de se aprender e usar artigos cientificos vai além
da utilizagéo do texto e se estende a uma nova postura profissional de se trabalhar.

Reiteramos o posicionamento de Bazerman (2005) no que se refere ao
surgimento dos géneros textuais. A propria teoria dos géneros, como foi visto no cap. 1,
enfatiza esse pressuposto, que se torna mais evidente ao transportarmo-nos para as esferas
organizacionais. Nessas esferas, 0s géneros atuam como mecanismos de interacdo que,
além do aspecto textual, em sentido lato, tipificam um comportamento dos profissionais
envolvidos numa determinada atividade.

Esse atributo requerido aos profissionais deverd ser resultante, tanto da
interacdo social promovida pelas atividades de linguagem, mobilizadas por intermédio dos
géneros textuais, como resultantes das atividades de linguagem concernentes ao processo
ensino-aprendizagem de LM na educacéo profissional.

Para melhor compreensdo, podemos citar uma das experiéncias vivenciadas
nesta pesquisa: a cada etapa da construgdo de um edificio, o técnico em edificacdes,
supervisor da obra, devera sintetizar os procedimentos de execuc¢do, concernentes aquela

etapa, em cartazes; reunir as equipes de trabalho — mestre de obra, pedreiros, serventes,
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entre outros — e repassar as citadas instrucdes. Nesse caso, 0 género cartaz tipifica uma
determinada acdo na construcdo civil, ja que leva os componentes das equipes a adotar
novas posturas (préaticas) profissionais ao assimilarem as orientacGes pertinentes.

Merece atencéo a classificacdo de Bazerman (2005) a respeito dos géneros que
cada pessoa é levada a produzir ao desempenhar seu papel como profissional. Realmente,
esse fato foi comprovado em nossa pesquisa, quando entrevistamos na escola, professores,

pedagogo, professor-coordenador e professor-diretor e obtivemos o resultado a seguir.

Quadro 5: géneros textuais produzidos por profissionais do CEFET-PE

Professor

Professor-coordenador

Professor-diretor

Pedagogo

Ata

Ata

Ata

Ata

Aurtigos cientificos

Aurtigos cientificos

Aurtigos cientificos

Aurtigos cientificos

Avrtigos de livros

Artigos de livros

Artigos de livros

Artigos de livros

Artigos de revista

Artigos de revista

Aurtigos de revista

Aurtigos de revista

Atestados Atestados Atestados Atestados

Aviso Aviso Aviso Aviso

Bilhete Bilhete Bilhete Bilhete
Declaracdo

Diério de classe Diério de classe Diério de classe Diério de classe
Carta

Cartazes Cartazes Cartazes Cartazes

Convite Convite Convite Convite

Curriculo Curriculo Curriculo Curriculo

Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma

Circulares Circulares

Dissertacdes Dissertacdes Dissertacdes Dissertacdes

E-mail E-mail E-mail E-mail

Ementas de | Ementas de disciplinas | Ementas de disciplinas | Ementas de

disciplinas disciplinas

Folder Folder Folder Folder

Informativos Informativos impressos | Informativos impressos | Informativos

impressos impressos

Instru¢. Normativas

Instru¢. Normativas

Memorando/ ClI

Memorando/Cl

Memorando/ ClI

Memorando/ ClI

Matrizes Curriculares

Matrizes Curriculares

Matrizes Curriculares

Matrizes
Curriculares

Oficio

Parecer

Parecer

Parecer

Parecer

Regul. org. didatica

Regul. org. didatica

Planos de aula

Planos de aula

Planos de aula

Procedimentos

Procedimentos

Procedimentos

Procedimentos

Projetos de pesquisa

Projetos de pesquisa

Projetos de pesquisa

Projetos
pedagdgicos

Reqgist. de ocorréncia

Relatério

Relatério

Relatério

Relatério

Requerimento

Regquerimento

Requerimento

Requerimento

Textos didaticos

Textos didaticos

Textos didaticos

O quadro anteriormente apresentado explicita o conjunto de géneros produzidos

por professores que se limitam a efetiva pratica pedagogica na sala de aula; por aqueles
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que, além das atividades didatico-pedagdgicas, também desenvolvem atividades
administrativo-pedagdgicas, e pelo pedagogo, responsavel pelos procedimentos técnico-
pedagogicos da instituicdo. Ratificando as consideragdes de Bazerman (2005),
classificamos a relacdo apresentada como um sistema de géneros, ja que, segundo esse

estudioso,

Um sistema de géneros compreende os diversos conjuntos de géneros utilizados
por pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada e também as relagdes
padronizadas que se estabelecem na producdo, circulacdo e uso desses
documentos. Um sistema de géneros captura as seqiiéncias regulares com que um
género segue um outro género, dentro de um fluxo comunicativo tipico de um
namero de pessoas (BAZERMAN, 2005, p. 32).

Sem duavida, a assercdo de Bazerman (2005) revela-se no quadro 05, no qual as
diferencas sdo percebidas nos sistemas em que o produtor desempenha papel diferenciado.
Vale ressaltar que o sistema de géneros apresentado poderia ser subdividido em sistema de
atividades didatico-pedagogico, sistema de atividades administrativo-pedag6gico, sistema
de atividades técnico-pedagdgico e o sistema de atividades funcionais. Esse ultimo sistema
relacionado as praticas sociais particulares, em que o0s géneros produzidos revelam
interesses particulares, como é o caso do requerimento.

Na pesquisa que empreendemos verificamos que esses subsistemas estdo de tal
maneira imbricados que, em alguns casos, tornam-se dificultosos de posiciona-los em
subsistemas especificos. Vale, também, destacar o fato de os géneros escritos, na pratica,
ndo ocorrerem isoladamente; eles se intercalam com géneros orais; ambas as modalidades
sdo produzidas e recebidas por todos os sujeitos participantes do processo em questdo,
numa verdadeira interacdo discursiva. Além dessas modalidades da linguagem verbal a
presenca da linguagem néo-verbal constitui-se um aspecto instigante da interacdo sécio-
comunicativa do sistema de trabalho™.

Para Bazerman (2005, p. 59), “O género tem sido uma maneira de lidar com as
caracteristicas particulares da escrita situada”. Esse foco, segundo o autor, ultrapassa o
interesse da etnografia para penetrar no campo da Linguistica Aplicada e da retorica, que
orientam a producgéo de géneros para uma efetiva situagdo comunicativa.

Dentro dessa nossa explanacdo, reportamo-nos, também, aos postulados de

12 Feitosa (1998, p. 41), fundamentando-se em Langa (1994), define sistema de trabalho como o conjunto
constituido pelo sistema técnico (ferramentas, materiais que servem para a realizacdo de tarefas especificas);
pelas competéncias mobilizadas pelos trabalhadores; e pelo sistema organizacional (conjunto de regras, de
procedimentos etc., que definem o modo como os profissionais e suas competéncias sdo investidos na
interagdo com o sistema técnico, no intuito de chegar aos objetivos tracados).
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Swales (1990,1998), cujo trabalho tem inicio com o resgate do percurso histérico do
conceito de géneros para, posteriormente, amplia-lo e situa-lo como uma categoria

particular de discurso de qualquer tipo. Para esse autor,
Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos membros
compartilham os mesmos propositos comunicativos. Tais propdsitos sao
reconhecidos pelos membros especialistas da comunidade discursiva de origem e,
portanto, constituem o conjunto de razfes (rationale) para o género. Essas razdes
moldam a estrutura esquematica do discurso e influenciam e impdem limites a
escolha de contetdos e de estilo (1990, p. 58).

Com essa conceituacdo, 0 autor deixa claro que o prop6sito comunicativo se
constitui na esséncia de cada género em particular. Esse propdsito, contudo, devera ser
compartilhado pelos membros da comunidade na qual o género é praticado.

Suas conclusdes coadunam-se com os postulados bakhtinianos, demonstrando
uma percepcao de géneros como construcdes socio-histdricas; reconhecendo que eles se
situam no ambito de comunidades discursivas; enfatizando o propdésito comunicativo e a
acdo social — remetendo-nos a Miller (1984), e criando a nocdo de tarefa — de caréter
metodoldgico proveniente da Linguistica Aplicada.

Segundo Marcuschi (2004), as influéncias de Swales sdo multiplas e o proprio
autor se confessa teoricamente eclético ao assumir as perspectivas sociolingistica,
etnografica, funcionalista, da analise do discurso entre outras. Silva (2005) reitera, dizendo
que a construcdo da definicdo de Swales é um apanhado do conceito de género advindo do
enfoque de diferentes disciplinas: estudos folcloricos, estudos literarios, linglistica e
retorica. Concluiu que havia pontos em comum na forma como cada vertente compreendia
0 conceito. Eis as nogbes basicas nas quais Swales (1990) constroi sua posicao tedrica:
comunidades discursivas, géneros e tarefas.

Marcuschi (2004) afirma que, para Swales, essas trés nogdes estdo unidas por um
aspecto tipico da Linguistica Aplicada, denominado propdsito comunicativo, assim
conceituado pelo autor:

E o propésito comunicativo que conduz as atividades lingiiisticas da comunidade
discursiva; é o propdsito comunicativo que serve de critério prototipico para a

identidade do género e é 0 proposito comunicativo que opera como o determinante
primario da tarefa (SWALES, 1990, p. 10).

Cabe salientar que alguns dos conceitos de Swales, largamente propagados e
aceitos pelas comunidades académicas e que inspiraram inimeros estudos sobre géneros
textuais, a partir de sua obra Genre analysis: English in academic and research settings

(1990), foram reformulados apos serem criticados por estudiosos da area. A revisdo foi
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feita pelo proprio autor que, reflexivamente, relativizou algumas de suas concepcoes.

Em 2001, com Askehave, Swales revisou a centralidade do propdsito
comunicativo, embora seja fato que a questao do propdsito comunicativo continua presente
nas principais abordagens contemporaneas de género e nos trabalhos que tratam de suas
implicacdes e aplicacdes pedagogicas (SILVA, 2005), sobretudo, académicas. Nesta nossa
pesquisa, empregamos a expressao ‘proposito comunicativo’, em uma das questdes que
compde um dos instrumentos de coleta, num sentido mais amplo.

Entretanto, inegavelmente, observa-se que, tal como ocorreu com as teorias de
género de modo geral, a concepgdo de propésito comunicativo também se tornou mais
complexa, ja que, com o desenvolvimento dos estudos tedricos, outras visdes foram sendo
incorporadas a nocao de género.

Silva (2005) declara que, nessa perspectiva, contribui¢es importantes incluem
Bakhtin (com sua nogdo de intertextualidade), Vygotsky (com seus estudos sobre
aprendizagem e processos cognitivos) e Fairclough (com sua critica sobre as complexas
relaces entre género e poder). Segundo a autora, deste modo, as novas teorias levaram ao
reconhecimento de que o propésito é um critério muito dificil de se trabalhar do ponto de
vista analitico.

Sem ddavida, existem situacfes em que podem ocorrer divergéncias sobre a
identificacdo dos propositos até entre 0s membros especialistas de uma dada comunidade
discursiva. Ha géneros que tém o mesmo propdsito, mas divergem de aspectos formais, de
organizacao textual, assim como héa textos idénticos ou quase idénticos com propositos
comunicativos bem diversos. No entanto, esse entendimento atual ndo destitui a
importancia da concepcdo de proposito de modo a limitar a analise de géneros apenas a
suas caracteristicas formais.

Vale salientar que, no contexto organizacional das empresas l6cus da nossa
pesquisa, a maioria dos sujeitos entrevistados reconhece o propdsito comunicativo dos
géneros que empregam e 0 consideram como o0 aspecto mais relevante da producao textual.
Por isso, além de, na escola, 0s alunos voltarem-se para os aspectos estruturais dos textos,
devem procurar identificar os propositos possiveis dos mesmos, atentando para as
particularidades dos géneros empregados, a fim de tornarem-se leitores e escritores mais
eficazes.

O conceito de comunidade discursiva, também, é revisado por Swales em
Other floors, other voices (1998), no qual o autor reconhece a dificuldade de precisar esse

conceito, apesar de sua utilidade para diversos campos de pesquisa. Assim como proposito
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comunicativo, o conceito de comunidade discursiva ndo pode ser estanque, uma vez que
componentes oriundos de comunidades diferentes poderdo fazer parte de um outro grupo
com interesses comum. A ilustracdo a seguir exemplifica essa afirmagdo, buscando mostrar

as inter-relagdes discursivas.

llustracéo 1: representacdo da intersecdo de comunidades discursivas

A ilustracdo apresentada procura expressar a complexidade da conceituacdo de
comunidade discursiva, vislumbrando a formacdo de inumeras comunidades a partir da
intersecdo de outras, ja que seus membros formam outras redes sécio-retéricas que se
caracterizam pelos agrupamentos socio-profissionais. No exemplo, consideramos as
comunidades dos jornalistas, médicos, advogados, dentre outros profissionais que atuam
nas diversas areas de atividades intelectuais, as quais, por outro lado, inserem-se em
estruturas sociais e em suas organizagoes.

Essa explanacdo a respeito do panorama esbocado pelos postulados expostos
remete-nos, automaticamente, a inquestionavel relacdo dos géneros com as estruturas
sociais (Meurer, 2000) e sua condicdo de dependente das mesmas, por se constituirem nas
préprias acbes sociais originarias da realidade social (MARCUSCHI, 2000). Assim
entendendo, mostramos a seguir o ‘procedimento de fabricacdo’ produzido na fabrica de
dutos, cujo fazer profissional concretiza-se a partir do género textual que se constitui a

prépria acdo da empresa.
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Exemplo 2 - Procedimento de fabrica¢8o: Riscador

|
mrﬂﬂdutﬂ Area: FABRICA Assunto: RISCADOR £
& ) nove foeao 4N
NUumero Revisao Data de | Data de Vigéncia Pagina Elaborado | Revisado | Aprovado
ARCO-RET-002 00 Emisséo 30/10/01 56/157 por por por
30/10/01

5.1 — RECEBIMENTO DA PLANILHA

O processo do riscador tem inicio com o recebimento de uma planilha contendo as especificacbes das
pecas que serdo fabricadas (vide procedimento nimero XXX). Esta planilha deve estar previamente
aprovada pelo gerente de produgdo da Arcoduto.

5.2 — RISCAR

Para realizar esta etapa do processo serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

Escala de madeira — utilizada para auxiliar a marcacio das medidas das pegas;

Riscador — utilizado para marcar as medidas das pecas nas chapas que serdo cortadas;

Esquadro — utilizado para verificacdo do angulo reto da chapa, da peca e etc;

Puncéo — utilizada para demarcar os pontos em que as pecas deverdo ser viradas;

Martelo — utilizado para auxiliar no processo de utilizaco da puncéo;

Régua — utilizada para auxiliar na marcacdo das pegas.

O processo de riscar executado pelos riscadores tem seu inicio com a “colocagdo” da chapa que sera
riscada em cima da bancada onde sera realizada a atividade. A espessura da chapa que serd utilizada é
definida de acordo com o padrdo estabelecido pela norma da Arcoduto (vide norma de fabricagdo da
Arcoduto).

Ap6s a definicdo da chapa ird ocorrer o risco das pecgas que serdo fabricadas nas chapas, utilizando a
escala de madeira e o riscador. Com o esquadro e a régua serdo definidos os riscos dos contornos das
pecas. Sera através da punc¢do e do martelo que serdo definidos os pontos para a identificagcdo dos riscos
em processos posteriores.

QUALQUER DUVIDA DURANTE A EXECUCAO DO PROCESSO, PARE E CONSULTE O
PROCEDIMENTO OU O SUPERVISOR

O vocébulo ‘procedimento’, conforme o Dicionario Houaiss (2001), na acepcao
do contexto aplicado acima, diz respeito ao ato ou efeito de proceder, modo de fazer
(algo); técnica, processo, método. A partir dessa compreensdo, podemos conceituar
‘procedimento de fabricacdo’ como o género textual que orienta a execucao de uma tarefa,
portanto, caso ndo existisse a necessidade da fabricacdo de dutos, ndo haveria motivo para
a producéo do género exposto. Esse exemplo ratifica o posicionamento de Miller (1984, p.
24) ao dizer que “‘uma definicdo teoricamente solida de género devera centrar-se ndo na
substancia nem na forma do discurso, mas na acdo em que ele é usado para atuar™.

Diante das consideracGes e exemplificagdes apresentadas seria incoerente
proceder ao estudo dos géneros textuais sem levar em conta sua intrinseca relacdo com as
estruturas e organizacOes sociais, nas quais sdo desenvolvidas as acgdes efetivadas pelos

mesmaos.
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2.2.1 Aspectos ndo-verbais dos géneros textuais

Sem davida, ficou comprovada, no item anterior a intrinseca relacdo entre os
géneros textuais e as estruturas sociais. Tratando-se das empresas pesquisadas, as
atividades de linguagem sdo de suma importancia para as acoes de trabalho e a ordenacgéo
da comunicagdo do sistema organizacional. Sendo assim, a composi¢do dos géneros
empregados nessas empresas € influenciada pelo tipo de atividade, pela organizacdo das
mesmas, além das relac@es sociais por elas desenvolvidas.

Nossa declaracdo € corroborada por Bazerman (2005, p. 131) ao dizer que
“guanto mais importantes forem as acGes comunicativas na atividade, maior serd a
influéncia da organizacdo da comunicacdo nao apenas sobre a natureza e a organizacao
da atividade, mas também sobre as relagdes sociais desenvolvidas nessa atividade”. E
nesse sentido que nos reportamos aos aspectos ndo-verbais dessas agdes comunicativas.

A linguagem verbal caracteriza-se pela articulacdo da palavra, enquanto as
outras linguagens sdo todas nao-verbais: elas utilizam os sons, como a mdsica; Ha ainda as
linguagens multiplas, como o teatro, a televisdo, o cinema, que sdo visuais, sonoras,
cinestésicas. Envolvem a visdo, a audicdo e o movimento. Podemos nos comunicar por
varios tipos de linguagem sem, necessariamente, empregarmos a linguagem verbal. Um
exemplo claro € o seméaforo; se a luz vermelha estiver acesa, atravessaremos a rua
despreocupadamente; apenas esse sinal nos conduzira a essa acao. Todos entendem que, ao
sinal vermelho, os carros devem parar no intuito de dar passagem aos pedestres. Fato
semelhante ocorre, também, no contexto organizacional: simbolos, gestos, sinais fazem
parte das acOes de trabalho e impulsionam os sistemas técnico e organizacional.

A presenca da linguagem n&o-verbal na comunicacdo organizacional é
reconhecida por todos 0s envolvidos nesta pesquisa: técnicos das empresas, professores de
formacdo técnica, professores de portugués e os alunos dos cursos técnicos, ao opinarem a
respeito das ‘formas de comunicagdo’ utilizadas durante suas atividades profissionais
diarias. O resultado obtido evidenciou maior emprego da manifestacdo verbal oral em
relacdo a escrita.

Obviamente, essa constatacdo ndo surpreende, haja vista as inumeras
investigacdes ja existentes a esse respeito. Contudo, o fato de, nesta pesquisa, a oralidade
sobressair-se entre as formas de comunicacdo empregadas no contexto de trabalho,
inegavelmente, sdo 0s géneros textuais escritos que promovem a organizacao do sistema de

trabalho e a materializagédo das agdes.
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Por outro lado, embora os gestos™, os sinais'* e os simbolos™ sejam apontados
como formas de comunicacdo pouco utilizadas, esses aspectos ndo-verbais encontram-se
inter-relacionados a comunicag&o verbal organizacional, efetivando-se, muitas vezes, como
géneros textuais que se processam por intermédio de formas dindmicas e multimodais: ora
incorporando a feicdo de um género, ora se inserido em sua composi¢do. As placas de

sinalizacdo a seguir ratificam nosso posicionamento.

Exemplo 3 - Placas de instrucdo de seguranca afixadas no canteiro de obras

O exemplo 3 mostra a fusdo das linguagens verbal e ndo-verbal; as placas
compdem a sinalizacdo referente a Salde e Seguranca do Trabalho e & Gestdo de
Qualidade — ISO 9000, que dispde sobre a organizacdo das empresas. Nessas placas, o que
é expresso verbalmente pela escolha de palavras de classes diferentes e estruturas
semanticas diversas €, na linguagem néo-verbal, expressa pela escolha de cores variadas ou
estruturas de diferentes composicoes.

Nesse contexto, merece ressaltar que a sinalizacdo de seguranca do trabalho é
empregada em todas as atividades laborais e seu conhecimento e aplicacdo constituem-se

competéncias técnicas imprescindiveis ao exercicio profissional. Ela fundamenta-se nas

3 Movimento do corpo, especialmente das maos, bragos e cabeca, voluntario ou involuntario, que revela
psicoldgico ou intengdo de exprimir ou realizar algo; aceno, mimica (Dicinério Houaiss Eletrénico, 2001).

4 Expediente convencionado para se transmitirem & distancia, por meios visiveis ou auditivos, ordens,
noticias, avisos, etc. (Dicionario Aurélio Eletr6nico).

> Dentro do contexto desta pesquisa, simbolo diz respeito aquilo que, por um principio de analogia,
representa ou substitui outra coisa; aquilo que, por sua forma ou sua natureza, evoca, representa ou substitui,
num determinado contexto, algo abstrato ou ausente; sinal que substitui 0 nome de uma coisa ou de uma acéo
(Dicionério Aurélio Eletrdnico).
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Normas Regulamentadoras (NR), instituidas pela Portaria n® 3.214/1978 do Ministério do

Trabalho e Empregos, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

Dentre essas normas, destacamos a NR 26, que, além de sinais e simbolos, fixa

as cores (vermelho, amarelo, branco, preto, azul, verde, laranja, parpura, lilas, cinza,

aluminio, marrom) das placas que devem ser usadas nos locais de trabalho para prevencéo

de acidentes, identificando os equipamentos de seguranca, delimitando areas, identificando

as canalizacdes empregadas nas industrias para a conducéo de liquidos e gases, advertindo

contra riscos. Apresentamos no quadro a seguir a referida NR.

Quadro 6: Norma Regulamentadora (NR — 26) de Seguranca e Medicina do Trabalho

NR 26 - Sinalizagéo de Seguranca (126-000-6)
Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 DOU -
06/07/78

26.1 Cor na seguranca do trabalho.

26.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem por
objetivo fixar as cores que devem ser usadas nos locais
de trabalho para prevencgdo de acidentes, identificando
0s equipamentos de seguranca, delimitando &reas,
identificando as canalizacbes empregadas nas industrias
para a condugdo de liquidos e gases e advertindo contra
riscos.

26.1.2 Deverdo ser adotadas cores para seguranga em
estabelecimentos ou locais de trabalho, a fim de indicar
e advertir acerca dos riscos existentes. (126.001-4 / I2)
26.1.3 A utilizacdo de cores nao dispensa o0 emprego de
outras formas de prevencéo de acidentes.

26.1.4 O uso de cores devera ser o mais reduzido
possivel, a fim de ndo ocasionar distragdo, confusdo e
fadiga ao

trabalhador.

26.1.5 As cores aqui adotadas serdo as seguintes:

- vermelho; - amarelo; - branco;
- preto; - azul; - verde;

- laranja; - plrpura; - lilas;

- cinza; - aluminio; - marrom.

26.1.5.1 A indicagdo em cor, sempre que necessaria,
especialmente quando em area de transito para pessoas
estranhas ao trabalho, sera acompanhada dos sinais
convencionais ou da identificacdo por palavras.
(126.002-2/12)

26.1.5.2 Vermelho. (126.003-0 / 12)

O vermelho devera ser usado para distinguir e indicar
equipamentos e aparelhos de protecdo e combate a
incéndio. Ndo devera ser usado na indistria para
assinalar perigo, por ser de pouca visibilidade em
comparagdo com o amarelo (de alta visibilidade) e o
alaranjado (que significa Alerta).

E empregado para identificar:

- caixa de alarme de incéndio;

- hidrantes;

- bombas de incéndio;

- sirenes de alarme de incéndio;

- caixas com cobertores para abafar chamas;

- extintores e sua localizacéo;

- indicagdes de extintores (visivel a distancia, dentro da
area de uso do extintor);

- localizagdo de mangueiras de incéndio (a cor deve ser
usada no carretel, suporte, moldura da caixa ou nicho);
- baldes de areia ou agua, para extin¢ao de incéndio;

- tubulacdes, valvulas e hastes do sistema de asperséo
de agua;

- transporte com equipamentos de combate a incéndio;
- portas de saidas de emergéncia;

- rede de &gua para incéndio (sprinklers);

- mangueira de acetileno (solda oxiacetilénica).

A cor vermelha sera usada excepcionalmente com
sentido de adverténcia de perigo:

- nas luzes a serem colocadas em barricadas, tapumes
de construcOes e quaisquer outras obstrucdes
temporarias;

- em botdes interruptores de circuitos elétricos para
paradas de emergéncia.

26.1.5.3 Amarelo. (126.004-9 / 12)

Em canalizacOes, deve-se utilizar o amarelo para
identificar gases néo liquefeitos.

O amarelo devera ser empregado para indicar
"Cuidado!", assinalando:

- partes baixas de escadas portateis;

- corrimd@es, parapeitos, pisos e partes inferiores de
escadas que apresentem risco;

- espelhos de degraus de escadas;

- bordas desguarnecidos de aberturas no solo (pogos,
entradas subterraneas, etc.) e de plataformas que nao
possam ter corrimdes;

- bordas horizontais de portas de elevadores que se
fecham verticalmente;

- faixas no piso da entrada de elevadores e plataformas
de carregamento;

- meios-fios, onde haja necessidade de chamar atencéo;
- paredes de fundo de corredores sem saida;

- vigas colocadas a baixa altura;

- cabines, cagcambas e gatos-de-pontes-rolantes,
guindastes, escavadeiras, etc.;

- equipamentos de transporte e manipulacéo de
material, tais como empilhadeiras, tratores industriais,
pontes rolantes, vagonetes, reboques, etc.;
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- fundos de letreiros e avisos de adverténcia;

- pilastras, vigas, postes, colunas e partes salientes de
estruturas e equipamentos em que se possa esbarrar;

- cavaletes, porteiras e langas de cancelas;

- bandeiras como sinal de adverténcia (combinado ao
preto);

- comandos e equipamentos suspensos que oferecam
risco;

- para-choques para veiculos de transporte pesados,
com listras pretas.Listras (verticais ou inclinadas) e
quadrados pretos serdo usados sobre o amarelo quando
houver necessidade de melhorar a visibilidade da
sinalizacéo.

26.1.5.4 Branco. (126.005-7 / I2)

O branco sera empregado em:

- passarelas e corredores de circulagdo, por meio de
faixas (localizagdo e largura);

- direcdo e circulagdo, por meio de sinais;

- localizagdo e coletores de residuos;

- localizagdo de bebedouros;

- areas em torno dos equipamentos de socorro de
urgéncia, de combate a incéndio ou outros
equipamentos de emergéncia;

- areas destinadas a armazenagem;

- zonas de seguranca.

26.1.5.5 Preto. (126.006-5 / 12)

O preto serd empregado para indicar as canalizagdes de
inflamaveis e combustiveis de alta viscosidade (ex: 6leo
lubrificante, asfalto, 6leo combustivel, alcatrdo, piche,
etc.).

O preto podera ser usado em substitui¢do ao branco, ou
combinado a este, quando condicOes especiais 0
exigirem.

26.1.5.6 Azul. (126.007-3 / 12)

O azul serd utilizado para indicar "Cuidado!", ficando o
seu emprego limitado a avisos contra uso e
movimentagdo de equipamentos, que deverdo
permanecer fora de servico.

- empregado em barreiras e bandeirolas de adverténcia
a serem localizadas nos pontos de comando, de partida,
ou fontes de energia dos equipamentos.

Sera também empregado em;

- canalizacdes de ar comprimido;

- prevencdo contra movimento acidental de qualquer
equipamento em manutenc&o;

- avisos colocados no ponto de arranque ou fontes de
poténcia.

26.1.5.7 Verde. (126.008-1 / I2)

O verde € a cor que caracteriza "seguranca”.

Devera ser empregado para identificar:

- canalizag0es de 4gua;

- caixas de equipamento de socorro de urgéncia;

- caixas contendo mascaras contra gases;

- chuveiros de seguranga;

- macas;

- fontes lavadoras de olhos;

- quadros para exposicdo de cartazes, boletins, avisos de
seguranga, etc.;

- porta de entrada de salas de curativos de urgéncia;

- localizag@o de EPI; caixas contendo EPI;

- emblemas de seguranca;

- dispositivos de seguranca;

- mangueiras de oxigénio (solda oxiacetilénica).
26.1.5.8 Laranja. (126.009-0/ I2)

O laranja deveréa ser empregado para identificar:

- canalizag@es contendo &cidos;

- partes mdveis de maquinas e equipamentos;

- partes internas das guardas de maquinas que possam
ser removidas ou abertas;

- faces internas de caixas protetoras de dispositivos
elétricos;

- faces externas de polias e engrenagens;

- botdes de arranque de seguranga;

- dispositivos de corte, borda de serras, prensas.
26.1.5.9 Parpura. (126.010-3/ I2)

A purpura devera ser usada para indicar 0s perigos
provenientes das radiacdes eletromagnéticas penetrantes
de particulas nucleares.

Deverd ser empregada a purpura em:

- portas e aberturas que ddo acesso a locais onde se
manipulam ou armazenam materiais radioativos ou
materiais contaminados pela radioatividade;

- locais onde tenham sido enterrados materiais e
equipamentos contaminados;

- recipientes de materiais radioativos ou de refugos de
materiais e equipamentos contaminados;

- sinais luminosos para indicar equipamentos
produtores de radiagdes eletromagnéticas penetrantes e
particulas

nucleares.

26.1.5.10 Lils. (126.011-1/ 12)

O lilas devera ser usado para indicar canalizagdes que
contenham alcalis. As refinarias de petréleo poderdo
utilizar o lilas para a identificacéo de lubrificantes.
26.1.5.11 Cinza. (126.012-0/ I2)

a) Cinza claro - devera ser usado para identificar
canaliza¢bes em vacuo;

b) Cinza escuro - devera ser usado para identificar
eletrodutos.

26.1.5.12 Aluminio. (126.013-8 / I2)

O aluminio sera utilizado em canalizagbes contendo
gases liquefeitos, inflamaveis e combustiveis de baixa
viscosidade (ex. 6leo diesel, gasolina, querosene, 6leo
lubrificante, etc.).

26.1.5.13 Marrom. (126.014-6 / I2)

O marrom pode ser adotado, a critério da empresa, para
identificar qualquer fluido ndo identificavel pelas
demais cores.

26.2 O corpo das maquinas devera ser pintado em
branco, preto ou verde. (126.015-4 / I2)

26.3 As canalizagdes industriais, para conducgdo de
liquidos e gases, deverdo receber a aplicagdo de cores,
em toda sua extensdo, a fim de facilitar a identificagdo
do produto e evitar acidentes. (126.016-2 / I2)

26.3.1 Obrigatoriamente, a canalizagdo de agua potavel
devera ser diferenciada das demais. (126.017-0/ 12)
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26.3.2 Quando houver a necessidade de uma
identificagdo mais detalhada (concentracéo,
temperatura, pressdes, pureza, etc.), a diferenciacéo far-
se-a através de faixas de cores diferentes, aplicadas
sobre a cor basica. (126.018-9 / I2)

26.3.3 A identificagdo por meio de faixas devera ser
feita de modo que possibilite facilmente a sua
visualizagdo em qualquer parte da canalizagdo.
(126.019-7/ I2)

26.3.4 Todos os acessorios das tubulagdes serao
pintados nas cores basicas de acordo com a natureza do
produto a ser transportado. (126.020-0/ I2)

26.3.5 O sentido de transporte do fluido, quando
necessario, serd indicado por meio de seta pintada em
cor de contraste sobre a cor basica da tubulagdo.
(126.021-9/ I2)

26.3.6 Para fins de seguranca, os depdsitos ou tanques
fixos que armazenem fluidos deverao ser identificados
pelo mesmo sistema de cores que as canalizagdes.
(126.022-7/ I2)

26.4 Sinaliza¢8o para armazenamento de substancias
perigosas.

26.4.1 O armazenamento de substancias perigosas
deverd seguir padrdes internacionais. (126.023-5/ 13)
a) Para fins do disposto no item anterior, considera-se
substancia perigosa todo material que seja,
isoladamente ou ndo, corrosivo, téxico, radioativo,
oxidante, e que, durante 0 seu manejo, armazenamento,
processamento, embalagem,transporte, possa conduzir
efeitos prejudiciais sobre trabalhadores, equipamentos,
ambiente de trabalho.

26.5 Simbolos para identificagdo dos recipientes na
movimentagdo de materiais.

26.5.1 Na movimentacdo de materiais no transporte
terrestre, maritimo, aéreo e intermodal, deverdo ser
seguidas as normas técnicas sobre simbologia vigentes
no Pais. (126.024-3/ 13)

26.6 Rotulagem preventiva.

26.6.1 A rotulagem dos produtos perigosos ou nocivos
a salde devera ser feita segundo as normas constantes
deste item. (126.025-1/ 13)

26.6.2 Todas as instrugdes dos rotulos deverdo ser
breves, precisas, redigidas em termos simples e de facil
compreensdo. (126.026-0 / 13)

26.6.3 A linguagem deverd ser pratica, ndo se baseando
somente nas propriedades inerentes a um produto, mas
dirigida de modo a evitar os riscos resultantes do uso,
manipulacdo e armazenagem do produto. (126.027-8 /
13)

26.6.4 Onde possa ocorrer misturas de 2 (duas) ou mais
substancias quimicas, com propriedades que variem em
tipo ou grau daquelas dos componentes considerados
isoladamente, o rétulo devera destacar as propriedades
perigosas do produto final. (126.028-6 / 13)

26.6.5 Do rotulo deverdo constar os seguintes topicos:
(126.029-4 / 13)

- nome técnico do produto;

- palavra de adverténcia, designando o grau de risco;

- indicagdes de risco;

- medidas preventivas, abrangendo aquelas a serem
tomadas;

- primeiros socorros;

- informacgdes para médicos, em casos de acidentes; e

- instrugdes especiais em caso de fogo, derrame ou
vazamento, quando for o caso.

26.6.6 No cumprimento do disposto no item anterior,
dever-se-a adotar o seguinte procedimento: (126.030-8 /
13)

- nome técnico completo, o rétulo especificando a
natureza do produto quimico. Exemplo: "Acido
Corrosivo", "Composto de Chumbo", etc. Em qualquer
situacgdo, a identificacdo devera ser adequada, para
permitir a escolha do tratamento médico correto, no
caso de acidente.

- Palavra de Adverténcia - as palavras de adverténcia
gue devem ser usadas sao:

- "PERIGQ", para indicar substancias que apresentem
alto risco;

- "CUIDADOQ", para substancias que apresentem risco
médio;

- "ATENCAOQ", para substancias que apresentem risco
leve.

- Indicagdes de Risco - As indicagdes deveréo informar
sobre os riscos relacionados ao manuseio de uso
habitual ou razoavelmente previsivel do produto.
Exemplos: "EXTREMAMENTE INFLAMAVEIS",
"NOCIVO SE ABSORVIDO ATRAVES DA PELE",
etc.

- Medidas Preventivas - Tém por finalidade
estabelecer outras medidas a serem tomadas para evitar
lesBes ou danos decorrentes dos riscos indicados.
Exemplos: "MANTENHA AFASTADO DO CALOR,
FAISCAS E CHAMAS ABERTAS" "EVITE INALAR
A POEIRA".

- Primeiros Socorros - medidas especificas que podem
ser tomadas antes da chegada do médico.

http://www.mte.qgov.br/legislacao/normas_requlamen
tadoras/nr_26.pdf
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Assim como as placas, os cartazes de adverténcia, informativos e educacionais

sédo utilizados na prevencdo da seguranca no trabalho, como podera ser observado a seguir.

Exemplo 4 - Placas de instrugdo de seguranca afixadas na area de fabricagao de dutos

Os exemplos 4 e 5 reinem aspectos significativos para os sistemas técnico e
organizacional das empresas, pois mostram placas referentes a sinalizagdo de perigo
iminente; perigo possivel, devido a préticas indevidas; e instrucdes de seguranca de ordem
geral. Configura-se, assim, a multimodalidade do género textual enfocado: As cores, 0s
pictogramas e as informacgdes escritas moldam dispositivos que se conectam ou
desconectam como partes de um quadro. Essa concepcdo, advinda de Kress & van Leewen
(1998, p. 182-183), na obra Reading Images: the grammar of visual design, ratifica o
importante papel da linguagem néo-verbal na producéo textual.

Comungamaos dessa idéia: concebemos as placas de sinalizagdo de seguranca do
trabalho composi¢des multimodais, nas quais se integram texto, gravura e cores. Todos 0s
elementos encontram-se conectados, formando um todo continuo e complementar. Sendo

assim, ja que a teoria apresentada aplica-se a composi¢des que combinam esses e/ou outros
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elementos graficos, adéqua-se, também, aos demais géneros textuais empregados no
sistema de trabalho, que langam mao desse mecanismo. Sobre esse aspecto, Kress & van
Leewen ratificam ao declarar: ““todo texto em que sé&o percebidos significados por meio de
mais de um codigo sematoldgico é multimodal’ (1998, p. 183).

Com esse entendimento, cremos que a Socio-Semidtica oferece a possibilidade
de se observar as linguagens empregadas no decorrer do desenvolvimento das atividades
profissionais, as quais compdem géneros textuais voltados para areas especificas. 1sso
valoriza os distintos sistemas de significado da linguagem humana: verbal, visual, gestual,
sonora, etc., ampliando o foco desta pesquisa e ratificando a importancia do estudo dos
géneros dentro do contexto de producao.

Nesse sentido, servimo-nos das concepc¢des de Kress & van Leewen (2006),
para indagarmos se ja ndo € o momento de darmos mais atencdo aos varios codigos que
compdem os diversos géneros pertencentes ao sistema de trabalho:

= analisando esses codigos separadamente ou de um modo integrado;

= tratando tais codigos como um todo ou como a soma dos significados das

partes;

= ou olhando as partes como interagindo, ou afetando-se mutuamente, a

exemplo do género rotulo, a seguir, no qual se efetivam as consideracfes

expostas.

Exemplo 6 - Rétulo de equipamento

Sobrepor 0 méaximo

H ~. de 4 unidades

Manter para cima - HE A e
KP I — 1002160
£0277487 Manter ao abrigo da
Uu43moasz

Armazenar 220 Y FREDENY BOHZ chuva
adequadamente : -

O rétulo acima acompanha as maquinas de ar-condicionado de grande porte;
destinadas a refrigeracdo de grandes ambientes. Indiscutivelmente, esse rétulo revela a
integracdo palavra e imagem, as quais, tanto instruem o armazenamento do equipamento
como revelam suas especificagdes. Os simbolos que compdem o rétulo informam a direcéo

em que deve ser armazenado o equipamento; a necessidade de protecdo; a restricdo a
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chuva; e o limite de sobreposicdo. Além dessas informacgdes, o rétulo explicita o peso,
modelo, voltagem etc.

Kress & van Leewen (2006, p. 06) apresentam essa inter-relacdo semidtica
como parte da ‘semioética social. Isso porque essa visao extrapola o campo da linguagem
verbal e abarca o cinema, o0 teatro, a masica etc. Segundo 0s autores, esses sistemas
funcionaram por longo tempo, tal qual o sistema linglistico, com conceitos
lingisticamente preestabelecidos: lingua e fala, significado e significante, sintagmatico e
paradigmético — advindos do estruturalismo saussureano, aliados as concepcdes peirceanas
de icones, indices e simbolos, sob a denominacéo de semiologia.

Nesse contexto, Kress & van Leewen (2006) reportam-se as teorias advindas da
escola representada por Ferdinand de Saussure (1857-1913), no Curso de Linguistica Geral
(1916/ 1997): a semiologia - ciéncia geral dos signos que se ocupa das estruturas signicas
verbais (semas, lexemas etc.); das concepcbes de Charles Sanders Peirce (1839-1914/
1999): a semiotica, que tem como ponto de apoio o0 “semeion” platnico e o aristotélico —
esquema triadico (signo, objeto, interpretante). A semiotica se filia a uma corrente
filosofica; enquanto a semiologia, a uma posi¢do mais filoldgica.

H& um terceiro movimento a que também se referem Kress & van Leewen
(2006), e que se apresenta numa perspectiva mais ampla e atual, na qual se aplicam
principios das teorias linguisticas, que vem sendo denominada ‘semiotica social’. A esse
respeito, Motta-Roth e Heberle (2005, p. 12) reportam-se as concep¢des de Rugayia Hasan
ao afirmarem que o argumento dessa estudiosa ‘“‘centra-se na necessidade e na
possibilidade de analisar a linguagem como um sistema socio-semiotico”. Acrescentam,
ainda que “a perspectiva de Hasan, em consonancia com a teoria social de Basil Bernstein
e com a linguistica sistémica funcional de M. A. Halliday, concebe a linguagem como um
sistema de significacdes que medeia a existéncia humana™.

Kress & van Leewen (2006, p. 06) esclarecem que a semiotica social apresenta
duas correntes, ambas ancoradas nas idéias de Michael Halliday: uma formada por um
grupo de estudiosos da Universidade de East Anglia, voltada para a Lingiiistica Critica®;

outra, denominada ‘semidtica social’. “Em oposicdo a linglistica critica, ha a

®De acordo com Norman Fairclough ( 2001, p.46-47) Lingiiistica Critica foi uma abordagem desenvolvida
por um grupo da Universidade de East Anglia na década de 1970 (Fowler et al., 1979, Kress e Hodge, 1979).
Eles tentaram casar um método de analise linguistica textual com uma teoria social do funcionamento da
linguagem em processos politicos e ideoldgicos, recorrendo a teoria linglistica funcionalista associada com
Michael Halliday (1978, 1985) e conhecida como ‘lingliistica sistémica’.
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preocupacdo com uma variedade de sistemas semidticos, como a linguagem, e com a
inter-relacdo entre linguagem e semiose visual” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 51). Interessa-se
pelo resultado do desenvolvimento da linglistica sisttmico-funcional hallidayana e orienta
estudos de literatura (Threadgold, Thibault), semidtica visual (O'Toole e Kress) e musica
(van Leewen).

Kress & van Leewen admitem que a no¢do chave de qualquer semidtica esta no
signo; a proposta apresentada, no entanto, amplia essa visdo para outros significados, como
foi visto nos exemplos exibidos anteriormente. Para esta pesquisa, 0 aspecto multimodal
representa a singularidade dos géneros empregados no mundo do trabalho, dos quais, até
entdo, ndo tem sido destacada essa particularidade, mesmo porque a referéncia € feita,
apenas, a géneros tidos como tradicionais como cartas, oficios, memorandos, dentre outros.

Em sintese, neste capitulo, verificamos a intrinseca relacdo existente entre
géneros textuais e estruturas sociais. Percebemos que as empresas organizam-se e
desenvolvem suas atividades utilizando géneros textuais orais e escritos, além de que esses
géneros, de modo geral, empregam a linguagem verbal, mas, incontestavelmente, outras
linguagens intercalam-se, combinam-se ou inter-relacionam-se na composi¢do dos géneros
empregados no mundo do trabalho.

Na perspectiva da Educacdo Profissional, sdo relevantes todos os aspectos
destacados, relativos aos géneros textuais voltados as atividades laborais. Por esse motivo,
consideramos a apropriacdo dos elementos enfocados de suma importancia para o ensino
de LM na formacdo técnica de nivel médio, tanto no que diz respeito a producdo como a
recepc¢do de géneros que circulam no mundo do trabalho. Nesse sentido, lancamos méo da
abordagem do interacionismo sociodiscursivo, cujos pressupostos teéricos fundamentam as
diretrizes curriculares do sistema nacional de ensino, a fim de transportarmos conceitos

dessa visdo de género como prética social para o processo ensino-aprendizagem.

2.2 Género textual como instrumento de aquisi¢do do conhecimento

Inegavelmente, hd uma intrinseca relacdo entre as a¢des sociais praticadas pelas
diferentes estruturas sociais, e as proprias estruturas entre si. Cada uma delas funciona
como as engrenagens de uma maquina, cujas pecas se encaixam e interagem, formando a
congregacdo a qual denominamos sociedade. Nesse contexto, a escola desempenha um
papel fundamental: formar o individuo para interagir socialmente, transmitindo ao mesmo

conhecimento, experiéncia e instrugéo.
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Enquanto estrutura social, a Escola representa o ponto de apoio da sociedade,
pois tem como objetivo precipuo formar integralmente os individuos, de modo a torna-los
cidaddos livres, responsaveis, autbnomos, solidarios, cénscios de seus deveres e direitos,
profissionalmente competentes e investido de valores sociais, que venham a contribuir para
a construcdo uma sociedade igualitaria e justa.

Para a consecucdo de seu objetivo, a Escola se estrutura como empresa -
organizacdo social que utiliza recursos para prestacdo de Sservicos; € COmo espago
educativo, que langa mdo do conhecimento historico-socialmente produzido para formar
cidaddos aptos a desempenhar varios pape€is sociais. Em ambas as situacdes, a escola
utiliza os géneros textuais como instrumentos de mediacdo entre a aquisicdo do
conhecimento e as praticas sociais. Esse fato fica comprovado com a relacdo a seguir de
géneros textuais ensinados por professores de LM e solicitados por professores de
formagdo profissional aos alunos dos cursos técnicos, conforme declaracdo dos mesmos

nesta pesquisa.

Quadro 7: Géneros textuais ensinados e requeridos aos alunos dos cursos técnicos

Professores de Lingua Materna Professores de Formagéo Profissional
Artigo Apresentacdo em Power Point

Ata Argumentativas

Aviso Comunicacao interna

Carta Elaboracdo de manuais de procedimento

Carta de apresentacéo Ensaios

Carta de comercial Leitura e interpretacdo de plantas

Curriculo Leitura e interpretacdo de Normas Técnicas

Edital Leitura e interpretacdo de Normas de Regulamentacéo
Editorial Leitura e interpretacdo de manuais técnicos de produtos
Oficio Narrativas

Memorando Normas internas

Pré-projeto Normas Técnicas

Panfletos Placas de aviso

Proposta técnica
Requerimento
Resenha critica
Relatério
Requerimento

Texto argumentativo
Texto argumentativo
Texto instrucionais

Procedimentos operacionais

Parecer técnico

Procedimentos

Padronizagédo

Resumo de trabalhos para seminérios
Relatérios

Partindo dessa constatacdo entendemos a proposta de tomar o género textual
como objeto de ensino, contida nos Parametros Curriculares Nacionais - Ensino
Fundamental | e Il (1998) e Ensino Médio (1999). Desse modo, 0s géneros textuais

transformaram-se no carro-chefe do ensino de LM, sobretudo, por revigorar os principios



67

do que se passou a considerar a virada pragmatica no ensino de lingua materna®’, ao lidar
com situacdes praticas da interacao social em contextos diversos.
O texto direcionado ao ensino de lingua portuguesa, contido nos Parametros

Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, ratificam essa declarag&o:

O uso (da lingua) depende do conhecimento sobre o dito/escrito (a leitura/analise),
a escolha de géneros e tipos de discurso. Tais escolhas refletem conhecimento e
dominio de "contratos" textuais ndo declarados, mas implicitos. Tais contratos
exigem que se fale/escreva daquela forma, segundo este ou aquele modo/género.
Disso saem as formas textuais (1999. v.2, p. 45).

Essa postura permitiu um enfoque mais eficiente dos principais eixos do ensino:
leitura, producdo textual e analise linguistica. Sendo assim, praticas de leitura e de
produgéo de géneros deverdo ser vistas de modo mais amplo e estendidas a todas as
disciplinas.

Na Educacdo Profissional, as Normas Regulamentadoras — NR - direcionadas
as diferentes areas de atividades laborais, deveriam ser objeto de leitura, interpretacdo e
producéo textual das aulas de Portugués Instrumental. Muitos dos itens contidos nas NRs —
10, referentes a seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade; 18, relativa as
condi¢cdes e meio ambiente de trabalho na inddstria da construcdo; e 26, concernente a
sinalizacdo de seguranca — deveriam estar integrados as praticas sociais ndo apenas de
determinada comunidade discursiva, mas da sociedade em geral.

Defendemos, portanto, a utilizacdo, nas aulas de Lingua Materna, de géneros
textuais voltados para a preparacdo para o trabalho, tanto na Educacdo Basica como na
Educacao Profissional. Devemos ter em mente que muitos jovens precisam adentrar o
mercado de trabalho, muitas vezes, sem ter concluido o ensino basico. Entretanto, cabe a
escola, tomar a decisdo de desenvolver essa competéncia para o trabalho de modo
sistematico e com objetivos claros e precisos.

As orientacdes contidas nos PCN para o ensino de LM fundamentam-se nos
postulados da Escola de Genebra, os quais poderdo ser tomados como resultado pioneiro
nas pesquisas de carater didatico-metodoldgico. Dentre os pesquisadores que compdem a

7 Segundo Bonini (2002, p. 26), corresponde & incorporagdo, no ensino, de uma série de perspectivas
tedricas comprometidas com o funcionamento da linguagem para além de uma estrutura imanente voltada
para si mesma, tais como: a teoria da enunciacéo, a teoria polifonica de Bakhtin, a AD (andlise do discurso)
anglo-saxo6nica, o funcionalismo, a AD francesa, a analise da conversacdo e a linguistica textual. Esta
perspectiva geral consiste em entender a linguagem como um meio em que o homem existe e age
(eliminando o carater prescritivista) e em considerar o texto, e sua enuncia¢do, como a unidade bésica do
ensino (deslocando a frase, e sua gramatica, para um segundo plano).
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Escola de Genebra, destacam-se Dolz e Schneuwly (1996, 2004), e Bronckart (1999,
2006). Esse grupo apdia-se na teoria sociointeracionista da aprendizagem vygotskiana, de
carater psicologico — e na teoria dos géneros do discurso de inspiracdo bakhtiniana, de
carater linguistico-filoséfico. Numa fusdo conceptual, segue a linha tedrico-metodoldgica
que Bronckart (1999, 2006) classifica como interacionismo sociodiscursivo — ISD.
Segundo esse autor o ISD “visa demonstrar que as ‘praticas linguageiras situadas (ou 0s
textos-discursos) sdo instrumentos principais do desenvolvimento humano’, tanto em
relacdo aos conhecimentos e aos saberes quanto em relacdo as capacidades do agir e da
identidade das pessoas” (BRONCKART, 2006, p. 9).

O trabalho com género na sala de aula constitui-se um dos pontos centrais
dessa escola sem, todavia, ater-se a analise de elementos sistémicos. Reforcando o
exposto, Marcuschi declara que a escola de Genebra possui

forte tendéncia psicologizante, fundada em especial na psicolingiistica de
Vigostsky, assume postulados do agir comunicativo de Habermas e se inspira
largamente nas proposicoes de Bakhtin. Preocupa-se efetivamente com uma teoria
dos géneros voltada para o ensino dos géneros (MARCUSCHI, 2004, p. 02).

Essa perspectiva de mudanca sugerida por essa Escola firma-se uma nova
proposta para o ensino de LM baseada no que Bronckart (1991) e Schneuwly (1991)
denominam “didatica da diversificacdo”, compreendido como uma oposicao a abordagens
e métodos tradicionais pautados na gramatica tradicional. A proposta tem como foco a
diversificacdo de textos e a relagdo do contexto de producdo, sem desprezar o carater
socio-histérico dos mesmos.

O fato de esta pesquisa voltar-se para 0s géneros textuais na perspectiva da
Educacao Profissional ratifica o direcionamento dos resultados obtidos para o ensino de
LM nessa modalidade de ensino, fundamentado nos resultados alcancados pela Escola de
Genebra, ampliando as perspectivas para o ensino de LM e, qui¢a, para outros
componentes curriculares do ensino profissional.

Segundo Dolz & Schneuwly (1996, 2004), teoricamente 0S géneros sao
facilmente identificaveis, sobretudo aqueles que fazem parte do cotidiano. A esses lhes
fazemos referéncia de modo esponténeo, embora dispensem definicdo metddica e geral.
Isso devido ao seu carater multiforme, maleavel e natural.

Certamente, ao recebermos uma carta, um bilhete, um recado, uma receita
culinaria; ou lermos um conto, uma reportagem ou uma noticia, dificilmente ficamos em

duvida sobre a espécie do género em questdo. Seu reconhecimento € instantaneo. Mas,
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mesmo assim, descrevé-lo torna-se dificil, bem como lhe explicar a linguagem: falta-lhe
regularidade. Dai ndo haver como regulamentar sua préatica, apesar de serem recomendados
como base do trabalho sobre comunicagéo, pois sem eles, a comunicagdo nédo existiria
(Dolz & Schneuwly, 1996).

De acordo com Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004), o emprego de
determinado género ocorre em funcdo de uma base de orientacdo para uma acdo discursiva
num lugar social e, mesmo sendo mutaveis, 0s géneros possuem relativa estabilidade. Para
esses autores,

Ndo se deve encarar a aprendizagem de expressdo como um procedimento
unitario, mas sim como um conjunto de aprendizagens especificas de géneros
textuais variados. Nao é porque se domina o processo de escrita de um texto
narrativo que se domina o processo de escrita de um texto explicativo. Cada
género de texto necessita de um ensino adaptado, pois apresenta caracteristicas
distintas: os tempos verbais, por exemplo, ndo sdo 0s mesmos quando se relata
uma experiéncia vivida ou quando se escreve instrugdes para a fabricacdo de um
objeto. No entanto os géneros podem ser agrupados em funcdo de um certo

namero de regularidades lingiisticas ( DOLZ, NOVERRAZ & SCHNEUWLY,
2004, p. 120)

Nesse sentido, Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004) optam por um

agrupamento de géneros, a partir de trés requisitos essenciais:

1. atendam aos objetivos sociais do ensino, em relacdo ao dominio da

expressao oral e escrita na sociedade;

2. retomem certas distingdes tipoldgicas ja existentes em livros didaticos e

manuais de redacao;

3. sejam relativamente homogéneos quanto as capacidades de linguagem

dominantes®® implicadas no ensino dos géneros agrupados

18 Segundo Cristévdo (2002), trés tipos de capacidades estdo envolvidas na producdo e compreensdo de
textos: as capacidades de acdo levam o sujeito a adaptar seu texto a representacdo do contexto social ou a
contextualizacdo; as capacidades discursivas relacionam as escolhas de planificacdo e de representacfes dos
contelidos tematicos a serem desenvolvidos; ao passo que as capacidades linglistico-discursivas sdo
marcadas pela escolha de unidades lingiisticas e mecanismos de textualizacéo.
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Quadro 8 - Agrupamento de Géneros propostos por Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004)

ASPECTOS TIPOLOGICOS

S%OC'\I/IAI\II\ISI%SE CAPACIDADES DE
COMUNICA(;AO ASPECTOS EXEMPLOS DE GENEROS ORAIS E ESCRITOS
DOMINANTES
Cultura literaria NARRAR Conto maravilhoso Lenda

ficcional Mimeses da acéo através da | Conto parodiado Narrativa de aventura
criacdo da intriga Fabula Narrativa de ficcdo cientifica
. RELATAR Curriculum vitae Relatos de viagem
Documentacéo e ~ | L
memorizaco das R_epresenta(;ao __pelo Noticia o Reportagem
discurso de experiéncias | Relatos de experiéncia | Testemunho

acOes humanas

vividas, situadas no tempo

vivida

Discussao de
problemas sociais

ARGUMENTAR
Sustentacdo, refutacdo e
negociacdo de tomadas de

Textos de opinido
Dialogo argumentativo
Carta de leitor

Debate regrado
Discurso de defesa (adv.)
Discurso de acusagao

controversos o x
posigdo Carta de reclamagéo
EXPOR Seminario Resumos de textos expositivos e
Transmissio e Apresentacdo textual de | Conferéncia explicativos
construcio de diferentes  formas  dos | Artigo ou verbete de | Resenhas
sabegres saberes enciclopédia Relatério cientifico
Entrevista de especialista | Relato de experiéncias
Tomada de notas (cientificas)
~ DESCREVER ACOES | Instrucdes Receita
Instrucdes e x /A ~ .
Regulamentacdo mutua de | Instruges de montagem | Regras de jogo

prescricoes

comportamentos

Instrucdes de uso

Regulamento

In: Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004, p. 121)

A relevancia desse agrupamento consiste no seu carater didatico, apropriado
para um trabalho escolar baseado nos géneros textuais, e na inclusdo de géneros
pertencentes a linguagem oral, geralmente, alijada do processo de ensino de LM. Além
disso, os autores destacam-lhe o aspecto objetivo e a definicdo das capacidades de
linguagem global. Ressaltam, ainda, que os grupos sejam trabalhados concomitantemente
em todos os niveis de ensino, porém, atentando-se para a adequacdo ao nivel de
escolarizagéo.

Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004) salientam como critério do agrupamento
de géneros por eles propostos, certas distingdes tipologicas ja existentes em livros didaticos
e manuais de redacdo. O que implica dizer que esses autores reconhecem haver uma
tipologia tradicional, que deve ser adequada as novas concepcdes de ensino de producdo
textual, entretanto salientam que

Os agrupamentos ndo sdo estanques uns em relacdo aos outros; ndo é possivel
classificar um género de maneira absoluta num dos agrupamentos propostos. No
méaximo, é possivel determinar alguns géneros que poderiam ser prototipos para
cada agrupamento e, assim talvez particularmente indicado para um trabalho
didatico (2004, p. 59)

Essa declaragéo remete-nos a um dos aspectos importantes da nog¢ao de género,
enfocado por Marcuschi (2002, p. 27), o da heterogeneidade tipoldgica, que diz respeito a
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variedade de sequéncias tipoldgicas presentes na tessitura do texto. Para esse estudioso, a
classe diz respeito ao agrupamento de géneros, "enquanto artefatos linglisticamente
realizados, mas de natureza sociocomunicativa e sempre concretos”; e a tipologia volta-se
para a constituicdo interna dos textos, tomada como construto tedrico, cujos tipos "mantém
um carater de idealidade e sdo homogeneamente definidos como modelo, embora néo se
realizem homogeneamente™ (MARCUSCHI 2000, p. 5).

Esse autor acrescenta que a dificuldade de se fazer uma classificacdo das
tipologias textuais existentes deve-se a diversidade terminoldgica. Ele afirma ser possivel
estabelecer uma classificacéo tipoldgica que leve a um conjunto basico de tipos de textos e
a classificacOes de géneros na perspectiva sociocomunicativa (MARCUSCHI, 2000, p. 19).
Além disso, ele apresenta algumas tipologias conforme posturas tedrico-metodoldgicas:
tipologias funcionais, tipologias formais, tipologias interacionistas e tipologias cognitivas.

Convém destacar, também, o posicionamento de Branddo (2000, p. 19) a
respeito das tipologias. Segundo essa autora, "em meio a heterogeneidade dos textos com
gue nos defrontamos no campo da linguagem, é necessario identifica-los, organiza-los,
ordena-los na tentativa de melhor compreendé-los". Além disso, a autora destaca 0 aspecto
cientifico da Linguistica que, como as demais ciéncias, necessita de categorizar o seu
objeto de analise.

De modo geral, ha um consenso a respeito da relevancia da tipologizacao;
Branddo declara que seu emprego leva a um melhor entendimento dos principios que
regem a organizagdo textual, apesar de as muitas tipologias existentes ndo atenderem a
todos os propdsitos desejados: as vezes, por serem muito amplas; outras, por serem,
exageradamente, restritas. E reafirma o carater heterogéneo e complexo dos textos.

Bronckart (1999) reconhece que a dificuldade de uma classificagcdo deve-se tanto
a existéncia de muitos critérios para definir um género quanto ao carater histérico (e
adaptativo) das producdes textuais.

Segundo esse autor, as unidades e as regras linglisticas especificas constituem-se
no critério mais eficiente a ser utilizado para a classificagdo dos géneros. Ele ressalta,
porém, que toda classificacdo esbarra na heterogeneidade dos géneros textuais. Esse
carater heterogéneo representa 0 consenso, entre os estudiosos, no que diz respeito ao
obstaculo a consecuc¢do de uma tipologia precisa.

Com relacdo aos géneros textuais, buscando dissipar duvidas que possam surgir,
Bronckart (1999) utiliza a expresséo género de texto para designar toda a producéo verbal

surgida da interacdo social, e texto a "toda atividade de producéo de linguagem situada,
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acabada e auto-suficiente (do ponto de vista da acdo e da comunicagdo)” (BRONCKART,
1999, p. 75).

Bronckart (1999, p. 69) considera os textos "producgdes verbais efetivas que
assumem aspectos muito diversos, principalmente, por serem articulados a situacfes de
comunicacao muito diferentes”. Esse autor esclarece que as regras do sistema linguistico so
podem ser observadas a partir dos textos. Dai, as dire¢cfes distintas tomadas pela filosofia e
pela ciéncia da linguagem: a gramatica da lingua, a linguistica textual e a analise do
discurso.

Suas proposi¢fes se inserem nos estudos da andlise da organizacdo e
funcionamento dos textos, numa perspectiva mais ampla, isto é, que vai além dos
constituintes internos, pois considera também o contexto, as situa¢es de producdo e o

efeito que eles exercem sobre 0s seus receptores. Para Bronckart,

Os textos sdo produtos da atividade humana e como tais, estdo articulados as
necessidades, aos interesses e as condicOes de funcionamento das formacoes
sociais no seio das quais sdo produzidas sendo os contextos sociais muito diversos
e evolutivos, consequentemente, no curso da historia, no quadro de cada
comunidade verbal, foram elaborados diferentes “modos de fazer” textos, ou
diferentes espécies de texto (1999, p. 72).

Diante disso, percebe-se que a concep¢do de texto de Bronckart coaduna-se
com a de Bakhtin (1997) ao que esse denomina género do discurso. Bronckart introduz o
conceito "espécie de texto", a fim de designar textos que tém caracteristicas comuns.
Explica que o surgimento de novas espécies de texto pode ter relagdo com novas atividades
desenvolvidas pelos grupos sociais. Poderiamos citar como exemplo da atualidade a
internet, que impulsionou uma nova forma de comunicacéo.

Essa pluralidade textual estimulou "a busca de mdltiplas proposicGes de
classificacdo, centradas na maioria dos casos, na no¢do de género de texto (ou de género
de discurso)". Bronckart (1999, p. 73) afirma, ainda, que s6 com o advento das concepcdes
de Bakhtin "a nog¢éo de género de texto (ou de género de discurso) passou a ser atribuida
ao conjunto de produgdes verbais organizadas™. A nosso ver, esse posicionamento
coaduna-se com 0 nosso proposito de tornar o mais contextualizado possivel o ensino de

géneros textuais nos cursos de formacao técnico-profissional.
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2.3 A interface entre as praticas discursivas escolar e social

Inegavelmente, os géneros sempre se constituiram num instrumento de ensino,
na sala de aula, em forma de texto, ja que sé a partir da década de 90, do século passado,
foi difundida a atual concepcdo de género no meio escolar. Desse modo, liam-se,
interpretavam-se, ouviam-se e produziam-se textos nas aulas de LM; fossem como
conteddo das aulas de lingua portuguesa ou de portugués instrumental. Assim ocorria no
cotidiano das escolas de todos os niveis e modalidade de ensino, inclusive, na Educagéo
Profissional de nivel médio. Os géneros sempre estiveram presentes como o instrumento
para desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos concorrentes a uma vaga na
Academia ou a um lugar no mercado de trabalho.

Contudo, ao buscar articular as praticas escolares com as préaticas sociais, a
escola depara-se com os dois aspectos ressaltados por Schneuwly e Dolz (2004): por um
lado, como *“instancia discursiva”, produtora de géneros que lhe ddo dinamicidade,
enquanto estrutura social; por outro, como “espaco de conhecimento”, produtora de
géneros utilizados como objeto de ensino-aprendizagem, denominados pelos autores
citados escolarizados.

Desse desdobramento, Schneuwly e Dolz (2004) destacam como interface a
perda do aspecto comunicativo. Como espaco de conhecimento, a escola produz géneros
estanques, dissociados do contexto de produgdo, no qual se encontra intrinseco o propdsito

comunicativo. Reforcando esse posicionamento, os autores declaram:

No desdobramento mencionado, é produzida uma inversdo em que a comunicagédo
desaparece quase que totalmente em prol da objetivacdo, e o género torna-se uma
pura forma lingiistica, cujo dominio é o objetivo. (...) Os géneros tratados sao,
entdo, considerados desprovidos de qualquer relagdo com uma situagdo de
comunicagéo auténtica (2004, p. 76).

Essa inocuidade comunicativa proveniente do conteddo tematico (ou discurso)
descontextualizado dificulta o desenvolvimento da competéncia textual do aluno, que
devera nas aulas de LM munir-se de instrumentos comunicativos que o habilite a interagir
como cidadao em diversas esferas, nas quais desempenha outros diferentes papéis sociais.

Ndo obstante esse desejo percebe-se, nas aulas de LM - mesmo apds a
explicacdo do professor sobre a estrutura, o contexto situacional em que o referido género
devera ser produzido e o tipo discurso em que se insere - a dificuldade do aluno do nivel

médio em produzir géneros como requerimento — usual instrumento de reivindicacdo de
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qualquer cidad&o. Esse fato podera ser constatado com o texto a seguir, produzido por um

aluno do curso técnico de nivel médio do CEFET-PE.

Exemplo 7 - Requerimento do aluno
Ilmo Sr. Presidente da UESPE

MD. Sr Damido Araljo de Oliveira

Eu, Pel6pidas Silveira Bueno , estudante do Curso de Eletronica do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica — CEFET-PE, em virtude de ter de me locomover através
dos 6nibus, solicito a VVSa. que se digne a conceder um acréscimo mensal a quantidade de

recarga do Passe Facil.

Nestes termos,

pede deferimento.

Recife, 12 de junho de 2005

:ﬁefo’m’:ﬂm Silveira Dueno

No exemplo 7, a pretensdo do estudante é obter acréscimo de créditos no seu
passe-facil, porém seu argumento ““ter que me locomover de 6nibus™ ndo sustenta seu
pedido, pois 0 mesmo ja se configura o motivo pelo qual o requerente detém o passe-facil;
por conseguinte, ele ndo acrescenta nada a sua condi¢cdo de usuério de Onibus que
fundamente a solicitacao.

O requerimento caracteriza-se por sua estrutura padronizada e seu proposito
comunicativo claro — fazer uma solicitacdo, que devera vir acompanhada de uma
justificativa. Logo, trata-se de um género textual sustentado por uma proposicao, de cujo
argumento apresentado dependera a aceita¢do, ou ndo, da reivindicagéo.

Essa dificuldade também ocorre quando se trata de um género empregado em
atividades administrativas gerais, como o0 memorando ou comunicacdo interna (ClI),
comumente utilizado em 6rgédos publicos e empresas privadas. O exemplo a seguir ratifica

a declaragéo acima.
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Exemplo 8 - Memorando do aluno

DFM - 36

Ementa: Transferéncia de Departamento

MEMORANDO para o Sr. Anderson Freitas do CCEN

1. Informamos a V.sa que, devido a graves ocorréncias acontecidas em nosso
departamento, pedimos a transferéncia do Prof® Germano augusto do departamento de fisica e
matematica (DFM) para o centro de ciéncias exatas e da natureza (CCEN).

2. Solicitamos aguardar a publicacdo da troca de departamento no diario Oficial,

guando entdo tomaremos as demais providéncias que o caso requer.

Saudagdes.

Assinatura

O exemplo 8 diz respeito a uma situacdo ficticia criada no ambito da sala de
aula no intuito de ensinar o aluno a produzir um memorando (ou comunicagao interna -
Cl). Esse género textual caracteriza-se pela funcionalidade de transmitir a informagdo com
rapidez e objetividade.

No texto apresentado acima, ocorrem desvios linguisticos e estruturais, além de,
incontestavelmente, dissociacdo do conteddo com a sua futura pratica profissional, tendo
em vista o produtor do texto ser aluno do curso técnico de Edificagbes. Certamente, 0
contexto imaginado para a producdo do género textual acima se reportara a uma situacéo
vivenciada no ambito do CEFET-PE. Essa ocorréncia caracteriza a interface do
desdobramento enfocado anteriormente por Schneuwly e Dolz (2004), que resulta numa
dualidade discursiva, em que o género produzido na sala de aula torna-se destituido do seu
propdsito comunicativo.

Inegavelmente, a utilizacdo de géneros pela escola, de modo geral, é historica
e, obviamente, sob oOtica distinta, seguiram os caminhos trilhados pelas concepcbes de
género (cf. cap. 1) que permeou 0 percurso sécio-historico desse megainstrumento na
retérica e na literatura. Contudo, como instrumento de ensino, as orientaces devem ir
além do conceito estrutural, buscando adentrar na complexidade dos dominios e/ou
comunidades discursivas nas quais, provavelmente, os alunos irdo atuar como cidadaos e

profissionais.
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Nessa perspectiva, estdo inseridos 0s géneros de interesse pessoal —
requerimento, abaixo-assinado, recibo, procuracao particular, bem como aqueles voltados
para atividades profissionais — relatério, comunicacdo interna, procedimentos de
fabricacdo, normas regulamentadoras, avisos, rotulos, dentre outros que se impdem como
géneros textuais obrigatorios a serem ensinados visando ao acesso € a permanéncia do
cidad&o no mundo do trabalho®®.

No entanto, a efetivacdo do ensino das praticas de linguagens contextualizadas
requer o conhecimento dessas praticas dentro das estruturas e das organizacGes. Por esse
motivo, esta pesquisa buscou in loco arrolar os diversos géneros textuais empregados no
sistema de trabalho, a fim de levar o aluno a conhecé-los e emprega-los em situagdes
adequadas.

Neste capitulo, ao buscarmos ampliar o conceito de género — estabilizado nos
PCN da Educacdo Basica — para a Educacdo Profissional de nivel técnico, extrapolamos o
campo da Linguistica e adentramos outras areas do conhecimento como a Sociologia, a
Antropolgia, a Psicologia, e a Administracdo , bem como de diferentes areas profissionais:
Construcdo Civil, Eletrotécnica, Refrigeracdo e Seguranca do Trabalho — imprimindo a
esta pesquisa um carater inter e transdisciplinar, como convém a um trabalho voltado para
a Linguistica Aplicada e fundamentado nos principios do interacionismo sociodiscursiovo
que, segundo Bronckart (2006, p. 10), contesta a divisdo das ciéncias humanas/sociais e
““quer ser visto como uma corrente da ciéncia do humano, cujo problema da linguagem é

absolutamente central e decisivo, como poderé ser visto no proximo capitulo.

%0 mundo do trabalho retne o conjunto de todas as atividades geradoras de produtos e servicos. Essas
atividades apresentam similaridades ou semelhancas que permitem agrupa-las segundo diferentes critérios,
tais como propositos, objetos ou caracteristicas dos seus processos produtivos. (cf. Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Técnico de Nivel Médio, p. 18).
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Muitas pessoas que dominam magnificamente uma lingua
sentem amilde total impoténcia em alguns campos da
comunicacdo precisamente porque ndo dominam na
pratica a forma de géneros de dadas esferas (BAKHTIN,
1992, p. 284).

CAPITULO 3

GENEROS TEXTUAIS NA PERSPECTIVA DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A Educacdo Profissional praticada pelos Centros Federais de Educacgdo
Tecnoldgica, de modo geral, tem como objetivo precipuo formar profissionais
competentes, conscios e preparados para desempenhar seus papéis nas mais diversas
esferas da sociedade, em particular, no mundo do trabalho. Acreditamos estar esse objetivo
intrinsecamente ligado ao ensino de LM na perspectiva sociointeracionista: no que
concerne a formacdo técnico-profissional, devido ao género textual revelar-se como
instrumento de ordenacéo das atividades inerentes as organizacfes sociais, e de ratificar os
efeitos sociais e legais das praticas profissionais; e no que diz respeito a formacdo geral,
em razdo de configurar-se como megainstrumento de ensino, capaz de levar o aluno a
compreender seu papel como sujeito socio-histérico, pertencente a distintos grupos sociais,
além de facultar-lhe a capacidade de apropriar-se do instrumento mediador da relacéo
individuo e sociedade.

Sendo assim, na perspectiva da Educacdo Profissional, o ensino dos géneros
textuais devera propiciar ao futuro profissional o reconhecimento dos géneros empregados
em sua area de atuacao, bem como lhe revelar o contexto de producdo dos mesmos. Como
sujeito social, o aluno deve compreender que ““todo agir se efetiva sobre o pano de fundo
de atividades e de acOes ja feitas e geralmente j& avaliadas por meio da linguagem”
(BRONCKART, 2006, p. 244), desse modo, esse aluno buscard apropriar-se desse
instrumento como ferramenta pessoal de insercdo no contexto social.

Nosso proposito neste capitulo é situar os géneros textuais utilizados no
contexto organizacional das empresas lécus desta pesquisa, no contexto da sala de aula,
como objeto de ensino da Educagdo Profissional, a fim de propor um novo direcionamento

ao ensino de LM nos cursos técnicos de nivel médio. Para isso, julgamos ser necessario
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proceder a contextualizacdo da trajetoria da Educacdo Profissional, a fim de esbocar os
precedentes tedricos e metodoldgicos do ensino de LM nessa modalidade de ensino,
discorrer sobre os géneros textuais e a pratica docente na EP, além de, ancorados na
abordagem do interacionismo sociodiscursivo, situar 0s géneros, corpus desta pesquisa, em
seu contexto de producdo para, entdo, tracar uma linha tedrico-metodolégica, com a qual se
obtenha melhor direcionamento a producéo textual dos alunos nos cursos técnicos de nivel
médio do CEFET-PE.

3. 1 Contextualizacdo: trajetoria e desafios da Educacéo Profissional

A introducdo da Educacdo Profissional no Brasil remonta ao inicio do século
XIX. Em principio, as iniciativas ndo passavam de decisdes tdpicas no intuito de
profissionalizar jovens, em particular, 6rfaos e demais desvalidos da sorte. Ao longo do
tempo, esse quadro foi se ampliando e agregando novas nuances ao seu permanente carater
assistencialista.

A iniciativa mais importante para a Educagédo Profissional, do ponto de vista de
sua organizacdo nacional e sistematica, atribui-se a Nilo Pecanha, que, ao assumir a
Presidéncia da Republica, por intermédio do Decreto n.° 7.566 de 23 de setembro de 1909,
criou, nas capitais dos Estados, as Escolas de Aprendizagem Artifices. O Decreto, em suas

consideragdes iniciais declarava:

Torna-se necessario ndo so habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com
indispensavel preparo técnico intelectual, como fazé-los adquirir habitos de
trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade, escola do vicio e do crime.

O Decreto deixava claro que as escolas tinham como finalidade a formagéo de
mao-de-obra especializada para atender ao crescente desenvolvimento industrial do pais.
Eram escolas destinadas principalmente aos menores provenientes de classes proletarias.

A iniciativa de formar operarios decorreu da acdo do pensamento europeu
remanescente do século XIX, segundo o qual, a sociedade se constituia de duas classes
sociais opostas: burgueses e trabalhadores que possuiam papéis diferentes e para 0s quais a
escola deveria ser organizada de maneira particular. Dessa forma, a formacdo secundaria
ndo previa nenhuma habilidade manual, pois as pessoas que atuavam em funcdes que
demandavam maior conhecimento intelectual eram servidas por abundante mao-de-obra

com essas habilidades. Cabe destacar que no século XIX, uma diferenca marcante entre
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burgueses e operarios se dava pelo fato de que os primeiros jamais deveriam sujar as maos.

No Brasil, esse preconceito contra o0 exercicio do trabalho remonta a
colonizagdo. Os jesuitas, no seu ensino, davam importancia aos aspectos literarios,
marginalizando as atividades técnicas e artisticas. Firmou-se, também, dentro da sociedade
brasileira, a posicdo de que as areas de ensino que envolvessem atividades manuais,
tradicionalmente fungdes dos escravos, deveriam ser entregues as camadas mais pobres da
populacdo, ficando para os mais abastados o ensino tradicional de cultura humanistica e
literdria. As escolas de Direito, de onde se originavam os dirigentes do pais, tornaram-se 0
sonho dos filhos da aristocracia rural.

Diante desse estereotipo, varias foram as tentativas de tornar o ensino
profissional sisteméatico, de modo a destina-lo a todos, sem distingdo de classe social.
Dessa forma, na década de 20 do século passado, a Camara dos Deputados promoveu uma
série de debates a respeito da expansao da Educacgdo Profissional, propondo a sua extensdo
a todos, pobres e ricos, e ndao so6 aos “desafortunados”.

Em 1931, ao ser criado o Conselho Nacional de Educacdo, foi efetivada a
Reforma Capanema, em alusdo ao Ministro Francisco Campos e que prevaleceu até 1942,
ano em que comecou a ser aprovado o conjunto das chamadas “Leis Organicas do Ensino”.
No conjunto das Leis Orgénicas da Educacdo Nacional, o objetivo do ensino secundario e
normal era o de ““formar as elites condutoras do pais™ e o objetivo do ensino profissional
era o de oferecer “formacéo adequada aos filhos dos operérios, aos desvalidos da sorte e
aos menos afortunados, aqueles que necessitam ingressar precocemente na forca de
trabalho™. A heranca dualista ndo s6 perdurava como era explicitada.

A equivaléncia entre os estudos académicos e profissionalizantes s6 veio a
ocorrer na década de 50, rompendo relativamente a rigidez entre as duas modalidades de
ensino e entre os varios campos do proprio ensino profissional. A Lei Federal n° 1.076/50
permitia que concluintes de cursos profissionais pudessem continuar estudos académicos
nos niveis superiores, desde que prestassem exames das disciplinas ndo estudadas naqueles
cursos e provassem “possuir o nivel de conhecimento indispensavel a realizacdo dos
aludidos estudos™.

A plena equivaléncia entre todos os cursos do mesmo nivel, sem necessidade de
exames e provas de conhecimentos, sé veio a ocorrer a partir de 1961, com a promulgacéo
da Lei Federal n° 4.024/61, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
classificada por Anisio Teixeira como “‘meia vitoria, mas vitoria”. Essa primeira LDB

equiparou o ensino profissional, do ponto de vista da equivaléncia e da continuidade de
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estudos, para todos os efeitos, ao ensino académico, sepultando, pelo menos do ponto de
vista formal, a velha dualidade entre ensino para “elites condutoras do pais’ e ensino para
“desvalidos da sorte”. Todos os ramos e modalidades de ensino passaram a ser
equivalentes, para fins de continuidade de estudos em niveis subsequentes.

A promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n°,
5.692/71, motivou a expedicdo do parecer CNE n° 45/72, que regulamentou o ensino
profissional até 1996. A mudanca mais significativa esteve relacionada a inclusdo de
disciplinas de formacdo geral, que, embora com menor evidéncia, correspondesse as
mesmas dos cursos de feicdo “propedéutica”.

Em 1996, a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
LDB n° 9.394/96, favoreceu a publicacdo do decreto lei n® 2.208/96, reformulando o
ensino técnico, promovendo a separagdo das disciplinas de formacdo geral daquelas
destinadas a formacéo técnico-profissional.

Em 2004, por determinacdo do Decreto 5.154/04, foi reintegrado, mais uma
vez, 0 ensino técnico ao médio. Em 2005, o Decreto 5.458/05 criou o Programa de
Integracdo da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino Médio na
Modalidade Educacéo de Jovens e Adultos - PROEJA.

Sendo assim, a Educacdo Profissional técnica de Nivel Médio atualmente
compreende trés modalidades de ensino: a) técnico integrado regular — destinados a
egressos do ensino fundamental; b) técnico integrado PROEJA - voltado para jovens e
adultos que excederam a faixa etaria de escolarizacdo tida como regular; e c) técnico
sequencial — direcionado aos egressos do ensino medio; Os curriculos desses cursos séo
diferenciados: a formacdo geral fundamenta-se nos PCN para o ensino médio; e a
formacgéo profissional, nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, para o Ensino
Profissional Técnico de Nivel Médio. Com todas essas reformas na Educacédo Profissional,
0 ensino de LM sofreu vérias alteragdes buscando adaptar-se as novas situaces, como

constataremos no tem seguinte.
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3.2 Precedentes tedricos e metodoldgicos do ensino de lingua materna na educacéo

profissional técnica de nivel médio

O ensino de LM praticado nos cursos técnicos ministrados no CEFET-PE —
Edificacdes, Eletronica, Eletrotécnica, Higiene e Seguranca do Trabalho, Refrigeracdo e Ar
condicionado, Mecanica Industrial, Quimica Industrial, Saneamento Ambiental,
Telecomunicagbes e Turismo — seguiu padrdo tedrico-metodoldgico dos demais cursos
secundarios, embora a carga horaria destinada ao ensino das disciplinas de formacéo
profissional superasse a das disciplinas de formacao geral, em particular, a de LM.

O conteudo programatico para a producdo escrita: descricdo, narracdo e
dissertacdo — pautava-se na concepg¢do normativista que fundamentava o ensino praticado
na década de 60, apoiados, exclusivamente, na gramatica normativa, oriunda da logica
classica. Posteriormente, foram introduzidos conteddos baseados na teoria da comunicagéo
e na linguistica textual. O ensino da gramética paulatinamente passou a ceder espaco para a
interpretacéo e a producéo de texto.

As aulas de redacéo privilegiavam, conforme o periodo cursado, a descricéo,
geralmente de objetos; a narracdo, e a dissertacdo — essa era introduzida nos dois Gltimos
periodos dos cursos. A producdo textual, até entdo, mesmo se tratando de cursos de
formagdo técnica de natureza diversa, ndo se atinha as peculiaridades das areas de
ocupacdo profissional, e o conteddo instrumental ndo correspondiam a pratica social do
futuro técnico.

Os dois semestres acrescidos aos cursos técnicos em 1987 destinavam-se,
exclusivamente a formacdo profissional. Contudo em 1992, uma reformulacdo curricular
acrescentou aos dois ultimos periodos dos cursos uma aula de lingua portuguesa, destinada
a redacdo de relatdrios, pois ao final de todos os cursos, era exigida, ao concluinte a
apresentacdo de relatérios parciais e um relatério final de estagio, como condi¢do
indispensavel a conclusao de qualquer um dos cursos técnicos ministrados no CEFET-PE.
Essa exigéncia perdura até os dias atuais.

A separacdo das disciplinas de formacéo geral daquelas destinadas a formacéo
técnico-profissional levou os CEFETSs a oferecer o ensino médio nos moldes das demais
escolas que se voltam, apenas, para a educacdo escolar. O ensino de LM seguiu as
orientacbes dos Parametros Curriculares Nacionais — PCN, apresentando-se mais
académico, devido a acentuada tendéncia do ensino medio a preparar o aluno para adentrar

na universidade.
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Por outro lado, as Diretrizes Curriculares Nacionais, destinadas & Educacgéo
Profissional de nivel técnico — DCN, fundamentaram-se em trés bases de conhecimento:
cientifica, tecnoldgica e instrumental. As bases cientificas, formadas por disciplinas que se
investem do rigor das ciéncias exatas; a base tecnoldgica, constituida por disciplinas cujos
conteddos especificos determinam a area técnico-profissional, e a base instrumental,
composta por disciplinas pertencentes as ciéncias humanas.

Obviamente, na base instrumental, inseriu-se o ensino de LM - como
Portugués Instrumental, cujo conteido — atualmente ministrado no Gltimo semestre dos
cursos integrados e no primeiro do sequencial — compreende, sobretudo, a “redacéo de
textos técnicos em suas variadas formas”: relatério, curriculo, requerimento, ata,
memorando e oficio, esses sdo tidos com o0s géneros textuais requeridos nas praticas sociais

dos futuros técnicos.

3.3 Géneros textuais e pratica docente na Educacéo Profissional

Da reforma da Educagdo Profissional, ocorrida na dltima década do século
passado, viu-se emergir um novo paradigma de educacdo, baseado no conceito de
competéncia, cujo foco do trabalho do professor — ensinar — desloca-se para a capacidade
intelectual do aluno - aprender; daquilo que vai ser ensinado para aquilo que é preciso
aprender para um agir social presente e futuro.

A esse respeito, Bronckart (2006, p. 188-194) discorre sobre o que ele
denomina “légica de competéncias”. Em sua explanacao, ele diz que se trata de uma “nova
concepcao dos objetivos de formacdo” voltada, principalmente, para a area da formacéo
profissional. Prosseguindo, ele retoma a nog¢do de competéncia linguistica introduzida por
Chomsky em 1955, e que, posteriormente (1973/1991), foi contestada por Hymes, que
introduziu a no¢do de competéncia de comunicacao.

Segundo Bronckart (2006), na proposta de Dell Hymes (1964), inspirada pela
distincdo de Noam Chomsky em Linguistica: competéncia e desempenho, a dimensédo
socio-cultural atrelada a nocdo competéncia linglistica revela uma competéncia
comunicativa. Essa competéncia diz respeito a habilidade do produtor em selecionar,
dentre inUmeras expressdes disponiveis e sintaticamente organizadas, formas que reflitam
as normas sociais determinantes de um dado comportamento dentro de certos contextos.

Ao deslocar o conceito chomskiano, Hymes desloca a nogdo de competéncia

linglistica, considerada uma competéncia nata, para a idéia de uma capacidade adquirida
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por meio da aprendizagem formal ou informal. A concepcdo atual de competéncia,

Bronckart atribui aos ergonomistas e especialistas da analise do trabalho, para quem

as competéncias sdo apreendidas, inicialmente, no nivel das performances
exigidas dos agentes, no ambito de determinada tarefa; e, nessa atividade
objetivada, as propriedades de eficécia se encontram, em seguida por meio de um
processo de avaliagdo social, projetadas (ou imputadas) aos agentes. Essa nova
concepgdo demonstra, portanto, que as capacidades pretendidas pertencem ao
saber-fazer mais do que aos saberes, e 0s processos metacognitivos mais do que ao
dominio dos saberes estabilizados (2006, p. 189)

No Brasil, essa abordagem passou a ser amplamente divulgada no final da
década de 90 do século passado, sendo notadamente aceitas as concepc¢des do sociélogo
Philippe Perrenoud (1999), cuja proposta diz respeito a mobilizagdo dos saberes escolares
dentro e fora dela. Para isso, faz-se necessario que se propicie ao aluno vivenciar situacdes
reais para poderem desenvolver suas competéncias.

Dentro dessa perspectiva, as Referéncias Curriculares Nacionais da Educagio
Profissional de Nivel Técnico — SETEC/MEC, (2000, p. 7), explicitam:

As competéncias, enquanto agBes e operacBes mentais, articulam o0s
conhecimentos (0 “saber” as informacdes articuladas operatoriamente), as
habilidades (psicomotoras, ou seja, 0 “saber fazer”. elaborado cognitivamente e
socioafetivamente) e os valores, as atitudes (o “saber ser”, as predisposicfes para
decisOes e acles, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos)
constituidos de forma articulada e mobilizados em realizacdes profissionais com
padrdes de qualidade requeridos, normal ou distintivamente, das producGes de
uma area profissional..

A manifestacdo das referidas competéncias, quando mentalmente formuladas
ou concretamente reveladas por meio da escrita, configura-se em géneros textuais. Por
outro lado, para que esses géneros sejam produzidos faz-se indispensavel, tanto a
articulacdo dos conhecimentos, habilidades, valores e atitudes mencionados como o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos, que, segundo Fiorin (2001, p.

32), engloba:

1. Competéncia linglistica: diz respeito ao conhecimento gramatical e
lexical que o falante deve ter para produzir enunciados gramaticais e

aceitaveis.

2. Competéncia discursiva: engloba uma competéncia narrativa, relacionada a

mudanga do estado presente e a sua estruturacdo ocorre em fases de um
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esquema candnico, que parece ser universal; uma competéncia discursiva
propriamente dita, referente a tematizacdo e aos mecanismos
argumentativos, que utilizam o implicito, a norma linglistica adequada, as

figuras de pensamento, os modos do discurso alheio, entre outros.

3. Competéncia textual: refere-se a utilizacdo adequada da semidtica-texto

em que o discurso sera veiculado.

4. Competéncia interdiscursiva: diz respeito a heterogeneidade constitutiva

do discurso.

5. Competéncia intertextual: volta-se para as relacdes que um texto mantém

com um outro ou como uma maneira de textualizar.

6. Competéncia pragmatica: relaciona-se aos valores ilocutorios dos

enunciados.

7. Competéncia situacional: diz respeito ao conhecimento relacionado a
situacdo em que se processa a comunicacdo e ao parceiro do ato

comunicativo.

Essas competéncias devem ser desenvolvidas num processo continuo e
cumulativo, durante a vida escolar do individuo, pois seu desenvolvimento torna-o apto a
realizar quaisquer atividades sociocomunicativas. Elas devem ser comuns ao sujeito-
produtor e ao destinatario de seu discurso, a fim de que a compreensdo do enunciado seja
mais eficiente e 0 processo interativo seja satisfatorio.

A condicdo de reciprocidade entre sujeito e destinatario do discurso implica a
apropriacdo por parte do professor do conhecimento da teoria sociointeracionista da
aprendizagem e da teoria dos géneros textuais, que reconhecem estar envolvidos no
processo ensino-aprendizagem 0s aspectos cognitivos, sociopoliticos, enunciativos e
linglisticos. (BEZERRA, 2002, p. 38).

A teoria sociointeracionista da aprendizagem, fundamentada nos postulados de
Vygotsky (1995), enfatiza as relagbes sociais estabelecidas pelos individuos,
compreendendo, entdo, a linguagem como 0 meio pelo qual os membros de uma sociedade

interagem. Valorizam-se, assim, o contexto social e a cultura em que o homem esta
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inserido desde o0 seu nascimento e dos quais é agente e paciente, a medida que interage

dialogicamente com seus pares.

De acordo com Pinto (2002, p. 34), as crencas, os valores, o conhecimento
prévio do aluno e do professor, bem como os fatores cognitivos e afetivos inter-
relacionam-se e interagem, interdependentemente, em busca do sentido do texto, que se
constrdi naquele contexto, mas que extrapola seu dominio a medida que o aluno emprega o
conhecimento ali adquirido, em outros contextos. Obviamente a autora refere-se a toda

espécie de texto, inclusive aqueles empregados no mundo do trabalho.

Bezerra (2002) diz serem 0s géneros textuais fundamentais na escola — onde
sempre estiveram, mas sem que fosse dado o devido enfoque a seus aspectos
comunicativos e interacionais. Para essa autora, o favorecimento dos géneros textuais no
ensino de lingua provém do fato de serem eles 0 modo como a lingua, de forma variada e
especifica, manifesta-se e é empregada em diferentes situagdes. Sendo assim, sua préatica
na escola possibilitara ao aluno "construir seu conhecimento na interagdo com o objeto de
estudo, mediado por parceiros mais experientes” (BEZERRA, 2002, p. 41).

Essa declaracdo da autora ratifica nossos argumentos a favor do ensino de
géneros textuais na perspectiva da formacao técnico-profissional, sobretudo, por concordar
com Kleiman (2006, p. 29) ao dizer que ““0s géneros privilegiados na escola sdo 0s
géneros abstratos, chamados’pré-géneros’ por Swales (1990), que correspondem a
grandes categorias ou tipos, e que transcendem as redes de praticas sociais especificas”.

Obviamente, os tipos textuais representam aspectos importantes da producéo
textual, uma vez que orientam a escolha dos constituintes internos do texto, caracterizados
em seqliéncias linglisticas. Por outro lado, dentre os géneros oriundos das praticas sociais
utilizados pela escola como objeto de ensino, destacam-se os géneros dos dominios
discursivo jornalistico e literario como os preferidos em detrimento de géneros voltados
para a preparacdo para o trabalho: relatorios, pareceres, procedimentos de uso, dentre
outros; e para a inser¢do do sujeito em contextos sociais diversos, inclusive, de interesse
particular: requerimento, curriculum vitae, procuracdo, abaixo-assinado e outros.

Vale destacar que, em todos esses géneros sdo encontradas seqliéncias
lingUisticas heterogéneas, porém ha sempre a predominancia de uma dessas sequéncias; na
perspectiva desta pesquisa, merece destaque a seqiiéncia descritiva e injuntiva: grande
parte das atividades laborais desenvolvidas pelos trabalhadores das areas a que nos

detivemos sdo orientada por procedimentos, cuja seqléncia linguistica €
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predominantemente instrucional, como podemos observar no exemplo a seguir.

Exemplo 9 - PES: Execucdo de estrutura de madeira para cobertura

SISTEMA DA QUALIDADE
Pernambuco . 5 .
Construtora PES - Procedimento de Execugéo de Servigo
PROCESSO IDENTIFICAGAO | VERSAO | FOLHA N°

EXECUCAO DE ESTRUTURA DE MADEIRA PARA
COBERTURA

Fixadas as duas tercas das laterais da edificagdo, deve-se posicionar e fixar a terca ou as tergcas da
cumeeira. Coloca-se a terga central (cumeeira) e define-se a altura da terca (H), conforme figura 11,
colocando-se cunhas caso a altura do apoio esteja inferior a definida em projeto.

Em seguida, devem-se tomar as medidas (distancia D), com auxilio de uma trena metalica, entre as
tercas laterais (extremidade) e a central, conforme Figura 12, esta medida deve ser feita em diversos
pontos ao longo das tercas. ndo superando a disténcia de 3 metros entre uma medida e outra, devendo
ser tomadas principalmente nos locais onde houver um ponto de apoio, extremidades (oitdes) e apoios
intermediarios.

Assim com o auxilio de cunhas alinha-se a terga central de modo que a medida D fique igual ao longo
das tercas, isto deve ser feito para ambas as &guas do telhado, mantendo assim o alinhamento
(paralelismo) das tercas.

PES.45 01 86/11

"fd -’
e
Figura 11. Colocagao da terca central

Atentar para comprimento do beiral em ambos os lados com comprimento de 50 cm (ou conforme
projeto).

Em seguida deve ser conferido o nivelamento da terca central, por meio de um nivel de mangueira ou
laser.

Uma vez nivelada e alinhada a terca, proceder a fixacdo pelos arames de espera ou "rabo de
andorinha", conforme Figura 8, utilizando-se de alicate, martelo e pregos.

()

Cabe, ainda, destacar, o aspecto nao-verbal dos géneros textuais voltados para
o mundo do trabalho. Comumente, a atencdo do ensino dos géneros concernentes as
atividades profissionais esta voltada para a redacdo oficial: carta, oficio, procuracéo, ata,
relatdrio, dentre outros; contudo, a dindmica dos sistemas técnico e organizacional impde
uma comunicagdo objetiva, clara e concisa. No fazer didrio das empresas, ndao ha lugar

para a prolixidade, o subjetivismo, a falta de clareza, pois essas praticas poderdo acarretar



87

danos para empregados, empregadores e clientes, que aguardam um produto final de

qualidade. A recomendacdo a seguir, sobre o cumprimento da NR 26 do Ministério do

Trabalho e Emprego, ratifica nossa deferéncia pelas caracteristicas supracitadas.

Nos treinamentos, devem-se orientar os funcionarios para que fiqguem atentos a
todos os cartazes colocados no canteiro, a fim de facilitar o cumprimento das
medidas de controle. Uma obra bem sinalizada e organizada tem menor
probabilidade de ocorréncia de acidentes. As sinaliza¢Ges utilizadas na construcéo
civil devem ser ilustradas, ja que o indice de analfabetos nos canteiros de obra
ultrapassa a casa dos 60%. Placas e cartazes devem identificar as principais partes
do canteiro e as saidas, manter a comunicacao por meio de avisos, advertir contra
perigo de contato ou acionamento acidental de partes méveis de maquinas e
equipamentos, e quanto ao risco de queda, e alertar quanto a obrigatoriedade do
uso de EPI (Equipamento de Protecdo Individual), com adverténcias proximas ao
posto de trabalho (CIOCCHI E ABBATE, 2004).

A esse respeito, cabe destacar o papel pedagogico dos técnicos de Edificacdes

e Seguranca do Trabalho. A eles cabe repassar as informagOes sobre procedimento de

execucdo de servico, bem como a respeito das normas de seguranca no trabalho, uma vez

que, tanto no canteiro de obras quanto no chdo da fabrica o nivel de escolaridade ¢é ainda

muito baixo (cf.quadro abaixo), implicando a utilizacdo de procedimentos didatico-

metodoldgicos que auxiliem esses técnicos a transmitir as informacdes pertinentes de

maneira eficaz.

Quadro 9 - Caracterizacao dos trabalhadores pertencentes ao canteiro de obras ldcus desta pesquisa

Funcgdo Sexo Faixa etaria | Nivel de escolaridade
1. Técnico em Edificaches M 35a44 Superior incompleto
2. Técnico em Seg. do Trab. F 20a24 Médio
3. Almoxarife M 35a44 Médio
4.  Aux. Técnico de Eng. Civil M 20224 Superior incompleto
5. Encarregado Hidraulica M 45249 Médio
6. Estagiaria em Seg. do Trab. F 20a24 Médio
7. Mestre de Obra M mais 60 Fundamental completo
8. Servente M 45a49 Fundamental incompleto
9. Pedreiro M 35a44 Médio
10. Eletricista M 35a44 Fundamental incompleto
11. Encanador M 25a29 Médio incompleto
12. Pedreiro M 35a44 Fundamental incompleto
13. Pedreiro/ Eletricista M 45249 Fundamental incompleto
14. Servente M 35a44 Fundamental incompleto
15. Pedreiro M 35a44 Fundamental incompleto
16. Servente M 35a44 Sem escolaridade

No quadro 09, encontram-se evidenciados dados sobre os trabalhadores

pertencentes & Construcdo Civil, especificamente do canteiro de obras pesquisado. Nessa

esfera, encontra-se uma marcante disparidade intelectual e socioecondémica. De acordo
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com o manual de descri¢do de cargos da empresa, as posicdes de comando sdo ocupadas
por funcionario com um nivel mais alto de escolaridade, os postos mais baixos nao
requerem escolaridade do funcionario, chegando a admitir funcionarios analfabetos.

Sendo assim, faz-se necessario ao aluno dos cursos técnicos o desenvolvimento
da competéncia comunicativa, além daquelas especificas de sua formacdo profissional.
Ambas devem estar consolidadas na formacéo dos docentes das disciplinas aglutinadas nas
bases cientifica, instrumental e tecnoldgica, para que esses professores, em especial,
aqueles de disciplinas técnicas, orientem a producdo de géneros textuais como manuais de
procedimentos, relatérios, procedimentos técnicos, parecer técnico, cronogramas, ordem de
servigos, dentre outros, requisitados para desenvolver a competéncia profissional de seus
alunos.

Vejamos a seguir a declaragdo do grupo de alunos entrevistados a respeito dos
géneros requeridos por professores de Portugués Instrumental, visando ao desenvolvimento
da competéncia comunicativa desses futuros técnicos, e por professores de formacéo

técnica, objetivando o desenvolvimento da competéncia profissional dos referidos alunos.

Quadro 10: Géneros textuais ensinados e requeridos aos alunos

Professores de Portugués Instrumental

Professores de Formagdo Técnica

Ata

Requerimento
Relatérios técnicos
Curriculo

Figuras de Linguagens
Termos técnicos

Relatérios técnicos

Curriculo

Relacéo das reunides CIPA

Emissdo de CZTs,

Ficha de fiscalizacdo

Elaboragdo de PPRA, PCMAT, PER

Comunicacao interna

Evidentemente, a relacdo apresentada ndo representa a totalidade dos géneros
lidos e produzidos ao longo da formacéo técnico-profissional. Essa omisséo justifica-se por
serem 0 emprego dos géneros tdo comum no cotidiano social quanto nas atividades de
ensino que o aluno ndo percebe essa complexidade. No entanto, nds professores de LM
temos essa consciéncia e sabemos que muitos dos géneros requisitados aos alunos pelos
professores da formacdo profissional ndo compdem o universo textual dos docentes de
LM. Além disso, a diversidade das areas de conhecimento envolvidas na formag&o técnico-
profissional requer o conhecimento de um vocabulério especifico, por se tratar de dominios
discursivos que empregam terminologia técnico-cientifica; dai a necessidade de o0s
professores de LM estabelecerem uma inter-relacdo entre as demais disciplinas. O exemplo

a seguir, ilustra esse nosso posicionamento.
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Exemplo 10: Relatério de estagio curricular

Caracteristicas técnicas e manutengdo dos equipamentos e instalagdes existentes

As unidades resfriadoras de liquidos existentes na instalagdo tém a capacidade nominal de
refrigeracdo de 80 TR (toneladas de refrigeracdo) é o R-134a, que, em relacdo ao freon, é menos
prejudicial a atmosfera. Cada unidade possui dois circuitos de refrigeracdo, compostos de
compressor parafuso, valvula de expansdo microprocessada, evaporador, condensador etc. 0s
compressores sdo do tipo duplo parafuso semi-hermético, provido de controle de capacidade que
pode chegar até 20% de sua capacidade nominal.

Os compressores, no sistema de refrigeracdo, sdo responsaveis pelo deslocamento do gas
refrigerante e pela elevacgdo da pressao e temperatura do refrigerante no estado gasoso até a zona de
saturacdo. O resfriamento do motor elétrico desse compressor é realizado pela injecdo de géas
refrigerante a baixa temperatura.

(Excerto de relatério de estdgio curricular)

O exemplo 10 acima € parte constituinte do relatorio de estagio curricular de
um concluinte do Curso Técnico de Refrigeracdo Ar Condicionado. Os vocabulos
destacados correspondem ao que Krieger e Finatto (2004, p. 77), citando Gouadec (1990,
p. 3) definem como unidade terminoldgica. Observa-se que, tanto as lexias simples como
as complexas, destacadas em italico, encerram uma relacdo de univocidade entre si e seu
significado, dentro do universo terminoldgico da refrigeracdo e ar condicionado em que
esta inserido.

Vale salientar que o uso inadequado de um termo em um género do trabalho
podera acarretar profundos danos a uma empresa. Isso implica dizer que o emprego correto
das unidades terminoldgicas demonstra eficiéncia profissional, uma vez que 0s termos
empregados especificam o contetdo, impdem a escolha dos lexemas e estabelecem a
relacdo entre os aspectos linglisticos e cognitivos, revelando o nivel da competéncia
profissional.

Quanto aos aspectos linglisticos, as respostas do Grupo de Professores de
Formacdo Técnica (GFT) dos cursos técnicos sequienciais sobre as dificuldades dos alunos
com relacdo a producdo textual, apresentadas no quadro a seguir, confirmam as
declarac6es do Grupo de Professores de Portugués Instrumental (GPI) ao serem indagados

sobre a mesma questao.
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Quadro 11: Falhas mais detectadas na producéo textual dos alunos dos cursos técnicos

Grupo de Professores de Formagao Técnica Grupo de Professores de Portugués Instrumental
= Elaboragdo de texto = |nseguranca
= Grafia = Fuga da proposta temética
= Concordancia verbal e nominal, = Fraca progressdo textual
= Pontuacéo = Falta de cuidado com coeséo a coeréncia
= Concordancia verbal, = Incoeréncia vocabular
= Nexo = Falta de entendimento da subjacéncia do texto
= Organizagdo textual = Limitacdo e pobreza vocabular, decorrente da
= Dificuldades de expressdo falta de leitura
= Dificuldade de inteleccdo de texto, que limitam a
visdo da leitura
= Incoeréncia vocabular e de sentido
= Falta de entendimento da subjacéncia do texto
GFT GPI

Essas deficiéncias linguisticas apontadas por esses professores dizem respeito
ao ensino de LM em todo o percurso do ensino basico e constituem-se em um problema
enfocado constantemente por grande parte da sociedade. O precéario desenvolvimento das
competéncias linguistica, discursiva e textual reflete-se nos textos de estudantes e egressos
do ensino médio, tanto na pratica escolar como na préatica social. Em se tratando de
formacéo profissional, torna-se indispensavel, ainda, o desenvolvimento da competéncia
pragmatica e situacional.

O desenvolvimento dessas competéncias contribui para que 0 processo ensino-
aprendizagem dos géneros textuais pertinentes aos futuros profissionais v4 além de uma
atividade sistematica, levando esse aluno a conhecer aspectos relevantes dos géneros
empregados em sua futura pratica profissional. E para essa finalidade que o professor da
Educacdo profissional, em particular de LM, deve estar atento. Sua postura frente ao
ensino de géneros textuais deverd promover as condi¢fes indispensaveis para que 0S
individuos disponham dos recursos intelectuais necessarios ao acesso e permanéncia no
mundo do trabalho.

Neste sentido, a dissonancia existente entre 0s proprios géneros que deverdo
ser ensinados pelo professor de LM, visando ao desenvolvimento da competéncia
comunicativa concernente a formacéao profissional dos futuros técnicos, fica evidente com
a resposta do Grupo de Professores de Portugués Instrumental (GPI) sobre quais 0s

géneros sdo ensinados aos alunos dos cursos técnicos.
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Quadro 12: Géneros textuais ensinados aos futuros técnicos

Ata Editorial Requerimento

Artigo Memorando Resenha critica

Carta Oficio Textos dissertativo-argumentativos
Carta comercial Panfletos Textos instrucionais

Carta de apresentacdo Pré-projeto Textos narrativos

Curriculo Proposta técnica

Edital Relatérios GPI

As respostas apresentadas demonstram serem imprecisas as finalidades dos
géneros objeto de ensino da formacdo profissional, haja vista estarem arrolados, tanto
géneros de interesse particular: requerimento, curriculo; de cunho académico: resenha,
artigo,resenha critica; como modalidades retoricas: argumentar, narrar, descrever.

Isso prova que o ensino de LM pautado na teoria dos géneros na perspectiva da
educacdo profissional necessita de uma definicdo de objetivos pautados no sistema de
comunicagdo organizacional e nas praticas sociais, a fim de concorrer, efetivamente, para a
formacdo do técnico e sua atuacao profissional no mundo do trabalho, além de responder
de forma mais adequada a questdes relativas ao emprego dos géneros e sua interface com o
exercicio da cidadania.

Essa preocupacdo deverd ser estendida, inclusive, aos alunos dos cursos
técnicos de nivel médio integrados: regulares e Proeja - cuja formagéo geral, também, esta
sob a responsabilidade da Educacéo Profissional. Sem divida, essa nova postura devera se
constituir uma mudanca de atitude didatico-pedagogica que podera se estender ao ensino
médio oferecido pela Educacdo Escolar, o que, certamente, atendera as finalidades®

preconizadas no artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB, no 9.394/96:

I — a consolidacdo e o aprimoramento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il — a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condicOes de ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

Il — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagéo
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV — a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnol6gicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

20 Essas mesmas finalidades foram citadas na introdugéo deste trabalho.
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Essas recomendacdes encerram as aspiracdes referentes a formacdo do
individuo ap6s a conclusao do ensino médio. Desse modo, acredita-se na obtencdo de um
cidaddo apto para atuar em todas as instancias sociais, inclusive em algumas esferas do
setor produtivo, haja vista que, em nosso pais, milhares de jovens concluintes do ensino
médio necessitam adentrar no mercado de trabalho, mesmo sem formacéo especifica.

Apesar dessas finalidades explicitadas na LDB, a imprecisdo do ensino médio
perdura e se acentua a cada dia, enquanto o mercado de trabalho, impulsionado pelo o
avanco tecnologico, vem exigindo dos trabalhadores ndo s6 ensino médio concluido, mas
também mao-de-obra especializada, sobretudo, quanto se trata de atuacdo em areas
especificas. Essa exigéncia do mercado de trabalho justifica a demanda de cursos
profissionalizantes em todo o pais, destinados a egressos do ensino médio.

Um relevante diferencial entre o ensino medio e o técnico evidencia-se nos
objetivos de cada uma dessas modalidades de ensino: enquanto o primeiro apresenta
generalidades em suas finalidades, o segundo apresenta competéncias profissionais
direcionadas as diversas areas laborais do setor produtivo. Ao concluir um curso técnico e,
apos o estagio curricular, o egresso devera apresentar o conjunto de competéncias que
permitam sua atuacdo na area especifica, respeitando as atribuicdes legais e atendendo &s
exigéncias no mundo do trabalho, que requer uma solida base de conhecimentos
tecnoldgicos, aliados ao desempenho com eficiéncia, vocacdo para qualidade, custo e
seguranca. S&o também requeridas capacidades de criatividade e, sobretudo, a adaptacéo as

novas situacOes para desenvolver atividades apoiadas nas seguintes competéncias:

Técnico em Edificagdes:

e Aplicar normas, metodos, técnicas e procedimentos estabelecidos visando a
qualidade e produtividade dos processos construtivos e de seguranca dos
trabalhadores.

e Analisar interfaces das plantas e especificacdes de um projeto, integrando-
as de forma sistémica, detectando inconsisténcias, superposicoes e
incompatibilidades de execucéo.

e Propor alternativas de uso de materiais, de técnicas e de fluxos de
circulagdo de materiais, pessoas e equipamentos, tanto em escritorios
quanto em canteiros de obras, visando a melhoria continua dos processos de
construgéo.

e Elaborar projetos arquitetdnicos, estruturais e de instala¢fes hidraulicas e
elétricas, com respectivos detalhamentos, calculos e desenho para
edificacOes, nos termos e limites regulamentares.

e Supervisionar a execucdo de projetos, coordenando equipes de trabalho.



93

Elaborar cronogramas e orgcamentos, orientando, acompanhando e
controlando as etapas da construcéo.

Controlar a qualidade dos materiais, de acordo com as normas técnicas.
Coordenar 0 manuseio, 0 preparo e 0 armazenamento dos materiais e
equipamentos.

Preparar processos para aprovacdo de projetos de edificacbes em Grgéos
publicos.

Executar locagdes e demarcacOes de terrenos e auxiliar trabalhos de
levantamentos topograficos.

Acompanhar a execuc¢édo de sondagens e realizar suas medicoes.

Realizar ensaios tecnologicos de laboratério e de campo.

Elaborar representacdo grafica de projetos.

Técnico em Seguranca do Trabalho

Identificar e avaliar consequiéncias e perigos dos riscos que caracterizam o
trabalho nesta area, com vistas a sua propria salde e seguranca no ambiente
profissional.

Identificar riscos potenciais e causas originarias de incéndio e as formas
adequadas de combate ao fogo.

Decodificar a linguagem de sinais utilizados em salde e seguranca no
trabalho a fim de identificar os equipamentos de prote¢do individual (EPI) e
0s equipamentos de protecdo coletiva (EPC) indicados.

Interpretar as legislagdes e normas de seguranca e os elementos basicos de
prevencdo de acidentes no trabalho, de forma a conseguir avaliar as
condicdes a que estdo expostos os trabalhadores de Saude e selecionar as
alternativas possiveis de serem viabilizadas.

Identificar doencas relacionadas ao ambiente e processos de trabalho em
Saude, assim como as respectivas a¢des preventivas.

Técnico em Refrigeracdo e Ar Condicionado

Conhecer a correlacionar as formas de gestdo administrativas;

Avaliar a capacidade das equipes de trabalho;

Interpretar catalogos, manuais e quadros;

Conhecer e avaliar os tipos e caracteristica de maquinas e equipamentos
utilizados nas instalacdes;

Conhecer os principios da automacéo das instalacoes;

Conhecer e avaliar as propriedades e aplica¢des dos materiais;

Conhecer e avaliar as propriedades e aplicagdes de das ferramentas,
instrumentos e equipamentos utilizados em instalagdes;

Identificar, selecionar e classificar o material bibliografico pertinente ao
assunto pesquisado;

Elaborar texto técnico, planilhas formularios, esquemas e graficos,
Selecionar métodos de avaliagdo e da obra;

Identificar os materiais que causam agressdo ao meio ambiente;

Analisar os indicadores de producao;

Sintetizar os processos para otimizagédo de procedimentos;
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e Construir manuais de procedimento;
e Elaborar relatérios;
e Interpretar as normas técnicas;

Técnico em Eletrotécnica

e Coordenar e desenvolver equipes de trabalho que atuam na instalacéo,
operacdo e manutencdo, aplicando métodos e técnicas de gestdo
administrativa e de pessoas;

e Aplicar normas técnicas de salde e seguranca no trabalho e de controle de
qualidade;

e Aplicar normas técnicas e especificacfes de catalogos, manuais e tabelas em
projetos na instalacdo de maquinas, de equipamentos e na manutengdo
industrial,

e Elaborar planilha de custos de manutencdo de maquinas e equipamentos
considerando a relagdo custo-beneficio;

e Aplicar métodos processos e logistica na instalacdo, operacdo e
manutencéao;

e Aplicar técnicas de desenho de maquinas, de equipamentos e de instalagdes
com representacdo grafica e seus fundamentos matematicos e geometricos;

e Elaborar projetos, leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando-os com
as normas técnicas e com o0s principios cientificos e tecnolégicos;

e Aplicar técnicas de medicdo e ensaios visando a melhoria da qualidade de
produtos e servigos;

e Auvaliar as caracteristicas e propriedades dos materiais, insumos e elementos
de maquinas, correlacionando-as com seus fundamentos.

Essas competéncias sdo determinadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico - Parecer CNE/CEB n°16/9 e Resolugédo
CNE/CEB n° 04/99. Elas comp6em o perfil profissional do egresso dos cursos técnicos e
devem estar discriminados no projeto pedagdgico da instituicdo formadora.

Sem duavida, para que os profissionais egressos dos cursos técnicos
desenvolvam suas atividades, 0s @éneros textuais desempenham papel de suma
importancia, haja vista, instruirem, descreverem ou relatarem acfes vivenciadas em
situacdo de trabalho, e caracterizarem-se por seus aspectos sOcio-comunicativos e
funcionais. E inquestionavel que todo e qualquer profissional deva saber produzir textos
adequados ao propoésito comunicativo, bem como

Lancar mdo de estratégias linglisticas e discursivas que tornem o seu texto (escrito ou
falado) capaz de comunicar aquilo que outrem intencionou, convencendo o leitor de
através de sua eficiéncia e eficacia. Pois, todo o profissional necessitara narrar,

argumentar, descrever e dissertar em muitos momentos de sua vida laborativa
(PRAXEDES, 2006).
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Esse posicionamento remete aos processos retoricos da producdo textual,
conceituados por Meurer (2000) como ““estratégias utilizadas para organizar a linguagem,
muitas vezes independentemente das fungdes comunicativas associadas aos géneros
textuais especificos” e corroborado com o agrupamento de géneros proposto por Dolz &
Scnheuwly (cf. cap. 2, p. 70), cujo critério fundamenta-se nos aspectos tipoldgicos: narrar,
relatar, argumentar, expor e descrever agdes.

Com base em suas pesquisas, Duarte & Feitosa (1998, p. 147) declaram que
muitas organizagdes apontam as falhas nas comunicagdes escritas como foco de problemas
e, por isso, ocorre uma crescente demanda por cursos de redacdo técnica. Esse fato ocorre
em consequiéncia de muitos géneros ndo serem reconheciveis ou elaborados mesmo por
pessoas que detém as habilidades da leitura e da escrita: carta, bilhete, telegrama, bula de
remédio etc; enquanto muitos outros podem ndo ser reconheciveis ou elaborados sem a
aquisicdo dessas habilidades: peticdo, escritura publica, ordem do dia etc.

Isso ocorre porque, embora 0s géneros estejam disponiveis no arquitexto a
apropriacdo de alguns deles s6 ocorre no contexto escolar. Trata-se de géneros mais
elaborados, que necessitam da mediacdo do professor para serem produzidos. Nos cursos
técnicos, essa apropriagdo revela-se mais dificil, haja vista o rigor formal exigido no
sistema de comunicacéo® organizacional, no qual, segundo Oliveira (2004, p. 97), deve ser

considerado:

= 0 que deve ser comunicado;

= como deve ser comunicado;

= quando deve ser comunicado;

= de quem deve vir a informacao;

= por que deve ser comunicado.

Sendo assim, 0 ensino de géneros textuais nos cursos técnicos de nivel médio
do CEFET-PE deve transpor os aspectos estruturais do texto, para 0s semanticos e
linglistico-discursivos e adentrar os meandros do sistema de comunicacdo organizacional,
para garantir uma atuacdo eficaz dos futuros técnicos em seus postos de trabalho. A

investigacao in loco possibilita a alunos e professores, tanto captar as singularidades dos

21 O sistema de comunicacdo é a rede por meio da qual fluem as informacdes que permitem o funcionamento
da estrutura de forma integrada e eficaz (VASCONCELLOS, apud OLIVEIRA 2004).
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géneros produzidos naquele contexto como tomar conhecimento dos géneros mais
requisitados aos técnicos que ali desenvolvem suas atividades profissionais. Desse modo,
poderem prover adequadamente os técnicos em formacdo desse instrumento de interagcdo
verbal de modo a virem produzi-lo de modo proficiente.

Nessa perspectiva, fundamentamo-nos em Antunes (2002, p. 71) ao declarar
que o ensino de lingua, de modo geral, pautado nos géneros textuais, podera favorecer o

aluno em varios aspectos, dentre os quais:

1. apreensdo de fatos linglistico-comunicativos contextualizados;

2. ampliacao de sua competéncia linguistico-comunicativa, no que diz respeito
a producdo e recepcdo de textos (orais e escritos) funcionais no ambito

social;

3. compreensdo da natureza do texto, de modo a perceber-lhe a adequacéo

vocabular e seqiiencial,

4. correlacdo entre os aspectos textuais e pragmaticos em que se realiza o ato

comunicativo;

5. ampliacdo dos parametros linguisticos, de indicativos da realizacdo

lingUistica ideal.

No que concerne aos cursos técnicos, essas habilidades, uma vez
desenvolvidas, concorrerdo para levar o aluno a interagir eficazmente, ndo s6 no seu
contexto profissional como no sociocultural. Convém, no entanto, ressaltar que a
deficiéncia linguistico-discursiva observada nos alunos do ensino técnico provém da
lacuna, sobretudo de leitura, existente no ensino de LM durante a Educacdo Bésica. Essa
deficiéncia ratifica a dualidade existente entre a formacéo geral e a preparagdo para o
trabalho, que persiste arraigada no imaginario social, manifestando-se na formacao escolar,
que deixa de preparar o aluno para a vida profissional, na qual o conhecimento dos géneros

representa um instrumento de poder.
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3.4 Géneros Textuais na Educagao Profissional: perspectivas

Atualmente, o ensino dos géneros textuais propostos como contetdo
programatico de LM nos cursos técnicos de nivel médio do CEFET-PE busca contemplar o
ensino de géneros utilizados na pratica profissional. Para isso, toma como modelo géneros
produzidos no préprio CEFET-PE e ancora-se em publicacdes destinadas a orientacdo de
producdo de textos como o Manual de redacdo da Presidéncia da Republica e as obras
Redacéo Profissional: oficial e empresarial, de Antonio Pessoa; Portugués Instrumental,
de Dileta S. Martins & Lubia S. Zilberknop; Comunicacdo em Prosa Moderna, de Othon
M. Garcia, entre outros, que se dedicam a orientar o que se convencionou chamar redacéo
oficial.

Contudo, as atuais concepgdes linguisticas permitem-nos extrapolar os limites
dos compéndios e oferecer uma nova perspectiva para 0 ensino de LM na Educacgéo
profissional, sobretudo ao considerar que a condicdo de base instrumental da formacao
técnico-profissional impde ao ensino de LM uma constante busca pela consonancia com o
mundo do trabalho.

Sendo assim, no que diz respeito as questes tedricas e metodoldgicas de
producdo textual, nossa proposta de promover o ensino de LM na Educacdo Profissional
com base na teoria sociointeracionista da aprendizagem e na teoria dos géneros textuais
revela a necessidade de se estabelecer maior inter-relagdo, dentro da escola, entre o ensino
de LM e as disciplinas de formacdo técnico-profissional; e, fora da escola, compreendam-
se as relacdes inerentes ao mundo do trabalho e as praticas sociais.

Nesse sentido, pautamo-nos na perspectiva da Escola de Genebra,
particularmente do interacionismo sociodiscursivo(ISD), proposto por Bronckart (1999,
2006), por esse autor entender que o conjunto dos fatos sociais?, as estrutura e 0S
contetdos do pensamento consciente das pessoas sao construcdes do agir coletivo. Esse
agir é compreendido de modo amplo e refere-se a uma acdo efetiva de qualquer ser vivo,
cujas espécies manifestam formas de agir socializadas, em que se destaca o agir
comunicativo. A esse respeito, Bronckart (2006, p. 137) destaca a comunicacdo verbal

como inerente ao ser humano:

22 Fato social é toda amaneira de agir, fixa ou no, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercio
exterior, que é geral na extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia propria, independente
das manifesta¢des individuais que possa ter (DURKHEIM, 1966, p. 12).



98

a espécie humana é, aparentemente, a Unica a ter operacionalizado um agir
comunicativo verbal, mobilizando signos organizados em textos, que lhe
permitem construir um espaco gnoseoldgico, ou seja, mundos de conhecimento
que podem se tornar autbnomos em relacdo as circunstancias individuais da vida,
gue podem se acumular no curso da histéria dos grupos. Portanto, para essa
espécie em particular, é necessario distinguir, por principio, um agir ndo verbal,
que chamamos de agir geral, e um agir verbal, que chamamos de agir de
linguagem.

Esse posicionamento permite-nos construir o itinerario da aquisicdo do
conhecimento humano a partir da mobilizacdo dos signos linguisticos, que se inter-
relacionam formando os textos, com 0s quais se constroem areas de conhecimento, muitas
vezes, independentes das idiossincrasias, mas capazes de interferir na historia dos grupos
sociais. S8o, assim, inerentes aos seres humanos: o fazer e o dizer - ac¢Oes distintas, mas
que se complementam, de modo a tornar-se problematico estabelecer diferencas que
possam nitidamente distinguir essas duas formas de atividade.

Desse modo, podemos dizer que o agir (a¢do) geral corresponde as atividades
coletivas que organizam as intera¢des dos individuos com o meio ambiente; por outro lado,
0 agir de linguagem também podera ser visto sob a ética do coletivo, nesse caso, teremos
as atividades de linguagem, ““que asseguram o entendimento indispensavel a realizacéo
das atividades gerais” Bronckart (2006, p. 138).

Os dominios da atividade e da acdo de linguagem podem ser definidos a partir
de concepgdes socioldgicas e psicoldgicas, respectivamente, sem que, necessariamente,
sejam previstas as propriedades linglisticas envolvidas em sua realizacdo. Contudo,
embora ndo haja previsdo dessas propriedades, elas sdo mobilizadas sob a forma de texto,
0s quais séo constituidos, tanto pelos recursos lexicais e sintaticos como pelos modelos de
organizacao textual disponiveis no arquitexto.

Com esse entendimento, Bronckart (2006, p. 139) declara que *“os textos podem
ser definidos como os correspondentes empiricos/linglisticos de uma determinada acéo
de linguagem™, mas, o fato de mobilizar unidades linguisticas ndo faz dele uma unidade
linglistica, tanto em virtude de sua estrutura ser determinada pela acdo que 0 gerou como
por essa acao que dificilmente repetir-se-a e gerard uma mesma espécie de texto.

Na concepcdo do citado autor, os textos diversificam em “espécies”, as quais
ele denomina géneros de textos. Esses géneros, afirma Bronckart (2006, p. 145) ““como
configuragBes possiveis dos mecanismos estruturantes da textualidade, portadores de
indexacOes sociais, constituem como afirma Bakhtin (1984, p. 285), os quadros

obrigatorios de qualquer producéo verbal”. Partindo desse posicionamento, esse autor diz
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que qualquer analise das condicdes de producdo de um texto deve atentar para a acdo de

linguagem, o arquitexto e o texto empirico, conforme esquema apresentado a seguir.

Esquema 1: As condi¢des de producdo de um novo texto

ACAO DE LINGUAGEM ARQUITEXTO
REPRESENTACOES DO NEBULOSA DE GENEROS
AGENTE/PESSOA
1. Par&metros objetivos 1. Diferencas objetivas
= Emissor, eventual co-emissor 2. classificagdes explicitas
= Espaco/tempo da agdo 3. Indexac0es
contetido
2. Pardmetros sociossubjetivos formas de interacdo

= Quadro social da interacéo valor atribuido
=  Papel do enunciador
=  Papel dos destinatarios \ \

TEXTO EMPIRICO
(Exemplar de género)

Obijetivo

3. Outras representagdes da situacdo e dos

conhecimentos disponiveis na pessoa
In: Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento humano (Bronckart, 2006, p. 146)

Ao produzir um novo texto, o agente encontra-se em situacdo de acdo de
linguagem, a qual s6 sera desenvolvida dependendo das representacdes concebidas por
esse agente para si mesmo, sobre o contexto social em que estd inserido. Essas

representacdes podem ser

e arespeito do quadro material ou fisico da acédo: identificacdo do emissor, de
possiveis co-emissores e do espago/tempo da produgdo;

e concernentes ao quadro sociossubjetivo da acdo verbal: o tipo de interagédo
social em jogo, o papel social do emissor decorrente da acdo verbal (estatuto
do enunciador), o papel social que dela decorre para os receptores (estatuto do
destinatario), e as relacdes de objetivos que podem se estabelecer entre esses

dois tipos de papel no quadro interativo em jogo;

o referentes a outras representacdes relativas a situagdo e também os
conhecimentos disponiveis no agente, referentes a tematica que serd expressa
no texto (macroestruturas semanticas elaboradas sobre um determinado

dominio de referéncia e disponiveis na memoria).

Bronckart acrescenta ainda que, além das representaces mencionadas

anteriormente, o agente possui também um relativo conhecimento pessoal do arquitexto de
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sua comunidade verbal e dos modelos de género nele disponiveis. Esses modelos podem
ser assimilados em funcdo das propriedades linglisticas objetivas e em funcdo de
caracteristicas e de classificacBes das quais eles se tornaram o objeto e em funcdo das
indexacg0es sociais das quais sdo portadores.

Uma vez detentor desse conhecimento, o agente ao produzir um texto devera
escolher um modelo de género que mais se adéqle a situacao de acdo de linguagem, sem
esquecer as adaptacGes que deverdo ocorrer em decorréncia das particularidades dessa
situacdo. Obviamente, 0 novo texto apresentard caracteristicas do modelo de género
escolhido associadas as peculiaridades inerentes a situagcdo. Com esse raciocinio, Bronckart
(2006, p. 147) remete-nos ao esquema geral da arquitetura textual o qual distingue trés

niveis estruturais superpostos:

Esquema 2: os trés niveis de arquitetura textual

INFRA-ESTRUTURA COERENCIA COERENCIA
TEMATICA PRAGMATICA
(Processos Isotdpicos) (Engajamento enunciativo)
TIPOS DE CONEXAO GESTAO DAS
DISCURSOS VOZES
COESAO
. NOMINAL
EVENTUAIS COESAO MODALIZACOES
SEQUENCIAS VERBAL

In: Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento humano (Bronckart, 2006, p. 147)

A infra-estrutura representa o nivel mais profundo do texto e caracteriza-se
pelo contetido tematico — “(que é de ordem cognitiva ou que ndo parece uma reformatacao
semidtica particular) e pelos tipos de discursos e suas modalidades de articulagdo”. Essas
unidades linguisticas semiotizam as opera¢des psicoldgicas relativas aos tipos de discurso
e aos mundos discursivos. Esses mundos articulam-se e sdo identificaveis a partir das
formas linguisticas que irdo constituir o tipo de discurso, tais como: discurso interativo,
discurso teorico, relato interativo e narracdo. Bronckart (2006, p. 148) considera os tipos
de discurso os elementos fundamentais da infra-estrutura dos textos, além de dizer que €
também nessas formas de planejamento mais locais que sdo geradas as regras da sintaxe
fréstica.

Para melhor explicitar sua teoria, Bronckart adota a classificacdo de Adam
(1992) referente a distincdo dos tipos de sequéncias linguisticas, restrita a cinco tipos
basicos de sequéncias: narrativa, descritiva (injuntiva, instrucional), argumentativa,
explicativa e dialogal; dentre as quais destacamos as duas primeira como mais presentes

nos géneros recebidos e produzidos pelos sistemas técnico e organizacional.



101

1. Sequiéncia narrativa: exposicdo escrita ou oral de um acontecimento ou de
uma série de acontecimentos mais ou menos sequlienciados, em que se faz necessario um
processo que organiza e seleciona os acontecimentos que ddo origem a um relato ou
histéria com inicio, meio e fim. Vale lembrar que o imaginario social tem a concepcdo de
narrativa como historias, geralmente fantastica, ficticia ou romanesca. Contudo, em outros
géneros, nao sé nos romances, nas fabulas ou nos contos predominam as sequéncias
narrativas; o relatorio técnico, amplamente empregado nas atividades profissionais, é um
exemplo dessa predominancia, como podera ser observado no excerto do relatorio de uma

visita técnica produzido por um dos componentes do grupo de alunos seguir.

Exemplo 11: Relatério de visita técnica

O nosso objetivo foi observar o processo de construgdo e se a construtora seguia as normas
técnicas de seguranga e de organizacdo do canteiro de obras.

Chegamos a obra &s 8h e fomos recebidos pela estagiaria da constru¢do. Apo6s colocarmos 0s
capacetes de seguranga, comegamos a conhecer varios processos de como testar o concreto;
conhecemos maquinas e equipamentos e analisamos o desperdicio de materiais. Conhecemos as plantas
da obra e aprendemos a controlar a entrega de materiais. Visitamos as salas do mestre, do engenheiro e
do almoxarifado. Encerrada a visita, retornamos para casa.

(Excerto)

O excerto do relatorio de um aluno do Curso Técnico de Edificacdes revela a
presenca de seqliéncias narrativas. O texto narrativo, independentemente do género e da
heterogeneidade tipoldgica que podera compor a sua estrutura, constitui um todo coerente.
Essa coeréncia geral advém dos mecanismos enunciativos e dos mecanismos de
textualizacdo: a conexdo, a coesdo nominal e a coesdo verbal, que contribuem para o

estabelecimento da coeréncia tematica do texto.

Segundo Bronckart (1999, p. 266), 0os mecanismos de conexao pertencem as
categorias gramaticais diferentes (advérbio, preposi¢bes, substantivos, conjuncdes
coordenativas e subordinativas etc.) Na narrativa, estdo presentes 0s mecanismos de
conexdo como os advérbios e as locucgdes adverbiais, com carater transfrastico (embora, de
fato, depois, primeiramente, de um lado, finalmente, além disso etc). Algumas formas nédo
desempenham funcdo sintatica; outras podem assumir a funcdo de adjunto adverbial. Elas
sdo empregadas na jungdo das estruturas de frases, mas encontram-se também integradas a

elas.
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2. Sequéncia descritiva: as descri¢bes, segundo Bronckart (1999, p. 222),
possuem tanto valor literario quanto certo grau de independéncia nos seguimentos
discursivos em que estdo inseridas. Além disso, assegura, com base em Adam (1992),
apresentar-se, ndo raramente, como modelo autdbnomo de seqliéncia linguistica descritiva.
Essa sequéncia € constituida por fases: ancoragem — caracterizacdo de um tema-titulo;
aspectualizacdo — enumeracdo por parte ou propriedade do tema-titulo; e relacionamento —
emprego de comparacbes ou metaforas descrevendo elementos. Essas fases,
necessariamente, nao se encaixam numa ordem linear obrigatoria, contudo, encaixam-se e

combinam-se em uma ordem hierérquica, como podera ser observado no exemplo a seguir.

Exemplo 12: Procedimento de seguranca para trabalhos em andaimes

R

L]
urClm Area: OBRAMANUT Executante: TODOS ¥ | ot |
Ao, Y
Numero | Reviséo | Data de Data de Pagina Revisado por | Aprovado
ARC-001 00 Emisséo Vigéncia 102/157 Elaborado por por
20/05/05 20/05/05

04 - INSTRUCOES

> Observar atentamente as condicdes de estado de cada peca de andaime tubular fornecidas, avaliando a
existéncia de pecas tortas, emendas, amassadas ou coisa semelhante, existindo devera rejeita-las para uso;

»  Fica obrigatorio o uso de diagonais nos andaimes, devendo em sua base de apoio ser colocadas duas pegas
formando um “ X *, para dar maior estabilidade a torre;

> Todos os trabalhadores deverdo utilizar cinto de seguranca tipo para-quedista ligado a um cabo guia fixado
em estrutura independente da torre;

Utilizar escadas de acesso aos andaimes acima de dois metros;
» Nao utilizar escadas sobre a plataforma de servico para atingir niveis mais elevados;

(Excerto )

O exemplo 12 diz respeito ao procedimento para trabalhos em andaimes. Nele,
identifica-se facilmente a autonomia de sequéncia linglistica descritiva, destacando-se a
enumeracdo por partes ordenadas e subordinadas. Bronckart (1999) ressalta que o
comportamento dos segmentos denominados injuntivos — reconhecido como um tipo
textual por Marcuschi (2000; 2002) identificaveis nas receitas culinérias, nas instrucées de
uso, nos regulamentos, entre outros obedecem as mesmas anteriormente citadas.

Adam (1992), em quem se pauta Bronckart, diz serem descri¢cGes de acdes. No
entanto, a dimensdo dialdgica dessas sequéncias leva Bronckart a conceder o estatuto
especifico a esse seguimento de texto denominado de injuntivo, instrucional ou

procedimental, como € o caso do exemplo dado.



103

As sequéncias podem aparecer combinadas de varios modos nos tipos de
discurso. 1sso corrobora o posicionamento de Schneuwly (1994), Marcuschi (2000),
Bronckart (2006) que ressaltam o carater heterogéneo dos géneros textuais. Em virtude de
o texto ser um todo coerente, os tipos de discurso dominante e secundario podem
facilmente ser identificaveis. Como exemplo, tem-se a monografia cientifica, cujo tipo
principal é o discurso tedrico, contudo, podendo aparecer a narragdo, como tipos menores.
Isso demonstra qudo grande pode ser a complexidade de um texto ao comportar varios
tipos de discurso. O mesmo ocorre com as seqliéncias linguisticas, que podem se realizar

diferentemente em um mesmao texto, como é o caso do género carta.

A coeréncia temética é obtida a partir dos mecanismos de textualizacdo, que
representam o segundo nivel textual proposto por Bronckart. Eles sdo responsaveis pela
progressdao do conteddo tematico e sdo agrupados em trés grandes conjuntos que
organizam todos os textos, independentemente do género ao qual pertencam e das

seqliéncias linguisticas em que predominem:

e Mecanismos de conexdo: marcam as grandes articulagcdes da progressao

tematica, como mostra o quadro abaixo.

e Mecanismos de coesdo nominal: articulam argumentos de carater mais
abstrato, as retomadas sdo feitas freqientemente por meio de anaforas
nominais, consideradas mais complexas por estarem associadas a relagdes

de co-referéncias.

e Mecanismos de coesdo verbal: contribuem para a explicitacdo das relacdes
de continuidade, descontinuidade e/ou de oposicdo existentes entre 0s

elementos de significacdo expressos pelo sintagma verbal.

A coeréncia pragmatica advem dos mecanismos enunciativos, 0s quais
contribuem para o0 estabelecimento pragmatico do texto, mostrando as avaliacdes
(julgamento, sentimentos, opinides) sobre o contetido tematico e revelando as fontes dessa
avaliacdo. Constituem-se de vozes enunciativas — que representam as entidades as quais €
atribuida a responsabilidade do que é anunciado; e de modaliza¢bes — cuja finalidade €
traduzir, valendo-se de qualquer voz enunciativa, 0s comentarios ou avaliacBes a respeito

dos elementos do contetdo temaético, contribuindo para a compreensao do texto.
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N&o existem marcas linglisticas especificas que traduzam as vozes
enunciativas, entretanto, marcas linglisticas como formas pronominais, sintagmas
nominais ou, ainda, frases ou segmentos de frases podem revelar essas vozes. Por outro
lado, as modaliza¢Bes revelam-se por tempo verbal no futuro do pretérito, auxiliares de
modalizacdo, certos advérbios, certas frases impessoais, dentre outras marcas.

Os mecanismos enunciativos constituem-se nos elementos indispensaveis a
analise textual, pois eles revelam o que ha de humano nas manifestagcdes discursivas, bem
como explicitam os valores, as opinides e as avaliag0es que o autor do texto faz do mundo,
da sociedade, de seus semelhantes, das instituicbes com as quais convive. Além disso,
possibilita que o0s grupos sociais e as instituicbes se revelem e assumam suas
responsabilidades perante o individuo e a sociedade.

Frente ao desafio de produzir um género de texto, o agente deve realizar o
processo de adocdo e adaptacdo, atentando para 0s aspectos da arquitetura textual
apresentado. Convem, no entanto, ressaltar que, 0s géneros originarios de instituicdes:
formularios, documentos, assim como o0s estatutos de modo geral e as legislacdes
apresentam baixo indice de marcas individuais como podemos observar no exemplo a

sequir.
Exemplo 13: Comunicacéo Interna - Empresa

Pernambuco
Construtora

Comunicado 07 / 2005

Remetente: Setor da Qualidade

Recife, 22 de Abril de 2005.

Destino: Membros do Comité da Qualidade

Venho através desta convidar para a proxima reunido do Comité da Qualidade e Meio Ambiente a realizar-se as

15h do dia 27/04/05 (Quarta-Feira) onde serdo discutidos 0s seguintes assuntos:

Aprovacdo dos Indicadores Ambientais;
Formacao de times para realizagdo das diversas tarefas de implantacdo da 1ISO 14001;

>
>
» Tomada de a¢des corretivas referentes a auditoria interna;
» Indicadores da Qualidade;

>

Assuntos Gerais;

Atenciosamente,

Setor da Qualidade
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Nesse caso, a situacdo de acdo internalizada pelo agente exerceu pouca
influéncia sobre a producédo textual, principalmente, no que concerne as modalizagoes;
contudo foi a partir da internalizacdo, que esse agente tomou a deciséo de escolher o
“comunicado” ( Cl) acima, a seu ver era 0 género mais adequado a situagdao, bem como o
discurso tedrico, o predominio da sequiéncias linglisticas narrativa, e 0s mecanismos de
textualizacdo apropriados ao género escolhido.

No caso de um técnico em seu posto de trabalho, a situacdo de acdo de
linguagem poderd envolver diversos géneros, mobilizando suas representacdes sobre o
mundo fisico, social e subjetivo, para 0 qual esse agente-pessoa requer conhecimento do
contexto de produc&o® e do contelido temético. Os parametros que formam o contexto de
producdo podem ser compreendidos como contexto fisico (lugar de producdo, momento de
producdo, emissor e receptor), pois encerram elementos do mundo fisico; enquanto os
parametros correspondentes ao mundo social (normas, valores, regras etc.) e os referentes
ao mundo subjetivo (imagem de si mesmo, que 0 agente deixa transparecer ao produzir um

texto), compdem o contexto sociossubjetivo.

3.3.1 Os géneros textuais do sistema de trabalho no seu contexto de producéao

Na producao dos géneros “forma de acdo” das organizagdes sociais evidencia-
se, sobretudo, a situacdo de acdo de linguagem externa, uma vez que o contetdo tematico
diz respeito aos conhecimentos mobilizados pelos trabalhadores para impulsionar os
sistemas técnico. Contudo, a situacdo de acdo de linguagem internalizada pelo produtor,
também influencia a producédo textual, mesmo se tratando de géneros ligados a esfera
organizacional, no caso do género registro de ocorréncia, explicitada a seguir, observa-se o
grau de informalidade inerente a algumas situacbes em que os diferentes produtores

deixam suas marcas estilisticas.

*Conjunto dos parametros que podem exercer uma influéncia sobre a forma como o texto é organizado
(BRONCKART, 1999).
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Exemplo 14: Registro de ocorréncia

Registro de ocorréncias
Setor: manutencdo elétrica

Funcionario: F, 1° turno 26.04.2004

e Concluimos a transferéncia do tear

e Tear 60 com modulo ser querer alterar os comandos. A; descobriu que a falta de terra estava
danificando o mddulo inclusive ja esta danificando o proprio do tear 60

6:00 as 15:00

Funcionario: F3 turno fixo 26.04.2004
e O Sr. Iy e eu fizemos a transferéncia do tear
e Auxiliei os Srs. A; e I; na averiguagdo no modulo do tear 60, que por falta de aterramento ndo estava
obedecendo ao comando
e Ajudei o Sr H; na passagem do cabo para alimentacdo da bomba no lado da Guararapes
e Fiz o aterramento dos teares 59, 60, 61, 62,63, 64 e 65
Das 07:30 as 16:30

Funcionério: F3 2° turno 26.04.2004
e A extrusora 01 teve uma parada verificamos ndo encontramos a causa a maquina fora liga e se
normalisou logo
e Coloquei a tubulagéo das luminarias na casa das tintas ndo deu tempo de concluir peco a H; para que
prossiga
Das 15:00 as 22:00

Além das marcas estilisticas proprias de cada trabalhador-produtor, verifica-se
que o registro de ocorréncia, exemplo 14, é uma unidade de comunicagdo verbal, cujo
contexto sociossubjetivo permite que se observe o papel social do produtor.
Indiscutivelmente, é a estrutura dialogica desse género que promove a continuidade das
acdes do trabalho.

Somando-se aos aspectos ja ressaltados, a escolha lexical é determinante para
mobilizar as competéncias dos trabalhadores, tendo em vista que os termos empregados
nomeiam objetos: equipamentos, conceitos e procedimentos referentes as areas especificas;
0 emprego das unidades terminoldgicas, também merece ser salientado, pois revela o nivel
de conhecimento técnico-cientifico do trabalhador com relacdo a sua area de atuacao.

Essas peculiaridades aliam-se ao processo de construgdo de sentido entre o
trabalhador-produtor, o seu dizer e o trabalhador-receptor que € fundamentalmente
interativo. Tudo isso nos leva a conceber que a dialogicidade linglistico-discursiva do
género registro de ocorréncia evidencia as competéncias mobilizadas pelos trabalhadores
para impulsionar os sistemas técnico e organizacional, devido a terminologia empregada,
ao conhecimento partilhado e a imprescindivel interagcdo comunicativa entre 0s

trabalhadores.
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Isso tudo confirma a importancia da situacdo de acdo de linguagem interna,
pois, é a partir dela, que o agente toma decisdes como a escolha do género adequado a
situacdo, os tipos de discurso e as seqiéncias linguisticas pertinentes, e 0s mecanismos de
textualizacdo e enunciativos apropriados ao género escolhido como foi visto no exemplo
14. Essa situacdo de acdo de linguagem envolve os géneros pertencentes ao mundo do
trabalho como é o caso do género exemplificado, pois, a mobilizacdo das representacdes
sobre 0 mundo fisico, social e subjetivo requereu do agente-produtor conhecimento do
contexto de produgdo® e do contetido temético.

Segundo Bronckart (1999, p. 99), "a acdo de linguagem relne e integra 0s
parametros do contexto de producdo e do conteldo tematico, tais como determinado
agente os mobiliza, quando empreende uma intervencao verbal”. Sendo assim, o contexto
de producdo em que se processardo as atividades de linguagem dos futuros profissionais
serdo empresas, consideradas “organizagdes sociais por abranger uma associacdo de
pessoas que trabalham em conjunto para a exploracdo de algum negdécio, visando,
geralmente, a producdo de bens ou de servicos a serem oferecidos no mercado”
(CHIAVENATO, 2000, p. 2). Eis o porqué de constituirem-se em uma esfera ou instancia
de producdo discursiva que propiciam o surgimento de discursos especificos
(MARCUSCHI, 2002, p. 23).

No contexto dessas organizacdes, inserem-se, segundo Feitosa (1998, p. 40), os
géneros textuais que participam do sistema de trabalho, constituido pelo sistema técnico,
pelas competéncias mobilizadas pelos trabalhadores, e pelo sistema organizacional.

Os géneros que participam do sistema técnico sao denominados operacionais.
Eles fazem parte da rotina do trabalho, possibilitando a sucessdo das acles e,
consequentemente, impedindo a interrup¢do do curso da acdo do trabalho. Dentre esses
géneros, estdo o manual de operagdes, consultado para dar seqliéncia a acdes; as listagens
das sequéncias de procedimentos, lidas para permitir continuidade das atividades, aléem de
anotacOes feitas informalmente como lembretes para si ou repassados a colegas, dentre
outros que compdem a organizagéo real.

Por outro lado, no sistema organizacional, inserem-se 0s géneros denominados
gerenciais que, conforme Feitosa (1998, p. 54), "propdem ou alteram rotinas de trabalho,

sem fazer parte delas, uma vez que sdo anteriores ou posteriores a cena de trabalho, que

Conjunto dos parametros que podem exercer uma influéncia sobre a forma como o texto é organizado
(BRONCKART, 1999).
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por eles é preparada ou desfeita”. Dentre esse géneros estdo 0s procedimentos de
fabricacdo, contratos, projetos, relatérios, circulares, além de outros que fazem parte da
organizacédo formal.

Nessa perspectiva, com base no esquema proposto por Bronckart (2006),
referente as condicdes de producdo de um novo texto, acomodamos o0s géneros produzidos
nas instancias pesquisadas ao sistema de trabalho e as caracteristicas dos géneros. Para
observarmos as condi¢fes de producdo dos textos, consideramos o plano da situacdo de
acdo de linguagem, o arquitexto e o texto empirico, além dos trés niveis da arquitetura
textual também proposto pelo mesmo autor. A arquitetura textual, como poderd ser
observada, esta intrinsecamente relacionada ao plano discursivo e o plano das propriedades
lingtistico-discursivas, 0s quais compdem 0s trés niveis da arquitetura textual concebidas
pelo autor.

O quadro 13 a seguir sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa realizada no
ambito das empresas locus. Nela estdo dispostos 0s géneros textuais produzidos e
recebidos pelos técnicos entrevistados que desenvolvem suas diferentes atividades em seus
postos de trabalho.

Quadro 13 - Relagio dos géneros textuais produzidos e recebidos pelos técnicos entrevistados

Géneros textuais do sistema de trabalho:
operacionais e gerenciais
Técnico Técnico Técnico Técnico
em Edificacles em Seguranca do em Eletrénica em Refrigeracdo e Ar

Trabalho condicionado
Avisos impressos AvVisos impressos AvVisos impressos
Comunicacéo interna Comunicacdo interna | Comunicacgdo interna Comunicacao interna
Circulares Circulares Circulares
Parecer técnico Parecer técnico Parecer técnico Parecer técnico
Notas Fiscais
Ordem de execugdo Ordem de execugdo Ordem de execugao Ordem de execugdo
Ordem de pagamento
Planej. e controle de prod. Planej. e controle de prod.
Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos
Programacdo de producéo Programacéo de produgdo
Projetos Projetos
Registro de ocorréncia Registro de ocorréncia | Registro de ocorréncia
Relatério Relatdrio Relatério Relatdrio
Registro de presenca

O quadro 13, além da visualizacdo dos géneros produzidos e recebidos pelos
sujeitos entrevistados, possibilita-nos conhecer os géneros em comum, embora esses
técnicos pertencam a diferentes areas: o técnico em EdificacBes desenvolve suas atividades
profissionais no canteiro de obras de uma das construgdes de uma empresa de construcéo
civil.
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De acordo com a entrevista concedida pelo técnico em Edifica¢fes durante esta
pesquisa, fazem parte de sua rotina diaria: coordenar as atividades de execucdo de servicos
e de compras, orcar obras de reforma, além de liderar e apoiar a Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes — CIPA,; integrar os Comités de Qualidade da ISO 9001% e 1SO
14001%®. O técnico em Seguranca do Trabalho, semelhantemente ao técnico em
Edificacdes, desenvolve suas atividades profissionais, também, no canteiro de obras,
porém ndo se fixa em apenas uma obra; ele é responsavel pela inspecdo de varias
construgbes da mesma empresa, além de treinar equipes de trabalho, emitir relatorios,
dentre outras atividades.

O técnico em Refrigeracdo e Ar Condicionado compde a equipe de
manutencdo da empresa de servico especializado em refrigeracdo, cabendo ao mesmo
prestar assisténcia técnica, e realizar manutencdo preventiva e corretiva, além de
atendimentos diversos pertinentes. Ja o técnico em Eletrotécnica desenvolve suas
atividades na Arcoduto Ltda., onde € responsavel pela manutengéo e instalacdo elétricas,
além de cuidar do planejamento e acompanhamento de producao.

Os géneros produzidos e recebidos por esses trabalhadores-produtores e
trabalhadores-leitores estabelecem metas, objetivos, parametros, registram o trabalho
realizado: fabricacdo, manutencao, instalacao, inspecéo e outros.

Como se podem observar, muitos sdo 0s géneros comuns as instancias
discursivas. Constata-se que, de modo geral, os géneros produzidos e recebidos pelos
técnicos sdo semelhantes, a distincdo se da em conformidade com a natureza da atuacéo

dos mesmos em seu posto de trabalho e do ramo de atividade da empresa.

% A 1SO, cuja sigla significa International Organization for Standardization, é uma entidade ndo
governamental criada em 1947 com sede em Genebra - Suica. O seu objetivo é promover, no mundo, 0
desenvolvimento da normalizacdo e atividades relacionadas com a intencdo de facilitar o intercdmbio
internacional de bens e de servicos e para desenvolver a cooperacdo nas esferas intelectual, cientifica,
tecnolégica e de atividade econdmica. Os membros da 1SO (cerca de 90) séo os representantes das entidades
méaximas de normalizacdo nos respectivos paises como, por exemplo, ANSI (American National Standards
Institute), BSI (British Standards Institute), DIN (Deutsches Institut fiir Normung) e o INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia). O trabalho técnico da ISO é conduzido por comités técnicos (TC’s). O estudo sobre
a emissao das normas da série 1SO 9000, por exemplo, foi feito pelo TC 176 durante o periodo 1983-1986
(no Brasil, o comité técnico responsavel pelas normas da série NBR-ISO 9000 é o CB 25, da Associagao
Brasileira de Normas técnicas - ABNT). As normas 1SO ndo sdo de carater imutavel. Elas devem ser revistas
e revisadas ao menos uma vez a cada cinco anos. (AMORIM, 2006).

%6 A série 1SO 14000, recentemente lancada, & um conjunto de 28 normas relacionadas a Sistemas de Gestao
Ambiental. As normas 1SO 14000 ndo estabelecem niveis de desempenho ambiental, especificam somente 0s
requisitos que um sistema de gestdo ambiental devera cumprir. De uma forma geral, referem o que devera ser
feito por uma organizagdo para diminuir o impacto das suas atividades no meio ambiente, mas nédo
prescrevem com o fazer (www.mundodoquimico.hpg.com.br).
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Desse modo, 0s géneros poderdo ter a mesma denominagdo, mas divergirem em
sua estrutura composicional. Podemos citar como exemplo o “projeto”, ele difere em cada
uma das instancias devido ao proposito comunicativo de cada um deles. Assim sendo, a
construcdo civil produz o projeto arquitetdnico, o estrutural, o hidraulico e o elétrico, a
serem seguidos durante a construcdo da obra; ja a prestadora de servi¢o pesquisada baseia-
se no projeto de instalacdo, cuja execucdo esta atrelada ao projeto de construcdo da
edificacdo onde sera instalado o sistema de refrigeracdo. J& o género “comunicacdo
interna”, denominado nos 6rgéo publicos “memorando”, amplamente utilizado nas esferas
pubicas e privadas, embora com denominacgdes diferentes, possuem o mesmo proposito
comunicativo e semelhante estrutura composicional.

Cabe, ainda, devido ao objetivo desta pesquisa — “evidenciar a interface teorico-
pratica existente entre 0s géneros produzidos nas empresas que absorvem mdo-de-obra
especializada formada pelo CEFET-PE e 0s géneros textuais objeto de ensino nessa
Instituicdo, a fim de obtermos um ensino de LM mais proximo da realidade dos futuros
profissionais formados nesse Centro” — mostrar no quadro 14 a relacdo dos géneros
recebidos e produzidos pelos técnicos em seus postos de trabalho, e de géneros objeto de
ensino dos professores de Portugués Instrumental e dos professores das areas técnicas

especificas.

Quadro 14 — Géneros textuais instrumento de trabalho x objeto de ensino

Géneros produzidos e recebidos | Géneros ensinados por Professores de Géneros solicitados por Professores de
por Técnicos Portugués Instrumental Formacao Técnica
Ata Ata Apresentacdo em Power Point
Avisos Artigo Cronogramas
Avisos impressos Carta Dissertacdes
Atestados Carta comercial Leitura e interpretagdo de plantas
Bilhete Carta de apresentacdo Leitura e interp. de man. Téc. de prod.
Circulares Curriculo Manuais de procedimentos
Comunicagdo interna Edital Normas de regulamentagdo
Convite Editorial Normas técnicas
E- mail Memorando (ou ClI) Parecer técnico
Folder Oficio Orgamentos
Informativos impressos Panfletos Ordem de servigos
Notas fiscais Pré-projeto Parecer técnico
Ordem de execugdo Proposta técnica Procedimentos técnicos
Ordem de pagamento Relatérios Relagdo de materiais
Ordem de servico Requerimento Relatérios
Pareceres técnicos Resenha critica Resumos
Planej. e controle de produgdo Textos dissertativo-argumentativos Relatérios
Procedimentos técnicos Textos instrucionais Resumo de trabalhos para seminarios
Relatérios Textos narrativos
Projetos
Registros de ocorréncia
Registro de presenca
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O agrupamento de géneros exposto revela a incongruéncia do ensino dos
géneros na escola com a realidade da pratica profissional, sobretudo entre os géneros
produzidos e recebidos pelos técnicos inseridos no mercado de trabalho e aqueles
ensinados nas aulas de Portugués Instrumental.

Como pode ser observado, dentre 0os géneros agrupados, apenas “comunicagado
interna” e “relatério” fazem parte do universo da efetiva pratica profissional. Isso ndo
caracteriza uma impertinéncia em relacdo aos demais géneros ensinados na escola, mas
evidencia uma imprecisdo no objetivo do ensino de LM na formag&o técnico-profissional.
Nessa perspectiva, 0 ensino de LM deveria pautar-se nas praticas de linguagens dentro das
estruturas e organizacdes sociais, vocalizando o contexto de producgéo e adaptando-os aos
géneros objeto de ensino.

E importante salientar que o contexto de producdo de um género textual diz
respeito ao local em que é produzido o texto, aos emissores ou produtores e aos receptores
ou leitores. Dessa forma, o papel dos agentes dentro da instituicdo, muitas vezes, €
invertido, ora produtores, ora leitores, numa perfeita acdo interativa. Os géneros textuais
nesse contexto configuram-se como elos da cadeia comunicativa caracterizando o
dialogismo bakhtiniano, enfocado no primeiro capitulo deste trabalho, o qual reiteramos

com a declaracdo desse estudioso.

O dialogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, € claro, sendo uma das
formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas podemos
compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto é, ndo apenas como a
comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda
comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja [...] Assim, o discurso escrito é de
certa maneira parte integrante de uma discussdo ideoldgica em grande escala: ele
reponde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e objecOes
potenciais, procura apoio, etc. [...] Qualquer enunciagdo, por mais significativa e
completa que seja, constitui apenas uma fracdo de uma corrente de comunicacéo
verbal ininterrupta (concernente & vida cotidiana, a literatuta, ao conhecimento, a
politica). Mas essa comunicacgao ininterrupta constitui, por sua vez, apenas um
momento na evolugdo continua, em todas as direcbes, de um grupo social
determinado (BAKHTIN, 1992, p. 109).

Dessa forma, compreendemos que, tanto 0S Qgéneros operacionais €omo
gerenciais sdo marcados por um conjunto de dialogos reais ou ndo, escritos, falados ou
virtuais. No quadro 15 a seguir, na qual agrupamos os fatores que podem influenciar a
producdo de um dos géneros do sistema de trabalho produzidos e recebidos pelos técnicos
entrevistados ao contexto de producdo do mesmo, poder-se-4, também, perceber a
dialogicidade implicita.
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Quadro 15 — Contexto fisico de producéao de géneros textuais do sistema de trabalho

CONTEXTO FISICO DA PRODUCAO DO PROCEDIMENTO DE EXECUCAO

LUGAR DE PRODUCAO

MOMENTO

POSICAO DO PRODUTOR

PAPEL DO LEITOR

Empresa
Construcéo Civil

No inicio de cada etapa
(concretagem, alvenaria,
acabamento, etc) da
construcdo do Edificio

ndividuos com formagao em
engenharia civil e técnica em
edificagBes entre outros
empregado da empresa do
Setor de Qualidade - ISO
9000.

Individuos com formagéo em
Engenharia e formagao
técnica em Edificages e em
Seguranca do Trabalho, além
do mestre-de-obras
empregado da empresa,

lotados no canteiro de obras

CONTEXTO FiSICO DA PRODUCAO DO RELATORIO

LUGAR DE PRODUCAO MOMENTO POSICAO DO PRODUTOR PAPEL DO LEITOR

Diretores, Gerentes,
supervisores, e técnicos.

Ao término de uma etapa |  Individuos com formac&o
ou ao concluir uma Técnica, exercendo funcéo de
tarefa. gerente ou supervisor técnico,

empregados da empresa.

Prestadora de Servico
de Refrigeracgéo

O quadro 15 evidencia o0 contexto de produgdo dos géneros textuais
pertencentes ao sistema de trabalho. O contexto de producdo, em seu aspecto fisico, possui
aspectos peculiares concernentes as especificidades do tempo-espago de producdo. Esses
géneros estdo relacionados as atividades diarias desenvolvidas no trabalho, cujos agentes
possuem um conhecimento prévio sobre o género devera ser empregado em determinada
acao de linguagem ou comportamento verbal.

A preferéncia pelo “procedimento de execucao” e “relatorio” em seus contextos
de producdo deu-se em virtude de esses géneros serem comuns as instancias discursivas
pesquisadas; eles possuem estruturas semelhantes, residindo o diferencial, sobretudo, no
contetido tematico, devido a natureza das atividades, além do estilo verbal, que diz respeito
a caracteristicas individuais do trabalhador-produtor.

Cabe ressaltar o papel dialégico dos géneros textuais para o feedback da
comunicacéo e o papel dos emissores e receptores dentro das organizagdes; alguns géneros
sdo inerentes a um determinado setor e somente ali podera ser produzido. Por exemplo, 0
procedimento técnico, tanto na construtora como na industria pesquisadas € produzido,
apenas, pelo setor de qualidade: na construtora, os procedimentos sdo encaminhados pelo
Setor de Qualidade ao técnico responsavel pela obra, o qual repassa as instrugcbes as
equipes de trabalho oralmente e sob forma de cartazes, embora os procedimentos oriundos
do escritério central figuem a disposicéo daqueles que desejem consulta-los. Sem divida, a
analise do contexto fisico se constitui num forte auxiliar na caracterizacdo dos géneros do
sistema de trabalho.

O contexto sociossubjetivo resulta da interacdo sociocomunicativa. Nesse

sentido, a empresa podera ser concebida como um lugar social que, a0 promover essa
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interacdo, busca a demonstracdo da competéncia intelectual dos trabalhadores, a qual
deveré revelar, tanto o preparo técnico para cumprir tarefas concernentes a sua formacéo
profissional, na qual se refletem sua formacdo cidadad e valores éticos, desenvolvidos na
Escola. Esse conjunto requisitos constitui fatores determinantes para a qualidade da

producédo de bens e servigos. O quadro 16, a seguir, mostra o contexto de producdo de

géneros textuais pertencentes ao sistema de trabalho, em seu aspecto sociossubjetivo.

Quadro 16 — Contexto sociossubjetivo de géneros textuais do sistema de trabalho

CONTEXTO SOCIOSSUBJETIVO DE PRODUCAO DO PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICO

LUGAR SOCIAL DE
PRODUCAO

PAPEL SOCIAL DO
PRODUTOR (enunciador)

PAPEL SOCIAL DO
LEITOR(destinatario)

OBJETIVO
(propésito comunicativo)

A construtora  como
empresa buscando o bem
social por meio da interagdo
sociocomunicativa, ao
orientar e conscientizar seus
empregados da relevancia
de seguir um procedimento
técnico, a fim de obter a
qualidade  do  produto

Grupo de engenheiros,
técnicos em edificacBes e
diretores da empresa que, a
partir de Normas Técnicas
Internacionais (ISO 9000),
produz uma reescritura,
buscando repassar essas
normas de forma clara e
objetiva, ficando implicita a

Engenheiros, Técnico em
EdificacGes e em Seguranca
do trabalho que promovem
0 momento dialégico e de
interacdo

sociocomunicativa da
equipe, estimulando a
aplicacdo das competéncias
necessarias aquela tarefa,

Orientar a execu¢do de
uma tarefa referente a
obras da construcdo
civil, garantindo a
padronizacéo da
producdo em busca da
qualidade do servigo
oferecido ao cliente pela

sobretudo, chamando-a a
responsabilidade  sobre a
qualidade do  produto
oferecido ao cliente

oferecido ao cliente. preocupagdo em fazer-se
compreender por aqueles
que seguirdo suas

orientacgdes.

Empresa.

CONTEXTO SOCIOSSUBJETIVO DE PRODUCAO DO RELATORIO

LUGAR SOCIALDE
PRODUGAO

PAPEL SOCIAL DO
PRODUTOR (enunciador)

PAPEL SOCIAL DO
LEITOR(destinatario)

OBJETIVO
(proposito comunicativo)

Escritorio da prestadora de
servico, como local de
interacdo

sociocomunicativa, no qual
0 técnico presta conta de
seus deveres como membro
de uma comunidade, a fim
de garantir o0 processo de
produgdo.

Técnico em refrigeragdo
que, ao término da
execugdo de um projeto de
instalacdo ou manutencdo
de ar condicionado, presta
conta do trabalho
executado, demonstrando
ter utilizado a competéncia
necessaria aquela tarefa,,
além de aspectos
sociossubjetivos pertinentes

Expor resultados ou fatos
concernentes a atividades
desenvolvidas.

Diretores, Gerentes,
supervisores a quem o
técnico em Refrigeracdo
deve prestar conta do
trabalho sob sua
responsabilidade.

No quadro acima, a posi¢do do emissor no contexto sociossubjetivo é ocupada
por diferentes trabalhadores. Geralmente nas organizacgdes, a producdo e a recepcdo de
géneros obedecem a uma escala hierarquica, como podera ser evidenciado na producao e
recepcdo dos géneros “procedimento de execucdo de servico” e “relatorio”. Contudo, esse
fato impBe maior responsabilidade ao emissor que, além de demonstrar o conhecimento
adquirido ao longo de sua formacdo técnica técnico-profissional, deixa implicito o
comprometimento com seu discurso.

A posicdo social de receptor é desempenhada, na maioria das vezes, por
empregados pertencentes a um escaldo mais baixo. Exemplifica isso o técnico de
Edificacdo que, ao exercer o papel de leitor, promove a interacdo entre seus pares e entre

seus subordinados.
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O objetivo interacional da producdo dos géneros do sistema de trabalho varia
de acordo com o contexto situacional. Entretanto, para que o trabalhador-leitor responda
satisfatoriamente a leitura, o trabalhador-produtor deverd lancar mdo de estratégias
linguisticas que facilitem a compreenséo do texto lido.

No que diz respeito ao conteudo tematico dos géneros do sistema de trabalho, o
tema geralmente esta relacionado ao mundo fisico, percebendo-se raras inser¢bes do
mundo sociossubjetivo. O contetdo tematico desenvolvido nesses géneros diz respeito ao
conhecimento armazenado e organizado na memdria do trabalhador-produtor e do
trabalhador-leitor, entre os quais se torna imprescindivel o conhecimento partilhado, do
qual esses trabalhadores lancam mao ao mobilizar suas competéncias e habilidades

profissionais, além do conjunto de principio e valores adquiridos socio-historicamente.

3.4.2 Os géneros textuais do sistema de trabalho e os trés niveis de arquitetura textual

Como pode ser verificado no quadro 4 (p.49), muito sdo os géneros produzidos
e recebidos pelos técnicos em seus postos de trabalho. Esses profissionais detém um
conhecimento prévio sobre qual o género mais adequado a situacdo de acdo de linguagem,
no que concerne a producdo e a recepcdo, e, obviamente, estdo atentos as adaptacdes que
deverdo suceder em decorréncia das particularidades de cada situacdo. No entanto, ndo
podemos ignorar o fato de serem 0s géneros "tipos relativamente estaveis de enunciados
elaborados pelas diversas esferas de utilizacdo da lingua” (BAKHTIN, 1992, p. 279),
reiterando o que foi explicitado no capitulo 1 deste tratado. Sendo assim, cada género, em
particular, representa uma unidade constituida pelo contelido tematico, o estilo verbal e a
construcdo composicional (cf. cap. I, p. 39). Essas dimensdes sdo indissociaveis sem que
alguma delas se sobressaia.

Essa relatividade dos géneros concorre para a sua hatureza socio-historica,
contribuindo para que o agente de linguagem disponha de um conhecimento prévio dos
modelos disponiveis no arquitexto, dos quais langa méao quando necessario. Nesse sentido,
a escola é responsavel pelo enriquecimento dos arquivos da memoria desses agentes,
sobretudo, em relagcdo aos géneros secundarios (cf. cap. I, p. 39).

Com relagdo aos géneros do sistema de trabalho, os técnicos-produtores e
receptores, além de possuirem um conhecimento advindo da interacdo sociocomunicativa,

devera amplia-lo na escola, associa-lo as situacdes de trabalho e adapta-los as situacdes de
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acao de linguagem com base no arquitexto de sua comunidade verbal e dos modelos de
géneros nele disponiveis. Vale ressaltar que alguns géneros ndo se constituem objeto de
ensino dos livros de redagédo oficial, mas as organizac¢des, de modo geral, possuem seu
sistema comunicacgdo organizacional composto por formularios ou modelos padronizados.
O “procedimento de execucdo de servi¢co” — PES, exemplificado a seguir, constitui-se num
género padronizado, cujo esquema geral da arquitetura textual assemelha-se as das demais

organizagOes pesquisadas.

Exemplo 15: PES - Drenagem

Pernambuco SISTI_EMA DA QUALID:ADE .
Construtora PES - Procedimento de Execuc¢éo de Servi¢co
PROCESSO IDENTIFICACAO VERSAO FOLHA N°
DRENAGEM PES. 49 01 115/2

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Projeto executivo da rodovia e especifico para dispositivos de drenagem.
Especificacdes gerais para obras rodoviarias do DNER - Volume | /IV de 1997

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

e Tubos porosos de concreto;

e Tubos de concreto de cimento;

e Material filtrante (areia, pedregulho ou pedra
britada);

e Manta sintética (em substituicio ao material
filtrante natural);

e Argamassa de cimento e areia (no traco de 1:4,
como material de rejuntamento);

Caminhéo basculante;

Caminhao de carroceria fixa,

Betoneira ou caminhdo betoneira;
Motoniveladora;

Pa carregadeira;

Rolo compactador metalico;
Retroescavadeira ou valetadeira;

Guinchos ou caminhdes com grua ou Munck
EPI’s

3. METODO EXECUTIVO

3.1. Execucdao dos servigos

e O topografo faz a locacéo dos eixos de escavacdo da galeria com o uso de um teodolito;
e Em seguida faz o nivelamento do corte com o uso do nivel através das cotas solicitadas em projeto;
e A escavacdo da vala pode ser feita de forma mecénica ou manual, sua profundidade é determinada
em funcéo do nivelamento do corte;
e Procede-se a montagem do gabarito com o uso de sarrafos ou canos, com altura e largura em
funcdo do didametro do tubo;,
()

Aprovado para Uso:

Representante da Direcdo Data Representante da Direcdo Data

Elaborado / Revisado por:

Assinatura do responsavel Data
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Pretendemos com a apresentacdo das concepcdes expostas ao longo deste
capitulo mostrar a importancia dos géneros textuais para a organizacdo e funcionamento
das estruturas sociais: a empresa como setor produtivo da sociedade e a escola como
formadora dos profissionais que atuardo nesse setor. Desse modo, esperamos compor o0
alicerce das orientacdes para o0 ensino de LM na perspectiva da Educacéo Profissional de
nivel técnico, com base nos géneros textuais efetivamente produzidos no contexto de
trabalho; de forma orientada, consciente e sistematica, de modo a desenvolver a

competéncia comunicativa do aluno e promover sua inser¢do no mundo do trabalho.
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CAPITULO 4

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O corpus desta pesquisa constitui-se de questionarios aplicados a grupos de 04
quatro técnicos de empresas — GTE; de 04 (quatro) professores de portugués instrumental —
GPI; de 04 quatro professores de formacdo técnica — GFT; de 04 (quatro) alunos dos
cursos técnicos — GAT; todos os professores e alunos pertencem ao CEFET-PE. Além dos
referidos questionarios, fazem parte do corpus géneros textuais produzidos e recebidos por
técnicos das empresas, e textos produzidos por alunos que cursavam a disciplina Portugués
Instrumental, no momento da pesquisa.

Dentre os textos analisados, encontram-se um relatério produzido por um
técnico e outro, por um aluno; e uma comunicac¢do interna recebida por um técnico, e outra
produzida por um aluno. Ambos 0s géneros constatamos serem comuns a empresa, cOmo
instrumento de comunicacdo e, a escola, como objeto de ensino (cf. cap. 2 p. 73) das aulas
de portugués instrumental. Analisamos, ainda, um “procedimento de fabricacdo de dutos e
conexdes” e um “procedimento de execucgdo de servico de sistema de refrigeracdo e ar
condicionado”.

Os “procedimentos” constituem-se géneros obrigatdrios as empresas que
implantaram Sistemas de Garantia de Qualidade, referentes a série 1ISO 9000, como € o
caso das empresas I6cus desta pesquisa. Sendo assim, 0s géneros textuais firmam-se como
instrumentos propulsores do processo de fabricacdo, construgdo e prestacdo de servico,
uma vez que sO a partir dos procedimentos recebidos e produzidos por técnicos ou pelo
comité de qualidade, d&-se inicio a execucdo das tarefas propriamente ditas.

Além dos géneros citados, ressaltamos os aspectos ndo-verbais dos géneros
textuais empregados no contexto de trabalho, destacando as placas de sinalizacéo
recomendadas pelas Normas Regulamentadoras — NR, em particular a NR-26, instituidas
pela Portaria n® 3.214/1978 do Ministério do Trabalho e Empregos, relativas & Seguranca e
Medicina do Trabalho (cf.cap. 2 p. 59). Essas Normas dizem respeito a todos os ramos de
atividades laborais, desde aquelas, aparentemente, menos prejudicial a saude e a seguranca
do trabalhador, as mais insalubres aos mesmos, como as atividades desenvolvidas, por

exemplo, na inddstria petroquimica.
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A salde e a seguranca do trabalhador — SST constitui-se, ao lado do processo
de producdo e escoamento do produto, uma das principais metas das empresas. Por isso, a
SST desempenha o papel estratégico de educar os trabalhadores no sentido de promover
atitudes conscientes para o trabalho seguro durante a realizacdo das suas tarefas diarias,
além de incutir preceitos, valores e crencgas, no intuito de integrar a seguranca, a qualidade,
0 meio ambiente, a producéo e o controle dos custos das empresas.

Nesse sentido, as placas de sinalizacdo, revestidas de propriedades linglistico-
discursivas, empregam, tanto a linguagem verbal escrita como utilizam pictograma e cores,
desempenhando um papel fundamental para a consecucdo dos objetivos da SST. As placas
de sinalizacdo nas empresas locus desta pesquisa, em particular, e em todas as areas das
atividades humanas visam orientar os trabalhadores dos perigos e riscos a sua salude e a
seguranga de todos. Contudo as mesmas j& foram enfatizadas no capitulo 2 deste trabalho.

Com relagdo aos resultados obtidos, primeiramente, efetuamos a anélise dos
questionarios, 0 que nos permitiu comprovar a necessidade de procedermos a uma revisdo
dos géneros textuais, objeto de ensino das aulas de portugués instrumental nos cursos
técnicos de nivel médio ministrados no CEFET-PE.

Posteriormente, procedemos a andlise a partir do critério: géneros comuns a
empresa e a escola, neste caso, a comunicacdo interna e o relatério; e o género
“procedimento”, produzido apenas pela empresa, considerado por nés um dos mais
relevantes no contexto do trabalho. Tragamos paralelos, a fim de observarmos os pontos
comuns entre 0s géneros do primeiro grupo e, de modo geral, consideramos as condigdes
de producao: o plano relativo aos aspectos da situacdo de acéo de linguagem e o plano das

propriedades linguistico-discursivas, condizentes com 0s géneros propostos.

4.1 Analise dos questionarios

Na analise dos questionarios (Anexos 1) aplicados aos grupos participantes
desta pesquisa, observamos que as atividades desenvolvidas no exercicio profissional do
grupo de técnicos entrevistados encontram-se em conformidade com o perfil do egresso
dos cursos técnicos arrolados nesta pesquisa: Edificacdes, Seguranca do Trabalho,
Refrigeracdo e Ar Condicionado, e Eletrotécnica (cf. cap. 3, p. 92). De acordo com 0s
entrevistados, dentre outras atividades por eles desenvolvidas, ressaltam as seguintes:
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Quadro 17: atividades desenvolvidas pelos técnicos entrevistados

FORMACAO SETOR ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
= coordenar as atividades diarias da obra
Técnico em Canteiro de obras = orcar projetos de reforma;
Edificacdes = liberar compras de materiais;
= liderar e apoiar a CIPA;
= integrar o Comité de Qualidade da ISO 9001.
= visitar obras para realizacdo de inspecdo e
Técnico em Canteiro de obras treinamento;
Seg. do Trabalho = emitir relatdrios.
= |evantamento;
Técnico em Projetos = instalacdo;
Refrigeracéo e ar = compra de materiais de sistema de ar-
condicionado condicionado
= administracdo do setor de suprimentos;
Técnico em Suprimentos » logistica de distribuicao de produtos fabricacdo de
Eletrotécnica dutos e climatizacdo de ambientes e de materiais
consumiveis para emprego nas obras.

As atividades desenvolvidas pelo GTE nos postos de trabalho coadunam-se
com as competéncias desenvolvidas na escola, para que os técnicos pudessem atuar em
suas areas especificas (cap. 2, p. 92). Para desenvolver essas atividades, esses técnicos
recebem e produzem varios géneros textuais, empregando diferentes linguagens e
utilizando diversos meios de comunicacgéo.

Dentre as linguagens empregadas pelo grupo de técnicos — GTE, no decorrer
de suas atividades diarias, a linguagem verbal oral supera todas as outras formas de
comunicacdo. Esse fato declarado pelo grupo de técnicos entrevistados coaduna-se com a
opinido do grupo de professores de portugués instrumental — GPI, de professores de
formacdo técnica — GFT, e do grupo de alunos pertencentes aos cursos técnicos — GAT,
arrolados nesta pesquisa. Essa declaragdo encontra-se retratada no grafico 1, a seguir, no
qual, também, podera ser comparada a incidéncia das demais formas de linguagem

empregadas em efetivo exercicio profissional.
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Gréafico 1: Formas de linguagem mais utilizadas

70+
604 OOral
5017] B Escrito
4011
OSimbolos

3017
2047 O Gestos
101 B Sinais

0.

GTE GPI GFT GAT

O gréfico acima revela a prevaléncia da linguagem verbal oral sobre as demais
formas de comunicacao. Esse, certamente é um fato incontestavel, entretanto, vale ressaltar
que, mesmo que uma forma de linguagem se sobressaia em alguns contextos, as diferentes
formas de linguagem, dificilmente, ocorrem isoladamente, uma vez que s&o
complementares umas as outras: ao falarmos, empregamos gestos e expressdes facialis,
fazemos sinais; usamos abreviatura, reduzimos palavras; diferenciamos entonacao de voz,
dentre outros modos de representacfes. Isso leva Dionisio (2005, p.166) a afirmar que
“todos os géneros escritos e falados sdo multimodais™. Partindo dessa premissa e fazendo
uma alusdo & proposicdo?’ de Marcuschi (2001, p. 37), concebemos que o oral e 0 escrito
no contexto de trabalho ddo-se dentro de um continuum da efetiva pratica profissional.
Acreditamos que, nesse contexto, intercalam-se, ainda, os simbolos, 0s gestos e 0s sinais,
aos quais nos referimos nesta pesquisa. Essas formas de linguagem manifestam-se em
razdo das necessidades estabelecidas pelo contexto situacional;, por isso mesmo, a
proporcionalidade de ocorréncia torna-se bastante relativa.

Um outro aspecto da comunicacéo revelado em nossa pesquisa diz respeito aos
meios de comunicacdo mais utilizados pelo GTE em seus postos de trabalho e o destaque
incide sobre o telefone e a comunicacgéo presencial. Esse resultado é reforcado pela opinido
dos demais grupos — GPI, GFT e GAT, e vem ratificar o resultado obtido anteriormente, a
respeito das formas de comunicacao anteriormente constatadas, como podera ser verificado

no gréafico a seguir.

27 «ps diferencas entre fala e escrita se ddo dentro do continuum tipolégico das préticas sociais de producéo
social e ndo na relagdo dicotdmica de dois pélos opostos” (MARCUSCHI, 2001, p.37).
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Gréfico 2: Meios de comunicagdo mais empregados

O Telefone

B Comunicagao presencial

OE-mail, chat e outras
formas eletronicas

O Comunicacgéao escrita
tradicional
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O grafico 2 permite distinguir os meios de comunicacdo mais utilizados pelo
grupo de técnicos — GTE, em seus postos de trabalho, possibilitando, ainda, a comparagdo
com a opinido dos demais grupos entrevistados sobre 0 emprego desses meios no sistema
de trabalho. Vale ressaltar que o GAT € formado por alunos que se encontram em fase de
conclusdo de seus cursos técnicos, dentre os quais, alguns estdo inseridos no mercado de
trabalho como estagiarios. Essa condi¢do os aproxima de préaticas discursivas mais efetivas
e proximas da realidade do mundo do trabalho.

O resultado proveniente do GTE, explicitado no gréafico 2, ratifica o predominio
da oralidade. Tanto o telefone como a comunicacao presencial sdo meios de comunicagdo
utilizados pelos entrevistados, com emprego de linguagem verbal oral, contudo, reiteramos
nosso posicionamento de que as formas de comunicacdo ndo se ddo de forma isolada, ao
contrario, elas se intercalam e se complementam. Observa-se também que a comunicacéo
escrita tradicional € mais enfatizada pelo grupo de professores de portugués instrumental —
GPI, enquanto o grupo de técnicos das empresas — GTE revela ser esse o meio de
comunicagdo menos empregado.

Uma menor incidéncia da comunicagdo escrita tradicional entre técnicos em
seus postos de trabalho ndo implica menor importancia desse tipo de comunicacdo, ao
contrario, isso reforca o carater seletivo da comunicacdo escrita, ja que registrar e
descrever acOes de trabalho requer competéncias ndo so técnico-profissionais, mas também
comunicativas (cf. cap. 11, p 83). Dai a produgéo de determinados géneros textuais escritos
restringir-se a pequenos grupos de funcionarios de uma empresa, sobretudo, quando se

trata dos géneros gerenciais (cf. cap. I, p. 107).
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Nesse sentido, Marcuschi (2001) declara que desconhecemos com exatidao
quais 0s géneros textuais (orais e escrito) mais empregados em determinados contextos ou
dominios discursivos (cf. cap. Il, p. 44) e, dentro deles, quem faz uso mais intenso da
escrita. E acrescenta

tome-se o caso do contexto do trabalho. Ali, nem todos fazem uso da escrita na
mesma intensidade ou em condicGes idénticas. Nao é apenas uma questdo de
distribuir tarefas. E também uma questdo de delegacéo de tarefas, um fato muito
comum na pratica da escrita em contexto de trabalho. Em quase todos os
ambientes de trabalho ha alguém (uma determinada pessoa, a “secretaria”) que
sabe escrever, alguém que tem um desempenho lingiistico considerado “ideal”
para aquele contexto (2001, p. 20).

Esse pronunciamento de Marcuschi (2001) justifica a menor ocorréncia da
comunicagdo escrita tradicional. 1sso porque, 0s géneros textuais especificos, como € o
caso dos “procedimentos” técnicos, sdo estabelecidos pelas normas regulamentadoras das
empresas que implantaram as normas da serie 1SO 9000, para a gestdo da qualidade, a
norma ISO 14001, para a gestdo ambiental e as normas BS 8800°® ou OHSAS 18000%°,
para a gestdo da salde e seguranca do trabalho. Essas empresas adotam procedimentos,
instrugbes e registros de trabalho, que formalizam todas as atividades que afetam a
qualidade. Toda essa padronizagédo so é passivel de instauracéo e estabelecimento a partir
da producdo dos géneros textuais pertinentes.

Esse é um dos motivos que justifica o ensino de portugués instrumental focado
numa formacdo técnica projetada para uma perspectiva mais ampla do exercicio
profissional, pois, a funcdo exercida pelo técnico, muitas vezes, requer, também, as
competéncias linguistica, discursiva, textual, pragmatica e situacional. Esse fato fica
comprovado nos exemplos 2 (cap. 2, p. 56) e 9 (cap. 2, p. 86); neles sdo mostrados
excertos de procedimentos de fabricacdo, e de execugédo de servico, respectivamente, em
que se percebe alto grau de correcdo, clareza e objetividade, como podera ser constatado,
também, na analise dos géneros coletados, a qual procederemos no préximo item. Sendo
assim, as formas de comunicacdo oral e escrita, e as outras linguagens (sinais, gestos,
simbolos), bem como a producdo de géneros virtuais transmitidos por meios de
comunicacdo eletrdnicos requer mais atencdo de todos os professores responsaveis pela

formagcéo técnico-profissional, em particular, os de portugués instrumental.

28 BS 8800 British Standard ( norma britanica sobre satide ocupacional).
9 OHSAS 18000 Ocupational Health Safet Assessmed Serie.
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Ao aplicarmos os questionarios, consideramos relevante investigar, também, no

contexto do trabalho, alguns aspectos inerentes aos géneros textuais, no intuito de

contemplar suas trés dimensBes: o conteddo temético, o estilo verbal e a construgdo

composicional (cf. cap. 1, p. 39). Sendo assim, com relagdo a esses elementos constituintes

dos géneros, perguntamos aos grupos GTE GPI, GFT e GAT,

Quadro 18: questionamentos aos grupos entrevistados

1. Ao produzir um texto, a atencdo do produtor deverd se voltar para:

a. 0 objetivo da informacéo;
b. o modelo do texto;
c. acorrecédo do texto.

2. Nos textos técnicos, deverdo ser empregados:

a. termos de sua area de trabalho;
b. palavras de uso geral;
c. ndo ha preocupacdao a esse respeito.

3. Ao ter que produzir um texto, vocé considera importante:

a. preencher um formulério;
b. seguir um modelo;
c. preencher formularios e produzir textos sem modelos.

4. Um melhor entendimento por parte do leitor dos textos técnicos produzidos por um outro
técnico depende, também;

a. do conhecimento técnico revelado;
b. do conhecimento geral demonstrado;
c. do conhecimento técnico partilhado entre produtor e leitor.

Os aspectos linguistico-discursivos considerados relevantes pelos grupos

entrevistados podem ser observados no grafico a seguir.

Grafico 3: Aspectos linglistico-discursivos dos géneros textuais

O Objetivo da informagéo

100%-pm - - - - ] ¢

90%- B Modelo do texto

80% O Correcéo do texto

70%- 1 B Termos da area de trabalho

60%- L B Palavras de uso geral

50%- - 0O Seguir modelo

40%- M i i O Preencher formularios e produzir

textos sem modelo

30%- M i i B Preencher formuléarios

20% [ 1 [ O Conhecimento Geral

10%- 1 | [ | BConhecimento Técnico
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O grafico nos mostra um consenso na declaracdo dos grupos entrevistados,
com relacdo a atencdo do produtor ao objetivo da informacdo; em consequéncia desse
objetivo, virdo os elementos que se constituem as trés dimensdes do género textual:
conteldo, estilo e forma. Em nossa pesquisa, esses elementos ficaram em segundo plano na
opinido dos entrevistados: todos consideraram que a atencdo ao objetivo da informagéo
precede a preocupacdo com o modelo e com a correcdo do texto.

Esse posicionamento remete-nos a concepcdo de Swales (1990) sobre
propdsito comunicativo (cf. cap. 2, p. 53). Para esse autor, é o propdsito comunicativo que
define o assunto a ser tratado, a selecdo linglistica e a forma que torna possivel o
reconhecimento de um género. Desse modo, no contexto de trabalho como em qualquer
outro, deve-se estar atento ao objetivo da informacdo, pois ele determinara o género textual
a ser empregado em determinado contexto situacional.

Uma vez estabelecido o objetivo da comunicacdo, a estrutura composicional
sera definida. Nesse momento, o produtor podera dar-se conta de que ndo domina a forma
textual pretendida; recorre, entdo, a um género similar como estratégia de producdo. Tal
situacdo levou-nos a indagar o que é importante para o produtor, dominar a estrutura
composicional armazenada em sua memoria de longa duracdo, o preenchimento de
formularios ou guiar-se por um modelo semelhante?

O resultado obtido com os grupos entrevistados, retratado no grafico 3, mostra
que, nesse aspecto, ha divergéncias. O GTE prefere seguir um modelo, enquanto o GPI é
unanime ao declarar que é importante o produtor saber tanto preencher formularios quanto
recorrer aos modelos armazenados em sua memoria. O grupo GFT, em parte, expressa a
mesma opinido do GPI. Contudo, 0 GAT demonstra, em sua totalidade, uma indiferenca
pelo dominio de formas de géneros, sua preferéncia é pelo preenchimento de formularios e
pela utilizacdo de modelos. Essa postura remete-nos aos postulados de Bakhtin (1992), ao
declarar: “Muitas pessoas que dominam magnificamente uma lingua sentem amiude total
impoténcia em alguns campos da comunicagdo precisamente porque ndo dominam na
pratica a forma de géneros de dadas esferas™ (BAKHTIN, 1992, p. 284).

Realmente, convivemos com esse fato diariamente, embora saibamos que
muitos dos géneros existentes no arquitexto (cf. cap. 2, p. 44) séo reconhecidos por uma
denominacdo genérica socio-historicamente repassada as geracdes. Entretanto reconhecer
um género ndo implica saber produzi-lo num dado contexto, em particular, no contexto de
trabalho. Consideramos importantes todas as proposi¢des, desde que resguardadas as

devidas proporgoes.
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Obviamente, ao grupo GPI, o ideal seria que todos soubessem preencher
formularios e lancar méo das formas de géneros retidas em suas memdrias; entretanto,
infelizmente, assistimos a uma queda na qualidade da producdo escrita e esse fato, em
parte, resulta do descaso do alunado, retratado nas respostas do GAT. Cremos que essa
falha na formacdo profissional restringe a eficacia da comunicacdo dos técnicos em seus
postos de trabalho, embora muitas empresas — sobretudo as que implantaram o sistema 1SO
9000 — adotem formularios como forma de organizacdo e padronizacdo de suas acoes,
como € o caso das empresas lécus dessa pesquisa; todas adotam géneros textuais “pré-
moldados” em sua comunicagao interna.

Com relacdo ao estilo do género empregado no contexto de trabalho,
consideramos relevante investigar a atencdo dada a terminologia empregada nos textos
técnicos. Assim sendo, observamos no grafico 3 que os grupos GTE, GPI e GFT,
unanimemente, consideram de suma importancia o emprego de um vocabulario especifico
(cf. cap. 3, p. 89). Esse posicionamento revela compreensdo de que os termos empregados
especificam o contetdo, impGem a escolha dos lexemas e estabelecem a relacdo entre os
aspectos linguisticos e cognitivos, revelando o nivel da competéncia profissional.

Além dos aspectos apresentados, o fato de a recepcao de géneros, por parte dos
técnicos entrevistados, superar a produgéo, levou-nos a investigar o nivel de compreenséo
dos participantes da pesquisa sobre a importancia do compartilhamento das informacdes
para a compreensao dos textos recebidos. O resultado expressou uma grande divergéncia
nesse sentido.

As respostas dos proprios grupos GPI e GFT refletem desconhecimento sobre
essas peculiaridades, que se aliam ao processo de construcdo de sentido entre o
trabalhador-produtor, o seu dizer e o trabalhador-receptor, que é fundamentalmente
interativo. Sendo assim, as competéncias mobilizadas pelos trabalhadores para impulsionar
0s sistemas técnico e operacional decorrem da terminologia empregada, do conhecimento
partilhado e da imprescindivel interagdo comunicativa entre os trabalhadores (cf. cap. 3, p.
106). Obviamente o conhecimento geral e o conhecimento técnico sdo elementos
fundamentais a competéncia técnico-profissional, mas de pouco valem esses recursos para
a compreensdo do texto técnico, se produtores e receptores ndo compartilharem desses
conhecimentos. Sem isso, dificilmente a significacdo serd estabelecida, pois a mesma
depende desse compartilnamento e do esforgo entre produtor e receptor na producdo de
sentido (EVANGELISTA et al., 1998).
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Acreditamos estar, paulatinamente, esbogando peculiaridades dos géneros
textuais na perspectiva da Educacdo Profissional, entretanto, o elenco dos géneros
produzidos e recebidos pelo GTE e aqueles géneros requisitados ao GAT pelos GPI e GFT,
seja para leitura seja para producgéo, constituem-se o cerne deste trabalho. A esse respeito,

expomos o quadro a seguir, na qual se encontra a referida relacdo declarada pelos

participantes da pesquisa.

Quadro 19: Géneros textuais instrumento de trabalho x objeto de ensino

Géneros produzidos e recebidos pelo

Géneros ensinados pelo

Geéneros solicitados

Informativos impressos
Notas fiscais

Ordem de execucéo
Ordem de pagamento
Planejamento e controle
de producéo

Program. de produgéo
Projetos

Registro de presenga
Registros de ocorréncia
Relacdo de material
Relatério
Requerimento
Romaneio

Circulares
Comunicacéo interna
Convite

E-mail

Folder

Informativos impressos
Notas fiscais

Ordem de execucéo
Ordem de pagamento
Ordem de servico
Pareceres técnicos
Planejamento e controle
de producéo
Procedimentos técnicos
Programacao de prod.
Projetos

Registros de ocorréncia
Registro de presenca
Relacdo de material
Relatério

Romaneio

Curriculo

Edital

Editorial
Memorando (ou CI)
Oficio

Panfletos
Pré-projeto
Proposta técnica
Relatérios
Requerimento
Resenha critica
Textos dissertativo-
argumentativos
Textos instrucionais
Textos narrativos

GTE GPI pelo GFT
PRODUZIDOS RECEBIDOS
Ata Ata Ata Apresent. em Power Point
Avisos impressos Avisos Artigo Cronogramas
Circulares Avisos impressos Carta Dissertacdes
Comunicagdo interna | Atestados Carta comercial Leitura e interp. de plantas
E-mail Bilhete Carta de apresentagio | Leitura e interpretacdo de

manuais técnicos de
produtos

Manuais de
procedimentos
Normas de
regulamentacédo
Normas técnicas
Parecer técnico
Orgamentos

Ordem de servicos
Procedimentos técnicos
Relacdo de materiais
Relatoérios

Resumos

Resumo de trabalhos
para seminarios

A respeito do elenco de géneros apresentados no quadro 19, reiteramos:
evidencia-se a incongruéncia do ensino dos géneros na escola com a realidade da pratica
profissional, sobretudo, entre os géneros produzidos e recebidos pelos técnicos inseridos
no mercado de trabalho e aqueles géneros ensinados nas aulas de portugués instrumental,
como ja enfocamos (cf. cap.3, p.110).

Com relacdo a listagem de géneros textuais, produzidos e recebidos pelo GTE,
ela é resultante da capacidade que possui esses técnicos de reconhecer o0s géneros (Bakhtin,
1992; Dolz & Schneuwly, 1996, 2004; Bazerman, 2005) sem que, necessariamente,

tivéssemos que apontar as diferencas entre 0os mesmos (cf. cap. 2, p. 49); a maioria deles
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configura-se como géneros tradicionais como a comunicacao interna — CI, e o relatorio,
ambos comuns a empresa e a escola como objeto de ensino.

Por outro lado, muitos géneros especificos deixaram de ser citados como, por
exemplo, a ‘andlise preliminar de risco’, a ‘ficha de verificacdo de servico’, o ‘mapa de
controle de produtividade’, o “plano de gestdo de obra’, dentre outros ndo reconhecidos
como géneros ou “textos” pelos entrevistados. Esse lapso decorre de 0s géneros
especificos, sobretudo aqueles estruturados em formulario, fazerem parte da rotina diaria
dos técnicos, que, como qualquer enunciador, agem irrefletidamente com relagdo ao
emprego dos géneros, em particular, do contexto de trabalho. Ratificam-se, assim, os
postulados de Carolym Miller (1994) e Bazerman (2005), que concebem 0s géneros como
acao retorica tipificada (cf. cap. 2, p. 50).

Uma peculiaridade do comportamento discursivo do contexto de trabalho € o
emprego das siglas referentes a alguns géneros: a analise de prevencdo de risco é “APR”, 0
procedimento de execucgdo € “PES”, o plano de gestdo de obras é “PGQO”, dentre outros,
cuja referéncia é feita pela abreviatura. As siglas incorporam-se de tal forma ao
vocabulério do dia-a-dia que as Normas Regulamentadoras (cf.cap. 2 p. 59) nominalmente
sdo reconhecidas apenas com NR, acrescidas do nimero correspondente a especificacdo
pertinente como, por exemplo, NR-6 NR-10, NR-26, dentre outras. Essas normas estdo tao
arraigadas no dominio discursivo técnico-profissional que, dificilmente, sdo lembradas
como um género textual, objeto de recepcdo e gerador de outros géneros que estabelecem
as normas internas das empresas como, por exemplo, a ordem de servico — OS, da qual

transcrevemos o excerto a seguir.

Exemplo 16: Ordem de servico

arclima

| ORDEM DE SERVICO |

Empresa: ARCLIMA ENGENHARIA LTDA Data / /

Nome:

FUNCAO: MECANICO INDUSTRIAL

O ndo cumprimento desta Ordem de Servico (OS) coloca 0 empregado em desacordo com a legislacdo
em vigor o que acarretara em sangdes que podem ser: adverténcia, suspensdo ou dispensa por justa
causa.

Os empregados expostos aos riscos que ndo sao eliminados por Equipamento de Prote¢do Individual —
E. P. I, aempresa deverd providenciar a elaboracéo do Equipamento de Prote¢do Coletiva— E. P. C.
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OBJETIVO: Garantir o perfeito andamento nas atividades desenvolvidas em seguranc¢a para quem as
desenvolvem, tendo como objetivo principal deixar claro os riscos a que estdo expostos 0s
funcionarios da empresa. Sendo eles: ruido, poeira, temperaturas extremas, acidentes (por contato,
cortes, choque elétrico, queda (desniveis, irregularidade no piso etc) levantamento e transporte manual
de peso, entre outros existentes).

Normas comuns a todos os trabalhadores da empresa:

1. Transitar na OFICINA usando 6culos de seguranca transparente, protetor auricular e calcado de
seguranca.

2. Usar o EPI recomendado para sua funcgéo, verificando que o mesmo esteja em perfeito estado de
conservagdo , manutengdo e funcionamento.

3. Usar roupa adequada para a tarefa que vai executar.

4. Manusear ferramentas apenas em perfeita condi¢des de uso e limpeza.

5. N&o improvisar ligacdes elétricas.

()

Normas especificas para a funcéo:

1. Em trabalho com ferramentas elétricas portateis, usar obrigatoriamente 6culos de protecgdo, protetor
auricular, luvas de pano e calgado de seguranca.

()
Declaro ter tomado conhecimento integral desta Ordem de Servigo, bem como ter sido orientado para
uso adequado de EPI’s, comprometendo-me a atender todas as orientaces nela contidas e as
condigdes de seguranca e saide no trabalho.

NOME ASSINATURA DO FUNCIONARIO

NOME ASSINATURA DO RESP. PELA
EMISSAO DA O.S.

A ordem de servico — O.S., encerra as prescricdes das NR. De modo geral,
todas as empresas deverdo estabelecer suas normas internas de seguranga com base nas
Normas Regulamentadoras — NR, instituidas pela Portaria n°® 3.214/1978 do Ministério do
Trabalho e Empregos, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. A reelaboragdo
dessas normas € da responsabilidade do técnico em seguranca do trabalho, o qual as adapta
a natureza das atividades da empresa em que desenvolve sua préatica profissional. Para isso,
0 técnico em seguranca do trabalho devera estar apropriado das Normas
Regulamentadoras, a fim de produzir a “ordem de servico” — O.S., de acordo com o
contexto de producdo. Assim também ocorre com o técnico em edificagBes; com base no
“plano de gestdo de obras” — PGO, e nos procedimentos de execucao de servi¢co — PES, ele
elabora a “ficha de verificacdo de servico” — FVS.

Com relacdo aos géneros ensinados pelo GPI, percebe-se, em comparagdo com
0s géneros solicitados pelo GFT, haver certa dissonancia; certamente motivada pela falta

de interacdo entre esses dois grupos. Nota-se, ainda, 0 ensino de géneros que fogem ao
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dominio discursivo da formacdo técnica, como editorial e resenha critica. Por outro lado,
sdo mencionados como objeto de ensino os textos instrucionais, 0 que pode ser tomado
como indicio de orientacdo para a producao de “procedimentos” que, atualmente, constitui-
se um género amplamente empregado no contexto do trabalho.

A respeito dos géneros textuais recebidos e produzidos pelo GTE, perguntamos
quais as maiores dificuldades encontradas pelos membros do grupo ao produzir 0s
referidos géneros, no inicio de sua carreira profissional, enquanto ao GAT, perguntamos
quais as dificuldades que os membros do grupo enfrentaram ao produzir 0s géneros
ensinados pelo GPI. E obtivemos as respostas a seguir:

= Adequacéo aos dados contidos nos = De primeiro momento, habituar-me aos
textos a linguagem técnica. termos técnicos.

= A falta de uma disciplina especifica para =  Estabelecer uma Unica linguagem que
um portugués mais técnico no curso seja entendivel por todo o publico
técnico de seguranca do trabalho. 1sso (considerando as variagdes de niveis de
dificulta no inicio, mas com o tempo o instrucdo).
aprendizado aumenta e a dificuldade = N&o teve conhecimento sobre o
diminui. ensinamento em portugués instrumental e

= Encontrar uma linguagem simples e requeridos na formacao técnica
técnica, de forma que o leitor entendesse = Por ter pouco aprofundamento, nao foi
com clareza. muito praticado.

= Clareza nas informagoes.

Grupo Técnicos das Empresas Grupo Alunos dos Cursos Técnicos

Coincidentemente, as declaracdes do GTE e do GAT revelam o dificil encargo
que representa a apropriacdo do vocabulario técnico, como ja foi enfocado (cf. cap. 3, p.
89), existe uma real necessidade de estabelecer-se uma inter-relacdo do ensino de
portugués instrumental com as demais disciplinas de formacdo técnico-profissional. Além
disso, percebe-se certa caréncia de leitura sobre assuntos concernentes as areas técnico-
profissionais, desconsiderando, com isso, o fato de que, no contexto do trabalho, a
recepcao de textos é maior do que a producdo, e que clareza, concisdo e objetividade sdo

qualidades de escritores-leitor.
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Aos GPI e GFP, perguntamos como se justifica a preferéncia pelos géneros,
relacionados no quadro 19, ensinados e requisitados por ambos os grupos de docentes. Os

grupos apresentaram as seguintes justificativas:

= Os textos referidos sdo de fundamental
importancia para o desenvolvimento
profissional do técnico em Edificacdes.

= Devido as atribui¢6es dos profissionais de
Seguranca do Trabalho.

= Visto estes serem uma radiografia da
forma ou das formas pelas quais os alunos
demonstram que apreenderam o que fora
ministrado.

= A disciplina utiliza como referéncia
diversas normas (NR-10, Norma de
Fornecimento de Energia elétrica, Padréo

» Ha a necessidade de o aluno melhorar sua
visdo enciclopédica e ser um leitor proficiente
e bom produtor de textos.

= Os géneros textuais ministrados séo exigéncia
do contetdo programatico elaborado em
parceria coordenacdo de lingua portuguesa
com as coordenagdes dos cursos técnicos.

= S0 imprescindiveis a comunicacao,
especificamente a relacionada aoc mundo do
trabalho.

= Em funcdo das necessidades desenvolvidas e

requisitadas pelas diversas profissfes que -ika, Td
fazem parte do mercado de trabalho, de Estruturas de Redes de Distribuicéo)

facilitando, assim, a comunicago do objgtivando a consulta_por parte do aluno
profissional na sua &rea. e a interpretacdo e aplicagdo delas.

Grupo Professores de Portugués Instrumental Grupo Professores de Formagéo Técnica

As declaragdes do GPI demonstram preocupag¢do com o desenvolvimento da
competéncia comunicativa do futuro técnico e com o desempenho dessa competéncia no
contexto de trabalho, bem como com a competéncia discursiva que esse aluno devera
exercitar enquanto membro de um grupo social. Ao trabalhar a multiplicidade genérica,
esse professor estd pondo em prética os fundamentos interacionistas enfatizados nos
postulados bakhtinianos.

Quanto ao GFT, também trabalha a multiplicidade genérica sem, contudo, ter
essa consciéncia. Prova isso o fato de a producdo de géneros solicitada pelo GPI esta
voltada para o desenvolvimento da competéncia comunicativa; enquanto o GFT preocupa-
se com o desenvolvimento da competéncia profissional, deixando evidente o papel dos
géneros textuais no processo ensino-aprendizagem da educacéo profissional.

Por fim, perguntamos ao GTE e ao GAT, como a escola podera proporcionar
melhor desenvolvimento da competéncia comunicativa profissional? Obtivemos 0s

pronunciamentos a seguir:
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A medida que os conhecimentos
adquiridos permitem que a passagem das
informacdes de maneira mais clara e
objetiva, permitindo uma melhor
comunicacado e um fluxo melhor do
conhecimento.

Com mais horas aulas da disciplina de
portugués, para aprimorar o conhecimento
linguistico, tanto técnico quanto basico.
De forma escrita, através de livros e
revistas.

Com exemplos praticos.

Grupo Técnicos das Empresas

Realizando mais palestras, encontros
técnicos, etc.

CEFET podera fazer uma campanha dentro
das empresas de varios ramos, favorecendo
ao alunado a oportunidade de ministrar
treinamentos, palestras aos trabalhadores,
conforme um procedimento previamente
estabelecido em sala de aula.
Informatizacdo, equipamentos atualizados,
visitas técnicas.

Dando maior importancia a essa
comunicacao profissional. A énfase € muito
importante para que o aluno do curso
técnico saiba so da parte técnica, mas
também saiba se comunicar melhor
profissionalmente.

Grupo Alunos dos Cursos Técnicos

Os posicionamentos do GTE e do GAT revelam o consenso de que o ensino de

LM deva dar énfase aos géneros do contexto do trabalho, bem como deva aproximar-se
mais as efetivas préaticas discursivas, inclusive, na forma oral; percebe-se grande interesse
pelo desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Aos GPI e GFT, perguntamos quais as falhas mais comuns detectadas na

producéo textual de seus alunos. Os grupos responderam:

» |nseguranca = Elaboragéo de texto
= Fuga da proposta tematica = Grafia
» Fraca progressao textual = Concordancia verbal e nominal,
= Falta de cuidado com coeséo coeréncia = Pontuacéo
» Incoeréncia vocabular = Concordancia verbal,
= Falta de entendimento da subjacéncia do = Nexo
texto = Organizagao textual
= Limitag&o e a pobreza vocabular, = Dificuldades de expresséo
decorrente da falta de leitura = Dificuldade de interpretacdo
= Dificuldade de intelec¢do de texto, que = Falta de coesdo, clareza e objetividade.

limitam a visdo da leitura

= |ncoeréncia vocabular e de sentido

» Falta de entendimento da subjacéncia do
texto

Grupo Professores de Portugués Instrumental Grupo de Professores de Formagédo Técnica

As falhas relacionadas acima dizem respeito aos aspectos discursivos e
linglisticos constitutivos dos géneros textuais de modo geral e, em particular, daqueles do

dominio técnico-profissional das diversas areas ocupacionais. As declaracdes de ambos 0s
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grupos de docentes revelam lacunas no desenvolvimento das competéncias linguisticas,
discursivas, textuais, dentre outras.

Evidentemente, muitas incorre¢des poderiam ser apontadas, caso 0 escopo deste
trabalho se voltasse para esse foco. Contudo, as revelagdes dos docentes ratificam a
caréncia linguistico-discursiva manifestada por inUmeros egressos do ensino basico que
adentraram os cursos técnicos. Cabe a escola desenvolver competéncias que déem a esses
jovens a oportunidade de adentrar o mundo do trabalho e interagir eficazmente em

concretas situages sociocomunicativas.

4.2 Os géneros textuais

Para evidenciar a interface tedrico-pratica existente entre 0s géneros
empregados nas empresas que absorvem mao-de-obra especializada formada pelo CEFET-
PE e 0s géneros textuais objeto de ensino de LM, nos cursos técnicos ministrados nessa
Instituicdo, optamos por formar dois grupos de géneros (anexo 2): o primeiro formado por
géneros produzidos na empresa em situacdo de trabalho e, a0 mesmo tempo, utilizados na
escola como objeto de ensino nas aulas de portugués instrumental; e o segundo formado
por géneros também produzidos na empresa, mas que diz respeito ao sistema de gestdo de
qualidade.

Esse segundo grupo de géneros, baseados nas normas 1SO 9000, fazem parte da
documentacdo apropriada desse sistema: 0 manual da qualidade da empresa, 0s manuais de
procedimentos, as instru¢es operacionais basicas e os registros da qualidade. Tudo isso se
desdobra em géneros textuais mais especificos, pertencentes aos sistemas técnico e
organizacional (cf. cap. 3, p. 107), e que ndo se configuram como objeto de ensino de
portugués instrumental. Para exemplificar, destacamos 0s “procedimentos de execucgéo de
servigo”, de fabricacdo de dutos e conexdes, e de instalagdo de sistema de refrigeracdo e ar
condicionado; as placas de seguranca — de suma importancia a formacéo do cidaddo para o
mundo do trabalho, sobre o que ja discorremos amplamente no segundo capitulo desta
pesquisa (p. 59). Além desses, outros géneros organizam as estruturas sociais e muitos
deles séo imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades técnico-profissionais,

Na analise do primeiro conjunto de géneros, consideramos as condicGes de
producéo de linguagem, dentre as quais destacamos a acdo de linguagem, em que se situam
0 contexto de producdo fisico e o sociossubjetivo; e o arquitexto, no qual fundamentamos

o0s elementos constitutivos dos géneros propostos para analise.
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Na analise do segundo conjunto de géneros, consideramos 0s mesmos critérios
do primeiro, além de ressaltarmos os aspectos ndo-verbais (cf.cap. 2, p. 57) que se
configuram como multimodalidade empregados nos géneros do contexto do trabalho.
Esses aspectos da comunicacdo, comumente presentes na constituicdo dos géneros textuais,

serdo analisados sob a Otica da Socio-Semiotica de Kress e van Leewen (1998).

4.2.1 Os géneros textuais do contexto escola x empresa

1. Memorando ou Comunicacéo Interna (CI)

Sobre esse género, Martins e Zilberknop (2004, p. 216), sob a nomeacao
“memorando”, dizem tratar-se de uma correspondéncia sucinta entre duas secdes de um
mesmo Orgdo. Pereira (1997) complementa dizendo tratar-se de uma ‘“comunicacao
interna”, cuja linguagem é simples e breve; sendo utilizada sempre que ha necessidade de
informar, encaminhar documentos ou convocar na administragdo puablica ou privada.
Cunha & Matos (1994) definem como forma de correspondéncia interna utilizada numa
empresa ou reparticdo publica por chefes e dirigentes, cujas caracteristicas sdo clareza,
simplicidade, objetividade, unidade de assunto. A estrutura composicional da comunicagéo
interna devera ser constituida por

=  Timbre,

= NuUmero de ordem,
= Remetente,

= Destinatario,

=  SUmula ou ementa,
= Local e data,

=  Texto,

= Fecho,

= Assinatura e cargo.

Cury (2000, p. 455) diz que o “memorando circular” é empregado para
divulgar assuntos de interesse geral da empresa, devendo ser distribuido, simultaneamente
a Vvérios destinatarios. Essa declaracdo é ratificada no exemplo a seguir, visto que os
destinatérios da Cl exemplificada sdo os membros Comité de Qualidade da empresa, 0s
quais estdo lotados em canteiros de obras distintos. Na pratica, esse género apresenta
variagdes quanto a seus componentes formais, bem como na denominagdo como ocorre no

exemplo 17, a seguir, no qual se apresenta como “comunicado”.
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Exemplo 17: Comunicacao Interna - Empresa

Timbre Pernambuco
Construtora

Data Recife, 22 de Abril de 2005.
N° de ordem | Comunicado 07 / 2005

Remetente Remetente: Setor da Qualidade

Destinatario | Destino: Membros do Comité da Qualidade

Stimula

T Venho através desta convidar para a proxima reunido do Comité da Qualidade e Meio
Ambiente a realizar-se as 15h do dia 27/04/05 (Quarta-Feira) onde serdo discutidos os
E seguintes assuntos:

X » Aprovacdo dos Indicadores Ambientais;

» Formacdo de times para realizacdo das diversas tarefas de implantagdo da 1SO
T 14001,

» Tomada de ac¢Ges corretivas referentes a auditoria interna;

0] » Indicadores da Qualidade;

» Assuntos Gerais;

Fecho .
Atenciosamente,

Cargo
e assinatura

Setor da Qualidade

Como se pode observar, 0 “comunicado” acima apresenta as caracteristicas do
“memorando” ou “ClI”, confirmando as peculiaridades enfocadas anteriormente. O fato de
ser-lhe atribuida outra denominacdo justifica-se em virtude desse género vir aos poucos
desaparecendo dos meios empresariais, sobretudo, devido a utilizacdo de e-mail como
afirma Palma (2004, p. 122) em sua pesquisa “Géneros textuais na atividade empresarial
da era digital”. A autora acrescenta que, comumente, no contexto empresarial utiliza-se
um “modelo impresso, com formato definido, cabendo ao emissor preenché-lo”. Essa
pratica é ratificada pelas empresas l6cus desta pesquisa; todas utilizam formulario, que se
constituem num veiculo de transmissdo de informacdo e sdo indispensaveis ao
planejamento, execucdo e controle das diferentes atividades das mesmas. Além disso,
torna-se um grande auxiliar na padronizagéo das informacoes.

O contetdo tematico de um género do sistema de trabalho, analisado sob a
oOtica do ISD, é delimitado e desenvolvido a partir do mundo conjunto ao mundo real do
agente-produtor, que os mobiliza para expressar o conhecimento especifico de sua area
profissional. No exemplo 17, o agente-produtor mobiliza os parametros da acdo de
linguagem e, para compreendé-lo, é necessario ter acesso as suas condi¢des de producédo
(cf. cap. 3, p. 88).
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O conteudo tematico da CI, no exemplo 17, diz respeito a um convite para uma

reunido dos membros do comité de qualidade da empresa, na qual serdo discutidos

assuntos comuns a todos. Isso se coaduna com o objetivo da Cl e, o agente-produtor, ao

adotar esse modelo de género, ratifica a tese de que se emprega um determinado género em

funcdo da especificidade da situacdo. A objetividade das informagdes constitui-se uma das

caracteristicas fundamentais da CI, impondo ao seu produtor concisdo, clareza e precisdo

das idéias, ndo obstante de deixar entrever sua marca estilistica.

No CEFET-PE, a CI objeto de ensino das aulas de Portugués Instrumental é

tratada como memorando e sua estrutura composicional segue a mesma indicada nos

compéndios voltados para o ensino da redacdo oficial. O exemplo a seguir confirma essa

declaracéo.

Exemplo 18: Memorando - aluno

_ FM - PROJETO/ CONSTRUGAO/ E MONTAGEM INDUSTRIAL — PE
Timbre TECNOLOGLA BRASILEIRA
Data Recife, 09 de margo de 2006.
N° de ordem | Memo Circular n° 01/EQAD
Remetente Da: dire¢do
Destinatario | Aos: Técnicos Gerais
Stmula Assunto: Manutencdo e Rendimento
T Convidamos os senhores Técnicos a participarem de uma reunido no dia 28,
quarta-feira desse més, as 15:00h, na sala administrativa empresarial, quando serdo
E tratados 0s seguintes assuntos:
- Manutencédo das maquinas e equipamentos;
X - EPI’s necessarios ao trabalho;
- Chegada dos novos equipamentos e maquinas;
T - Carga horéria;
- Projetos de melhoramento;
O - Cargos a serem estabelecidos;
- Salérios;
- Mercado externo (economia);
- Cronograma de reunides para o0 semestre.
E indispensavel a presenca de todos, no horério estabelecido pelo Diretor Geral e
Administracdo, devendo auséncia ser justificada com argumentos plausiveis.
Fecho Atenciosamente,
Assinatura Epaminondas Fenreira Marqued
e cargo DIRETOR GERAL

O conteudo tematico, coincidentemente, refere-se a um convite para uma

reunido: no exemplo 17, a reunido diz respeito ao comité de qualidade da construtora

pesquisada; no exemplo 18, a reunido refere-se aos técnicos de uma empresa, obviamente,

ficticia, tendo em vista tratar-se de uma situacéo criada para fins de aprendizagem. No que




136

concerne as condicdes de producdo, visualizaremos esses exemplos em seus contextos de

producdo, a fim de obter melhor clareza das possiveis divergéncias.

Quadro 20 — Contexto fisico de produgdo comunicagao interna

CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO COMUNICACAO INTERNA - TECNICO

Empresa da construcdo Sempre que ha Individuo com formagdo | Individuos com formagdo em
Civil, cujos funcionarios necessidade de em Engenharia civil, Engenharia e formacdo técnica
estdo arrolados nesta informar, encaminhar funcionério da empresa | em EdificacBes e em Seguranca
F pesquisa documentos ou Setor de Qualidade. do Trabalho que fazem parte do
i convoca. 1SO 9001 comité de qualidade da empresa.
CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO COMUNICACAO INTERNA - ALUNO
S [ 'LUGAR DE PRODUCAO MOMENTO POSICAO DO PRODUTOR PAPEL DO LEITOR

| | Instituicio de Ensino, | Hora/aula destinada a | Individuo que escreveu o | Individuo com formacgéo
cujos alunos participam | producdo de textos|texto e que se encontra | académica voltada para o ensino
desta pesquisa. empregados na préatica | matriculado no CEFET-PE. | de lingua materna, funcionario
0 profissional. do CEFET-PE, que desempenha
suas atividades profissionais na
turma da qual o produtor faz
parte.

@)

O contexto de produgdo da ClI, exemplificado, mostra a diferenca entre a
producéo textual numa efetiva acdo de linguagem e a producdo de um texto no contexto da
sala de aula. No aspecto fisico, 0 género produzido na empresa possui aspectos peculiares
concernentes as especificidades do tempo-espaco de producdo. A producdo desse género
esta relacionada a atividades simples do cotidiano das organizacGes e, certamente, € 0 meio
de comunicagdo que o responsavel pelo setor de qualidade, a partir de seu conhecimento
prévio sobre géneros, emprega quando precisa fazer um encaminhamento, prestar alguma
informacdo, bem como convidar ou convocar seus pares ou subordinados para uma
reunido.

Por outro lado, o contexto de producdo do memorando circular, exemplificado
anteriormente, revela que o mesmo ndo se constitui de fato um instrumento de
comunicacdo, visto que as informacdes ali contidas ndo representam, necessariamente, a
acao enfocada, mas sim a constru¢cdo do objeto de ensino. O panorama do contexto

sociossubjetivo a seguir possibilita evidenciar essa constatagéo.
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aluno, cujos colegas de turma,
também, atuam como leitores e
promotores da interacéo.

S CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO COMUNICACAO INTERNA - TECNICO
o| LUGARSOCIAL DE PAPEL SOCIAL DO PAPEL SOCIAL DO LEITOR OBJETIVO
PRODUCAO PRODUTOR (enunciador) (destinatario) (propésito comunicativo)
C | Empresa de Construcdo | Engenheiro-produtor da CI, | Membros do comité de qualidade | Convidar os membros do
| Civil responsavel pelo setor de | da empresa, dentre os quais, o |comité de qualidade para
o qualidade da empresa. Técnico em Edificacdes. reuniao.
1SO 9001
S CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO COMUNICACAO INTERNA - ALUNO
S LUGAR SOCIAL DE PAPEL SOCIAL DO PAPEL SOCIAL DO LEITOR OBJETIVO
U PRODUCAOQO PRODUTOR (enunciador) (destinatério) (propé6sito comunicativo)
Centro Federal de Alunos do CEFET-PE que, | Professor de LM (GL) que, além | O objetivo é mostrar ao
B Educacgéo Tecnolégica |com a mediagdo do | atuar como mediador do processo | professor sua
J de Pernambuco professor, mobilizam seus | ensino-aprendizagem de producéo | competéncia textual com
E conhecimentos para | de géneros empregados na pratica | relagdo a produgdo do
CEFET-PE produzir um género | profissional, por ser o par mais | género Cl empregado na
T empregado na  prética | experiente, desempenha o papel de | pratica profissional.
| profissional. leitor dos textos produzidos pelo
\Y
(o]

O plano de situacdo de acdo de linguagem revela a perda do aspecto
comunicativo (cap 2, p. 73), destacada como interface por Dolz e Schneuwly, 2004, com
relacdo aos géneros produzidos na escola como espaco de conhecimento e 0s géneros
produzidos nas empresas enquanto estrutura social.

Obviamente ndo ha critica a essa interface, uma vez que se torna dificil na
educacéo profissional algumas areas reproduzir o contexto de producdo de um género do
sistema de trabalho ou mesmo criar situacbes semelhantes. Contudo, algumas falhas
encontradas no texto do aluno convencem-nos da necessidade de tornar a aprendizagem da
linguagem observando outros fatores de producdo além do objetivo, a fim de tornar mais
proximas da realidade as atividades de linguagem concernentes as praticas profissionais.

Corrobora esse posicionamento a descontinuidade tematica ocorrida no
exemplo 18: na pauta da reunido, assuntos de natureza técnica cruzam-se com outros de
natureza administrativa, além do detalhamento da mesma. Somando-se a essas falhas nos
aspectos discursivos, verifica-se, ainda, um relativo desconhecimento da estrutura
organizacional e dos métodos e processos administrativos, que devem orientar o aluno
guanto ao papel dos produtores e receptores dos géneros textuais no contexto de trabalho.
Exemplifica isso o contexto de producdo da Cl produzida na empresa imaginada pelo

aluno.
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CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO COMUNICACAO INTERNA - ALUNO
+ | LUGAR DE PRODUCAO MOMENTO POSICAO DO PRODUTOR PAPEL DO LEITOR
! Empresa de Sempre que houver
¢ | elaboragéo de projeto, necessidade de Individuo diretor da Individuos com
° construcéo e promover uma reunido. empresa formacéo técnica.
montagem industrial.
S| LUGARSOCIAL DE PAPEL SOCIAL DO PAPEL SOCIAL DO LEITOR OBJETIVO
c PRODUCAO PRODUTOR (enunciador) (destinatario) (proposito comunicativo)
° FM — Projeto/ Diretor da empresa que,
s Construcao/ e na escala hierarquica, Técnicos. Convidar técnicos para
s | Montagem Industrial —| encontra-se no topo da uma reunido.
e PE pirdmide organizacional.
! | Tecnologia Brasileira
[¢]

Sinteticamente analisando, a comunicacdo interna produzida pelo aluno, com
base numa empresa imaginaria, revela a vagueza do lugar de producdo quanto a area de
atuacdo da empresa. Além disso, ignora a existéncia da hierarquia de onde emanam ou s&o
recebidas informacdes. Nelas, dificilmente, o diretor emite Cl em que ele convida, faculta
a auséncia, e exime-se do encargo de “convidar” seus subalternos para uma reunido,
posicionando-se em 3% pessoa e dividindo a responsabilidade com a administracdo que,

supomos, ele mesmo representa, como podemos observar no excerto abaixo.

Convidamos os senhores Técnicos a participarem de uma reunido: (...)
E indispensavel a presenca de todos, no horario estabelecido pelo Diretor Geral e
Administracdo devendo auséncia ser justificada com argumentos plausiveis.
(Excerto)

Esses pontos enfocados representam o cerne dos questionamentos de nossa
proposta, 0s géneros na perspectiva da educagdo profissional vém sendo praticados,
todavia devem ser concebidos pelo professor de portugués, assim como pelos docentes de
formacdo técnico-profissional como praticas sociais, cujo desenvolvimento implica
considerar as diferencas e as variagbes com base nas organizagdes, enquanto estrutura

social que representa.

2. Relatério

Martins e Zilberknop (2004, p. 247) definem relatério como um documento por
meio do qual se expdem resultados de atividades variadas e podera apresentar conclusoes,
fazer sugestdes ou tracar normas de acdo. Geralmente é apresentado para atender a superior

hierarquico ou como exigéncia da funcéo exercida.
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A extensdo do relatorio devera ser condizente com sua natureza e a linguagem
devera primar pela objetividade, clareza, precisdo e concisdo. Acrescentando, as autoras
classificam o relatério como técnico, administrativo, econdmico, cientifico etc.

Garcia (1992, p. 393) diz que o relatorio, seja técnico seja administrativo, engloba
variedades menores de redacdo técnica propriamente dita: descricdo de objetos, de
mecanismo, de processos, harrativa minuciosa de fatos ou ocorréncias, explanacao
didatica, sumario, e até mesmo a argumentacao.

Os estudos de Feitosa (cf. cap. 3, p. 107) situam o relatorio técnico no sistema de
trabalho pertencente ao sistema organizacional, em virtude de, comumente, ele ser
produzido posteriormente a cena de trabalho e pode estabelecer metas, objetivos,
parametros; registrar o trabalho realizado. Seu proposito é narrar ou descrever situacdes
vivenciadas ou observadas, utilizando uma linguagem clara, objetiva e adequada ao
propdsito comunicativo.

Em nossa pesquisa, deparamo-nos apenas com relatorio técnico cuja estrutura

composicional ¢, geralmente, constituida por

= Capa

= Sumario

= Sinopse

= Introducdo
= Contexto,
= Conclusao
=  Anexos

Martins e Zilberknop (2004, p. 247) ressaltam, ainda, que o relatorio devera ter
trés partes bem definidas: introducdo contexto e conclusdo. De acordo com as autoras
citadas acima, ““a redacdo do contexto do relatdrio varia de acordo com a importéncia dos
fatos relatados”. Sendo assim, as partes constituintes desse género dependem do seu
contexto de producdo, podendo na pratica, apresentar variacdes quanto a seus componentes
formais.

Na visdo socio-histdrica, o relatério pode ser classificado como um género
secundario (cf. cap 1, p. 39), pois apresenta certo grau de complexidade para sua producéo.
Comprova isso o contelido tematico do relatério®®, cujo excerto apresentamos abaixo,

produzido pelo técnico em refrigeracdo e ar condicionado, atendendo a solicitacdo de um

% Deixamos de reproduzir o relatério TAB na integra devido a sua grande extensdo. O mesmo consta nos
anexos.
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cliente a empresa prestadora de servigos nessa area. O referido relatorio apresenta o
resultado do Teste, Ajuste e Balanceamento (TAB) do sistema frigorigeno e de ar da Boate
Nox e, para tanto, o técnico-produtor mobiliza conhecimentos especificos que comprovam
a aquisicdo de competéncias (cf. cap. 3, p.88) inerentes a area de refrigeracdo e ar
condicionado.

Com relacdo as condicdes de producdo do relatério TAB, poderdo ser vistas no

quadro abaixo os fatores que podem influenciar a producdo desse género.

Quadro 23: Contexto de producdo do relatério - TAB

CONTEXTO DE PRODUCAO DO RELATORIO TAB - TECNICO

uma comunidade, a fim de | competéncia necessaria | qual foi escalado.
garantir a prestacdo dos|ao cumprimento da
Servicos. tarefa.

LUGAR DE PRODUGAO MOMENTO POSICAO DO PRODUTOR PAPEL DO LEITOR
I'F Prestadora de servico de | Ap0s visita técnica a um | Técnico em refrigeragdo e | Gerente de manutencdo da
s refrigeracdo e ar cliente da prestadora de | ar condicionado, | prestadora de servigo.
I condicionado Servico. empregado da empresa.
c LUGAR SOCIALDE PAPEL SOCIAL DO PAPEL SOCIAL DO OBJETIVO
(e} PRODUCAO PRODUTOR (enunciador) LEITOR (destinatario) (propc’)sito comunicativo)
S
0] ar - J . ~
c | Escritorio da empresa, na | Tecnico em refrigeracdo | Gerentes de manutencdo, | Apresentar os resultados da
('3 qual, numa interagdo que, apos a visita técnica, | hierarquicamente  superior visita técnica feita ao
s | sociocomunicativa, 0 | presta conta do trabalho | ao técnico em Refrigeraco, cliente.
S | técnico presta conta de seus | executado, demonstrando | ao qual deve prestar conta
s | deveres como membro de |a utilizacdo da | das visitas técnicas para a
J
E
=
|
\%
[e]

O contexto de producéo do relatério TAB mostra, quanto aos aspectos fisicos,
que sua producdo esta relacionada a solicitagdo de servico de um terceiro interlocutor, o
que provoca a acgdo de linguagem efetivada no referido género. No que diz respeito a

arquitetura textual, o prdprio técnico-produtor explicita no indice a organizacao textual:

Apresentacao

Objetivo

Condicdes de Operacao

Instrumentos utilizados

Metodologia para a execucédo dos servicos
Resultados

o E

Como podemos observar, a estrutura composicional do relatério produzido pelo
técnico numa efetiva situacdo de linguagem difere daquela estrutura apresentada no
compéndio Portugués Instrumental, citado anteriormente. Esse fato vem comprovar que 0s
géneros nao sdo estanques e moldam-se ao contexto de producdo sem, no entanto,

comprometer a esséncia de suas dimensdes, ou seja, seguramente, podemos tomar como
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uma acdo retorica tipificada e recorrente (MILLER, 1996; BAZERMAN 2005, 2006).
Entretanto, como a maioria dos géneros, observa-se que estdo implicitos, a introducédo, o
desenvolvimento e a concluséo.

A “apresentacdo” do relatério TAB ratifica as informagdes explicitadas no
contexto de producao; o objetivo especifica as acbes a serem desenvolvidas para solucionar
0 problema apresentado pelo cliente e, a partir dai, o desenvolvimento contido nas demais
partes até a conclusdo, formando um todo coerente. A “conclusdo” no relatério TAB é
apresentada no formulario Relatério de Partida Inicial — RPI, o qual é preenchido no

momento da visita técnica e anexado ao TAB como conclusdo do mesmo.

Exemplo 19: Relat6rio — Empresa

1. Apresentacéo

Este relatorio apresenta os resultados do servigo de teste, ajuste e balanceamento (TAB),
do sistema frigorigeno e de ar da Boate Nox, localizada no Bairro de Boa Viagem, Recife
— PE, servico realizado no dia 09 de maio de 2007.

(Excerto)

No ambito do aspecto discursivo, o tema desenvolvido no relatério TAB €
estritamente técnico, seu desenvolvimento necessita que o técnico-produtor mobilize seus
conhecimentos especificos da area de refrigeracdo e ar condicionado, visto que se trata do
relato de uma situacdo em que se distingue a analise, a avaliacdo e o resultado como

podera ser observado no excerto transcrito a seguir:

Exemplo 20: Relatério - Empresa

2. Objetivo

Execucdo do balanceamento no circuito frigorigeno para melhor desempenho do
equipamento;
Ajuste do dispositivo de controles e sistema de protecdo dos equipamentos;
Verificagdo e levantamento dos dados operacionais e de desempenho dos equipamentos;
Levantamento dos dados ambientais relativos a temperatura;
Regulagem da vazdo de ar.

(Excerto)

O excerto acima revela um contelddo tematico estritamente técnico
concernentes a um contexto de producdo especifico, cujo objetivo ou proposito
comunicativo é peculiar: expor o resultado de uma visita técnica — ratificando a tese de que

empregar determinado género implica conhecer as particularidades do contexto situacional.
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O relatério TAB € padronizado; a linguagem empregada € clara e objetiva, marcada pela
impessoalidade e imparcialidade; além disso, percebe-se o emprego de uma terminologia
propria da area, como convém a um género proveniente do contexto do trabalho.

No CEFET-PE, o relatdrio objeto de ensino de Portugués Instrumental é um dos
géneros mais requisitados aos alunos por professores de outras disciplinas, seja para
verificacdo de aprendizagem do assunto ministrado, seja como prestacdo de conta de
alguma tarefa atribuida ao aluno. A estrutura composicional do relatorio objeto de ensino
apresenta a tradicional organizacdo textual: introdugédo, desenvolvimento e concluséo;
como podera ser observado no exemplo de relatério a seguir, produzido por um aluno do

curso técnico de Edificagdes.

Exemplo 21: Relatdrio - Aluno

Relatério n® 0001/2006

Assunto: Visita técnica a obra do Edificio Marc Chagal.

Atendendo a solicitacdo da professora de Servigos Preliminares de Obras, faco, em seguida,
relatorio das atividades desenvolvidas durante visita técnica ao Edificio Marc Chagal, localizado na Av.
17 de agosto no bairro de Casa Forte, Recife.

O nosso objetivo foi observar o processo de construcdo e se a construtora seguia as normas
técnicas de seguranga e de organizacdo do canteiro de obras.

Chegamos a obra as 8hs e fomos recebidos pela estagiaria da construgdo. Apds colocarmos os
capacetes de seguranga comegamos a conhecer Varios processos de como testar o concreto, conhecemos
maquinas e equipamentos e analisamos o desperdicio de materiais. Conhecemos as plantas da obra e
aprendemos a controlar a entrega de materiais. Visitamos as salas do mestre, do engenheiro e do
almoxarifado. Encerrada a visita, retornamos para casa.

Foi de grande importancia a visita para nossa formacdo, pois podemos ver Varios processos
certos e errados, e também os variados tipos de equipamentos usados e as informacBes dadas pela
professora e pela estagidria da obra. Espero que outras visitas sejam realizadas para melhor
aperfeicoamento da formagdo profissional de um técnico.

Recife, 10 de fevereiro de 2006.

Eneida de Barros Rocha

Estudante de Edificacfes

O relatorio do aluno diz respeito a uma visita técnica feita por sua turma a uma
determinada obra de construgdo civil, como atividade pedagdgica de uma disciplina de
formacdo técnica. A introducdo do relatério deixa claro o papel de instrumento de ensino.
No que concerne as condic¢des de producdo, visualizaremos esse exemplo, em seu contexto

de producéo para tecermos 0s comentarios pertinentes.
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Quadro 24: Contexto fisico de producdo do relatério

CONTEXTO DE PRODUCAO DO RELATORIO - ALUNO

LUGAR DE MOMENTO POSICAO DO PAPEL DO LEITOR
PRODUCAO PRODUTOR
Instituicdo de Educacdo | Aula destinada & | Individuo que se | Individuo com formacéo
Profissional producdo de textos|encontra matriculado no | académica voltada para
F empregados na préatica | CEFET-PE. 0 ensino de lingua
| profissional. materna, funcionario do
S CEFET-PE, que
I desempenha suas
C atividades profissionais
(0] na turma da qual o

produtor faz parte.
CONTEXTO DE PRODUCAO DO RELATORIO TAB - TECNICO
LUGAR DE MOMENTO POSICAO DO PAPEL DO LEITOR
PRODUCAO PRODUTOR
Prestadora de servico de | Apos visita técnica a | Técnico em refrigeracdo
refrigeracéo e ar um cliente da empresa|e ar  condicionado,
condicionado prestadora de servigo. | empregado da empresa.

Gerente de manutencédo
da prestadora de servico.

O contexto fisico de producdo dos relatorios permite que se vislumbre os
diferentes objetivos da acdo de linguagem desenvolvida pelos produtores: técnico e aluno.
Obviamente a distin¢do é condizente com o0s contextos escola e empresa, sendo justificada
pela divergéncia dos objetivos dos mesmos; a relacdo existente entre 0s proprios

interlocutores — aluno e professor, técnico e gerente — também interferem na producéo

linguistico-discursiva do relatdrio.

Quadro 25: Contexto sociossubjetivo de producdo do relatério

S
O
C

- m <« W C uw u O —

o

CONTEXTO DE PRODUCAO DO RELATORIO - ALUNO
LUGAR SOCIAL PAPEL SOCIAL DO | PAPEL SOCIAL DO OBJETIVO
DE PRODUTOR LEITOR(destinatario) (proposito
PRODUCAO (enunciador) comunicativo)

Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica
de Pernambuco

CEFET-PE

Alunos do CEFET-PE
que, apos visita a um
canteiro de obras, relata
ao professor de
portugués instrumental a
sua  experiéncia, no
intuito de demonstrar
sua competéncia
linglistico-discursiva,
produzindo um género
empregado na pratica
profissional.

Professor de LM que
atua como mediador do

processo ensino-
aprendizagem de
producdo de géneros

empregados na pratica
profissional e, por ser o
par mais experiente,
desempenha o papel de
leitor dos textos
produzidos pelo aluno,
cujos colegas de turma,
também, atuam como
leitores e promotores da
interacéo.

O objetivo é mostrar ao
professor sua
competéncia linguistico-
textual com relacdo a
producdo do relatério,
visando a sua utilizacao
na pratica profissional.
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CONTEXTO DE PRODUCAO DO RELATORIO TAB - TECNICO
LUGAR SOCIAL PAPEL SOCIAL DO | PAPEL SOCIAL DO OBJETIVO
DE PRODUTOR LEITOR (destinatario) (proposito
PRODUCAQO (enunciador) comunicativo)

Escritério da empresa, | Técnico em refrigeracdo | Gerentes de manutencdo, | Apresentar os resultados
na qual numa|que, ap6s a Vvisita|hierarquicamente da visita técnica feita ao
interacdo técnica, presta conta do | superior ao técnico em cliente.
sociocomunicativa, o | trabalho executado, | Refrigeracdo, ao qual
técnico presta conta de | demonstrando a|deve prestar conta das
seus deveres como | utilizagdo da | visitas técnicas para a
membro de  uma|competéncia necessaria | qual foi escalado.
comunidade, a fim de|ao cumprimento da
garantir a prestacdo | tarefa..
dos servigos.

O contexto sociossubjetivo do relatorio do aluno revela seu papel social no
contexto de producdo, bem como de seus interlocutores: professor e colegas de turma. Essa
situacdo ocorre em qualquer acdo verbal desenvolvida no contexto da sala de aula; o
objetivo, também, merece destaque, em virtude de seu direcionamento estar mais voltado
para o desenvolvimento da competéncia lingistico-textual do aluno — no relatério ndo ha
referéncia ao “fazer” profissional, apenas o “dizer” e, embora sejam a¢fes distintas que se
complementam (BRONKCART, 2006), o aluno em seu relatério ndo revela o nivel de sua
competéncia técnico-profissional, apenas cumpre uma atividade da disciplina portugués
instrumental — relatar. Percebe-se, portanto, a existéncia de uma lacuna provocada pelo
distanciamento do ensino de LM da formacao técnico-profissional.

Ao compararmos o contexto de producdo dos relatérios do aluno e do técnico,
percebemos outra dissonancia entre 0S mesmos e SUPOMOS que iSSO ocorra porque no
contexto da sala de aula, o aluno-produtor ndo se sente na obrigacdo de demonstrar
competéncia técnico-profissional. Além disso, suas declaracbes nao implicam
conseqliéncias — trata-se de um “produtor observador”; diferentemente do técnico-produtor
— esse é o proprio “produtor personagem”, suas declaragdes sdo, necessariamente, pautadas
em sua competéncia técnico-profissional, pois implicam n&o sé a certeza da qualidade dos
servigos prestados, como também a garantia de sua permanéncia em seu posto de trabalho.
Nesse caso, 0 relatdrio constitui-se uma acdo tipificada e recorrente que permite a
continuidade das atividades desenvolvidas pela empresa que representa.

Vale salientar a peculiaridade existente entre a “comunicacdo interna” e o
“relatorio” produzido pelo aluno. No primeiro caso, o aluno cria uma situacdo ficticia para
elaborar seu discurso; enquanto no outro, ele o elabora com base numa situagéo vivenciada

por ele, originada de uma atividade escolar. No entanto, consideramos que, devido ao nivel
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de complexidade e de dependéncia do contexto de producéo, a elaboracao, na sala de aula,
de um relatério préximo da realidade do mundo do trabalho torna-se mais dificil de ser
produzido. Para que isso possa se minimizado, reiteramos que € indispensédvel a

aproximacéo do ensino de LM com as demais disciplinas de formagéao técnica.

4.3 Os géneros textuais inerentes a empresa

1. Procedimentos

De modo geral, o vocdbulo “procedimento” diz respeito ao ato ou efeito de
proceder, modo de fazer (algo); técnica, processo, método®!. Entretanto, esse modo de agir
ao transformar-se em registro acrescenta a sua natureza abstrata a concretude da linguagem
verbal. Partindo desse entendimento, concebemos “procedimento” como um género textual
que, como a carta, apresenta uma grande e complexa variedade (SILVEIRA, 2005, p. 118),
em virtude das atividades desenvolvidas nas mais diversas estruturas sociais.

Nesse sentido, a construcdo civil elabora o procedimento de execucdo de
servico — PES; a industria, o procedimento de fabricacdo de dutos e conexdes; e a
prestadora de servico, o procedimento de instalacdo de sistema de refrigeracdo e ar
condicionado. Todos com o propoésito de orientar a execucdo de uma tarefa, garantindo a
padronizagdo da produgdo em busca da qualidade do servico oferecido ao cliente.

Cada “procedimento” corresponde ao modo de executar trabalhos especificos
como, por exemplo, a construcdo civil apresenta: “procedimentos de concretagem de peca
estrutural”, “de execucdo de chapisco”, “de colocacdo de esquadrias metalicas”, “de
revestimento cerdmico externo”, dentre outros; enquanto a industria possui: “procedimento
de fabricagéo — riscador”, “viradeira”, “fechamento” e outros.

Merecem ser destacados o “procedimento de trabalhos em andaimes” e o
“procedimento de trabalho em altura”, dentre outros, bem como a “ordem de servi¢o” —
que, na construtora I6cus da pesquisa, € direcionado, especificamente, para cada funcéo:
pedreiro, soldador, eletricista, betoneiro e os demais trabalhadores que desenvolvem suas
atividades no canteiro de obras; esses géneros dizem respeito & saude e seguranca no
trabalho.

3L Cf. Dicionério Eletrénico Houaiss (2001).



146

Sobre o “procedimento” como género, podemos dizer que se trata de um
enunciado de natureza dialégica®, pois, efetivamente, é um elo na cadeia das relagdes
sociocomunicativa do processo produtivo, com explicito propésito comunicativo, e 0
trabalhador-produtor é tido como um agente da interacdo sociodiscursiva. Na perspectiva
socio-histérica, o “procedimento” classifica-se como secundario, pois apresenta um alto
grau de complexidade para a sua producdo, sobretudo por mobilizar conhecimento
especifico dos trabalhadores.

Sem davida, o “procedimento” como instrumento de organizacdo e
padronizacdo tornou-se um grande aliado das organizacfes que almejam a qualidade de
seus produtos e servigos. Na perspectiva do interacionismo sociodiscursivo proposto por
Bronckart (1999, 2006) as caracteristicas do “procedimento” podem ser observadas a partir
do seu contexto de producdo, ja explicitado anteriormente (cf. cap. 3, p. 112). Contudo,
devido aos “procedimentos” variarem de acordo o ramo de atividade da empresa, optamos
por apresentar, como exemplo, o “procedimento de execucdo de servi¢co” — PES, no seu
contexto de producao.

Quadro 26 — Contexto fisico e sociossubjetivo de género PES

CONTEXTO DA PRODUCAO DO PROCEDIMENTO DE EXECUGCAO DE SERVICO
LUGAR DE MOMENTO POSIGAO DO PRODUTOR PAPEL DO LEITOR

F PRODUCAO

I No inicio de cada etapa Individuos com formagdo | Individuos com formagéo

S (concretagem, alvenaria, em engenharia civil e em Engenharia e formagéo

é Empresa acabamento, etc) da técnica em edificagcbes | técnica em EdificacOes e

o Construcao Civil construgdo do edificio entre outros empregado da | em Seguranga do
empresa do Setor de Trabalho, além do mestre-
Qualidade - ISO 9000. | de-obras empregado da

empresa, lotados  no
canteiro de obras
LUGAR SOCIAL DE PAPEL SOCIAL DO PAPEL SOCIAL DO OBJETIVO

S PRODUCAO PRODUTOR (enunciador) LEITOR (destinatario) (propésito comunicativo)

O| A construtora  como | Grupo de engenheiros, | Engenheiros, Técnico em | Orientar a execucdo de

C | empresa buscando_o bem té_cnicos em edificagBes e | EdificagBes e em | yma tarefa referente a

l _somal _ por  meio da dlreyores daempresqqu_e,a Seguranca do trabalho que | ghras  da construco

O | interacéo partir de Normas Técnicas | promovem 0 momento civil garantindo  a

S | sociocomunicativa, ao | Internacionais (ISO 9000), | dialégico e de interacdo dr’ nizacs d

S | orientar e conscientizar | produz uma reescritura, | sociocomunicativa da paaro ~aga0 a

u|seus  empregados  da|buscando repassar essas|equipe, estimulando a prodygao em busca .da

B | relevancia de seguir um |normas de forma clara e |aplicagdo das | qualidade do servico

J | procedimento  técnico, a | objetiva, ficando implicita | competéncias necessarias | Oferecido ao cliente pela

g | fim de obter a qualidade do | a preocupagédo em fazer-se | aquela tarefa, sobretudo, | Empresa.

T | produto  oferecido  ao | compreender por aqueles | chamando-a a

| | cliente. que seguirdo suas | responsabilidade sobre a

\Vj orientacdes. qualidade do  produto

fe) oferecido ao cliente

% Dirige-se sempre a um interlocutor, cuja perspectiva deve ser levada em consideracdo. O sujeito é social e
histérico, e a linguagem s6 faz sentido se concebida dentro do contexto da interacdo humana, ou seja, na
relacéo dialogica. Dai a nocéo de dialogismo, central nos postulados bakhtinianos: o processo interativo.
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O contexto de producdo em seu aspecto fisico situa o “procedimento de
execucao de servico” na area da construcao civil. Na demonstracdo acima, situamos o PES
de modo geral, mas, poderiamos pormenorizar, demonstrando o contexto de producdo de
cada atividade da obra: alvenaria, chapisco, instalacBes elétricas e outros. Na construcdo
civil, o agente produtor é representado pelo comité de qualidade, formado pelos
profissionais responsaveis pela obra, além de diretores da empresa; no entanto, apenas um
dos profissionais assume a responsabilidade (cf. cap. 3, p.117).

O momento da producdo se da no inicio de cada etapa da construcdo — na
verdade, a construtora possui um banco de informacdes, do qual se captam informacdes a
cada obra a ser executada. Os receptores sdo o engenheiro da obra, o técnico em
edificacdes, o técnico em seguranca do trabalho, o mestre-de-obras e, eventualmente,
algum outro empregado. Como j& declaramos, as informagfes sdo repassadas aos demais
empregados oralmente no inicio de cada etapa da construcdo (cf. cap 2, p.48). Certamente
a analise do contexto fisico constitui-se um forte aliado para que se compreenda a
importancia desse género fazer parte do contetido programatico de portugués instrumental
dos cursos de formag&o técnico-profissional.

O contexto sociossubjetivo reconhece a empresa como um lugar social,
promotora de a¢des sociocomunicativas entre todos os empregados, cujo objetivo € obter a
qualidade de suas agdes e, consequentemente, do produto oferecido a comunidade.
Engenheiros, técnicos, mestre, pedreiros, serventes, almoxarife, eletricistas e demais
empregados formam uma equipe, cujo objetivo coincide com o prop6sito comunicativo do
“procedimento”.

A respeito dos aspectos discursivos desse género, cabe mostrar alguns aspectos
que consideramos relevantes. Para isso, tomaremos como exemplo excertos de
procedimento relativos as empresas l6cus desta pesquisa.

No corpus analisado, percebemos que na estrutura composicional dos
“procedimentos” distingue-se a apresentacdo de um referencial, a explicitacdo dos
comandos e a execucdo ordenada, 0 que torna sua estrutura semelhante a dos textos com
base na seqliéncia injuntiva, de natureza instrucionais-programadores, que sdo constituidos
pela apresentacdo dos comandos e pela execugdo ordenada (MARCUSCHI, 2000). Como
poderéa ser observado no exemplo a seguir, os “procedimentos” do contexto de trabalho sdo
constituidos, geralmente, dos seguintes itens:

1. Relacdo dos documentos de referéncia — projetos e memoriais com as informacoes
necessarias a execugdo do servigo.

2. Lista de materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do do servico.

3. Método Executivo — Condigdes prévias para o inicio dos trabalhos e descricdo passo

a passo do processo executivo.
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Exemplo 22: PES - Execucdo de alvenaria estrutural em blocos cerdmicos

. DOCUMENTOS DE REFERENCI
Projeto de arquitetura;

-

Projeto de estrutura;

Projeto de instalagdes hidraulicas;

e Blocos ceramicos;

industrializada ou nao;

e Vergas e contra vergas pré-mold
(quando necessarias);

Pernambuco SISTEMA DA QUALIDADE
Construtora PES - Procedimento de Execug&o de Servico
PROCESSO IDENTIFICACAO | VERSAO | FOLHA N°
EXECUCAO DE ALVENARIA ESTRUTURAL EM
BLOCOS CERAMICOS PES. 43 01 14816

A

(..)

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

(] Argamassa de assentamento,

adas

Nivel alemao ou aparelho de nivel a laser;
Agua;
Resina PVA

Serra elétrica manual ou serra de bancada com
disco refratério para corte de blocos;

* Vassoura; Linha de nailon;
e Prumo; Carrinhos para transporte de blocos;
e Andaimes e cavaletes metalicos ou de EPIs.

madeira;

()
(..)
Aprovado para Uso:
I 1

Representante da Dire¢éo Data Representante da Dire¢édo Data

Elaborado / Revisado por:

1
Responsavel Data

3. METODO EXECUTIVO

.1. Condic0es para o inicio dos servigos

Quando do uso de vergas e contravergas de concreto, estas devem ter o seu peso compativel com o
transporte manual. O transpasse minimo das vergas devera ser de 30cm para cada lado do vao.

(.)

Quanto ao contetdo tematico do “procedimento”, é delimitado e desenvolvido
com base na area de atuacao da organizacgéo social como exemplificamos a seguir.



Exemplo 23: Contetdo tematico dos procedimentos
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SISTEMA DA QUALIDADE

Pemanmbico . ~ .
i Cormtintors PES - Procedimento de Execucéao de Servico
PROCESSO IDENTIFICAGAO | VERSAO | FOLHAN°®
EXECUGCAO DE ALVENARIA ESTRUTURAL EM BLOCOS
CERAMICOS PES. 43 01 150/6
im
HQFEDCJLJEZ} Area: FABRICA [ Assunto: RISCADOR Fo= B
AT B D el &
Ndmero Revisa Data de Data de Vigéncia Pagina Elaborado Revisado | Aprovado por
ARCO-RET-002 J o Emisséo 30/10/01 150/169 por por
00 30/10/01
i1
GTGIHDCI Area: OBRA/MANUT Executante: TODOS .f.":.*' i ]
%
. s Data de Data de - Elaborado | Revisado | Aprovado
Numero | Revisao LA N Pagina
ARC-001 00 Emisséao Vigéncia 150/6 por por por
20/05/05 20/05/05

Os exemplos acima dizem respeito aos procedimentos “execucdo de alvenaria

estrutura em blocos ceramicos”, “riscador” e manutencdo, cujas peculiaridades ja

comentamos anteriormente. Como podem ser observados, 0s temas sdo 0s mais diversos e,

certamente, ndo correspondem a comunidade discursiva de professores de LM, pois

explicita o conhecimento armazenado na memdria dos agentes-produtores das areas

pertinentes, que deve ser compartilhado com os agentes-receptores, a fim de que todos

possam mobilizar suas competéncias e desenvolver suas atividades eficazmente.

O plano discursivo do “procedimento” é fundamentado, principalmente, pela

seqiéncia linglistica descritiva, destacando-se a enumeragdo por partes ordenadas e

subordinadas, que concorrem para a progressao tematica. Bronckart (1999) ressalta que o

comportamento dos segmentos denominados injuntivos — reconhecido como um tipo

textual por Marcuschi (2000; 2002) e Koch (2002), identificaveis nas receitas culinarias,

nas instrugdes de uso, nos regulamentos e outros, obedecem a sequiéncia descritiva (cf. cap.

3, p- 102). O exemplo a seguir comprova a declaracéo.
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Exemplo 24: Sequéncia linguistica predominante nos procedimentos

No caso de alvenaria entre pilares, assentar os blocos de cada extremidade aplicando argamassa entre
a face dos blocos e a face dos pilares. Pressionar os blocos firmemente contra o pilar, obedecendo as
galgas pré-estabelecidas, ver FIGURA 1.

Esticar uma linha de nailon entre as galgas do véo, por intermédio de um suporte de madeira apoiado
nos blocos de extremidade, ver modelo da FIGURA 2.

Assentar os blocos intermediarios usando a linha de nailon como referéncia de alinhamento e de nivel.
Ao término de cada fiada, conferir e garantir o nivelamento das fiadas e o alinhamento e prumo das
paredes. Quando for o caso, deve-se verificar as condi¢des dos andares adjacentes. Ao atingir-se uma
altura que dificulte a continuagdo do servico, deve-se posicionar cavaletes metalicos com suporte
metalico ou de madeira, possibilitando a continuagdo dos trabalhos.

FIGURA 1 - Assentamento de bloco de FIGURA 2 - Linha de nailon esticada por meio de
extremidade suporte de madeira

SuUparte

.

W
o de
miilon

PES - Execugdo de alvenaria estrutural em blocos de concreto

As seqléncias linguisticas, predominantemente constantes no exemplo anterior,
configuram-se como injuntivas, devido a sua particularidade de voltar-se mais para agoes
do que para objetos ou situacbes em que, segundo Bronckart (1996, p.237), “0 agente-
produtor visa fazer agir o destinatario de um certo modo ou em uma determinada
direcdo”. Observam-se, assim, caracteristicas linguisticas peculiares: o objeto tematico
detém autonomia completa dos pardmetros da situacdo de acdo de linguagem; ndo ha
referéncia ao agente-produtor; as formas verbais encontram-se, predominantemente, no
imperativo ou no infinitivo; auséncia de estrutura espacial ou hierarquica, como podera ser

conferido no excerto a seguir.

Exemplo 25: Formas verbais predominantes nos procedimentos

O madeiramento a ser utilizado na estrutura deve estar protegido / tratado com pintura fungicida e
inseticida. Observar que durante a execucao do telhamento, as superficies que forem cortadas e que por
ventura ficarem expostas, devem também receber o tratamento com inseticida e fungicida para garantir
sua protecao.

O respaldo, laje ou pilaretes, devem apresentar as ancoragens de espera nos locais onde serdo fixadas

as tercas, estas podem ser pares de fios de no minimo 6,3 mm (1/4") ou “rabo de andorinha”, ambos
chumbados conforme indica a Figura 4.

No caso de pares de fios, o arranque deve ser de no minimo 25 cm, conforme ilustra a Figura 4, para
poder envolver as tercas adequadamente.

A verificagdo da locacdo dos pilaretes deve estar concluida.
PES 45 - Execucdo de estrutura de madeira para cobertura
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O *“procedimento” configura-se como um género em que se destaca a
enumeracdo por partes ordenadas e subordinadas, constituindo-se num todo coerente,
devido ao funcionamento dos mecanismos de textualizagcdo: conexdo, coesdao nominal e
coesdo verbal. Eles organizam todos os textos, independentemente do género ao qual
pertencam e das sequéncias linguisticas predominantes.

Ndo obstante, porém, uma analise mais atenta levar-nos-4& a destacar
peculiaridades textuais do “procedimento”, enquanto discurso tedrico, como podera ser
verificado nos quadros a seguir, nos quais estdo exemplificados mecanismos de
textualizacdo empregados nos “procedimentos” concernentes as empresas envolvidas nesta
pesquisa.

o Mecanismos de conexdo: marcam as grandes articulagbes da progressao

tematica, como mostra o quadro abaixo.

Quadro 27 — Ocorréncias de mecanismos de conexdo em no género “procedimento”

Funcdes Unidades linglisticas Exemplos
Segmentag&o Depois disso, assim, desse | ...conforme procedimento seguido para 0sS
delimitam partes do | modo, sem davida, | trechos das colunas imediatamente abaixo,
discurso: tedrico, interativo, | inevitavelmente, dando assim uma continuidade as colunas.

relato interativo, narragdo. | atualmente etc. (PES 43)

Demarcacdo ou balizamento | Primeiramente, em | Em sequida, assentar os blocos intermediarios
demarca as fasesdeuma |seguida, em  primeiro | entre 0s de extremidade, preenchendo todas as
seqliéncia lugar, entretanto, no|juntas verticais entre eles (quando especificado

entanto, além disso, por | em projeto). (PES 43)
outro lado, mas também

etc.
Empacotamento ...0 funcionario responséavel pelo fechamento
Mostra a interligacdo das devera fechar as tampas com plastico preto,
frases a estrutura que Entdo, finalmente, de fato, | para evitar a penetracéo de sujeira/poeira, para
constitui a fase de uma depois etc. depois colocar a peca na area reservada para a
seqliéncia. expedicdo do fechamento. (PFD)
Encaixamento Antes de, embora, desde|A execugdo consiste em construir a junta a

Estabelece relagdo de | que, porque, a medida que, | medida gue a alvenaria vai sendo elevada ...
dependéncia  entre  duas | que etc.
frases graficas (subord.)

Ligacdo Os eixos principais, quando necessario, devem

Avrticula duas ou mais frases | E, bem como, nem, isto é, | ter sido locados no edificio ou transferidos para

sintaticas em uma sé frase | ou seja etc. 0 pavimento de trabalho, assim como precisam

gréfica (justaposicdo e estar definidos os elementos estruturais de

coordenacao). referéncia  (pilares ou  encontros  das
alvenarias).

e Mecanismos de coesdo nominal: articulam comportamentos, acOes
concreta, as retomadas sdo feitas freglientemente por meio de anéaforas
nominais, consideradas mais simples por estarem associadas a relagdes de

referéncias. Estdo assim dispostos:
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Quadro 28 - Ocorréncias de mecanismos de coesdo nominal em “procedimento”

unidade-fonte,
origem da cadeia
anaférica

Retomada
Reformulagdo da
unidade fonte no
decorrer do texto

nominais.

Anéforas nominais,
anaforas
pronominais, elipses

~ Unidades
Funcdes A Exemplos
linglisticas
Introdugéo A argamassa deve atender as exigéncias de projeto quanto a
insercdo da Nomes e sintagmas | resisténcia a compressao e demais caracteristicas.

A argamassa de assentamento usada para a elevacdo da
alvenaria pode ser industrializada ou convencional

Apbs a verificacdo de qual obra serd fechada, o funcionério
devera retirar no quadro de expedicdo a planilha e a ordem de
fabricacdo que deverdo utilizar para realizar as suas atividades.
Este quadro contém uma série de caixas, onde cada uma delas
possui a identificacdo de uma obra e dentro delas encontrara as
ordens de fabricacao e planilhas que serdo utilizadas.

= Mecanismos de coesdo verbal: contribuem para a explicitacdo das relacGes

de continuidade/descontinuidade existentes entre 0s elementos de

significacdo expressos pelo sintagma verbal.

Quadro 29 — Ocorréncias de mecanismos de coesdo verbal em “procedimentos”

Funcdes

Tempos verbais

Exemplos

Temporalidade primaria
relacionada com um dos eixos
de referéncia ou com a duracéao
associada ao eixo de producdo

Presente

outro

Temporalidade secundaria

Situa um processo em relagdo a

atemporal

Presente, pretérito perfeito,
futuro do presente para falar
de a¢bes numa temporalidade

Fica obrigatdrio o uso de diagonais nos
andaimes, devendo em sua base de apoio
ser colocadas duas pecas formando um *“
X “, para dar maior estabilidade a torre.

com valor

Faz-se necessario o preenchimento do
formulério de requerimento de solicitacéo
de corte do acessério que se encontra
especificado na planilha.

Um aspecto discursivo relevante do “procedimento” consiste na terminologia

empregada. A escolha lexical para a producdo desse género representa campos lexicais,

que expressam o vocabulario das diversas areas do setor técnico-produtivo, as quais

mantém estrita ligacdo com o ensino técnico-profissional. Vale lembrar que, no percurso

existente entre escola-empresa, distingue-se a competéncia profissional, também, por meio

da terminologia técnico-cientifica empregada (cf. cap. 3, p. 89). A apropriacdo dessa

terminologia por parte do profissional efetiva-se ao longo da formacdo técnica e

tecnoldgica, na relagdo estabelecida entre ciéncia e tecnologia, promovida pela interacéo

professor x aluno, setor produtivo x préatica profissional.
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Quadro 30 — Ocorréncias de termos técnicos

3. METODO EXECUTIVO
3.1. Condicdes para o inicio dos servicos
Quando do uso de vergas e contravergas pré-moldadas de concreto armado, estas devem estar fabricadas
com o comprimento do vdo mais 30cm de cada lado (...)
A argamassa e 0s blocos devem atender as exigéncias de projeto quanto a resisténcia a compressdo e
demais caracteristicas quando especificado (...).
Outra opgdo para moldar o espaco da passagem dos tubos em vigas e/ou lajes € a colocacdo de tubos de
PVC tipo esgoto (quando em viga, em sua zona neutra) em bitola superior a do tubo eletroduto.
)
1354
O CATEGORIA
) TERMOS oy < DEFINICAO
175} REFERENCIAS | DESIGNACAO
2 GRAMATICAIS
-
O
Vigas de pedra ou madeira que se
Vergas substantivo material ap6iam nas ombreiras de cantaria de
9 8 portas e janelas.
X T Mistura de areia, agua e um
w= . . aglutinante, usada sobretudo no
45 Argamassa | substantivo material .
assentamento ou revestimento de
alvenarias
Instrumento constituido de fio
flexivel e corpo pesado, esférico ou
cdnico com uma al¢a na base,
Prumo de| . - "
sintagma amarrado a um fio flexivel, usado
2 face ou de NS ferramenta i .
§ centro terminoldgico para verificar a verticalidade de um
2 L lugar ou o eixo de um sdlido, para
< T determinar a linha vertical; fio a
u % prumo, fio de prumo.
O Policloreto de vinila - radical
. insaturado (CH,=CH-), encontrado
signo verbal . . NS
PVC . . material em diversos compostos organicos;
reduzido(sigla) vinil

Fonte: Dicionario Houaiss Eletrénico (2001).

O quadro acima possibilita que sejam observados os termos que designam
elementos pertencentes a area da construcdo civil, permitindo e garantindo situacdes
especificas de uso, bem como o significado de cada um deles, comprovando que 0
emprego adequado da termologia implica o conhecimento do profissional da area. Os
termos relacionados estdo agrupados em lexias simples e complexas, representadas por
substantivos simples e sintagmas terminoldgicos que designam, no exemplo, equipamentos
e materiais, confirmando o posicionamento de Krieger e Finatto (2004) de que as lexias
simples como as complexas encerram uma relagdo de univocidade entre si e seu
significado, dentro do universo terminoldgico.

N&o obstante a multimodalidade dos géneros de modo geral, cuja mensagem

escrita necessita de elementos representacionais que coexistem uns com 0s outros, como a
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formatacdo, o tipo de fonte, graficos, tabelas, desenhos, dentre outros; os géneros do
sistema de trabalho, também, apresentam tais elementos, que passam a ser conjuncdes
motivadas de significantes (formas) e significados (sentidos), devendo todos serem
comuns a escritores e leitores. Nesse sentido, fundamentamo-nos nas concepcdes de Kress
& van Leewen (2006), que concebem essas representacdes como uma forma de linguagem

ndo-verbal (cf. cap. 2, p. 57).

Os géneros “comunicacdo interna”, “relatorio” e “procedimento”, que formam
0 corpus desta pesquisa, compdem-se de varias representacfes semioticas que exercem
uma funcdo retérica na construcdo dos sentidos dos textos. A estrutura composicional,
analisada sob essa Otica, encerra elementos que, muitas vezes, passam despercebidos,
sobretudo, quando esses sdo convencionais como a data da “CI”, explicitada a direita, apos
o timbre da empresa; e a data do “relatério”, colocada no final do texto - o primeiro
explicita o destinatario acima do texto; ja o outro, na introducgdo; a assinatura no “PES”
encontra-se ao final, e quem assina € o “responsavel”. O conhecimento desses elementos
deve ser compartilhado por produtores e leitores, para que ambos saibam usa-los e

interpreta-los adequadamente.

Nesse sentido, o “procedimento”, além de apresentar os distintos elementos
representacionais ja abordados, alcanca sua completude por meio de ilustragdes que
retratam as acOes descritas. Essas ilustracBes constituem-se em outro modo semiético de
atingir o propdsito comunicativo desse género. Na construcdo civil, por exemplo, o
“procedimento de execucdo de servico” — PES, frequentemente, possui representacoes
visuais, cuja leitura provoca o deslocamento de uma abordagem linglistica para uma
abordagem semiotica (cf. cap. 2 p. 62), conferindo-lhe um valor informativo e prescritivo.
Essa declaracdo poderd ser constatada no exemplo a seguir e nos demais exibidos ao longo
deste trabalho.

Exemplo 26: RepresentacBes semidticas em procedimentos
3. METODO EXECUTIVO

3.1. Condigdes para o inicio dos servicos
Quando do uso de vergas e contravergas pré-moldadas de concreto armado, estas devem estar
fabricadas com o comprimento do vao mais 30cm de cada lado (pelo menos) e seu peso deve ser
compativel com o transporte manual.

()

A execucdo consiste em construir a junta a medida que a alvenaria vai sendo elevada,
tratando a interface entre os dois panos como um ponto onde a alvenaria deve ser arrematada. A
espessura da junta devera ser de 10 a 15 mm ou conforme o projeto.

Os blocos devem ter idade superior a 7 dias, para evitar os efeitos de dilatagdo hidraulica inicial e
irreversivel.

Quando especificados em projeto, os arranques das colunas devem estar posicionados na laje ou no
baldrame, conforme FIGURA 3. As emendas devem seguir as especificacdes de projeto, podendo ser
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executadas por solda, pressdo ou transpasse.

FIGURA 3 - Operario assentando o bloco sobre armacao

PES - Execucdo de alvenaria estrutural em blocos de concreto

O exemplo diz respeito a execucao de alvenaria cujo “procedimento” utiliza a
linguagem visual para compor sua mensagem. Essa linguagem, no aspecto discursivo,
sintetiza a descri¢do da acgdo “execucdo de alvenaria estrutural em blocos de concreto”;
contudo, € no aspecto cognitivo que a linguagem visual justifica sua inser¢do num género
do sistema do trabalho, levando-se em conta que palavras associadas a imagens concorrem
para uma maior assimilagdo (DIONISIO, 2005).

Os procedimentos referentes & seguranga do trabalho fazem parte do manual de
procedimentos de todas as empresas, elas estdo diretamente relacionadas as Normas
Regulamentadoras, estabelecidas pelo Ministerio de Trabalho e Empregos. Geralmente, a
primeira parte do “procedimento” faz referéncia aos Equipamentos de Protecdo Individual
— EPIs; contudo, quando se trata de atividades mais especificas, como o trabalho de
manutencdo de refrigeracdo e ar condicionado ou da propria construgdo civil, que executa
trabalhos de alto risco, ha um “procedimento” especifico e, nesses casos, sempre 0
elemento visual une-se ao verbal para melhor descrever essas acdes, sobretudo, a respeito
da utilizacdo de equipamentos, como o exemplo a seguir, em que se explicita o

“procedimento” de seguranca para trabalho em altura.
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Exemplo 27: Procedimento de seguranca para trabalho em altura

Técnico de Refrigeragao 11
Q I'Glm Area: MANUTENGAO Executante: Mecanico de Refrigeragédo 4 T-' ]
: : Auxiliar mecénico de & &
refrigeragéo
NUmero | Revisdo I?rﬁisc; Data de Vigéncia Péagina Elatl))(;rrado Re\ggfdo Aprovado por
ARC-001 00 20/05/05 12/02/07 2/8

Uma maneira de cumprir este requisito de maneira segura e eficiente, é a utilizacdo de
"Talabartes de Progressdo Duplos”, estes séo utilizados conectando-se alternadamente cada
uma das duas extremidades do talabarte, de maneira que o trabalhador tenha sempre um dos
dois conectores de grande abertura, conectado a estrutura, protegendo-o contra qualquer
possibilidade de queda.

Este sistema deverd ter um absorvedor de energia, instalado entre os talabartes e o corpo do
trabalhador, a fim de minimizar o impacto causado a este Gltimo, em um caso de queda. E
importante que os talabartes sejam sempre conectados a pontos acima da cabeca do
trabalhador.

Conector de
grande abertura

Vale destacar que o “procedimento” ndo tem por finalidade desenvolver
competéncias profissionais ou ensinar profissionais a executar servigos, pois saber ser e
saber fazer sdo condigdes prévias basicas necessarias ja na época da contratagdo, a intengdo
é induzir ao planejamento ou ao ‘pensar antes de executar’, gerando com isSso uma maior
eficiéncia, com consequente reducdo de custos de material e mao-de-obra e prazos,
possibilitando uma maior atencdo para os detalhes, fechando assim o circulo da qualidade

diferenciada.
Ao final desta analise, queremos registrar que, como docentes, ndo podemos

omitir o fato de que, de modo geral, as mensagens vém sempre carregadas de um contetdo
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ideologico ou vivencial que traduz as idéias do agente social que a produz. Obviamente,
isso ndo exclui as mensagens inerentes ao contexto do trabalho. Em toda mensagem, o
agente-produtor deixa suas impressdes. No mundo do trabalho, cada empresa produz os
seus préprios “procedimentos”, 0s quais seguem as mesmas normas técnicas que, no
Brasil, s@o regulamentadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —ABNT. Essa
individualidade dos “procedimentos” encontra-se refletida na ideologia dos grupos
empresariais, pois a ado¢do de procedimentos proporciona melhor utilizacdo dos recursos
existentes, maior conformidade e atendimento as exigéncias do cliente, abertura de novos
mercados, aumento da lucratividade, dentre outras vantagens. Por isso, podemos dizer que
0 “procedimento” constitui-se, atualmente, um género socialmente institucionalizado e dai
seu emprego em todas as empresas que aderem as normas da série 1SO 9000.

Por fim, reiteramos a importancia dos “procedimentos” para a ordenacdo das
estruturas sociais voltadas para o setor produtivo sejam elas de produgdo ou de servico,
mas que, certamente, absorverdo a médo-de-obra qualificada no CEFET-PE. Sendo assim,
compreendemos que, na perspectiva da educacdo profissional, tanto os géneros do sistema
organizacional como aqueles do sistema técnico (cf. cap. 3, p. 106) constituem-se

importantes géneros a serem ensinados aqueles que almejam adentrar o mundo do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A teoria dos géneros resulta da ampliacdo de concepc¢des que remontam a
antiguidade classica e que, por muito tempo, alicercaram teorias que fundamentaram o
ensino de lingua. Nao se pode negar o valor dessas teorias para os estudos da fonética, da
fonologia, da lexicologia, da sintaxe e, muito menos, que o estruturalismo e o gerativismo
sdo teorias linguisticas que, corroboradas ou refutadas, sdo tomadas como referéncia para
outras teorias cientificas.

Entretanto o inigualavel valor da teoria dos géneros consiste no reconhecimento
da lingua como produto da interacdo social e na incomensuravel dimensdo da natureza
lingliistica ao declarar que o uso da linguagem se faz presente em todas as atividades
humanas, as quais se concretizam por meio dos géneros, cujas formas sdo tdo
diversificadas quanto forem essas atividades (BAKHTIN, 1992).

Nessa perspectiva, 0 género incorporou mais uma acepcao, tornando-se objeto
da Linguistica e instrumento de ensino de modo mais especifico. Como texto, sempre
esteve presente nas aulas de Lingua Materna em todos os niveis e modalidades de ensino,
particularmente, no ensino técnico da Educacdo Profissional, como género, reeditou
conceitos, introduziu o valor sociointeracionista a comunicacao e assentou-se em todos 0s
dominios discursivos.

Alicercada nessa concepcao, esta pesquisa buscou investigar a interface tedrico-
pratica entre géneros textuais empregados numa efetiva a¢do sociocomunicativa e 0s
géneros textuais objeto de ensino de portugués instrumental, ministrado nos cursos
técnicos do CEFET-PE. Como resultado, constatamos que o ensino dos géneros ndo atende
a realidade do sistema de trabalho, sobretudo, o organizacional, pois os objetivos, as
relacdes e as acOes desse sistema sdo dindmicos; o0 que impde as instituicdes formadoras de
méo-de-obra qualificada maior aproximagcdo com as empresas.

Essa dissonancia entre a pratica profissional e a pratica escolar, no que
concerne as atividades de linguagem, resulta de varios fatores. Inicialmente, ha um pré-
julgamento de que os géneros empregados no contexto do trabalho restringem-se a oficio,
carta comercial, requerimento, curriculo vitae, declaracdo, memorando; enfim, esses e
outros géneros explicitados como modelos nos compéndios de redacdo oficial. H& nessa
relacdo um equivoco conceitual, pois se ignora que os géneros textuais situam-se em

dominios discursivos ou pertencem a alguma comunidade discursiva. Assim, o aluno
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deveria ser levado a entender que um requerimento, um recibo, uma declaragdo ou um
curriculo vitae, dentre outros géneros, sdo praticas discursivas sociais essenciais a vida em
sociedade.

Falta ao aluno, quica, ao professor, a no¢ao da dimensao da natureza linguistica
do género textual e, por isso, o desinteresse do alunado em produzir géneros lancando méo
de seu conhecimento prévio. Poucos se detém para refletir sobre a maneira como se
organizam as estruturas sociais: familia, escola, empresa, e outras. Todas, oficialmente,
iniciam suas atividades com um registro e, dai por diante, um sem-nimero de géneros vao
sendo urdidos, conforme surjam as necessidades. Acreditamos que, se o aluno-técnico
tivesse essa nocao, ele entenderia melhor as relacfes de trabalho, pois que sdo mediadas
por géneros.

Outro ponto importante consiste no desconhecimento das recentes teorias que
alicercam o ensino de lingua. Isso leva o professor a desconsiderar o contexto de producédo
dos géneros, permitindo que o aluno técnico-produtor mescle seu texto com questitnculas
ou digressdes, na efémera ilusdo de estar exercendo sua liberdade de expressdo, em que
desconsidera o papel dos sujeitos envolvidos no processo de comunicagao.

A lacuna existente a respeito da teoria dos géneros de igual modo oculta a
intrinseca relacdo entre géneros textuais e estruturas sociais, induzindo ao ensino
descontextualizado e alheio a realidade das organizacdes. Esse fato foi comprovado ao
constatarmos que 0s géneros textuais garantem a aplicacdo das normas relativas a
Organizacdo Internacional de Normalizagdo (International Organization for
Standardization) — 1SO 9000, que tratam de Sistemas para Gestdo e Garantia da Qualidade
nas empresas (cf. cap. 3, p. 108) com a adocdo de procedimentos e registros de trabalho
que formalizam todas as atividades que afetam a qualidade. Além disso, as Normas
Regulamentadoras referentes a satde e segurancga no trabalho séo leitura indispensavel a
todos o0s tecnicos e, conseqiientemente, aos professores que atuam na Educacéo
Profissional.

Um aspecto relevante dos géneros do contexto do trabalho diz respeito aos
elementos ndo-verbais: gestos, sinais, simbolos, cores, siglas, desenhos, ilustracbes e
pictogramas intercalam-se no desenvolvimento das atividades de linguagem. Esses
aspectos dificilmente sdo considerados como parte constitutiva dos géneros como, por
exemplo, os procedimentos de execucdo de servigo referente a construcdo civil -
comumente investidos de desenhos que sintetizam as descri¢cbes das acfes, bem como

placas de sinalizacdo de seguranca do trabalho, que utilizam cores, simbolos e palavras de
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ordem com finalidades especificas. Esses géneros caracterizam-se cOmo @éneros
multimodais.

A multimodalidade representa um aspecto textual pouco enfocado no ensino
dos géneros textuais, em virtude de destacar peculiaridades necessarias a compreensao da
mensagem. A exemplo, nas placas de seguranca, a cor amarela indica perigo provavel, o
desenho especifica o tipo de perigo e o texto informa a atitude a tomar. Certamente a
atencdo a multimodalidade concorrera para melhor compreensdo dos géneros no contexto
do trabalho.

A auséncia de uma pratica interdisciplinar é um outro obstaculo a aproximacéo
do ensino dos géneros do contexto do trabalho nos cursos tecnico. Essa dissociacdo leva o
professor a desconhecer o perfil profissional dos egressos dos cursos técnicos, o qual toma
por base o desenvolvimento das competéncias profissionais. Isso acarreta a producdo de
géneros estanques, destinados aos cursos de modo geral, sem a devida atencdo as
especificidades de cada area de atuacao técnica. Por exemplo, o técnico em seguranca do
trabalho desenvolve atividades que requerem leitura de leis e normas técnicas, bem como
de ampla producdo oral e escrita.

Torna-se indispensavel que na perspectiva da educacdo profissional, tanto os
géneros do sistema organizacional como aqueles do sistema técnico sejam ensinados
aqueles que almejam adentrar o mundo do trabalho, uma vez que as empresas cada vez
mais primam pela qualidade de seus servicos e produtos, e que isso implica a escrituracao
de normas e procedimentos.

Para comprovar esse posicionamento, tomemos como exemplo a construgéo
civil. Dentre as empresas pesquisadas, a construtora desenvolve a atividade principal com
relacdo a prestadora de servicos de refrigeracdo e ar condicionado, e a fabricante de dutos.
As atividades desenvolvidas pelas trés empresas estdo imbricadas, pois sdo correlatas: a
construtora terceiriza® o trabalho da prestadora de servico que, por sua vez, obtém a
tubulacéo do sistema de ar refrigerado, negociando com a fabricante de dutos.

Em virtude de a construtora deter a certificagdo 1SO 9001, as duas outras de
igual modo necessitam da certificacdo de qualidade, pois a construtora exige de seus

fornecedores a mesma condicdo; isso imprime confianga aos materiais e servicos utilizados

¥ Terceirizacdo: forma de organizacdo estrutural que permite a uma empresa transferir a outra suas
atividades-meio, proporcionando maior disponibilidade de recursos para sua atividade-fim, reduzindo a
estrutura operacional, diminuindo os custos, economizando recursos e desburocratizando a administragdo
(Dicionario Houaiss Eletrénico, 2001).
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de terceiros. Essa inter-relacdo leva as empresas, tanto a investir em tecnologia como a se
preocupar em elevar o nivel de escolaridade de seus empregados, pois, além da
escolaridade ser um critério de certificacdo, a obtencdo da qualidade exige dos
trabalhadores constante producgéo e recep¢do de normas e procedimentos que atendam as
recomendacdes da série 1ISO 9000. Aos técnicos, as exigéncias sdo maiores, uma vez que
muitos sdo responsaveis pela producdo dos procedimentos, bem como de outros géneros
envolvidos no contexto.

Dai percebermos que, na perspectiva da Educacdo Profissional, os géneros
textuais revelam toda a complexidade das préticas de linguagem do sistema de trabalho.
Esse fato presume que a orientacdo dada pelos centros de educacdo profissional s6
conseguira atingir o objetivo almejado, caso haja aproximacdo da escola com o setor
produtivo. Ha alguns anos, essa relacdo era imputada as disciplinas de formagé&o técnica,
ou seja, as disciplinas de base tecnoldgica. Contudo, nossa pesquisa revela a necessidade
de uma maior interacdo dessas disciplinas entre si e das mesmas com a lingua materna.

Isso impde ao professor de LM uma nova postura com relacdo a sua pratica
pedagodgica numa escola de formacdo técnico-profissional, haja vista a necessidade da
prética interdisciplinar ndo sé com vistas ao ensino dos géneros como agdo de linguagem
social, mas também como instrumento de organizacdo das estruturas sociais.

Esse entendimento induz a um trabalho mais diversificado e mais proximo da
realidade da formacdo técnico-profissional, cujos objetivos, claros e definidos, deverdo
direcionar o ensino dos géneros textuais para praticas sociais mais especificas, munindo os
futuros técnicos da ferramenta que os habilitara a desempenhar fungdes diversas no mundo
social e produtivo. Para tanto, faz-se necessaria a producdo de material didatico que
corresponda as expectativas tracadas neste trabalho.

Sendo assim, o resultado da pesquisa “géneros textuais na perspectiva da
educacéo profissional” redimensiona o ensino de LM nos cursos técnicos de nivel médio
no CEFET-PE e podera configurar-se como proposta de ensino de LM na educacao basica,
haja vista a lacuna de géneros funcionais nesse nivel de ensino. Com isso, buscamos ir
além do lugar comum das orientacGes contidas nos livros de redagdo oficial, apresentando
como proposta para o ensino de LM a concepgéo de lingua enquanto atividade que ocorre
em contextos de uso, nas praticas discursivas dos técnicos em seus postos de trabalho e,
num processo dindmico, procuramos transpor a efetiva pratica de linguagens do trabalho
para a sala de aula dos futuros técnicos formados pelo CEFET-PE.

No que diz respeito ao aspecto pedagdgico, o resultado obtido revela que tais
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géneros tém grande potencial pedagdgico por constituirem-se verdadeiras formas
sociocomunicativas que concorrem para a qualidade da formacao técnico-profissional do
cidadéo e para a sua inser¢cdo no mundo do trabalho.

Por fim, essa pesquisa legitima a imprescindivel inter-relagdo pratica social e
pratica escolar que devera permear o ensino da Lingua Portuguesa na formacao técnico-
profissional. Portanto, cabe as escolas de Educacao Profissional promover a aprendizagem
dos géneros de oficios; sejam elas da Educacdo Escolar ou da Profissional devem estar
sempre atentas ao desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno com vista ao
desenvolvimento da competéncia profissional, de modo que seus egressos possam atender
as exigéncias do setor produtivo, reunindo as competéncias necessarias para a insercdo no

mundo do trabalho.
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a7 palnvres de sus fren de tniballio;
b b el de wen pemic
i miombe informme,

T Eom s apinado. o cllcidsicin por e G0 i o8 e o aue vk frodnr depende tambens:
i [ )5 conbocimenio rnioo gos vool rovela,
b booombecments geml gus vocd demonsers.
€ [t 10 conlecimeno onioo puriblinde enive vool, prodwior, ¢ o leitor de sous texos.



Tmeros Teomar Produridos _ Hecehedos ' | Produsidos | Recobides |
Aln x Tirtlem de puignmonie

Avies ", % Cwvddem e scrvigis W
[ Billeie 8 Paroeres womem X
LCarta " " Plang. ¢ conbiaks d¢ prod.

Caraaes. et PREESHTENES ICCnions W
Clirculanes W W Programagic Jde grodngic X
| Comumcacio imenmCT) > Propons {ospocificar |
| Comviee i Repistro de ccorriacis -
tramagrama x o | Pegm de preencn x

Falder 3 Hedacho de msiomal 5 x
infarmeinas mmpresse * W Rclatono x
At e NaraRl e x Hoqermment N
“Memorandn %, [

Notas Fascais Telegmmn =1
[Olels X

Orther de cacLnso o

L ] M“_ﬂipﬂﬂ.#l—mm’r#-:—lﬂiﬂlﬂ

b Ficy ! LA
M:LMMLM‘RL -

I A seuover, coms o s Sormscke ccols & pralesonsl podens or contfbaids i o desceobiingibe e s

-

Dty BALL IR

-
Pl e
4

e Braot,

i gl a1 iR i e T O

Cimtnio peio ol alnsmonsoivahon com b
= Listn mpac especifica posa, quaiidade ¢ quantidade de mercadones embsercados oo vendsdos (Houatss Elebrmico 3000
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PROGRAMADE BOSGE ST A M0 M L ETRASA Fp

OTTORADD EN
LEVANT AMENTI D DADDS SORRE PRODUT AN E RECEPD A0 DE GENERDS MO ENERCHWY
PROFISEIM AL
PESHIESATN IR & ELMA GLELES
QUESTHIN AR
MATMDE PESSOATS
IDADE: __ o - SENIx __ AN MY

FORMACAD PROFISSIONAL. £ "1

SRS

mmmm_&n A

Exsensaed L

CARGOFUNC A '}E,,_q_,., [t

ﬁ-:ﬁ%r.&'t& TEMPO DE SERVICD: _ 140 £ & 4o

BARGE ESPECIFICOS

1. Em que seior do eogresa. vood desemonbve s, sonvidades proffi ssionnes™

B  Fesair ou]

1‘“-#-*#5_1-&“-—*#' .
crbasas e ELpe T cay £

festes 2

'!-H.l:d Ptk |

ﬂ -EI.,..-%’-F#LJ. ;£ WnSoteeu D8 NGIAeG Kb DELE -
AL AU

SR Y r

i Peecacks q cobans de mineks DA comm B peeenhmb corepondese ) cuin larm e comuniengds ¢ meis e
crmpmimagde vliliado por ol damnic surs stnvslades profssonars didins

I Percommml de Percentual de |
LG AGEM sty MENDS D OO MM AL AL a2 10T

> oo g 4 | Telelme dup
b | Escriia 302 Comusicag ey pressnciai LR
© | Sinboks I3 E il Clum. thidios Fu”
i g i cm;mm::. b/
€ | Samis

Tzl Tomal L.

. An o gque olurin um esie. VOl CIMEErs Mais Enpuaie

B i | presmcher wm fsemuking
b bscpner wm modeln

c.§ )orar a panir de wen conhecimesen prévie
5. An osorovor win ioin, Voo oomsiders smporzmie que saa mioncilo cvic volindn pam

3 ¢ b sheetivn da indormeion
b0 o modelo do texio,
e comsdo de wenn.

ia Al ESCTENET WIS WG WSS, VOO EEmphesar
8 (] palavens de s fire de trbalho,

i v pekwoms de e aeral
e [ nke sbhe informar

T F s o o TR O [EE (6 MR (NS UM O R AP OO0 PPN DEPCTHIE (A
& )ooonhocrmeno Homion que e el
Bl )0 vnlcimoss poad gue voob domons T
& 137 | o comhecomenio tecneon prslnds smre vece, pimeiies, £ & ko de S01E G0N

176



i Assimale entre 05 pEneros teonmes, shaivo relacionados, sgueles produzidos ¢ recebides por
COCE NA ETNESE ¢ RETEsCERE Bigum yue lenha sado omiide

—— - - e ¥

[ Vs VH._:EE,_WT-— Prod: o | Reccbedor |
A = ‘hhnn'm-

- Hithese . Pasmecres lecucos ]
Cama « comirobe &z prod. )
e Procodumenios womcos

T incalascs Programacin de produciio

“Comumicacho imecrma(CT) {empocificar |

Comvise Raggisiro de ooormbacs

._'_ﬁ-_ | Fegestro dc proscmga

Folder Relacio de smmconsd

Imfcsrmanrs o, mpicisos " Rkadrio

[Ty ne—

ARemesamb- v

N Fria “Telegran

Ohicio ]

Cwilem de cuccugio
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e l'-'JFH f-.-d.r'ul"

'_-E--IIIT" éd.f-'af'l-_ ST AET E_

10 & s vy, Conno § -H—ﬁ_ugnh——lhwmh.--hmﬁ_ﬁ—
Al e

w
T et e s

Lo

#  Bsj’siEs

—_——
LI T ———T = a

Agradersmus wna oolaborscio.

L i nesko oMl SRR e D
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PROGRAMATIF FOEGRATH AL W0 F L FTRASUFRE
DOUTORADG Ext LINGISTIC

A
LEVANTAMENTD D DADS SOBRE PRODAT MDYE RECERC LD DE GENERDS SO EVERCHIN

PROFSSHAL

FESCLISADNRA EDMA GLIFDES

DADE FESSOA S
NOME DD ENTREVISTADC |

m.-_;:"

b Em goe mwor da empresa

l_.f_igﬂ_ﬂéﬂr“ 2

7 Crmis: prancipes 25 aorvidies. que voce desenRohT i e pRITCA peiasisnel

CAERTIONARED

e T ol o

m ﬂ,u-rn- E.u..-a

deseavnive GEls MRS pERlEasnnms T

TEMPFODE SERVICO: & Mao f

1 Presnchaa “hﬁh_:— 4 perCE Al cofrespmclonie 3 culn lirmes e comibnadachs ¢ e de
comuniaghn uriluade pof void Jurasss s atividides profissossis didrias

| Percennuat de Porconnal de
i LINGLAGEM g ey | MEIOSDECOMUNICACAD | "0
s [Owl f0 4 | Telehne FIvd
b | Eseriz gﬂ; Commicegies presencias 187
& | Skmbole ;ﬂ,;ﬂ.—: F
ERCTILE Tadilinilis
4 | Geson 07 |ica silcm seimicensm. 57
4 sl 2 =
ol Tomal|  ors

h.[. e i e
£ I'ilﬂ:mtmmm_

B R i Foved i bowin vnol comsidern imporanie pes Sns Alencha csiein coliadn e

2. (7)o abjetivo dn mirmaciio:

ol o edelo: do e
& [ haoomecio do Ese

[ hm-ﬂm“w
o () palavras de sua deea Je irabalba;

bl b pebreran de wen el

€| e sbe infarma:

L PR, O crbgmdimacnio por e 00 bekos dos. Wi Wi mee voos peodkis doponds tambsim:
i o ocmbecimenio Momoo qe Voot revels

b peoonkerimesie sl Gne ot demossim
£ ) o conbocimento técnico paniflsdo entre vock, prodsorn, © o leitor de sous lextas.
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Textuais Produsidm | Rocchedos P [ Pcchidn: |
e - ) WL
Avise | Dviom de sorvigos b4
Cana W Flans) ¢ coniigks de juod. Y
Canazes Procedimenics iecniom
Cimculaes }é Progremacio de prodegi o
| Commmcacio micenafCl) .| Projeos fespecificer ) 3%
| Coevie | Regsie de econtncia
ﬁ!:— o — Begedin de presenca

3 Rebacho do matoral S
Inarinbes Mo | Requermens Fad
heimorign & marn * e
_ﬂﬂh >4 74
- Ondam e cuncao

# Ap smciar s carreina profissicsal, quai @ mesor dificuldads encontradn por voof @0 prodar cxecs oo’

T LAPATN AT Tasfag Masdcs

0 A s v, como § o foomaghe csceder ¢ profsnonnd poder jer contribwide e o desevehvimento de s

desErmpeh s ? -
R ZaM skempins PEAdieos pe Dipefchs AR b Mudcdn
wp fegeclne pé ig-' S )

Crmmimir prio c-mm b SRR O A CO
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PROAARES OF POS-ORADIAC R EM | CTRARAIFEE
LINGUISTICA

LEVARTAMENTO D DATCS SORRE MEORLICAD F BFCERCAD (5E GERERDS M0 CERRT-I
PESCHIESATNLA : EfWsA FLIEDES

DADDS ESFECIFICOS
1, Hil pastra funclio vool cuerga akin ide professor(af?
a_ AL

2. i'm que cum lenico vl detenviive wua

M Todes &0 riidoeps Rrcanacdd

3. Uinn base e sl epersbecs profmsomd. proescha. o coluna. da mbefa abaixo com o peroensual coMmesnondee o
Endla infms de comBRicRcEa & S SRR Peind SRS i SUPRAS TEERILSE Mo BOSInE 32 Fabualk

Percenmaal de | MEIDS DE COMUNICACAD | Percentual de
MANIFESTACAD hea 00 | Ben 100%

e — e e B
Simbrs %Eﬁg!u E_E._EJ_
Geatos (O] [omsnt e | 407
Sinais 105 %

1P Total P

L l-:'ﬁl'il

Timal

4. Fan mn conconecin, @ smpormme g & wliie e
a i ) precher un fmulinio
bl ) seguir um modedo:
. (¥ ) preencher formalisos & produri ioios seon & necessidade de modedos,

3. A DU Ver. B0 PETORIEI W ST 0 soncio do alunde devers emnr voitain pars:
& {2 )0 obpettvn da minemacio:
ot o e S0 s
& )acommio do wexo.

b A panE de s cxperitngin, nos W WO o ke devend comrcsal
a7 b bermeos de sua drea de tabaihc,
B0 palavas de uso geral:
€. Jimlio deverd haver preccupacio a ssse respeitn.

7. Em wun opinifie, ur mefhor crecnedimento por panc do leiior dos exim tenicns produgide peio shne depend:
a1 b comnbgrEmanin ST reve i

b. { ) do conhecimento peral demonstrada;
.. [ | o6 conbocimenio Eonico pertilhade entre prodator ¢ leitor



1 Pars o desensalyvememn da compet@ncia comunicalbos relabien 4 fhimacks proflasioral quals v pieeros eamae o
eiaimadod por ool 8 Sl sl

3 - = o —

- e 5
Sl 1 i -
A =

wtm .|:\‘||'...r{l_'- *-_'h 3
b _;I!!E E

9. Comman voct juszifics & prefenineio pelon glnonm Iexbati cifados.
" p % r ; -

s pein e-mall ednngsostsyaion.com. b
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PROGRAMA DE POS-GRADUACKD EM LETRASUFPE

COAUTORADD EM LINGOISTICA

LEVANTAMENTD) DN I3ADOS SORRE PRODUCAD E RECEMCAD DE OENERDS N0 CEFET-PE
FESQUISADORA: EDMA GUEDES

QUESTIONARID
DADOS PESSOAIS
NOME DO ENTREVISTAD: ; : T i S
IDADE: ‘-;il_'n.l"'_'.-_ = BEXCE .-Fn_‘-'-'_ Lt AT
PORMACAO PROPISSIONAL: Ly s cloliind o Preoanilade ton L 25 ma oty
INSTIIUICAD BM QuE ThaEaL A o o = e
CARGOFUNGAT: _|url e s e 0] TEMPO DE SERVICC: - | Tl a0
DADS ESPECIFICOS

L, Hid cutrs fenglo vood exerca akim do professon(a]?
k_ Viag

L Fm gae curss ticnico voof desesrvolve sas pritica pedagigica”
R _Fonan, Y Tiis

1 Comn hase em s experidnein profissional, preencha a coluna da tabeln abaixo com o percentml comespondene &
ciils forma de comwnitacio a ser empregada pelos slunns d0s. cUPSeS CRCOS NoE oo, e Fabalha.

Percemual de MENS [HE COMUNICALAD Percentusl de
MANIFESTACAO F% a 100% 0% | 00%
a | Comunicagio aoml g 54 4 Telolime 1] =
b | Comunicaido escrita AT TR
a4 | Gestcn ! thlﬁnmﬂn::thhﬂ A imad
T ! o i
Total | 0 Total 1M1

4. Em sos eoncepela, ¢ imporianie gue o aluno salba;
i preencher wm formulirio:
b b segair um modelo;
& L) proemcher formuldrics & produsic wssos sem a necessidads de modelos.

5. A sow vor a0 produsin um texio & alencio do alano deverd estar voltda parc
& -} o objetive da informacks;
ki ¥ omodelo do texin;
o e ccmeglo do lexia,

f. A partir de sun cxperifncia, nos kextos Eenicos o aluno devert empregss,
& (=) wrmos de sua dees de trahadbo;
by ) palavens de uso genalk
€0 Jnbo devend haver prescugachi o s nespeiio.

T. Em mw- melhor eniendimenio por pae do leitor dos sexios denicos produsida pelo sl depende

a { )doconheciments Wscaico revelada;
b.( ) do conbecimento gersl dememitrado:
.1 dn conheciments Wenico partilhado entre produtor © leilor
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ensimados por wood A Seus alunos’”

183

3. Parn o deservalvimento da competénci comunicativa relativa A formacto profissicssl, quais os pinens EXmusts 2o
¥ - |
14 g 0 L | FIFETTY L Y T
[ dn 13 :I_.I:.:i; i:" L Y,
el lian T J e
W g s AL A
Hdl
9. Come vock justifics s preferdneia pelos. gineros texnabs cimdos, L —
R LS CEF = el e e it Tl b ™ _ LW ebele b Eh T
"a {3 L LAt LARCIL) b St o il Ouga] P Tl A P O A e
Ll dha . sanlng 1 | e tas 0 rmil i ) S
Cal o R P R W T i i et L i Dl
T - e P
Pk, ks o fathas mals comuss delectadss na producso teximl de seas ahmes?
B
= L e - : | A :
O =¥ ] 13 e W T A T, Y £ N T A i
- .
e CLUbAl M par A 43
- - —

A pradecemos sun colaboragio

Contaie pelo e-mail- ednagrourai@yaboo com. b
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PROGRAMA DE POS-GRADUACLD EM LETRASUFPE

CHILTTORADD EM LINGOISTICA

LEVANTAMENTD DE DADDS SORRE PRODBUCAD E RECERCAD DE GENERDS WO CEFET-FE
PESOLISADORA: EDNA GUEDES

QUESTIONARNY
NADDS PFESSOALS
NOME D0 ENTREVISTADO: : e U
ADE: 5L - SEXO: - _lL"r'\-__L|L-'
FORMACAO PROFISSIONAL: | ' | 41602, A .-,--,_" falén = A .
INSTITUICAD EM QUE TRABALHA: | | 1ol | i ‘i_ﬁ|,-_1_‘_,_1.;,-_.__ e it prg, i b

cancormneho:_{roloiee i 1D g ‘.“ (s TEMPO DESERVICO: 3 & dbvee

DADDS ESPECIFICOS
1. Mmhﬂnmmmuw

R ~.'|'=-'-'. I-.ﬁ.'l:"iil"-'.i date dw L-'-"“l-if.- dy J ML g Baaurioe
ll‘}wmmmmﬁmm-ipﬂum
E. T s rl'L-L.'jll

3. Conm basas g sin eaparilegia pralEsiosal, proencha o calina de inbeln sbaio com o percentual cormespendente a
cadla farma de comunicacho a ser empregada pelos hnos dos cursos donicos nos poasics de rahalho,

Porcenal de | MENIS DE COMUNICACAD | Perceniual de
MANIFESTACAD (P4 a 100% "% a 100

& | Ciomesicecio ol Telefone

b | Commioniis rrovitn CapsiouyOon jomanciuls

¢ | Simholos E-mail, chat, outros
Fm Comunitaghes escraxs radicionsss

! fits, ofichs, relasérios etc.)

e | Simais o

Toml 100 Tniad 100

i, Em sus concepgio, @ importame que o oheso saiba;
i { ) preencher mm formulicia;
b.i  ssgair um modeloc
¢, [ b preencher Sormulirics ¢ produzie 15X sem o necessidade de mosdelos,

5, A BEU VET, B PIOONIEST MM Leano @ skengho do aluno deverd estar wolinds pam:
a.{ % ) o obietivo & nformacio;
Bl o medeln do sean;
&0 Do comegho do sk,

i, A partic d¢ sus caperidncia. nos loxios 1bomicos o alumo devend empregar.
i ") tenmos de s dnes de orabalhog
bl ) palavras de uso geral;
i )mlodevers haver preocupagdo § cses respeiis.

7. Em s opinife, om melbor eotendimento por pane do leiior dos icxios isomicos produzido pele alume depende

& § & ) do conhesimenio Wenico revelado:
bi o conbecimenstn geral demossiraia;
& jdo conheciments iecmico pariilhado entre produior e leitor



8. Para o desmvohvimesdo & compridncia comenicativa relatihva & formacdo profissionsl, qusis os pineros exmasts slo
ensimmdios por vord o sens ol ?

M i -ﬁtj | K AL A [
] 1

ol
1 ' '|L:.L].|..'F {Ai ['H_h.-':u.l.t.f_

h =

Agradecemos sun colaboracio

Cantiio pelo e-mmail: edeagsouzaiiyahoo.com. br
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FROGERAMA DE POS-GRADUACKD EM LETRASALIFPE

DOUTCHRLAIRD EM LINGUISTICA

LEVANTAMENTO DE (ADOS SORRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENERDS M0 CEFET-PE
PESCHIISATHIRA: EDNA GLIEDES

QUESTHNARID
DADOS PESSOALS
NOME DO ENTREVISTAL: ,

IDADE: 4 SN0 Yo atin s i
mmﬂum]ﬂmmn ig,-,_ N 0 vy W e _f:r._.-'i { s

INSTITUICAD EM QUE TRABALHA: = T F

CARGOFUNCAD: +71 prad e
DAy EsPECIFICDS
1. Hi# outrs Fengdo voold exerpa além de professon(a)?

TEMPO DESERVIOD: _ 27 .y s -

L8 "i"'ﬁ.L'E.!»rq_
I.hmrﬁm[ﬂmmmm& —_

R, '!:'r'r"\. J_-:'a'."u.-ﬂ o Cadeairiy  Fle g 4 A i

3, Com kase em sun experiéncis profissions], preescha o colusa da mbela obaixo com o percentual correspandents o
cacss forma te comumicachn 3 ser empregads peios glunos dos Crsos [CNIcus mom (s 02 D3

leﬂdl

0 3
MANIFESTACAD A | RO | | Te—
2 | Comunicagho oral ;,Eﬂgp. Telefune 107
b | Comumicagho escritn e T L%
¢ | Simbalos ) T 2o Ju
Conwnicagdes escritas tadicionais |
e ST il REYS)
e | Sinais
| Total |§6§. Total 100%.

4, Ein §ua concepcin, & Imponnne qiad o alann i
ai [preencher um formulério;

b ) seguirum models;

& LA b preoncher formudirios o produrir bextos sem g necessidacle de mindilos

5. A spu T, g prodiusir um Bewso o mengle do aluno devern esiar voltsda parn:
6 i L)} o chgetivis da inbormisga;

B )0 modeln do exio.
e[ o comegha do bemn,

f. A partsr 3¢ sun cxpenineE, Bos Ioxios Bonices o shinoe deverd emproga.

A ) iermos de wus dres de Akl
b |palavres de uso geral;

Ll ) min deverd haver preocupaclo & e55e repeiln,
7. Em nm opinidle, um melhor enlendimenis por pane 3o leibor dos beaos ienkeos prnducice pelis aluss depende

L

& L4 1d0 conhoctmento iecmico rovelssn;
b ) do conbecimenin gersl  demonsirndo;
e Vo conhotimenbn Ieenice partithado enire prodetor e ledor
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B, Para o desenvolvimento da sompelEncia comanicative relative & farmagdo profissional, quois o génenos iextuais 5o
seminados por yoof a sees alumos T

£ _[': g £ I —— E' - I |-."-'-'

T e J.- L ;.-L.n_h,.r-
- = =
s iAW by— =Y 1:---Lu_..|._..
R e = O '._?..ﬂl_- =

} 1. ] §
AaARg L AF~—
— -
f-:l-Lr_n_ O W o 1

-'lE': :a'—

9, Como voct justificn a preferéncia pelos géneros texmats cimdes.
LS, = Ry e

10, unis g falhins s cormums detectadas na prodiuso textual de seus ahenos
i, : e

o PR 2 Adale

Agradecemos sua colaboragdo

Contaia pelo é-mall: ednagsousaiiyaliog. com b
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PROCRAMA DE POS-GRADUACAD EM LETRASUFPE

DOUTORADS EM LINGUETICA

LEY ANTAMENTO DE DANDS SORRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENERDS NO CEFET-PE
PERSUISADORA: EDMNA JUEDES

CUTESTION AR

DADOS PESSOALS

ROME DO ENTREVISTADL: el
maDE: B[ - BEXO: 'F-"t_'-l'f"'.:ﬂ..lihu
FORMACAD PROFISSHOMAL: E_Hﬁ-.._,hﬁﬁﬁz,l =

INSTITUICAD EM QUE TRABALMA: Mﬂ@m&m s

CARGOFUNGRO; Emﬂd%?a&%wmmww _ 8@ ones
T

1 |

1. Em que carsn 1Emmen wosl desemrvishes sun priftica pedapdgicaT

R, " W L "'bﬁ.l.r.hL

3. Comn bhase em saa experiéneia profissional,  preencha o columa ia tasbels shaiso com o percemual comespondents &
cnidn forma de comenicacdn o ==r empregads (produco & leffura) pelos slinos des curses éenicos nos postos de

trabalhg
Percesmuni de | | MEIDS DE COMUMICACAD Percenunl de
MANIFEST AT A 0% 8 100% 0 & 100
a | Comunicschio oeal god | Tekfo 15%
b | Comunicagin escrita &v‘;ﬂ Comunicagies presencisis :J]a:lﬁr
c | Simboles 5 E-muil. chat, outros b e
Camundcagiies eserims tmdicionais .
R S0 | ol alicios, misdcies st} b e
L 3 JS'-h ﬂ_?: s
_Total| _i00% Towl| 0P |

4, A rer que produzic um teno, vocd considers meds Inportants pars o koo

& 1 ) presncher uim fomslirio.
bl ) epuir um madelo;
c.{ ) preencher formmlirios & produsir iextos sem o necessidade de modalos.

5. A ber g produzit um fexio, vook considera mais mporianie que 2 el do aliho o YoRRAL par
B o )0 objetivo da informagie
b ) omoedele do texicg
e s comeo doiexio.

B, A parter se sus experiincia, bos Evins enkeod o pluso devend empregan
X ) lermes & =us bres 3 irehelho;
bl ) palvas de eso gerak;
e ) nlo deverd haver preocupegio a csse respeito,

7. Em s opingis, um meiher enlendimenio por parie do letior dos wexios [denicos pradizide peli aluns depeads
{amindam:

i | 2 ) i conbecimenn Menoo reveladio;

boi b do conhecimento gemd  demonstradn;

e }do comheciments técmico partiBhado entre produtor ¢ leftor,



£, Pam o desemvodviments das competéncins melatives & discipiing que ool keéione. quais s pineres
Tewruals reqaisiados por voog aos s6as alures pan ke om produzic”

Contabo pelis a-mail! adnapsenrai@yanhoos com. br
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM LETRASAFPE

OUTORADD EM LINGOISTICA

LEVANTAMENTO DE DADOS S0BRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENERDS MO CEFET-FE
PESQUISADORA: EDNA GUEDES

(UESTION AR

DADOS FESSOALS
NOME DO ENTREVISTAIDG: e A2 ya . -
IDADE: __ 54 - sEx0: _ dlajre g

FORMACAQ PROFISSIONAL: _ Teiyyipp fuy Alfceuce o JEenfin pm feaiags
INSTITUIGAD EM QUE TRABALHA: CEFET 48

CARGOFUNCAD: e e tios™ /' CovrclPre b TEMPO DE SERVIQD: A7 g
DADNDS ESPFECIFICOS
1. Ha outra fimglo que vook exsres slém de

K5 iua,  Caeedriiaet o= of Pt ) ;n.l-'ﬂr;r.: j.f[ Leae A, J: f;"_.r‘_i-"'."fr
L Em gue curse 1micn voo descrvolve sun prigica

R CwSe jeemire Je Ddermups b Srahe e Tog, com (s Ealein fLotd e

3. Com base em sun experidncia profissional, preescha s colima da tabeln abaizo com o percentusl correpondemts &
ﬂ“ﬂ“:-mﬁ-ﬂ-ﬂﬂhhnﬁuuwh

Percemtual de | MENS DE COMUNICACAD | Percenual de

MANIFESTACAO 0% 100% 0% s 100%
b | Comunicagho eactitn 2 Communicaghes presenciais e
& | Simbolos e i, chai, camtros £ g
o E-m#‘h-‘“‘m ==
d | Gestios & P -tj ol

= | S g
Total [ Tatal 100%

A, Ao ter que proghizic um texio, vood considers mais importante pars o ahiso

8 [ ) preencher wm formulticia;
bof b eeguir am modelo;
€. { ) prommcher formuldrios ¢ producir bexios sem § necessidade de modekos,

5. Ao ter que produric um texto, voo comsidern mais imponeme que 4 sesclo do shino estejn volsds pan
5. {73 o chistive ds informacio;
b )0 modelo doiexic;
e Jacoregho do iexio.

B A partis s v experidneia, pos lextos onicns o shing devers empregsr
n () termen de sun firen de trabalbo;
() palovias de wso geral;
o }ﬂm“mlhlqﬂx

7. Em s opindle, uin melhor entendimenio por parie do kelior dos lexlos WEonicos produzide pelo aluno dopends
-I.l Vi conhecimento tionice revelado:
bl ) do conheciments peral demonstrad;
€. i} de eonbecimento téenbeo partilhado entre prodwior @ leitor.



£. Fara o desenvolvimenso das competéncias relarivis § disciptinn gee ool leciona, gueais o5 génens
textuals requisitados por wook acs seus alusos para ler ou prodisee?

Lerrp

{I‘L.I"Ih.l.'..l g :lr

fiat] 4 5 pm‘:—:-mu":..rﬁ-:

Ceminio pebo e-mail: ednagsousnai@vabon com e
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FROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM LETRASUFPE
DOUTORADD EM LINGOISTICA

LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE PRODUCAD £ RECEPCAD DE OENERDS MO CEFET-PE

PESJUTSADORA: EDMA GUEDES

QUESTIONARIO

DADS FESSOALS
NOME DO ENTREVIETADD: _ =

mave: _ 44 - sexo. 3 Cr wno
FORMAGAQ PROFISSIONAL: "‘EE.Q&E‘?I%EFEI%

INSTITUICAD EM QUE Tnum

TADDS ESFECIFICDS

1. Hil camra Tumsclio grae woik exerca além 8o profiessonin]?
R _MNAG

EPACED-POS G fadUdao
carcomuncho v POEEOAO 15 TEMPO DE SERVIGD: _ 2 ] A 1105

2. Em g curse ticnico vool desemvolve spa pritica joaT 1z
R mmmn_IﬂMAﬂmeédﬂ

3. Com base &m gus sxperhineln profissional, presecha s coluns ds mheln shaico com o percentua] corrrspondeis o
cads forma de comumicaghio a ser empregada (producio ¢ leitera) pebos abonns dos comsos scndoos nos postos de

wababia

MANIFESTACAD W MEIDS DE COMUMNICACAD w
s | Comunicagio aral Telefone
b_| Comumicaio escrita }gﬁ_w %E%
¢ | Simbokrs , s

tradicionais
< e 5% | oo it Fo
= | Bmais %1
Tatal 1 Touwl 100

5. Ao ter que produsrdr om texto, vook corsiders mals imponae que o sengdo do atuno esteja volinds pam

0, {5 o objetive da informacka;
b }omodels do texto;
e )acomeilo da b

B, A partir se sus experifinets, nos texios Monicos: o tleno devord empregar
l.l,-l!d-'unltnﬁ-km
b [ )palerns de o peral;
e )nilo deverd haver precoupagio o esse pespeito,

7. Em sm opinido, um melhor eniendimento por panie dis keiior dos tegios iéonicos produrids pelo alimo depende

e
a| )doconkecimenio tenioo revelade;
bt ) do conhecimento peral demonsirado;
€. | %th do oombecimenio téomico partilwdo evre produior ¢ lelior,

192
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8. Fara o deservolvimonio dos compesénciss relmivas & disciplisa que vocd kecions, quais o3 giscros
textusis requisitados por vocf sos seus abunos para ler ou produsic?

[ CELATOR OS5 racCcElr JEoN(cd)

10, s o fialhes o teasuil i seus shumos?
Lo et E‘“‘?ﬁmap, rsl

Agradecrmos sua oolabomcio

Contsto pelo e-mail: edmagsourni@vahon, com hr
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LEVANTAMENTD DE DADOS SORRE PRODUCAD E RECEPCAOD DE GENERDS NO CEFET-PE
PESQUISADORA: EDNA QUEDES

m
DADS PESSTDALS
NOME DO ENTREVISTADO: . - 5 e s
mane A4 puoA - so: ' ale?

FORMAGCAD PROFISSIONAL: TRCMICC EM ELETROTECMIA-
INSTITUICAO EM QUE TRABALHA: CEFET PeER MNAMBUCS
CARGOFUNCAD: FROFES S8 TEMPO DE SERVIGD: 2 2 AMOS AT mesy!

DADOS ESTECIFICOS
[, Ha v além de 7
& ml'ﬂﬂnq- ELETL professee{a)?

2. Em voct desenvidve i !
) FE H:E' sua Pritics pedaghgica™

3. Com base em sun experiéscis profissional, preencha a coluna de mbels shaizo com o percentus! cormmpondente a
ﬁhh—ﬁmIHWMtMﬂh_ﬂhnﬂh-mh

Perceniual de |  MEINDS DE COMUNICACAD | Percenmual de
MANIFESTACAD %% & 100PS L
a | Comunicagha oral Teleone 0
b | Commicaglo cscrits féﬁ Comumicapes prescncinis 400
¢ | Simbobas E-mail, chut, potros e
d | Gesnos Camunicagies escritas madstsonan 1
% |ie oficics, relasdrios etc) 3
¢ | Sinais d
Toml T00%% Total 00

4, hnpm-mmmqhwp—“m

& ) preencher am formailicio;
b f ) seguirum modelo;
€. (] preencher formuliriss o produci sevios sem 8 necessidade de modekos.

S.thmmmmwﬂwﬂh:mww-nmmﬂn-njlm
i o objetive ds infirmagis; i
b.{ )omodelo dolexis;
e o coresglo ds lexio.

£ A panir s s experifnets, Do teKics Wenicos o aluno deverd smprogar
. ) termes de sua dren de trabalho:
b i palovras de wsp geral;
€( )nllo devers haver preocupaclio a esse respeita,

?.m_mummwmhmhmmmmmm
-I.I; b do conhecimento féenico revelado;
hmmm;ﬂ demanfrado:

e { hdo conhecimento técnico partithado entre produtar & leitoe.



B. Para o dessnvolvicmemn dis competincias relativin & discipling goe vool leckma, guals os ginetos
eatuis regquisitndos por vool a0 seus nhenos pars ler oo prodiari?

Comtatn pelo e-mail: ednagsouzai@yahon com be
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LEVANT AMENTO DE DADOS SOBRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENEROS NO EXERCICIO PROFISSIONAL
PESCANSADORA: Bdna Guedes

ALUMNG DO CURSO TECHICT

FAIMA ETARIA: 3 am = BEMD: =

INSTITUICAD EM UE ESTUDA: CEFET-FE

QUESTIONARIO DO ALUND DO CURSD TECHICD 3
—
Imhm ED"‘T'C“E‘:" I:‘ m e
2. Cumis principnis as atividades que vock deservolvend, como omion, apés 2 concluslo de seu curso?

Eager proiedel coie obe Qooect Diewiial Ceocmadatcs
_‘Lh_—._q._..l‘_har_l._wh_h:ﬁJ d4a Ll:lﬂ_i.'_l"d_;:l.n_{u_ﬂ a fledrncam Hinemulico,
E. Ete:,:ﬂr £ T2 = ‘In!'tﬂ Ei-q_

3 Com bmse em sun concepelo, presnchn i inbeln sbalxo com o percemiunl correspondonte o cada ferma ¢ meio de
comumicaCin que vood deveni empropar como ibnico nos postos de irabalka.

T = " Poremiunl de || MEIDS DE COMUNICACALD | Percestual de

N i %08 100% Wea 100% |
o [Comumicsoorl | Sy | Teichme ﬁﬂ?-

b_| Comunicado cacrits P 1 L
_E_| Slwitales - A chat, ouerns .5

, Comumacagtes escricas rdicionms

£ [N 15 - icls, oficios. relabnos eic, | A&k

e | S "
| Tounl IO, Toml| 1o,

A Ao er gue prodicr mm ievio, voof consider mais Smporianie:
a iy ) presncher wim formadlanin
ki i sepuir nm modelo:
£ b preencher formmbirios & produzis exies scm a pecessilade de modelcs.

A Ap ey gue prodicat aim kexio, vocd considen Empartanis qee Rin alen;do oSieia velisda pam:
i { #) o ohjetive da informsgfio;
b homodddo do exio
c{ )& comesho do texio

B A& partir o8 B eNpETMRCEL. 08 WERI0E Ihmicos, vﬂﬂw
a2 iermos de sea drea de teabalbor,
B )pelevess de uso poral;
0 ) o deveni Erver preocapecio a esse respeiio,

T Em sus opinifto, am melhor enseselimento por porie dio lelier dog tesios (émicos produssdo por woed depende tniikem
ni ) do conhecimomo enioo rovelad,
b ¢ ) docoshecimentn gersl demomsrad;
£, (e} do conbecimenio domca partilhado onire produssar ¢ lebar



B Farm o deservolvimento de sun compoiéncin commecatin relpive & Formecho profissional, qeass on placros form
ensnados em Porhegués Instnemenial & raguenidos nas disciplims do formago eonica?

Emsinades em Pomugsts Insramental Foqueridos m fonmagdo Menica

- r - " i
Beliarios Teenicos Raletdviat 4 a8Cmice gt
FE NG Fe R eilE il |.|_r'r'IJC'u' e

:;"Hl:FIIIEL.' g

Euyras et Linfpaowns
=)

Tep DS -I--E‘r. niens

9. Duais as dificubdades encontrades por yool o prodices ceses plnenos

— D& prumEles peasa@adte  ame clhdilet coon 4+ e esot
oL [ P

—

0. A se v, oo o escola poderi mww&www?

— R lifcemolo. sl pelfodren Paooobeioag dEromiree,
e

Comtso pebo e-mail. ednagsouzdivahoe com br
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LEVANTAMENTO DE DADDS S0BRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENERDS MO EXERCICI) PROFISSICHAL
PESQUISADORA- Edma Guedes

ALUNO DO CURSO TECKICC:

FAIXA ETARIA: 1] ancs = BENON Filvedaassr

INSTITUICAQ EM QUE ESTUDA: CEFET-FE

QUESTIONARIO DO ALURO DO CURSD TECNICO 2

I Ciersa Técmico _':ir,. vl e Snobaki Perioda
IWIMIHMMWMMMM-#IIMItEM

n.u-:-r.l'l.u.rur i .l"-'-lf'l'n'm--.i':l..-ru.l i "'I.-"ﬂ'l.-tl.-uf"l'..l.n.-.- ﬂ-tl"" -.'l‘ + -.HI'-'r. A L Ts
Ly s faed _Ir.\l_-'r - {i ' "'rﬁ“i:ﬁ!hﬂl‘ i wuﬂﬁ s gl IJ| '_..n.:l.'..- e
Lo Ingbelbodo (&  PowuAt - Pres - Fog )

3. Coam base cm sus congepcho, precncha & abela abaiso com o porceniual corsponidents A chds forma ¢ melo de
comunicacio que vool deverd empresar como iGonico nos posics de bl

Pemenmnsl de MIZICES DF COMUNICACAD Perentual de
MANIFESTACAQ 0% a 100% (P 1009
a | Comunmicacso oral T Telefone I,
| Simbodos P ™ F-masil, Al TS L ki
p bocua lil ils, oficos, reladnios eic.) ol
& | Sandis o
Taml T Toml 100"

4. Ao ter que produr mm iexio, vood coashders i imponac:
& ) preencher uim Rrmuldno;
b [+ scgnir am modelo;
c { ) preencher fommildirios ¢ produsir lexios sem a secessidode de. modelos

5. Ao ier gue proghudr vm iesio, vood comsiders importanic que sm atenclio esicja volisds para:
i =} o objeiivo da imformagio;
b jomodeio do e
€ )i cormegio do iexin.

6, & partir 50 fuh Gxponinos. nos levins Eonkone, MMW
a (=) tormos de sox dren de trabalho;
b i} palmvras de uso peral
& bmda devend lirver preocupacio @ csee neSpENin.

7. Em sem opinglo, uin melhor cniendimenio por panie do lesor dos iexios idcnicos prodarsdo por vock depende tambdm:
a i b do oonhecimenio éonico revelada;
B[ ) do comhocimento geral demanstrade;
< {4 do conhecimenso (écnico panifhado entre produtar ¢ loilor
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:nnummnuﬂﬂnuﬁuih—ﬂupdﬁ-tq—umm
ensinados em Porugnis Instramental @ roquenidos nes disciplisas de formegio idomica™

Ensinados em Portugués Instrumental Rogueridos m ormagdo ..
i Beony s nouadado de Gt s
,H |'r|l| 'I|1.-_|'_,'-_,1,|'_' A T e CAT o ek

R ¥ efiaer Slabmaegr i PPRA PoMaT Pic

9, Qﬁnﬁ#ﬁhmﬁnwﬂ-nﬂumm
J_ -_t.f.';.“,r'.l". £in g.n—_h.

o e

- | R IR

Apmdoormos sua colaboragis:

mmpﬂ:m@h



LEVANTAMENTO D DADOS SOBRE PRODUCAD E RECEPCAD DE GENERDS MO EXERCICIO PROFISSION AL

PESCANSADORA: Edna Guedes

ALUNG DO CURSC TECMICD: ©

FAIXA ETARIA: ©.% anos - SEXO:
MNSTITUACAD EM QUE ESTUDA: CEFET-PE

OUESTIONARKD D0 ALLMNG DO CURSO TECHIOD 2

1. Carso Téenico 3] r e Poiedo 4@

4

2. Chanis rincipais a5 stividades que vook desesvolven, como sonscn, apds i conclusis de sea oarss?
AMoenleeSn  avee wiiliee AES STLT L stc
Mnﬁ_ﬂ.ﬁ STt o &l

F AN ALY Tl WA ey bk e, BCE, STLIY g eTo

1. Com base e sua concepeiio, preenchs o tbels abaive com o poooniual correspondonio a cads ferma & mefo de
comundcagio que vocd deverd empropasr como tAomico nes posice. de bl

Pocentml de || MEIOS DE COMUNICAGAD | Porcenimi de
MOAR Pea 100%, %3 100%
| & | Comunicagdo aral ¥ Tty Telefone 957 S0
b | Communicaio escrits Oy i Comumicagies presenciais A% o)
e | Simbols B Pk S oen . __ =
QMEnicHDEY CCries Tadhcionas
4 |G kil fecis, afichon, ralambrions oic.) e, ot
& | Simais e
Towl| s Towl|  10o%s

4. Ao ier que prodecir um oo, vool conskianm mads importanie:
0 ) precncher wm forinmkino;
b (% b segmir um modelo;
o () preencher formiskin o produsdr exos sem § necessidade de modelion.

5. An ler que producdr wm e, vick considern mmporianic que s sioscio csicia voliada para
& (¥} o objetivo & nformaio,
b }omodels do fexi;
o )@ comeclo do lexin

. A pastiy s sun experiincia, nos iedos Monicos, vk doverd eiprogar:
o { jkermos dc sua dee de tmkalho;
b (1) palmvres de uso permk
o Jmio deverd haver preccupncio & esse respeilo.

7. Em s opinido, wm molhor eniendimenio por psne 8o cisor dos ooos ieceioos produdo por vock depende lansbdm’

a { ) do conhecimenio itcmico revelado:
B{ ) do conbecimenio peral demomsirmds;
e (o} do comhocimenio iscaico paniiado onire produior e beiior

200
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L Pwa o desemvolvimesto 3¢ sus compelénci comunicativa rolativa & Formacks profissional. quais o8 plneros Tarmm
cosinados om Forugeés mstnmestal © regeeridos nas disciplinas de formscsn WboicaT

Ensimndes cm Porugeds nstnsmental Renuendos m fonmachn  ach

Contaio pelo e-mail: ednagnonraidm oo com. br
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LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE PRODUCAD E RECEPCADQ DE GENEROS NO EXERCICIO PROFISSIONAL
PESOUISADORA: Edna Guods

ALND D0 CURS0 TECNICD

FAIXA ETARIA: ~ Tams - SEXD: F

INSTITUN;AD EM QUE ESTUDA: CRFET.PFE
CUESTIONARIO D0 ALUND DO CURSD TECHICD 2

1. Carso Tibcnica : i Teal Pariala T

1. Cheais principais as stivichdes que ool desemvalvenl, oomo téonson, spds o oonclusio de o o ?

*Mm_mhdm wolinan gl cmn

¥, Com base em sun concepeiio, preencha & wbela abaixo com o poctniual cormspondenss 3 cads ferma & mein ie
cmmumicpgio goc vood devord cmprogar como 1écnico nos posics de tmbalbo

Percentmal de MEIDS DE COMUNICACAD Percentual de
MANIFESTACAO 1 o D0 P a 1007
a | Comunicacio aral B Telefone v
b | Comumimcio cscrin A2t E%M ﬁ:bf
& | Simbalos FLTS E-mail, chat, owiros -
Comumicnpdes escritms rdicionas
ok bivanin ;I-"" [cis. ofichos, relude eic.) 5
¢ |Sanaly
Tiatal !Iﬂ'D‘!i. Toinl JHM
4. Ao ler gue producsir wm fexio, vood comsiders imsis mportamic:
. ) presncher iim fofmolanio;
b. [ seguir am mededn;

c | b preencher fommildrios @ produsr lextos sem o necessidade de: modelos.

5. Ao ter gue produsir wm iexie, vood cossiders impontanie que s abencio esicja voltsds pam:
i () 0 ohjetvo da imformagdo:
b { )omodele do jesi
e baeomecho do ievio

6. A gErtir 8¢ Sua experibmcia, nos bexbos ionicos, vood deverh cmpregar
i =) hormos de sua dres de irstalhi;
b [ ) palmvres de uss geral;
& i bl dever haver preocupacio @ csRe respen

7. Em s opinido, ain melbor eniendimenio por pane do lekor dos seos Wemos produado por vool depende tankbém:
a i b do conhecimenso iécnico revelada;
b (=) tho conbecimenio geral demonsimde;
. { jdo conhecimenso (écnico panilhado entre protdutor = leitor.
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L Fom o desaalvimento o aa compeiénca commmicaiiva relativa b formagho profissional, quais os géneros Foram
cosimslos cm Poringuds Instrameniall @ mogquenides nas desciplmes de fomesge dems T

Ersinados em Porugeés Iestrumental Bequerides, na formago wemica
Atan

Sdquimsnirres
_jE = l

% “gfﬁtﬁnmzﬂuwu—m .: M : .

0. A seu wer, IMNHWWWHWMIM
w e

Agmdecemos sun colnbomgio

Contao pelo e-meall: adnapsomeadiyahon oom b
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TAR teste, ajuste ¢ balanceamenio
Balanceamento frigorigeno ¢ de Ar

ricdlmad
Data:09052007
Teste, Ajuste e Balanceamento.
Cliente:
Obra: BOATE NOX
AlL:
Elaborado por: {Tée. Refrigeragiio)

ARCLIMA EMOEMHARIA LTDA. - AV Gonmga Morsnkda, 4579, Praxeres- jabostiio dos
Cssmrpes TE CEP 135000 Fone®ax (B 54608000/ CRUP1:0].205,1 150000017 F INSCRICAC
ESTADUIAL-NE LOGLOZS1031-6  E-mail; arclimaiEiane] e oo b
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TAR teste, ajuste ¢ balanceamento
Balanceamento frigorigeno ¢ de Ar

b
Data:0905/2007
Indice
L APTOREIRRI. o s s e s e S s L S 3
3. Condigbes de Operagio............ 3
3. Memd-::lngm pml a Em:uﬂ-:- dﬂ!: Scwmm ....................................... 5

ARULIMA EMUGENHARLA LT, — AY Goasagh Mamnhis, 4524, M- labgatio dis )
Carsrupes P CEP: 34353 5000 FoneFax (8 0409-B000 /M P01 1200, | 1S90 =17 INSCRIC AL
ESTADUAL: IN1000 m5105 18 Famall nellmisseolime oom. b
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TAB teste, ajuste e balanceamento
Balanceamento frgorigeno ¢ de Ar

Data: 09052007

1. Apresentacio

Esse relabdrio apresentn os resulisdos do servigo de feste, ajusic ¢ halancenmenino,
(TAB) do skstema frigorigens ¢ de ar da Boale Moz, localsade no baimo de Bos
Viapem Recife - PE, servigos realizados mo dia 0% de maio de 2007

1. (dhjetivo

Execugho do balanceamento no cireaio frigorizene para um methor desempenho do
equipamento,

..-kjum o di.l.pnsil!i.uu. de controles e sistema de |I'pl.=1;l:| dios aqu.ip.q.mnun::,
Vierificagio & levantamento dos dadis operacionals e de desempenho dia
equripamentos,

Levamamenio dios dados ambieniads relativos & tempertur;

Fegulagem da vazdo de ar;

3. Condighes de Operacio

As medppiies foram realizsdes de acondo oom as seguintes condigdes:
s MWD momeiio o equipamento estava fencionando, em desacordo comi o
projeto, pois o retormo da miquina estava nberto pam o ambiente exiemis;
= As condigies climiticas no ambienie externo em de um dia ensolarmdo;
o Filiros lmpos;

ARCLIMA ENGENHARIA LTDWA, - AV, Gonragn Maranhis, 4529, Prazores- Isboaile dos
Chuprmrapes P CEP 3O3R0 FoneFax (81 34698000 ¢ O M P10 1206, 1 1900001 -17 ¢ INSCRICAD
ESTADUAL: L E L 025105146 Feirimil: alimaitarclima. com b
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TAB teste, ajuste & balanceamento
Balanceamento frigorigenn e de Ar

Diata: 0905/ 2007

4. Instrumenios Uiilizados

s  Termbmetro com 4 semsores
Modeln: TH=1 MM
N série: 43645
Fabricante: |nstrutherm

Mediglio: Tempemiura

+  Muliimetro Digital
Modelo: ET-32004
M sbrhe:
Fabricante: Minipa
Mediglio: Corrente & tensfio

= Apemimetro Digital |
Maodeln: MDA-10
M® série: AM10DI01 364
Fabricante: Minipa
Mediclo: Vozbo de ar

o Mandmetro analdgico
Modelo:
" die série:
Fabricamie: Giis
Medicho: Pressio

= Manfimetro tipo L
Modelo:
MW" séries
Fabricanie: Dwyes
Medigho: Pressio estitica

ARCLEAA ENGENHARIA LTDA. = AV (onzags Mamnhio, 4524, Frcero- |aboaiio dos
CisararapesPE CEP: 50315000 FonePo (B1 04090000 ¢ C M .F 011 2051 1900 1-17 / IMSCRICAD
ESTADLAL: 18,1001 02510518 E-mail arclimaiardima.oom.br



208

TAR teste, ajuste ¢ balanceamento
Balancenmento lrigorigens & de Ar

Data: 09052007

5. Metodologia para a Execuclio dos Servicos

Para regulagem ¢ balanceamenio foram desenvolvidas as seguintes atividodes:
Piosto & migquing em funcionamento ;

Inspesdo da casn de meguina, = do sistema de drenagem;

InspegSo & regulagem dos vazdes de ar no evaporador de scondo com o projeto;
Medigho e ajuste do superguecimento ¢ subresfriaments;

Yerificagho das temperaiurss de insuflamento e relomo das miquinas;
Prenchimento do relaidrio de partida.

F w8 8 &8 @

ARCLIMA ENGENHARLA LTDA. — AV Gonzage Maranhio, 4529, Praseres- Inbaatlio dos
GunmripesT'E CEF-54135-090 FoneiFas (51)-669-8000 / CHF1,: 11,2051 FHOO0L-1T / INSCRICAD
ESTADLUIAL: 1A, | 00 | f25005 )6 F-omil arclimaddarclimacom b
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Tamporwiure do srdreds de sr) g ro com i reeTTo

INEFTALALRO: _ ARCLEA |
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SERVICD PUBLICD FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCD
Comaité ihe Etlea em Pesguisa

O, . = 3432007 - CEFYCCS Recife, 19 de novembro de 2007
do SISHMEF FR - 148337

Registro CEP/CCSANFPE N* 28207
Titulo: "Géneros Textuais na Perspectiva da Educagio Profissional™

Fasquisador Responsével: Edna Guedes de Souzs

Senhora Pesquisatora;

Informamas gue o Comité de Elica em Pesquisa envolvendo seres humanos do Centro
de Cincias da Saide da Universidade Feders| de Pemambuco (CEP/CCS/UFPE) registrou &
1muthdaauwﬂnum1aHnuﬁqinHF1HH$EduﬂmunmthmhnmdiBﬂhh;npmtmﬂu
oe pesquisa em apigrafe, aprovando-o & liberando-o para inicio da coleta de dados em 19 de
novembro de 2007,
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pesguisa (31082008
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CCS/UFFE

A
Doutoranda Edea Guedes oo Souza
Programa de Pos-Graduscio am Letres - CACHUFPE

A Prol, Morses Begs, s/ Ci. Universitiria, S0670-901, Recife - PE, Tebffioc #1 2126 858 cepeesiiufpe be
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