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Todo inventor, até mesmo um génio, é
sempre consequéncia de seu tempo e
ambiente. Sua criatividade deriva das
necessidades que foram antes criadas
dele e baseia-se nas possibilidades que,
uma vez mais, existem fora dele. E por
iSso que observamos uma continuidade
rigorosa no desenvolvimento historico
da tecnologia e da ciéncia. Nenhuma
invencdo ou descoberta cientifica
aparece antes de serem criadas as
condicdes materiais e psicolégicas
necessarias para 0 seu surgimento. A
criatividade é um processo
historicamente continuo em que cada
forma seguinte é determinada pelas
precedentes. (Lev. S. Vygotsky)
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RESUMO

Este trabalho analisa o desenvolvimento de uma proposta pedagoégica
fundamentada na teoria de Vygotsky, enfocando o0s processos interativos
humanos e a construgcdo do conhecimento usando a Internet como
instrumento pedagdgico. A proposta pedagdgica concretizou-se na criacao
de comunidades de aprendizagem virtuais. Estas comunidades foram
caracterizadas pela realizacdo de atividades pedagdgicas, com um grupo de
estudantes do sétimo semestre de Psicologia da Universidade do Sul de
Santa Catarina, matriculados na Disciplina Psicologia Educacional 11,
ministrada pela pesquisadora-educadora. Avaliou-se no transcorrer do
estudo piloto as possiveis alteracdbes comportamentais do grupo de
estudantes, acompanhando suas percepcbes e concepcOes anteriores e
posteriores ao uso da Internet em suas atividades académicas, e para tanto, a
proposta pedagégica dividiu-se em fases denominadas de Introducdo, na
gual objetivou-se caracterizar o perfil, as expectativas e 0s interesses dos
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educandos e apresentacédo da Proposta Pedagoégica; Problematizacdo, na qual
caraterizou-se o nivel de conhecimento dos educandos sobre o uso da
Internet na educacdo; Desenvolvimento, na qual os educandos dividiram-se
em comunidades de aprendizagem virtuais com a finalidade de usar
efetivamente a Internet na construcdo do conhecimento. Ao final do estudo
piloto, os resultados apontaram para uma gradual mudanca de percepcdes e
concepcoes dos estudantes frente ao uso da Internet na educacdo, tendo
como fator pré-ativo do processo o0 embasamento tedrico na abordagem

histérico-cultural.
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ABSTRACT

This study analyzes the development of a pedagogical proposal grounded in
Lev. S. Vygotsky’'s theory, focusing human interactive processes and the
knowledge building with the use of Internet as a pedagogical instrument.
The pedagogical proposal took place with the creation of virtual learning
communities. Virtual learning communities were characterized by the
practice of pedagogical activities with a seventh-semester group of
Psychology students from Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL),
who were enrolled for the Il Educational Psychology subject, which was
taught by the teacher-researcher. Possible changes in the students behavior
and their previous and after conceptions and perceptions about the use of
Internet in their academic activities were analyzed during the pilot study.
The pedagogical proposal was organized into steps which were called
respectively: introduction, which characterized the students’ profile,
expectations, interests, and the pedagogical proposal presentation, as well;
problematization, which characterized the level of knowledge in the use of
Internet in education; development, which organized students into virtual
learning communities, which objective was to use Internet in the building of
knowledge; and conclusion, which the effectiveness of the knowledge
acquired was observed. At the end of the pilot study, results showed a

gradual change in students’ perceptions and conceptions towards the use of
iX



Internet in education, having the theoretical foundation of historical-cultural

approach as a pro-active process factor.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Existe atualmente um medo generalizado de que a tecnologia supere
o homem, todavia, a tecnologia ndo determina a sociedade, pois ela é
produto da sociedade e, segundo CASTELLS (1999), nédo se pode perder de
vista o fato de que o homem € um sujeito resultante de muitas acdes
integradas. Criatividade e iniciativa empreendedora, principalmente,
intervém no processo de descoberta cientifica e de inovacéo tecnolégica, de
forma que, o resultado final depende de um complexo padrdo interativo e
transformador entre homem e natureza. S6 o homem adquiriu tal capacidade
no curso de sua historia evolutiva.

De acordo com a perspectiva de CASTELLS:

(...) o dilema do determinismo tecnolégico é, provavelmente, um
problema infundado, dado que a tecnologia faz parte da
sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnol égicas. (1999:25)

A sociedade é o principal agente do processo tecnoldgico e a
tecnologia, por sua vez, € o resultado de uma grande evolucdo social,
histérica, cultural e econbmica da humanidade ao longo de sua existéncia



na face da terra. A tecnologia surge como resultado da acdo do intelecto e
do fisico humano sobre a natureza. A tecnologia foi, € e sera sempre obra
humana e deste modo, estara sempre a seu servico. Reside, porém, na
finalidade dada atecnologia pelo homem, ser ela instrumento de vida ou de
destruicdo. Nos rumos da sociedade tecnoldgica esta implicita a exigéncia

por uma opc¢ado politica de seu uso.

Entretanto, embora ndo determine a tecnologia, a sociedade
pode sufocar seu desenvolvimento principalmente por intermédio
do Estado. Ou entdo, também pela intervencdo estatal, a
sociedade pode entrar num processo acelerado de modernizacao
tecnolégica capaz de mudar o destino das economias, do poder
militar e do bem-estar social em poucos anos. Sem duvida, a
habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sao
estrategicamente decisivas em cada periodo histérico, traca seu
destino a ponto de que, embora ndo determine a evolucao
histérica e a transformacdo social, a tecnologia (ou sua falta)
incorpora a capacidade de transformagdo das sociedades, bem
COmMO 0S Seus usosS que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.
(CASTELLS, 1999:26)

Portanto, no pensamento de CASTELLS, o que deve ser levado em
consideracédo para a compreensao da relacéao entre tecnologia e a sociedade,
€ uma clara definicao de intencdes por parte da sociedade como um todo e
do Estado em particular:

(...) seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando a
inovacao tecnolégica, € um fator decisivo no processo geral, a
medida que expressa e organiza as forcas sociais dominantes em
um espaco e uma época determinados. Em grande parte, a
tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para
impulsionar seu dominio tecnolégico por intermédio das
instituicdes sociais, inclusive o Estado. (1999:26)

O processo tecnolégico movimenta e € movimentado pelas forcas
produtivas e tém em seu interior as caracteristicas de uma determinada
sociedade. Estas caracteristicas sdo sociais, culturais, historicas, politicas e
promovem um modo de vida. Na sociedade industrial o modo de vida esta



baseado principalmente nas relacbes de trabalho presenciais. Com a
tecnologia, o eixo das relacbes de trabalho comeca a deslocar-se para o
espaco virtual. Apesar deste processo estar cada vez mais acelerado, velhas
questdes continuam ainda sem respostas.

KENWAY (1998), em seu artigo "Educando cibercidaddos que sejam
ligados e criticos" publicado no livro "A Escola no Contexto da
Globalizacdo", diz que a propagacdo da informacdo, por intermédio dos
avancos tecnoldgicos, trouxe promessas sobre um mundo de oportunidades
sociais e culturais para todos, mas na verdade, no momento atual, este
mundo promissor sé tem se confirmado para um segmento social
afortunado. Para a maioria da populacdo, ao redor do mundo, ela tem
gerado ainda mais exclusdo, de modo geral, acredita a autora, a tecnologia
tende para um caminho perigoso. Na opinido de Kenway (1998), existe a
tendéncia de uma polarizagdo econdmica e social, resultando num acelerado
empobrecimento de grande parte da populagédo mundial.

O nome mais apropriado para esse processo, que envolve sociedade e
tecnologia, e resulta nesta producdo humana perigosa e ao mesmo tempo
fascinante, é globalizacdo. O fenbmeno da globalizacdo é real e vem
exercendo influéncia na vida cotidiana de todos os seres humanos. Trata-se
de um fato cuja analise é imprescindivel para que todos os cidaddos possam
compreender as mudancas que o mundo de hoje vive. Um processo

diferente que inaugura um novo capitulo da histéria humana.



Em répidas pinceladas, podemos afirmar que as transformacdes
gue estdo ocorrendo no mundo, em ritmo bastante acelerado,
trazem consigo novas formas de trabalho, novas maneiras de
viver e de conviver e estdo influenciando a economia, a politica,
as formas como as sociedades se organizam, o que vem exigindo
respostas mais ageis, flexiveis e mecanismos cada vez mais
interativos e participativos. E um mundo cada vez mais
interdependente condicionado pelos avangos técnico-cientificos
impulsionados pela industria eletronica e pelo desenvolvimento
das telecomunicacgdes. Ha uma interconectividade cada vez maior
na sociedade atual e que estd sendo multiplicada de forma sem
precedentes na histéria da humanidade, em fun¢do da crescente
internacionalizacdo da producdo, da globalizacdo das financas,
do “dinheiro virtual”, da mudanca internacional do trabalho,
dos movimentos migratérios do sul para o norte e da competicédo
ambiental. Consequentemente, temos uma mobilidade acelerada e
perigosa do capital, a multinacionalizagdo das empresas, a
fragmentacdo das diversas fases do processo produtivo
(concepgao, pesquisa, desenvolvimento, distribuicdo e
comercializagdo), o que vem agravando as disparidades
existentes entre 0s paises ricos e os pobres, sendo estes ainda
estrangulados por dividas, por processos equivocados de
moder nizacdo, pela miséria, a fome e a pobreza. (MORAES,
1998:3)

A globalizagédo, segundo ASSMANN, precisa ser redimensionada. Ela
pode e deve ser um caminho para a superacdo de tantos impasses e a
solidariedade entre os povos, é ao seu ver, a alternativa mais coerente para

0 processo de globalizacéao.

S6 com a aposta na solidariedade (ndo apenas em uma
determinada nacdo em particular, mas entre todos os povos) é
possivel haver uma sociedade livre e igual ao mesmo tempo. A
solidariedade é caminho para uma reforma moral e cultural. Mas
€ um principio cuja forca ndo pode ser provada cientificamente.
Ao mesmo tempo, uma relacao de solidariedade nédo é tranquila,
pacifica, segura. E contraditéoria, tensa, sem resultado
garantido. (1998:8-9)

Complementa o autor: "Neste contexto sem certezas, a aposta na
solidariedade pode constituir uma re-significacdo da prépria globalizacao
em ato." (1998:11)



Para MORAES, o mundo redesenhado a luz da globalizacéao

caracteriza-se por ser:

(...) um mundo que vem se tornando grande e pequeno,
homogéneo e plural, articulado e multiplicado, mediante o uso
de recursos de voz, dados, imagens e textos cada vez mais
interativos. Os pontos de referéncia multiplicam-se e se
dispersam, dando a impressdo que se deslocam, que flutuam nos
mais diferentes espacos, dispersando centros decisorios e
globalizando-se os problemas sociais, politicos, econémicos e
culturais. Em decorréncia, novos modelos sécio-culturais e
econdmicos estdo surgindo em funcdo das novas tecnologias de
producdo, das novas relacdes de trabalho e da reorganizacao
territorial. (1998:3)

Isso levanta questbes de ambito educacional. Chama atencéo,
particularmente, para as implicacbes educacionais em uma sociedade
globalizada, retratada, principalmente, pelo avanco das novas tecnologias
neste espaco. Entretanto, apesar dos problemas reais impostos pela
realidade econdmica e cultural de cada povo, a tecnologia impde-se como
novo elemento presente no sistema educacional.

Possibilitar o treinamento das competéncias necessarias ao UuSo
pedagdgico da tecnologia deve ser uma preocupacdo fundamental dos
educadores. O acesso e a consolidagdo das competéncias j4 provocam um
impacto sobre a qualidade da educacdo hoje oferecida aos educandos, e em
decorréncia disso, ja fazem parte do processo seletivo no mundo do
trabalho. Educacéo e tecnologia encontram-se entrelacadas na formacgao de
um novo perfil profissional nestes tempos em que a globalizacédo faz a nova
ordem social. Um perfil em que o dominio da tecnologia pode proporcionar
ao individuo sua estabilidade no mercado de trabalho.

Sob o impacto do atual contexto social mundial, o0 processo
educacional encontra-se mais uma vez em foco. O contexto social marcado
pelo fendbmeno da globalizagcdo adquire gradativamente novas configuracdes
histéricas, politicas, culturais e econbmicas. Tal fato gera novas

necessidades de conhecimento e também novas praticas profissionais. Deste



modo, o aperfeicoamento profissional torna-se cada vez mais uma
exigéncia.

A reestruturacdo produtiva imposta pelo processo de globalizacéo,
impulsionada pelas modificagdes advindas do incremento cientifico-
tecnolégico provoca grandes transformacdes nas relacfes econbmicas e
sociais ao redor do mundo, gerando novos desafios por sua vez para a

educacdo.

(...) torna-se consenso cada vez mais comum que a educacao
representa a vantagem comparativa (competitiva) mais decisiva
face as oportunidades de desenvolvimento, desde que qualitativa
e moderna diante do desafio de construir um projeto moderno e
proprio de desenvolvimento, a educacdo emerge como fator
crucial tanto no repto 'moderno’ (manejo e producdo do
conhecimento, fator principal das mudancas que se impdem neste
final de século) quanto no repto “préprio” (humanizacdo da
modernidade e fecundacdo vantajosa a partir das identidades
culturais). (INEP, 1992)

Hoje, a educacdo encontra-se frente a novos meios de comunicacao
que propagam a informagdo numa velocidade gigantesca e com recursos
extremamente atraentes. A rede mundial de computadores caracteriza muito
bem tal realidade. Manter em uma sala de aula, durante quatro horas
seguidas, criancas, jovens ou adultos, ja habituados ao uso diario do
computador requer do educador uma capacidade de flexibilidade e agilidade
na incorporacgdo dos novos tempos. Assim, os efeitos do uso do computador

e da Internet no processo educacional € uma realidade irreversivel.



Nas duas dultimas décadas, assistiu-se a um crescimento
consideravel na area da educacdo. No entanto, o mundo ainda
sofre com desigualdades intoleraveis em nivel internacional e, as
vezes, no caso de diversos paises, até em nivel interno. Muitos
paises ainda enfrentam limitac6es de acesso a educacdo as
criancas e aos jovens e, a0 mesmo tempo, precisam atender as
necessidades basicas da geracdo mais velha. Outros problemas
sdo a baixa qualidade e a relevancia insuficiente, originados,
muitas vezes, da dificuldade de prover verbas suficientes para a
educacdo. O rapido desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo e 0 encaminhamento para uma
sociedade interdependente, que requer conhecimento mais
especifico, lancam novos desafios e criam novas oportunidades
para o planejamento educacional e o ensino. (UNESCO, 1997)

Na década de 90, torna-se possivel "navegar" pelo mundo sem ser
preciso sair de casa. O didlogo neste novo contexto € feito em muitas
linguas de forma  sincrénica  ou assincronica, modifica-se
significativamente, entdo, as relacdes humanas e surgem novos meios de
interacdo. E o momento de consolidagéo da Internet.

Com a Internet, uma nova forma de aprender instala-se
progressivamente no meio educacional. E necessario mais do que nunca se
desprender das formas tradicionais de aprendizado para lancar-se ao
encontro de um novo processo: aprender a aprender. Aprender a aprender é
uma tendéncia marcante deste fim de milénio e fundamental para o novo
século. Assim, a educacdo enfrenta neste contexto, a necessidade uma
maior reflexdo sobre o0s embasamentos teéricos de suas préticas
pedagdgicas.

Com a chegada da Internet, a educacdo defronta-se com novas
possibilidades, desafios e incertezas no que diz respeito ao processo
ensino-aprendizagem.

Observa-se que, no entanto, ndo se pode esperar das redes eletronicas
modificées profundas na relacdo pedagdlgica. Estas vao facilitar processo,
mas nao substitui-lo.

Dissociadas de uma concepcdo de homem e de mundo as redes

correm o risco de ndo atingirem o seu potencial como um todo.



Eis, portanto, um novo contexto social, cercado de incertezas, repleto
de possibilidades na conquista de uma melhor qualidade de vida para o
homem e para o planeta. Rompe-se a linha do tempo e do espaco, inova-se
pelo poder da tecnologia a capacidade de comunicagdo humana. Este
processo exige, em contrapartida, uma nova consciéncia das relacdes
humanas, uma nova postura frente aos cuidados com o planeta terra, sendo
consequentemente, necessario inovar-se igualmente no contexto
educacional.

Pela funcédo social da educacdo é possivel um redimensionamento
cultural que possibilite o acompanhamento e a andlise critica das
exigéncias dos novos tempos. Agora, existe a possibilidade da educacéo
sem fronteiras e com ela, surge a necessidade de um novo processo
pedagolgico capaz de instrumentalizar o individuo para o impacto de tantas
mudancas em tdo pouco tempo.

Com a facilidade proporcionada pela tecnologia muitas instituicoes
de ensino e muitos educadores, sem maiores discussbes sobre o tema,
lancaram-se em projetos de educacdo voltados ao assunto. Uma grande
producdo de experiéncias prolifera pelo Brasil muito mais com o objetivo
de fazer propaganda do que encarar seriamente a especificidade da
educacdo mediada pela tecnologia. Sdo propostas que ndo ultrapassam a
transposicdo de conteldos e formas da educacdo presencial, sendo que, o
unico elemento diferencial presente é o incremento do uso do computador e
com ele a comunicacdo via Internet, fato este ndo suficiente para configurar
um processo educacional inovador. A educacdo nao pode restringe-se ao
apelo atrativo do computador e da Internet, pois a busca é por um novo
modo de educar, que compreenda n&do somente a transmissdo do
conhecimento tal como se tem na educacédo presencial tradicional. Modo
tradicional caracterizado por um tracado linear da conducdo do ato de
educar, que parte sempre de uma relacdo de desiguais. O conhecimento é
fragmentado em disciplinas que nunca se encontram para possibilitar um
entendimento do fendmeno em estudo, apreendido em sua totalidade. O uso
das NTIC, que se pretende para o atual contexto educacional, visando uma

nova forma de construcdo do conhecimento pelos individuos, tem implicito



um modo de educar que pode ser representado pelo exemplo da banda de
Moebius.

O autor da brincadeira foi o matematico e astrénomo August
Ferdinand Moebius (1790-1868). Dai o nome banda de Moebius.
(...) Ele descobriu como a linearidade é levada a enganar-se. A
mesma  superficie  continua, mas  acontecem bucles,
enovelamentos, viragens de 180 graus das quais a ponta do lapis
nada consegue registrar. (ASSMANN, 1998:101)

Na educacdo e por ela a construcdo do conhecimento, a banda de
Moebius, deve ser entendida como a busca de um processo pedagégico que
ndo contenha, em seu interior, fissuras entre o conhecimento, o sujeito do
conhecimento, o modo de apropriacdo do conhecimento e a totalidade do
conhecimento. Isto significa a confirmacdo préatica de um processo

pedagdgico em educacao que prime pela interdisciplinaridade.

A exigéncia interdisciplinar impde a cada disciplina que
transcenda sua especialidade formando consciéncia de seus
proprios limites para acolher as contribuicbes de outras
disciplinas. A interdisciplinaridade provoca trocas generalizadas
de informacdes e de criticas, amplia a formacdo geral e
guestiona a acomodacdo dos pressupostos implicitos em cada
area, fortalecendo o trabalho em equipe. (ASSMANN,
1998:99)

Ainda de acordo com ASMANN,

(...) Em vez de disciplinas fragmentadas, a interdisciplinaridade
postula a construcdo de interconexfes apresentando-se como
arma eficaz contra a pulverizacdo do saber. (1998:99-100)

A transformacéo da educacdo em direcdo a um novo modo de educar
e de construcdo do conhecimento, implica na superacdo das velhas praticas
pedagdgicas tradicionais, caracterizadas por uma visdo linear do

conhecimento para visar um processo em que este resulta de um pensar e
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um agir de acordo com uma racionalidade em transito, prépria de uma
interpretacdo dos fendmenos do mundo, enquanto resultados de agdes
dialéticas adquiridos num processo de aprendizagem por mediacdo dos
individuos, da natureza, da histéria, da cultura, da ciéncia e agora das
NTIC.

1.2 A PROBLEMATICA

A educacdo mediada pelas NTIC é um campo de trabalho que relune
em seu interior as caracteristicas necessarias para a pratica da
interdisciplinaridade. Ao utilizar-se das NTIC, destacando-se o computador
e a Internet, a educagdo torna-se, atualmente, um campo propicio para
experiéncias pedagogicas que pretendam trabalhar a apropriacdo do
conhecimento para além das disciplinas apresentadas, normalmente isoladas
e descontextualizadas da vida cotidiana daquele que aprende. Todavia, néo
€ possivel neste pensamento qualquer educacdo e consequentemente
qualquer prética pedagogica.

A educacdo que valoriza a contextualizacdo histérico-cultural do
individuo e o conhecimento por este adquirido, necessita de um
embasamento tebrico que proporcione uma leitura critico-reflexiva da
processualidade que define a relacdo existente entre ambos. O
conhecimento € oriundo do individuo e assim sendo reorganiza a trajetoria
histérica do mesmo no mundo. Individuo e conhecimento sdo, portanto,
indissociaveis. E na relacdo pedagdgica entre individuo e conhecimento
gue, no entanto, percebe-se ou ndo esta indissociabilidade. Dependendo da
concepcdo de homem e de mundo, que embasa a relacdo pedagogica tem-se
um grau maior ou menor de promoc¢ao desta indissociabilidade. Entende-se
por concepcao de homem e de mundo uma compreensédo da origem e do
desenvolvimento humano. Envolve conceber a existéncia humana como
resultado de um processo que € inatista (0 homem como resultado

essencialmente de um poder divino, com énfase para o plano bioldgico),
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ambientalista (0 homem como resultado integral da acdo do ambiente) ou
interacionista (0 homem como resultado da interacdo entre sua formacgao
biolégica e sua realidade ambiental, considerando ainda, sua cultura e sua
histéria).

Cada individuo em seu contexto cultural produz conhecimento. O
rompimento entre conhecimento espontaneo e cientifico ocorre nas praticas
pedaglgicas que valorizam somente o conhecimento cientifico e este é
apresentado como Uunico. O conhecimento espontaneo, oriundo da
experiéncia pratica do individuo, é nesta légica descredenciado como
elemento capaz de gerar transformacfes sociais. As préaticas pedagogicas
gue promovem tal leitura possuem a ideologia da exclusdo, garantindo a
poucos o direito de interpretar o mundo da ciéncia e viver na integra o
conceito de cidadania. S6 na intima relacdo entre conceitos espontaneos e
cientificos é possivel ao individuo transcender sua visdo do aqui e agora
existencial da humanidade. Esta relacdo conceitual Ihe permite perceber o
mundo natural num constante movimento processual, dai adquirindo a
consciéncia da também constante transformagéo humana.

A educacdo compativel com a sociedade da informacdo necessita de
uma préatica pedagdgica que, explicitamente, declare sua opcéo politica: ou
€ um meio de disseminar a tecnologia somente, ou € um lugar para integrar
o potencial da mesma, na busca da inclusdo de todos os individuos no
processo de igualdade social, quanto aos direitos e deveres proprios da
cidadania e a garantia do acesso democratico ao conhecimento.

A pratica pedagégica € um elemento diferenciador nesta busca.
Promover a consciéncia critica de si e do outro, na contextualizacao
histérica da producdo humana, emerge como funcdo principal da prética
pedagdgica, sendo que é fundamental ao educador saber escolher a prética
pedagdgica que a concretizara. Da escolha, resulta a opcdo de ser um
processo educacional comprometido com a constituicdo do individuo em
sua totalidade ou a manutenc&o de uma visdo fragmentada e a-critica.

A Teoria Histérico-Cultural de Vygotsky €, hoje, referéncia para
muitos estudos em Psicologia e Educacdo. Sua contribuicdo para o
entendimento da formacao social do individuo e sua interpretacdo do papel
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impar que a educacdo possui neste processo, a credencia como concepcao
de homem e de mundo em condi¢des para fundamentar a concretizagcéo de
uma pratica pedagoégica que, filosoficamente, leve a compreensdo de que
educar é um ato politico, ético e moral, contextualizado numa cultura e
representante de uma historia, realizado num processo de aprendizagem
caracterizado por multiplas mediacoes.

A presente Dissertacdo pretende desenvolver uma prética pedagdgica
em que as NTIC, enfatizando especialmente computador e Internet, séo
compativeis com uma leitura histérico-cultural do processo de
aprendizagem humana.

Elaborar uma pratica pedagégica a partir da teoria de Vygotsky
resulta num compromisso com a educacdo como instrumento mediador do
acesso democratico ao conhecimento e consequentemente, como processo

capaz de contribuir para o desenvolvimento humano.

1.3 A PERGUNTA DE PESQUISA

7z

A Teoria Histérico-Cultural de Vygotsky é compativel com uma
pratica pedagdgica, usando-se a Internet como instrumento pedagdgico
mediador dos processos interativos humanos e da construgdo do

conhecimento?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GERAL

Com a finalidade de contribuir para o debate sobre o uso das NTIC

no atual cenario educacional objetiva-se:
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Analisar o desenvolvimento dos processos interativos humanos e a
construcdo do conhecimento, usando a Internet como ambiente para o
processo de aprendizagem numa perspectiva psicopedagdgica de orientacdo

histérico-cultural.

1.4.2 ESPECIFICOS

a) Conceituar educacédo e aprendizagem a partir da Teoria Historico-
Cultural.

b) Explicitar quando e como as interagdes humanas, via Internet,
podem contribuir para acionar processos critico-reflexivos e re-

significagéo da construgdo do conhecimento.

c) Contribuir para o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas
por intermédio da intensificacdo do uso das NTIC em disciplinas
do Ensino Superior.

d) Analisar a potencialidade da Internet na constituicdo de ambientes
de aprendizagem privilegiados, como instrumentos culturais para
a reflexdo pedagoégica, apropriacdo das novas tecnologias e

construcdo de novas alternativas para o aprimoramento das NTIC.

e) Aplicar a proposta pedagdgica desenvolvida por intermédio de um

estudo piloto.

f) Relatar os resultados ap6s concretizacdo do estudo piloto.

g) Avaliar os resultados decorrentes do estudo piloto.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Diante do atual contexto social, tdo incerto e inseguro quanto ao
futuro, cabe ao processo educacional o dificil papel de inserir cada cidadao
no aqui e agora da realidade tecnologica. E nas instituicdes de ensino que
tal processo deve ser impulsionado. Nelas, préaticas pedagogicas
compativeis com as atuais necessidades devem ser incentivadas e
promovidas.

As exigéncias impostas pelo crescente desenvolvimento tecnolégico,
pela grande penetracdo dos efeitos politicos e econébmicos da globalizacéo,
diante da urgente necessidade de capacitacdo técnica e aperfeicoamento
continuo dos profissionais em todos as areas do conhecimento, pela busca
de melhores e mais eficientes meios para atender a demanda pelo acesso
aos sistemas formais de educacdo proveniente das mais diversas regides
geogréficas do pais tem levado as instituicdes de ensino, de modo geral, a
repensar os tradicionais modelos educativos.

O sistema formal de educacdo ndo sustenta mais a pressédo vinda das
camadas da populacdo que ainda n&o tiveram acesso aos bancos escolares e
universitarios. Cresce a insatisfacdo pela tomada de consciéncia de que a
educacdo cada vez mais € a porta de entrada no competitivo mercado de
trabalho, fato que, literalmente, pressiona o atual sistema educacional a
buscar alternativas adequadas e de qualidade para atender os direitos de
cada cidad&o de estar em uma escola ou uma universidade.

A educacao, potencializando o uso das NTIC é uma via concreta para
aumentar a oferta educativa, permitindo o atendimento dos interesses e das
necessidades sociais.

Para as Instituicdbes de Ensino Superior esta realidade apresenta-se
como um novo campo de investimentos que exige uma politica definida e
acGes administrativas coerentes com as expectativas préprias de um novo

paradigma educacional.
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A Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), ciente das novas
exigéncias sociais, cria no ano de 1998, o Programa Unisul Abert@ numa
estratégia educacional de implementar o uso das NTIC, tanto na educacao
presencial como na educacdo a distancia, visando a construcdo de um
sistema de ensino ddo-modal.

O Programa Unisul Abert@ foi concebido respeitando a cultura
institucional da UNISUL, e tem como principal meta, aumentar a oferta de
acesso ao ensino superior atendendo os interesses e as necessidades sociais
de publicos que precisam aprender a lidar com as exigéncias da vida
moderna que consiste em conciliar estudo e trabalho.

Nesta perspectiva, a equipe interdisciplinar do Programa Unisul
Abert@ da referida instituicdo de ensino desenvolveu, entre outras
iniciativas, no final de 1999, o projeto "O Uso da Internet em Disciplinas
de Graduacgédo". A intencdo da equipe interdisciplinar com o referido
projeto consistiu em introduzir o uso das NTIC no processo educacional
presencial e em médio prazo também a distancia. Adotou para isso uma
postura de respeito afilosofia institucional, aos requisitos legais propostos
pelo Ministério da Educacdo e principalmente, visando sensibilizar
educadores e educandos, sem, contudo, gerar possiveis conflitos face a
guestdo cultural, que normalmente, apresenta-se na forma de resisténcia
emocional natural a tudo que inicialmente coloca-se como novo.

O projeto " O Uso da Internet em Disciplinas de Graduacdo" foi a
primeira experiéncia concreta do Programa Unisul Abert@ da UNISUL,
visando a integracdo da tecnologia ao processo educacional presencial e a
distancia, no sentido de, permitir ao educando cursar disciplinas que sejam
parte presencial e parte a distancia, numa relacdo dinamica, que devera ser
ancorada em critérios que garantam a qualidade do processo. O
desenvolvimento do projeto levou em consideracdo a necessidade de
adaptacdo dos educandos a esta nova modalidade, ndo deixando de
considerar, a necessidade de também preparar seu quadro de educadores
para atuarem a partir do novo paradigma e com a mesma qualidade e

dedicacdo ja comprovadas na educacdo tradicional.
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Com isto, o Programa estabeleceu a insercdo das NTIC na realidade
educacional da Unisul de forma criteriosa e planejada de acordo com sua
missdo. Pelo projeto "O Uso da Internet em Disciplinas de Graduacao”, o
Programa Unisul Abert@ pretendeu estabelecer uma metodologia de
trabalho pedagdgico consistente e cientificamente pesquisado.

Com esta filosofia, um grupo composto por cinco educadores da
instituicdo, responsaveis por disciplinas nos cursos de Psicologia,
Telematica, Engenharia Civil, Direito e Enfermagem, coordenados pela
equipe interdisciplinar (uma psicéloga, um especialista em informatica e
dois engenheiros) do referido Programa, implantou no més de marco de
2000 atividades na Graduacdo que possibilitaram o inicio de um processo
de formacdo de sistemas integrados entre a modalidade de educacédo
presencial e a distancia, mediados pela tecnologia. O projeto atingiu um
total de trezentos educandos distribuidos nos cursos ja mencionados.

Todas as atividades realizadas foram complementares aos programas
de ensino, uma vez que a instituicdo ainda ndo possui o credenciamento do
Ministério da Educacao para a realizacdo de atividades na modalidade de
educacéao a distancia.

Os educadores envolvidos desenvolveram as atividades
complementares de acordo com o conteudo especifico de cada disciplina
sob sua responsabilidade, utilizando como ambiente de trabalho a Internet.

A equipe de educadores utilizou um ambiente de aprendizagem
chamado Sistema Uniweb, desenvolvido para a Internet, sob a coordenacéo
de um professor especialista em informatica, também integrante do quadro
docente da referida instituicdo. Este Sistema dispfe de ferramentas de
interacdo tipicas como mural informativo, quadro de recados, espaco para
publicacdes, chat e forum de discussdes.

A pesquisadora-educadora leciona no Curso de Psicologia na
UNISUL e faz parte da equipe interdisciplinar do Programa Unisul Abert@
e integra-se ao Projeto "O Uso da Internet em Disciplinas de Graduacédo",
com a finalidade de pesquisar a importancia de uma proposta pedagogica
em educacdo caracterizada por principios metodoldgicos consolidados na
obra de Vygotsky, que apresenta uma concep¢cdo de homem e de mundo e
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uma teoria da aprendizagem reconhecidas em nivel nacional e
internacional.

A escolha do tema justifica-se e encontra sustentacdo cientifica uma
vez que se apresenta como um assunto atual e necessario para que as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagcdo na educagcdo sejam
reconhecidas pelas instituicbes de ensino como uma opc¢ao educacional
segura, séria, confidvel e devidamente respaldada por pesquisas realizadas
em varias areas do conhecimento.

O incremento tecnoldgico, adotado no presente trabalho de concluséo
de Mestrado, foi entendido como fator importante, mas, ndo determinante
em uma proposta pedagogica. O trabalho pedagdgico seja em educacao
presencial, seja em educacdo a distancia, € o elemento fundamental que da
sustentacdo ao processo educacional. De forma que, a proposta pedagogica
condiciona o uso da tecnologia. Esta foi a diretriz que orientou a
elaboracédo e o desenvolvimento de todo o processo.

Num mundo em que a Internet apresenta o conhecimento sem
delimita-lo a um campo de saber, mas sim se caracterizando por um espacgo
hipertextual que garante multiplas leituras de um mesmo fen6meno, o tema
€ importante também por configurar-se em um estudo interdisciplinar. Isto
implica numa postura que leva o pesquisador a agir compreendendo que seu
estudo sempre terd limitagbes e somente no diadlogo interdisciplinar
conseguird supera-las. Nesta pesquisa, em particular, reulne-se
conhecimentos de psicologia, filosofia, sociologia, pedagogia, tecnologia
para descrever uma proposta de trabalho em educacdo compativel com a
realidade institucional da UNISUL, especificamente, e com as devidas
adaptacdes, serd util a qualquer outra instituicdo de ensino comprometida
com uma educacao de qualidade.

Por fim, tem-se a questdo académica da propria pesquisadora, que foi
ampliar seu universo de conhecimentos a respeito do tema, possibilitando a
expansao de seus horizontes profissionais como psicéloga e educadora,
comprometida com uma educacdo voltada para a conquista de melhores
condicOes de vida e oportunidades de crescimento para todos os cidadaos
brasileiros.
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1.6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na abordagem historico-cultural, todo fen6bmeno em estudo
cientifico, apresenta contradicdes internas. Possui, de acordo com RAUEN
(1999), lados opostos em conflito permanente que devem ser observados
atentamente pelo pesquisador. O autor diz que "se toda a realidade é
movimento e se ndo ha movimento que ndo seja fruto de contradi¢cdes, a
luta de contréarios €& essencial para explica-lo." (1999:19) Assim é
fundamental que o pesquisador perceba os mdultiplos fatores que
influenciam simultaneamente o seu estudo. Com isto, adquire a
possibilidade de apreensdo do fendmeno pesquisado em sua totalidade.
Levar em consideracdo a contradicdo no interior do fenébmeno em estudo, é
saber que estd na contradicdo a construcdo do elemento inovador, pois
como argumenta RAUEN, "o novo se desenvolve a partir do velho. A
fecundidade das mudancas esta na promessa da vitoria do novo." (1999:20)
Pesquisar nesta perspectiva, significa manter o rigor no controle dos dados
sem, contudo, deixar de desenvolver a capacidade de flexibilizar no
entendimento dos resultados, uma vez que, estes serdo sempre resultados
limitados pelo contexto em que foram produzidos.

Pela escolha metodol6gica, Vygotsky, reafirma sua visao afinada com
o materialismo dialético, mantendo uma coeréncia com sua proposta de
fundamentar tedrica e tecnicamente um modelo de psicologia voltado para a
constituicdo de um individuo que atua e sofre a acdo da natureza,
produzindo sua singularidade e significando sua existéncia histérica na
relacdo com o outro. Vygotsky demonstra, também, como trabalhar as
particularidades do processo de desenvolvimento e aprendizagem, sem
separar este das questfes educacionais que lhe sdo proprias. Direcionado
por seu interesse na relacdo comportamento psicoldgico-acdo educacional,
0 autor desenvolveu um processo metodoldgico denominado por ele de

instrumental. Instrumental no sentido de que a pesquisa deve ser conduzida
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de maneira a acompanhar, problematizar, interagir como o individuo alvo
da investigacdo. Nesta abordagem interativa, o pesquisador pode
compreender como o individuo instrumentaliza seu processo de
aprendizagem e desenvolvimento em um dado contexto sécio-historico-
cultural.

Na obra "Teoria e Método em Psicologia", VYGOTSKY apresenta
detalhadamente como concebe o método instrumental aplicado ao processo
educacional, referindo-se particularmente ao desenvolvimento infantil,

ressalta:

- (...) o método instrumental ndo estuda apenas a crianca que se
desenvolve, mas também aquela que se educa, fato este que
qualifica como uma diferenciacdo crucial para a histéria do
filhote humano. A educacdo ndo pode ser qualificada como o
desenvolvimento artificial da crianca. A educacdo é o dominio
artificial dos processos naturais de desenvolvimento. A educacgao
ndo apenas influi em alguns processos de desenvolvimento, mas
reestrutura as funcbes do comportamento em toda a sua
amplitude.

- 0 método instrumental estuda o processo de desenvolvimento
natural e da educacdo como um processo Unico e considera que
seu objetivo é descobrir como se reestruturam todas as funcdes
naturais de uma determinada crianca em um determinado nivel
de educacdo. O método instrumental procura oferecer uma
interpretacdo acerca de como a criancga realiza em seu processo
educacional o que a humanidade realizou no transcurso da longa
histéria do trabalho, ou seja, 'p6e em acdo as forcas naturais
gue formam sua corporeidade(...) para assimilar desse modo, de
forma util para sua propria vida, os materiais que a natureza lhe
brinda' (K. Marx, F. Engels, Obras, t.23, p.188-9). Se a primeira
metodologia estuda a crianca, independentemente do fato de ser
escolar, e a segunda estuda o escolar, independentemente de
outras particularidades da crianca como crianca, a terceira
estuda a crianga como escolar.

- investigar as caracteristicas e a estrutura do comportamento da
crianga exige desvendar seus atos instrumentais e levar em
consideracdo a reestruturacdo das funcdes naturais que o
compdem. O método instrumental é aquele que investiga o
comportamento e seu desenvolvimento por meio da descoberta
dos instrumentos psicolégicos que estdo implicados e do
estabelecimento da estrutura dos atos instrumentais.

- 0 método instrumental proporciona ao estudo psicoldgico da
crianca tanto os principios quanto os procedimentos e pode
utilizar qualquer metodologia, ou seja, qualquer procedimento
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técnico de investigacdo: o experimento, a observacao, etc.
(1996:97-100)

Além de conhecer o método instrumental a pesquisadora-educadora
desenvolveu um estudo das proprias pesquisas de Vygotsky e seu grupo de
colaboradores, na tentativa de conseguir um maior grau de fidedignidade e
coeréncia no trabalho metodol6gico desta Dissertagdo com o proposto pelo
referido autor. Como resultado de tal estudo, a pesquisadora-educadora
acredita ser a pesquisa-acdo um modelo mais apropriado e fiel aos estudos
realizados por Vygotsky.

Para RAUEN, a pesquisa-acao

€ um trabalho empirico que subjaz a associacdo com uma acao
ou com a resolucdo de um problema coletivo. Neste trabalho os
pesquisadores e participantes da situacdo ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (1999:32-3)

No entendimento do autor, a pesquisa-acdo consiste nas seguintes
fases:

a) Fase Exploratoria

Neste momento a pesquisadora determinou o campo de investigacao,
as expectativas dos sujeitos pesquisados e o tipo de auxilio que responda
estas expectativas. Este trabalho privilegiou o contato direto com o campo

(reconhecimento visual, documentos e discussao com 0 grupo pesquisado).

b) Formulacdo do Problema

O objetivo basico da pesquisadora, para esta etapa, foi trabalhar a
definicdo do problema a ser investigado e relaciond-lo com seu interesse
maior sobre o tema a construcdo do conhecimento utilizando as NTIC,
enfocando a Internet como elemento mediador de uma proposta pedagdgica.
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c) Construcao dos Objetivos
Os objetivos neste modelo de pesquisa foram construidos a partir da
teoria que fundamenta a pesquisa, visando orientar o desenvolvimento e

manutencdo da unidade com os principios metodol 6gicos norteadores.

d) Realizacdo de Estudos Introdutérios
Nesta fase a pesquisadora reuniu contribui¢des que fundamentaram o
trabalho. Procedeu ao recolhimento das propostas dos participantes e as

contribuicdes de outros especialistas.

e) Selecdo da Amostra

Elementos com os quais a Ac¢ao seré efetuada.

Considerando as caracteristicas do projeto O Uso da Internet em
Disciplinas de Graduacdo optou-se por uma populacdo de 30 sujeitos a
serem pesquisados.

ApGs o levantamento bibliogréfico, a definicdo da abordagem teérica
e a construcdo da proposta pedagogica, a escolha deu-se pelo
desenvolvimento de um estudo piloto. Especificamente para 0 grupo
pesquisado alvo da presente pesquisa, 0S seguintes critérios foram
adotados:

- educandos regularmente matriculados no curso de Psicologia;

- educandos regularmente matriculados na disciplina Psicologia
Educacional 11;

- educandos cursando o sexto semestre do referido curso;

- educandos que até o momento da pesquisa, ndo mantivessem em
sua grade curricular qualquer disciplina que discutisse
especificamente a questdo tecnol égica;

- educandos com pouco conhecimento de informatica;

- educandos sem o habito cotidiano de usar a Internet como meio de

pesquisa para realizar seus trabalhos académicos.
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f) Coleta de Dados
Fase em que os dados foram obtidos. Os procedimentos se
organizaram a partir da propria proposta pedagogica a ser aplicada como

objeto principal de estudo da pesquisa. Nela incluiu-se:

- perfil dos educandos;

- as expectativas com relagcédo ao experimento;

- aobservacao participante;

- a andlise de contetdo das producfes a partir da participacdo dos
pesquisados nas comunidades da aprendizagem virtuais;

- a integracdo dos meios tecnolégicos em seus cotidianos

académicos.

g) Elaboracdo do Plano de Agéao

O objetivo foi enfrentar a situagédo-problema da investigacdo. A
pesquisadora desenvolveu o planejamento de forma criteriosa e seguiu
rigorosamente as etapas metodologicas propostas para a realizacdo da

pesquisa de acordo com o especificado na Coleta de Dados.

h) Analise e Interpretacdo dos Dados
Neste caso, a pesquisadora seguiu os procedimentos classicos para o
desenvolvimento de uma analise descritiva e reflexiva elaborada a partir da

discussdo dos dados.

i) Redacdo de Relatorio e Divulgacédo dos Resultados
Os dados foram analisados em seu conteudo te6rico e pratico
(bibliografia e populacédo), procurando-se, entdo, partir-se para as

inferéncias e consideracdes do estudo.
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1.7 ESTRUTURA

No Capitulo 1 - Introducdo, contextualiza-se a problemética e a
justificativa que fundamentam a relevancia social, cientifica e educacional
desta Dissertacdo. No Capitulo 2 - Os Fundamentos Tedricos da
Perspectiva Historico-Cultural, apresenta-se os fundamentos teéricos da
perspectiva histérico-cultural. No Capitulo 3 — As Novas Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacdo na Concepcdo da Teoria Histérico-Cultural,
discute-se 0 uso das NTIC na educacgéo, a partir da interpretacdo conceitual
da teoria histérico-cultural. No Capitulo 4 — O Uso das Novas Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacado: Aplicacbes Praticas da Teoria Historico-
Cultural, elabora-se os pressupostos praticos que fundamentam as fases
metodol6gicas de um proposta pedagdgica de orientacdo histérico-cultural,
desenvolve-se as atividades pedagbégicas com as comunidades de
aprendizagem virtuais e segue-se, concomitante, com a analise dos
resultados. Finaliza-se com o Capitulo 5 — Conclusdes, no qual retoma-se
aos objetivos propostos para a dissertacao.
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CAPITULO 2

OS FUNDAMENTOS TEORICOS DA
PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL

2.1 A CONSTITUICAO SOCIAL DO INDIVIDUO HUMANO

A Psicologia Histérico-Cultural de Vygotsky é uma concepcédo de
homem e de mundo desenvolvida principalmente a partir do pensamento de
Marx e Engels sem, contudo, reduzir-se a uma cOpia mecanica dos

conceitos destes.

Como el conocimiento que los psicologos teniam del marxismo
era al parecer superficial, se orientaban mas a justificar sus
puntos de vista, relacinandolos a través de citas, com las obras
marxistas. Tal vez la Unica excepcion era Vygotsky, quien si
estaba contruyendo uma psicologia coherentemente marxista.
(Dominguez, 1994 apud MOLON, 1999:30)

Vygotsky, a partir das idéias de Marx e Engels, quanto a natureza
histérica do homem, formula a sua propria compreensdao da constituicao
histérica, social e cultural do psiquismo humano. A idéia de ser o homem
um ser historico fazia parte dos escritos de Marx e Engels e o autor soube
interpreta-la conduzindo seus estudos para demonstracdo e confirmacao

desta a partir da critica a correntes em Psicologia que limitavam-se a
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perceber, de um lado, o homem como ser de formacao bioldgica, e de outro,

como resultado da acéo do ambiente.

Nos Manuscritos de 1844, Marx, ja havia escrito que o ato de
nascimento do ser humano é a histéria e que esse ato de
nascimento é um ato que se supera. Isso significa que o homem,
ao produzir as condi¢cbes de sua existéncia, ao transformar a
natureza, se apropria dela e se objetiva nela. Essa apropriacéo e
essa objetivacdo geram no homem novas necessidades e
conduzem a novas formas de a¢do, num constante movimento de
superacdo por incorporacdo. Cada individuo nasce situado
espacial e temporalmente nesse processo e, para dele participar,
isto é, para se objetivar no interior dele, precisa se apropriar
das objetivacdes (neste caso entendidas como os produtos da
atividade objetivadora humana, resultados do processo histérico
de objetivacdo. (Marx, 1987 apud DUARTE, 1999:22-3)

Nas palavras de VY GOTSKY::

Modificando um conocido postulado de Marx podriamos decir
qgue la naturaleza psicoldgica del hombre constituye un conjunto
de relaciones sociales, trasladadas al interior y que se han
convertido em funciones de la personalidad y em formas de su
estructura. (1987:162)

Em suas reflexfes tedricas, Vygotsky diferencia o comportamento
humano do comportamento animal. Utilizando-se da analogia que Marx fez
entre a aranha e o arquiteto, o autor esbocga sua principal tese, que consiste
em fundamentar a origem do comportamento humano a partir das dimensdes

histérica, social e duplicada.



26

A aranha executa operacdes que lembram as de um teceldo, e as
caixas que as abelhas constréem no céu poderiam envergonhar o
trabalho de muitos arquitetos. Mas mesmo o pior arquiteto difere
da mais habil abelha desde o principio, pois antes de ele
construir uma caixa de tabuas, ja a construiu em sua cabeca. No
término do processo de trabalho, ele obtém um resultado que ja
existia em sua mente antes que ele comecasse a construir. O
arquiteto ndo apenas muda a forma dada a ele pela natureza,
dentro dos limites impostos pela natureza, mas também leva a
cabo um objetivo seu que define os meios e o carater da
atividade ao qual ele deve subordinar sua vontade. (K. Marx
apud VYGOTSKY, 1996:55)

ParaVYGOTSKY:

Essa explicacdo de Marx, completamente indiscutivel, nada mais
significa do que a obrigatoria duplicacdo da experiéncia no
trabalho humano. No movimento das maos e nas modifica¢cfes do
material, o trabalho repete o que antes havia sido realizado na
mente do trabalhador, com modelos semelhantes a esses mesmos
movimentos e a esse mesmo material. Essa experiéncia
duplicada, que permite ao homem desenvolver formas de
adaptacdo ativa, o animal ndo a possui. Denominaremos
convencionalmente essa nova forma de comportamento de
experiéncia duplicada. (Idem: 66)

Esta argumentacéo, para Vygotsky, concretiza-se na compreensao de
gue a consciéncia humana possui como caracteristica a capacidade de
reflexibilidade. Isto significa que o homem pode ser objeto de
conhecimento de si mesmo, ou seja, possui a consciéncia de estar

consciente e de ter consciéncia.

Desta maneira, a consciéncia é construida no contato social, é
originada social e historicamente, mas como experiéncia
duplicada, ja4 que ela é a duplicacdo do mesmo, tal como
acontece com o trabalho, ela é também, um contato social
consigo mesmo. (MOLON, 1999:104)

A partir desta andlise, Vygotsky concebe o individuo como sendo o

resultado de uma construgcéo social, ou seja, a base da consciéncia do eu
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como diferente do outro sé é possivel quando ocorre o reconhecimento do
outro. O processo de reconhecimento de si a partir do outro €, portanto, um
processo mediado socialmente.

Neste movimento social e individual, a consciéncia possui uma
triplice dimensdo. O individuo para obter a plenitude de ser um ser
consciente devera elaborar em si, a consciéncia enquanto pensamento, a

consciéncia proveniente dos afetos e a consciéncia da vontade.

O sentimento, o pensamento e a vontade estdo relacionados
assim como todas as funcdes psicolédgicas, ou seja, nao existe
uma funcdo isolada, nem um pensamento puro e nem um afeto
sem alteragdo, mas sim interconexdes funcionais permanentes na
consciéncia, nas quais 0s sentimentos quando conscientes s&o
atravessados pelos pensamentos, e 0S pensamentos sao
per meados pelos sentimentos, sendo que esses acontecem a partir

dos e nos processos volitivos. (MOLON, 1999:109-10)

No processo, o individuo consciente estabelece trocas importantes e
apropria-se da experiéncia dos outros. A apropriacdo da experiéncia do
outro é a experiéncia de toda uma sociedade, e assim, estaria o individuo
fazendo em si o processo de hominizar-se. E preciso, todavia ter a clareza
de que ndo se esta diante de um processo determinado a priori e que este
processo nao ocorre pela reproducdo acritica de valores e costumes sociais
ja consolidados culturalmente em uma dada sociedade, mas pela elaboracao
do pensamento reflexivo e pela apropriacdo do significado das coisas do
mundo. O ato de pensar e dar significados a coisas do mundo s6 se da
pelas relacbes interpsicoldgicas que o individuo estabelece no seu meio
cultural.

Podriamos formular la ley genética del desarrollo cultural del
modo siguiente: cualquier funcion en el desarrollo cultural del
nifio aparece en escena dos veces, en dos planos: primero como
algo social, después como algo psicoldgico; primero entre la
gente, como una categoria interpsiquica, después, dentro del
nifio, como una categoria intrapsiquica. (VYGOTSKY,
1987:161)
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As Funcdes Psicoldgicas Superiores!, componentes fundamentais do
desenvolvimento humano, constituem-se através das dimensdes inter e
intrapsicolégicas, sendo que primeiro na condicédo interpsicoldgica e depois
na condicao intrapsicol égica.

OLIVEIRA coloca que:

Vygotsky dedicou-se, principalmente, ao estudo das funcdes
psicoldgicas superiores ou processos mentais superiores. Isto é,
interessou-se por compreender os mecanismos psicoldgicos mais
sofisticados, mais complexos, que sdo tipicos do ser humano e
gue envolvem o controle consciente do comportamento, a agao
intencional e a liberdade do individuo em relacdo as
caracteristicas do momento do espaco presentes. (...) O ser
humano tem a possibilidade de pensar em objetos ausentes,
imaginar eventos nunca vividos, planejar acbes a serem
realizadas em momentos posteriores. Esse tipo de atividade
psicolégica é considerada 'superior’' na medida em que se
diferencia de mecanismos mais elementares tais como as acdes
reflexas. (1993:26)

Isto significa que, de acordo com Vygotsky, em termos de existéncia
humana, nada ocorre por si mesmo. No caso das Funcbes Psicoldgicas
Superiores, estas foram antes relagcdes reais entre as pessoas. Tal
transformagdo consiste na conversdo dos processos na dimensédo social em
processos na dimensdo individual. As relagcbes sociais, portanto,
potencializam as funcdes psicoldgicas superiores permitindo ao homem
estruturar entdo seu pensamento reflexivo.

A conversao da dimenséo social em dimenséo individual, no entanto,
ndo se da de forma pré-definida, caracteriza-se por um movimento
dindmico, este é garantido por outro processo também fundamental na

teoria de Vygotsky, o processo de mediacéao.

1 As Fungdes Psicoldgicas Superiores s80 0s mecanismos mais sofisticados, mais complexos, que s3o tipicos
do ser humano e que envolvem o controle consciente do comportamento, a agdo intenciona e a liberdade do
individuo em relacdo & caracteristicas do momento e do espaco presentes. Estas fungles sdo: a linguagem, o
raciocinio légico, a criatividade, a atencdo, a memoria, a percepcdo. In: Oliveira, M. K. de. Vygotsky. Sdo
Paulo: Scipione, 1993.
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Segundo MOLON: "Mediacao é processo, ndo € o ato em que alguma
coisa se interpde, pois a mediacdo ndo estd entre dois termos que
estabelece a relacdo. E a propria relacdo." (1997:24)

Ressalta-se que o0 processo de mediagcdo ndo se caracteriza pela
necessidade da presenca fisica dos envolvidos. Trata-se de um processo que
ocorre pelos signos e pelos instrumentos culturais produzidos
historicamente pela sociedade humana em suas relagdes de trabalho, sendo
estes os principais elementos responsaveis pela mediacdo. Os instrumentos
tém a funcdo, no processo de mediacdo, de regular as acdes sobre os
objetos do mundo e os signos de regular as acGes sobre o aparelho psiquico
humano.

Os instrumentos tém relagcdo, sobretudo, com o mundo externo. O
homem atua transformando o mundo concreto através do uso dos
instrumentos, sendo que estes, na verdade, sdo instrumentos de trabalho.

OLIVEIRA diz que:

O instrumento é um elemento interposto entre o trabalhador e o
objeto de seu trabalho, ampliando as possibilidades de
transformacdo da natureza. (...) O instrumento carrega consigo,
portanto, a funcéo para a qual foi criado e o modo de utilizacéo
desenvolvido durante a histéria do trabalho coletivo. E, pois, um
objeto social e mediador da relacao entre o individuo e o mundo.

(1993:29)

Os signos por outro lado, estdo relacionados com o mundo interno do
individuo. Vygotsky referia-se aos signos como sendo também
instrumentos, porém, psicolégicos. Em seu entendimento, os signos usados
como meios mediadores para concretizar uma acao psicoldégica no mundo
interior do individuo (lembrar, comparar, relatar, escolher, etc.), é
semelhante ao uso dos instrumentos no mundo concreto, isto é, o0s
instrumentos auxiliam o homem a alterar 0 mundo concreto e 0s signos sao
ferramentas que o auxiliam em seus processos psicoldgicos. Por intermédio
dos signos, o homem consegue voluntariamente ter controle de suas
atividades psicoldgicas, podendo ampliar sua capacidade de atencdao,

memoria e raciocinio 14gico, por exemplo.
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Para Vygotsky, a importancia dos instrumentos e dos signos reside no
fato de permitirem ao homem superar sua condicdo biolégica. Conclui o
autor, que o desenvolvimento das Funcdes Psicol6gicas Superiores ndo esta
orientado somente pelas mudancas bioldgicas, mas pelo constante uso dos
instrumentos. Ressalta-se, porém, que ao afirmar tal compreenséo Vygotsky

nao desconsidera a base bioldgica do desenvolvimento humano.

2.2 A CULTURA

Partindo da visdo de que instrumentos e signos sdo agentes culturais
e fundamentais ao desenvolvimento humano, Vygotsky ndo os considera
como determinantes do desenvolvimento. O desenvolvimento bioldgico e o
desenvolvimento cultural formam uma unidade e na relagéo entre os dois,

encontra-se, na perspectiva vygotskiana, o desenvolvimento psicoldgico.

Como el desarrollo organico tiene lugar en un medio cultural, se
convierte en un proceso biolégico condicionado histéricamente.
Por outro lado, el desarrollo cultural adquiere un caréacter
particular e incomparable, ya que se realiza simultanea vy
fusionadamente con la maduraci6on organica, por tanto, su
portador resulta ser el organismo del nifio que madura, que
cambia, crece. (VYGOTSKY, 1987:40)

Para Vygotsky apud MOLON, a cultura tem uma acéo decisiva para o
desenvolvimento.

(...) No desenvolvimento histérico da humanidade o processo
ontogenético acontece na cultura, sendo que esta modifica a
heranca natural da humanidade de acordo com critérios
humanos. (1999:113)

Na cultura se encontram as condi¢cdes necessarias para O
desenvolvimento de signos como linguagem, escrita, arte, formas

numeéricas, gréaficos, mapas. No desenvolvimento destes, reside a
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possibilidade do ser humano adaptar-se ao mundo natural ao mesmo tempo
em que interfere neste, transformando-o e consequentemente,

transformando a si mesmo.

O homem nédo s6 se adapta a natureza, mas a transforma e ao
transforma-la transforma a si mesmo: ele sente, pensa, age,
deseja, planeja, etc. O homem tem a capacidade de criar o
mundo da cultura por meio dos instrumentos de trabalho e dos
instrumentos psicolégicos. (MOLON, 1999:116)

Segundo LEONTIEV (1978), um dos principais colaboradores de
Vygotsky, a cultura é fundamental para a apropriacdo pelo homem de sua
prépria existéncia como um ser que pode elevar-se acima do mundo animal.
Em sua andlise, o homem n&o nasce constituido historicamente. As
aquisicbes historicas da humanidade em cada individuo séo resultantes do
desenvolvimento das geracbes humanas. Estas ndo s&o, todavia,
incorporadas nele nem nas suas disposi¢des naturais, mas sim, no mundo do

gual ele faz parte, sobretudo nas grandes obras da cultura humana.

2.3 A RELACAO ENTRE LINGUAGEM E PENSAMENTO

A linguagem como um dos principais instrumentos psicoldgicos
torna-se para Vygotsky, essencial na estruturacédo do pensamento, sendo um
instrumento do pensamento. O desenvolvimento da linguagem permitiu ao

homem um grande salto historico em sua evolucao.

(...) a capacitagcdo especificamente humana para a linguagem
habilita as criancas a providenciarem instrumentos auxiliares na
solucao de tarefas dificeis, a superarem a acdo impulsiva, a



32

planejarem a solucdo para um problema antes de sua execucéo e
controlarem seu préprio comportamento. Signos e palavras
constituem para as criancas, primeiro e acima de tudo, um meio
de contato social com outras pessoas. As funcdes cognitivas e
comunicativas da linguagem tornam-se, entdo, a base de forma
nova e superior de atividade nas criancas, distinguindo-as dos
animais. (VYGOTSKY, 1984:31)

A funcdo da linguagem € expressar o pensamento do individuo ao
mesmo tempo em que é seu principal veiculo na organizacdo do
pensamento. A linguagem para Vygotsky, €& um sistema simbdlico
caracteristico em todos os povos, que atua na organizacdo dos signos em
estruturas complexas, tendo também um papel imprescindivel na formacao
das Funcdes Psicol égicas Superiores.

No processo da linguagem o homem adquire a condi¢cdo Unica de
designar os objetos culturais presentes em seu meio, indica acdes como
andar, parar, correr, etc. define qualidades presentes nos objetos, ou seja,
aspero, macio, flexivel, etc. e é responsavel, também, por estabelecer
relacdes entre os objetos como distante, proximo, abaixo, acima, além de
expressar sentimentos e desejos.

Através da aquisicao da linguagem, VYGOTSKY (1984) enumera trés
mudancas extremamente significativas nos processos psiquicos humano,

quais sejam:

a) alinguagem possibilita o processo de abstracéo e generalizacéo. O
homem, entdo, é capaz de analisar, abstrair e generalizar as
caracteristicas dos objetos, eventos, situacdes presentes na

realidade circundante;

b) a funcdo de comunicacdo garantindo a preservacdo, transmissao e
assimilacdo de informacOes e experiéncias acumuladas pela
humanidade ao longo de sua existéncia historica. Ao possibilitar a
interpretacdo dos significados através das palavras, a linguagem

torna viavel a comunicacao.
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As mudancas psiquicas advindas da estruturacdo da linguagem
precisam de um contexto cultural, da participacdo de outros membros e da
realizacdo por parte de cada um das préaticas sociais, em particular o
trabal ho.

Ao fazer parte de um contexto cultural, interagir com o0s outros e
atuar socialmente em sua comunidade, o individuo incorpora as formas de
comportamentos ja existentes na experiéncia humana. Na apropriacdo da
experiéncia humana, recria e reinterpreta as informacdes que recebe,
aprende novos conceitos e reconhece os significados das coisas, e este
conjunto de acdes eleva o homem a categoria de ser pensante. Para
Vygotsky, a relacdo entre pensamento e linguagem nao ocorre através de
uma justaposicao de linguagem e pensamento, pois estes processos possuem
raizes genéticas diferentes.

MOLON enfatiza que:

(...) a linguagem e o pensamento estdo inter-relacionados em
movimento permanente, no qual manifestam suas diferencas, pois
0 pensamento e a linguagem tém raizes genéticas diferentes,
tanto no desenvolvimento filogenético quanto no desenvolvimento
ontogenético. Desta maneira, observa-se um nivel pré-intelectual
no desenvolvimento da fala e um nivel pré-linguistico no
desenvolvimento do pensamento, ou seja, pensamento e
linguagem sdo processos de natureza diferenciada que se
encontram no pensamento verbal. (1999:127)

O pensamento verbal é o resultado da unido entre a linguagem e o
pensamento, e esta unido se da através do significado da palavra. A palavra
€ entdo muito mais do que s6 uma palavra, ela carrega consigo
significados.

MOLON comenta que na estruturacdo dos significados das palavras
Vygotsky diferenciou significado e referente, isto €, a fungéo significativa

e nominativa da palavra:

(...) a principio sO6 existe a funcdo nominativa; e,
semanticamente, sO existe a referéncia objetiva; a significacdo
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independente da nomeacdo e o significado independente da
referéncia surgem posteriormente e se desenvolvem ao longo de
trajetérias. (1999:112)

No significado encontram-se as funcdes basicas da linguagem: o
intercambio social e o pensamento generalizante. O significado propicia a
mediacdo simbolica entre o individuo e o mundo real, constituindo-se
segundo Oliveira no "filtro" através do qual o individuo é capaz de

compreender o mundo e agir sobre ele.

OLIVEIRA diz que o significado de uma palavra “representa um
amalgama tao estreito do pensamento e da linguagem, que fica dificil dizer
trata-se de um fendbmeno da fala ou de um fenémeno do pensamento.”
(1983:47) Uma palavra sem significado é um som vazio; o significado,

portanto, é um critério da "palavra", seu componente indispensavel.

Pareceria, entdo, que o significado poderia ser visto como um
fendbmeno da fala. Mas, do ponto de vista da psicologia, o
significado de cada palavra é uma generalizacdo ou um conceito.
E como as generalizacdes e 0s conceitos sdo inegavelmente atos
de pensamento, podemos considerar o significado como um
fendmeno do pensamento. (OLIVEIRA, 1993:48)

De acordo com VYGOTSKY:

Uma palavra ndo se refere a um objeto isolado, mas a um grupo
ou classe de objetos; portanto, cada palavra j4 é uma
generalizacdo. A generalizacdo € um ato verbal do pensamento e
reflete a realidade de modo bem diverso daquele da sensacédo e

da percepcdo. (1993:128)

Na palavra, pela sua estrutura semantica, varios significados podem
ser atribuidos a um anico referente. O contrario também ocorre, ou seja, um
significado para diferentes referentes. Somente na relagcéo entre o referente

e o significado surge o significante, que para Vygotsky, € o signo, mas
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guem estabelece a relacéo (significacdo) entre significante e o referente é o

individuo.

O sujeito estabelece a relacdo entre significante e referente pela
significagdo e ndo pelo significado, pois o significado ndo pode
estar entre os dois termos em pauta, o significante e o referente,
ja que faz parte dos dois mas ndo se localiza em nenhum dos dois
e nem entre os dois como elemento intermediario, ou seja, o
significado possibilita a linguagem e o pensamento, porém esta
no sujeito mas ndo em um sujeito individual e sim em um sujeito
em relacdo, em intersubjetividade. (MOLON, 1999:130)

No processo de significacdo além do significado, Vygotsky discute o
conceito de sentido. O significado para o autor esta no préprio signo e o
sentido por sua vez, apresenta-se como sendo produto do significado,
portanto, mais amplo que o préprio significado.

O significado de uma palavra é convencional e dicionarizado,
portanto é mais estavel e preciso, enquanto que o sentido de uma
palavra pode ser modificado de acordo com o contexto em que
aparece, consequentemente, diferentes contextos apresentam
diferentes sentidos para a palavra, o sentido ndo é pessoal
enquanto individual mas é constituido na dinamica dialdgica.
(MOLON, 1999:132)

Assim, argumenta Vygotsky, o sentido atribuido a uma determinada
palavra estar4 sempre dependente da situacdo do contexto em que se
encontra o individuo e das relacGes deste com os outros. Estdo presentes
nestas relacfes 0s aspectos sociais, culturais, ideoldgicos que se encontram
reunidos na histéria dos homens.

Para Vygotsky, no processo de aquisi¢céo da linguagem o ser humano
utiliza no inicio de sua vida uma espécie de fala socializada. A fala
socializada tem a funcdo de estabelecer a comunicacdo, ou seja, €
responsavel pelo contato social. Est4 orientada para o mundo exterior e

avancando no desenvolvimento a fala socializada é internalizada, ou
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melhor, passa a servir ao mundo interno do individuo. A fala socializada
gradativamente transforma-se em discurso interior.

Ressalta TAILLE (1992) que ao contrario da fala socializada que faz
a mediacdo entre o individuo e os outros, o discurso interior dirige-se ao
préprio individuo. Um didlogo que o individuo estabelece consigo mesmo,
orientado para a estruturacdo do pensamento e possui uma participacéo
ativa nas operacdes psicoldgicas do individuo.

Predomina, no discurso interior, o sentido sobre o significado
das palavras: no plano intrapsicoldgico o individuo lida com a
dimensao do significado que relaciona as palavras as vivéncias
afetivas e contextuais muito mais que ao seu aspecto objetivo e
compartilhado. Os sentidos de diferentes palavras fluem um
dentro do outro e cada palavra estd saturada de sentido que
seriam necessarias muitas palavras para explica-la na fala
exterior. (TAILLE, 1992:82)

Portanto, o discurso interior apresenta-se como um centro
responsavel por auxiliar os processos psicoldégicos mais complexos do
individuo, isto é, nos processos de pensamento, de auto-regulacédo, de

planejamento, da acdo e monitora o funcionamento afetivo-volitivo.

2.4 OSESTAGIOSDE DESENVOLVIMENTO HUMANO

O primeiro estagio de desenvolvimento humano concebido pelo grupo
de tedricos liderados por Vygotsky, é o estagio denominado natural ou
primitivo. Este estagio corresponde ao inicio de vida do individuo humano
e 0 modo de responder ao estimulo do ambiente é simples e direto, de
acordo com os ditames, estados, capacidades e limitacdes de seu sistema
nervoso. Neste estagio, também, a regulacdo social do comportamento do
individuo é possivel apenas pelo controle do estimulo concreto e imediato
dado por outro ser humano que, por seu turno, influencia o comportamento

como um todo do individuo ainda muito jovem. Mais tarde, o individuo
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adquire gradualmente a possibilidade de promover mediacdes, ainda
bastante precérias, pelo uso de objetos externos como auxilio a obtencéo de
respostas.

No segundo estagio, denominado de experiéncias psicoldgicas
ingénuas, o individuo interage com seu préprio corpo, com 0s objetos a sua
volta e com os individuos que fazem parte de seu circulo. E o inicio da
inteligéncia préatica, ou seja, o individuo usa suas experiéncias (corpo,
objetos, outros individuos) para aplicar nas novas situacdes que o mundo
Ihe apresenta. Neste estdgio, todavia, o individuo n&o dominou
completamente as propriedades mediadoras dos signos, e apenas as
conexdes externas, concretas e reais entre signos e estimulos do mundo
podem afetar o comportamento do individuo, sendo marcado,
principalmente, pela entrada na educacéao infantil.

No terceiro estagio, chamado de signos exteriores, o individuo,
progressivamente, se torna mais experiente nas suas mediagdes
interpessoais € no uso de signos para atender, responder ou lembrar as
exigéncias sociais e culturais de seu meio. Adquirindo maior ciéncia do
papel e das funcbes dos signos na atividade cognitiva, o individuo néo
opera mais de forma superficial com 0s signos, pois agora sabe que a
presenca destes levam a concretizacdo de uma operacdo. Em outras
palavras, o individuo adquiriu, por exemplo, a capacidade de efetuar
célculos aritméticos fazendo uso dos signos. Portanto, no transcorrer deste
estagio, o individuo pode coordenar as acdes de seu proprio comportamento
pela organizagéo ativa de seu campo de estimulagédo, a fim de alcangar uma
resposta desejada. Observa-se, porém, que o estagio dos signos exteriores €
limitado pela regulacdo da organizacdo de estimulos externos,
principalmente pelos outros individuos mais experientes, no transcorrer dos
anos de escolarizagdo em nivel de educagédo fundamental.

O quarto estagio foi denominado por Vygotsky e seus colaboradores
de crescimento interior. A progressiva evolucédo do individuo em direcédo a
auto-regulacdo de seu comportamento € marcada, principalmente, pela
capacidade de interiorizacdo das relacbes externas entre estimulo, signos e
comportamento. O individuo encontra-se no periodo de adolescéncia
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encaminhando-se para a vida adulta, e nesta fase o individuo possui a
memoria logica, o que significa que ele pode intervir no mundo a partir da
relagdo interior entre linguagem e pensamento, ndo havendo divisdo clara
entre o comportamento externo e o interno. O individuo em sintese pode
alcancar suas respostas sem necessitar da ajuda de signos externos. Este
estagio é representado, inicialmente, pelos anos escolares do segundo grau,
e segue posteriormente, por toda a vida.

2.5 O PLANO AFETIVO-EMOCIONAL

No plano afetivo-emocional VYGOTSKY faz referéncia a "Lei da
Representagdo Emocional da Realidade". Pela lei, "todas las formas de la
representacion creadora encierran en si elementos afectivos" (1990:23).
Assim, 0s sentimentos, 0s pensamentos, a atividade e a experiéncia,
promovem o desenvolvimento da criacdo humana.

Segundo o autor, as representacdes afetivas s6 ocorrem na presenca

de um ato emocional.

O pensamento propriamente dito é gerado pela motivacéo, isto €,
por nossos desejos e necessidades, nossos interesses e emocgoes.
Por tras de cada pensamento ha uma tendéncia afetivo-volitiva,
que traz em si a resposta ao ultimo ‘por que’ de nossa analise do
pensamento. Uma compreensdo plena e verdadeira do
pensamento de outrem sO € possivel quando entendemos sua base
afetivo-volitiva. (1978:130)

Conclui-se que, para Vygotsky, ndo existe separacdo entre o
pensamento e a emoc¢do. Na raiz do pensamento encontram-se entrelagadas
a motivacdo, a emocado e o afeto. O processo cognitivo para o autor, néo se

forma independente da emocéao e do afeto.
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Quando associado a uma tarefa que € importante para o
individuo, quando associado a uma tarefa que, de certo modo,
tem raizes no centro da personalidade do individuo, o
pensamento realista da vida a experiéncia emocionais muito mais
significativas do que a imaginagdo ou o devaneio. Consideremos,
por exemplo, o pensamento realista do revolucionario ao
contemplar ou estudar uma situacdo politica complexa. Quando
consideramos um ato de pensamento relativo a resolucdo de uma
tarefa de importancia vital para a personalidade, torna-se claro
gue as conexfes entre o pensamento realista e as emoc¢des sao
freqientemente muito mais profundas, fortes, impulsionadoras e
mais significativas do que as conexfes entre as emocles e o0
devaneio. (1987:348)

O ser humano, para Vygotsky é, portanto, um ser que para reconhecer
a si mesmo, necessita do reconhecimento do outro. E um ser que se
concretiza em suas relacbes, que por sua vez, sdo de carater dialético.
Sobretudo, é um ser significante, que possui a fala para comunicar-se, para
executar uma tarefa de modos diferentes, para pensar a sua propria pratica,
€ provido de uma gama de sentimentos, tem perfeita consciéncia do seu
aqui e agora, sem deixar de referir-se ao seu passado e de projetar o seu
futuro.

Para VYGOTSKY, o ser humano € uma multiplicidade na unidade.
Em suas palavras, "Eu sou uma relacdo social de mim comigo mesmo."
(1996:44) Uma unidade mualtipla, como o préprio autor define.
Multiplicidade que se realiza nas trocas afetivas e cognitivas, préoprias da
relacdo eu-outro. E, portanto, constituido e constituinte do processo socio-
historico e a subjetividade é considerada a interface do processo como um

todo.
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2.6 A RELACAO ENTRE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO

Para Vygotsky, o desenvolvimento humano em sua plenitude é
intimamente dependente das possibilidades de aprendizagem colocadas a
disposicao do individuo, e estas possibilidades sdo aquelas fornecidas pelo
grupo cultural de origem. Em seu grupo, o individuo interage com outros
individuos de sua espécie, desenvolvendo, sobretudo, a capacidade de
comunicar-se. Precisa aprender a ser um ser nas relacdes dialdgicas e no
uso dos objetos culturais de seu grupo. Nessa perspectiva, € a
aprendizagem que possibilita e movimenta o processo de desenvolvimento.
Pela relacdo de trocas sociais estabelece-se um processo de aprendizagem
em que o individuo insere-se na vida intelectual daqueles que os cercam.
Na opinido de OLIVEIRA, a aprendizagem na concepcdo de Vygotsky, é
aspecto necessario e universal, uma espécie de garantia do desenvolvimento

das caracteristicas humanas culturalmente organizadas.

Vygotsky trabalha explicita e constantemente com a idéia de
reconstrucdo, de reelaboracdo, por parte do individuo, dos
significados que lhe sdo transmitidos pelo grupo cultural. A
consciéncia individual e os aspectos subjetivos que constituem
cada pessoa sdo, para Vygotsky, elementos essenciais no
desenvolvimento da psicologia humana, dos processos
psicoldgicos superiores. A constante recriacdo da cultura por
parte de cada um dos membros € a base do processo historico,
sempre em transformacdo, das sociedades humanas. Esse longo
caminho voltado para a transformacao, s6 é atingido de acordo
com os postulados de Vygotsky, pelo estimulante processo de
aprendizado. (1993:23)

O processo de desenvolvimento e aprendizagem na concepc¢ao de
Vygotsky implica inicialmente em estabelecer-se um processo pedagogico
gue leva em consideracdo o modo de funcionamento do pensamento

humano.
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2.6.1 O MODO DE FUNCIONAMENTO DO PENSAMENTO

O educador ao pensar sua préatica pedagégica de acordo com o0s
principios tedricos da teoria historico-cultural, precisa considerar o modo
de pensar de seu grupo de educandos. Isto significa que, o educador devera
ter o perfil dos educandos baseado na forma de compreensdo que estes
possuem de suas proprias realidades. Dependendo do nivel de complexidade
atingido pelo educando em relacdo as oportunidades que teve em termos
educacionais, o educador podera chegar ao seu modo de pensar. Na
perspectiva histérico-cultural o pensamento humano apresenta-se
estruturado em dois modos: o grafico-funcional e o categorial. O modo
chamado gréfico-funcional refere-se ao pensamento baseado na experiéncia
individual, em contextos concretos, em situacdes reais vivenciadas pelo
individuo. E chamado de grafico, no sentido de que se baseia em
configuracdes perceptuais, presentes no campo da experiéncia do individuo
e de funcional, porque se refere as relacBes concretas entre os objetos
inseridos em situacdes préaticas de uso. No modo de pensar grafico-
funcional o processo educacional se faz, sobretudo, pelas experiéncias
informais. Ele esti4 baseado na vida cotidiana do individuo. Este modo de
pensar é predominante em sociedades agrafas ou grupos que nado tiveram
acesso a escrita, mesmo fazendo parte de sociedades letradas. Observa-se,
no entanto, que nos dois primeiros estagios do desenvolvimento humano -
Primitivo ou Natural e Experiéncias Psicolégicas Ingénuas - o ser humano
percebe a realidade através do modo gréfico-funcional e nestes estagios a
inteligéncia é de cunho prético.

O modo de pensamento chamado categorial refere-se ao pensamento
baseado em categorias abstratas, a capacidade de lidar com atributos
genéricos dos objetos, sem referéncia aos contextos praticos em que o
individuo se relaciona concretamente com o0s objetos. O individuo que
funciona psicologicamente de forma categorial é capaz de desvincular-se
das situagbes concretas e trabalhar com objetos de forma
descontextualizada. A estrutura de pensamento categorial € mediada
principalmente pelo processo educacional formal, ou seja, s6 se estabelece
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guando é possibilitado, ao individuo, o acesso ao saber sistematizado e
transmitido pelo meio escolar. O modo de funcionamento intelectual
categorial tem seu esboco inicial quando o ser humano entra no estagio de
desenvolvimento denominado de signos exteriores e completa-se
definitivamente no dltimo estagio identificado como crescimento interior.

Pensando a educacdo mediada pelas NTIC e em seu alto poder de
difuséo, podendo estar atendendo desde grupos de educandos em processo
de alfabetizacdo até grupos de educandos em nivel de pés-graduacédo, assim
como atendendo uma clientela diversificada -criancas, jovens e adultos -,
conhecer os modos de funcionamento do pensamento é uma tarefa
indispensavel ao educador. Este obter4 maior sucesso em sua tarefa
educacional sabendo criar atividades préprias para cada modo, respeitando,
sobretudo as condi¢cOes culturais da clientela. Se o educador estiver
atendendo a um grupo de educandos em processo de alfabetizacdo néo
poderd, inicialmente, desenvolver atividades que exijam condic¢des proprias
do modo categorial, pois este grupo pauta sua compreensao do mundo
basicamente pelo modo grafico-funcional, agindo a partir de situacfes
concretas. Se o educador desconsiderar as caracteristicas do modo grafico-
funcional no planejamento de suas atividades pedagdgicas, tera grandes
chances de ndo formar vinculo com seus educandos, pois estes néo
encontrardo significado naquilo que lhes é proposto, sendo que o educador
deve graduar atividades pedagogicas que usem o modo gréafico-funcional,
intencionalizando o desenvolvimento do modo categorial.

Entretanto, ao trabalhar com um grupo de educandos que j& possui
uma bagagem escolar formal significativa, o educador com certeza estara
diante de um grupo que tem no modo categorial a forma mais elaborada de
compreender e intervir na realidade, sendo possivel em seu planejamento,
partir de situacbes em que o conhecimento pode ser trabalhado a partir de
idéias e conceitos de forma descontextualizada, sem precisar fazer
referéncias ao nivel concreto. Devera, no entanto, ter o cuidado de
pesquisar as relacdes entre o modo gréafico-funcional e o categorial mesmo
em grupos escolarizados, pois as deficiéncias do sistema escolar formal em

muitos casos ndo permitem o desenvolvimento pleno no educando do modo
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categorial. Tal situacdo € mais visivel na aquisicdo do conhecimento das
areas exatas. Acarretando tal situacdo dificuldades também para o
desempenho nas demais éareas. Partir de uma explicagdo categorial em um
momento do desenvolvimento humano em que o modo grafico-funcional
predomina na forma de compreender a realidade, é desconsiderar e
desconhecer totalmente os estagios do desenvolvimento humano. As
conseqléncias de tal falha s6 serdo visiveis ao longo dos anos escolares,
tendo em vista que mesmo em fases avancadas do processo escolar, o
educando poderd nao ter completado totalmente a transicdo do modo de
funcionamento intelectual gréfico-funcional para o categorial. Isto devera
ser previsto no planejamento das acfes pedagdgicas. Observa-se, porém,
gue planejar atividades para definir-se o modo de funcionamento do
pensamento ndo significa a aplicagdo de testes para classificar os
educandos em um ou outro modo, mas sim o planejamento de atividades
pedagdgicas, intencionalmente preparadas para promover através da ZDP
de cada educando, individualmente ou em grupo, suas potencialidades para
o funcionamento intelectual categorial.

A teoria de Vygotsky sobre a aquisicdo do conhecimento
compreende, ainda, uma analise da relacdo entre conceitos espontaneos e

cientificos.

2.6.2 A RELACAO ENTRE CONCEITOS ESPONTANEOS E
CONCEITOS CIENTIFICOS

A aprendizagem que ocorre anterior a entrada formal a escola e que
Vygotsky define como sendo uma fase pré-escolar, diz respeito aos
conceitos espontaneos que sdo construidos pelo ser humano, a partir de sua
vida cotidiana, mediada pelos seres humanos considerando sempre uma
experiéncia concreta. O individuo, nhum primeiro momento, faz uso destes
conceitos espontaneos sem ter plena consciéncia destes. A base de sua
experiéncia com um conceito em particular estd em ter a sua atencao

direcionada para o objeto ao qual o conceito se refere e ndo consegue
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centrar sua atencdo sobre o préprio ato do pensamento. Para o autor, o
processo em que o individuo consegue ter consciéncia do ato de pensar
sobre o objeto, a capacidade de defini-los por meio de palavras, de operar
com eles, s6 € adquirida mais tarde, com a aquisicdo dos conceitos
cientificos. Dai reside a importancia do processo educacional para
Vygotsky, pois é nele que a aquisi¢cao dos conceitos cientificos ira ocorrer.
A aprendizagem educacional formal tem, pois, um papel decisivo na
tomada de conscientizacdo do individuo acerca de seus proprios processos
mentais. O caminho a ser percorrido é no sentido da consciéncia reflexiva
proporcionar ao individuo a interpretagcdo dos conhecimentos cientificos e
depois, gradativamente, |he dando condi¢gbes de poder transferir aos
conceitos espontaneos a mesma consciéncia. Para Vygotsky, o
desenvolvimento da formacdo de conceitos é direcionado pela relacédo e
pela influéncia matua entre os conceitos espontaneos e os cientificos.
Quando um educador, em sua aula, discute, explica, da informacdes,
guestiona, corrige e pede ao educando que demonstre o que assimilou, sua
intencdo € (mesmo que ndo tenha consciéncia disto) fazer com que este
realize o processo de internalizacdo do fenGmeno estudado. Como
consequéncia deste ato o educando devera por fim agir independentemente,
sendo que o processo como um todo permite ao educando compreender mais
rapidamente os problemas que envolvem conceitos cientificos do que os da
vida cotidiana. Vygotsky apud OLIVEIRA (1994), observa que ao dominar
os conceitos cientificos o educando passa a dominar 0s conceitos
espontaneos num grau ainda mais elevado. Pela consciéncia e maior
controle de um conceito em particular todos os demais anteriormente
formados € reconstruido pelo mesmo processo. E, sobretudo, um
movimento dialético de intencbes e acbes. Como explica a autora, €
necessario que o desenvolvimento de um conceito esponténeo tenha
alcancado um certo nivel para que o individuo possa absorver um conceito
cientifico correlato. Assim, o conceito espontaneo, portanto, é fundamental
para que o conceito cientifico seja adquirido, e por sua vez, este fornece
estrutura para o desenvolvimento daquele tornando-o consciente e

deliberado.
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Para Vygotsky, na apropriacdo dos conceitos espontaneos e dos
conceitos cientificos, reside um dos aspectos mais importantes da
implementacdo da Teoria Histérico-Cultural na educacdo. Na descricdo que
o autor faz dos conceitos explica a maneira pela qual os individuos passam
de um pensamento concreto (conceitos espontaneos) para um pensamento
abstrato com a ajuda de conceitos cientificos. Portanto, o espontaneo € um
saber complexo constituido a partir de experiéncias concretas diretas e
cotidianas. Os conhecimentos cientificos, surgidos de uma cultura
especifica, sdo habitualmente aprendidos pelos individuos durante a
educacao formal, sdo abstraidos e sistematizados. O saber cientifico é
apreendido na mediacdo das palavras e das a¢Oes. Na transicdo do pensar
espontaneo para o cientifico, a atencdo e a memoéria dos educandos evoluem
progressivamente de forma voluntéria, l6gica e guiada pelas palavras e
acoes.

O autor estima, ainda, que o0s conceitos cientificos ndo séao
transmitidos aos individuos pelos outros e absorvidos tal qual sé&o
apresentados. Esta apropriacdo se desenvolve melhor pelo uso dos
conceitos por parte do individuo na interacdo verbal dindmica com o outro
ao longo de seu progresso até o dominio completo dos conceitos
cientificos. Na medida que o individuo se envolve nas interacdes verbais,
desenvolve capacidades mentais de abstracdo, de controle e consciéncia
voluntéria. As palavras possibilitam um rol de ferramentas do pensamento,
elas sdo utilizadas pelo individuo durante seu progresso até o processo de
sintese abstrata. Esse processo compreende: abstracdo de conteudos, sintese
dos contetudos e simbolizacédo dos conteddos com signos.

Pode-se dizer que o0s conceitos cientificos sd&o um corpo
sistematizado de saber, uma rede que estrutura e organiza 0S conceitos

espontaneos permitindo:

a) separar o individuo das experiéncias cotidianas;

b) representar os conceitos através dos simbolos escritos;
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c) por em relacdo o0s conceitos espontaneos com o0s conceitos

cientificos.

Sobre uma determinada tematica, o educador parte daquilo que é
conhecido e que foi adquirido pelo educando em suas relagfes cotidianas e
cria estratégias pedagbdgicas que promovam a interacdo deste com as
producdes cientificas sobre o tema proposto para discussdo. Nisto, 0
educador faz uso dos materiais didaticos, dos didlogos, das pesquisas,
situando o conhecimento do educando e podendo entdo analisar como este
conhecimento é aplicado pelo mesmo em sua pratica. Confirma com tal
procedimento o principio de que a pratica pedagégica (onde predomina os
conceitos cientificos) deve pautar-se pela préatica social (onde predomina os
conceitos espontaneos).

Saviani (1989) apud DUARTE enfatiza que:

(...) a prética social (...) no ponto de partida (...) e no ponto de
chegada (...) [da pratica pedagégica] é e ndo a mesma. E a
mesma, uma vez que € ela proépria que constitui ao mesmo tempo
0 suporte e o contexto, o pressuposto e o alvo, o fundamento e a
finalidade da pratica pedagdgica. E ndo é a mesma, se
considerarmos que o modo de nos situarmos em seu interior se
alterou qualitativamente pela mediacdo da acdo pedagdgica; e ja
gue somos, enquanto agentes sociais, elementos objetivamente
constitutivos da pratica social, é licito concluir que a proépria se
alterou qualitativamente. E preciso, no entanto, ressalvar que a
alteracdo objetiva da pratica s6 pode se dar a partir da nossa
condicdo de agentes sociais ativos, reais. A educacao, portanto,
ndo transforma de modo direto e imediato e sim de modo indireto
e imediato, isto é, agindo sobre os sujeitos da pratica. (1999:3)

7

Esta andlise para o uso das NTIC é fundamental uma vez que
possibilita um novo olhar sobre o modo pedagdgico de aborda-las. Parte-se
de uma mediacdo constante apesar de uma possivel separacdo entre o0s
protagonistas do processo. Esta concep¢cdo gera uma ruptura dentro dos
sistemas tradicionais de educacdo caracterizados pela baixa interacdo, ja
gue seu ponto forte sdo as trocas produtivas e significativas que dizem
respeito a realidade dos educandos. Nestas trocas efetivas entre os
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educandos, o educador acompanha as discussfes e providencia o tratamento
do conteudo relativo a tematica em discussdo, ou seja, disponibiliza
material de cunho cientifico, elabora exercicios, estudos de casos com a
finalidade de relacionar, de contrapor, de investigar as interfaces entre
conceitos cientificos e espontaneos presentes nas discussfes de seus
educandos.

Para a avaliacdo resultante deste tratamento pedagédgico se faz
necessario a retomada do processo. Cabe ao educador providenciar novas
atividades desafiadoras que consistem em colocar os educandos mais uma
vez em contato com suas realidades (conceitos espontaneos), mas agora
com a possibilidade de uma nova leitura baseada em seus novos
conhecimentos (conceitos cientificos).

Vygotsky estima que para obter uma verdadeira aquisicdo do
conhecimento cientifico, o individuo deveria realizar seu processo de

aprendizagem com frequéncia na Zona de Desenvolvimento Proximal.

2.6.3 A ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL

Para Vygotsky, salienta OLIVEIRA (1994), é preciso ter a clareza de
gue a aprendizagem n&o esta, no entanto, na dependéncia do nivel de
desenvolvimento ja alcancado pelo individuo. Ele propbs o
desenvolvimento mental do individuo ndo apenas pela visdo retrospectiva
dos processos que nele ja se integraram biologicamente chamado de Nivel
de Desenvolvimento Real -, sua perspectiva do desenvolvimento é
prospectiva, ou seja, guia-se pelos processos que ainda estdo em formacgao
— chamado de Nivel de Desenvolvimento Potencial. Assim, afirma
OLIVEIRA (1994), Vygotsky elaborou o conceito de ZDP, que tem

importantes implicacOes educacionais.
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Todavia, recentemente a atencdo concentrou-se no fato de que
guando se pretende definir a efetiva relacdo entre processo de
desenvolvimento e capacidade potencial de aprendizagem, nao
podemos limitar-nos a um Unico nivel de desenvolvimento. Tem
de se determinar pelo menos dois niveis de desenvolvimento de
uma crianca, j4 que, sendo, ndo se conseguira encontrar entre
desenvolvimento e capacidade potencial de aprendizagem em
cada caso especifico. Ao primeiro destes niveis chamamos nivel
do desenvolvimento efetivo da crianca. Entendemos por isso o
nivel de desenvolvimento das funcdes psicointelectuais da
crianca que se conseguiu como resultado de um especifico
processo de desenvolvimento, ja realizado. (VYGOTSKY,
1991:10-1)

Com relagcéo a capacidade potencial de aprendizagem, VY GOTSKY,

assim a exemplifica:

Suponhamos que submetemos a um teste duas criancas, e que
estabelecemos para ambas uma idade mental de sete anos. Mas
guando submetemos as criancas a provas posteriores,
sobressaem diferencas substanciais entre elas. Com o auxilio de
perguntas-guia, exemplos e demonstragdes, uma crianga resolve
facilmente os testes, superando em dois anos o seu nivel de
desenvolvimento efetivo, enquanto a outra crianca resolve testes
gue apenas superam em um ano e meio 0 seu nivel de
desenvolvimento efetivo. Neste momento, entram diretamente em
jogo o0s conceitos fundamentais necessarios para avaliar o
ambito de desenvolvimento potencial. (1991:11)

A aprendizagem é responsavel por criar a ZDP, na medida em que,
em interacdo com outras pessoas, o0 individuo é capaz de colocar em
movimento varios processos de desenvolvimento que, sem a ajuda externa,
seriam impossiveis de ocorrer. Esses processos se internalizam e passam a
fazer parte das aquisicdes do seu desenvolvimento individual. E por isso
que VYGOTSKY afirma que:

(...) aquilo que é zona de desenvolvimento proximal hoje sera o
nivel de desenvolvimento real amanh&, ou seja, aquilo que um
individuo pode fazer com assisténcia hoje, ele sera capaz de
fazer sozinho amanha. (1984:98)
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O conceito de ZDP é de extrema importancia para o plano
educacional, justamente porque permite a compreensao da dinamica interna
do desenvolvimento individual. Através da consideragdo da ZDP, € possivel
verificar-se ndo somente os ciclos ja completados, como também os que
estdo em via de formacédo, o que permite o delineamento da competéncia do
individuo e de suas futuras conquistas, assim como, a elaboracdo de
estratégias pedagdgicas que podem lhe auxiliar neste processo. Esse
conceito possibilita analisar, ainda, os limites da competéncia, ou seja,
aquilo que estad "além" da ZDP do individuo, aquelas tarefas que mesmo
com a interferéncia de outras pessoas ele ndo é capaz de fazer.

Segundo Vygotsky, o aprendizado de modo geral e o escolar em
particular, ndo sé possibilitam como orientam e estimulam processos de
desenvolvimento. De acordo com esse conceito, todo bom ensino é aquele
qgue se direciona para o surgimento das Funcdes Psicoldgicas Superiores.
Desta forma, o ensino deve incidir sobre a ZDP, estimulando processos
cognitivos que terminam por se efetivar, passando a constituir a base para
novas aprendizagens. Ao atender a esse principio, o processo educacional
formal estara dirigindo o educando para aquilo que ele ainda ndo é capaz de
fazer, centrando-se na direcdo das potencialidades a serem desenvolvidas.
Porém, na perspectiva de Vygotsky, é preciso entender que tal processo nao
se efetivara sem a devida interagdo com individuos mais experientes ou

colaboradores da mesma faixa etaria.

O que a crianca pode fazer hoje com o auxilio dos adultos,
podera fazé-lo amanha por si s6. A area de desenvolvimento
potencial permite-nos, pois, determinar os futuros passos da
crianca e a dindmica do seu desenvolvimento, e examinar nao so
0 que o desenvolvimento ja produziu no processo de maturacao.
(VYGOTSKY, 1991: 12)

Para fins pedagogicos o educador MOLL (1996) dividiu,
didaticamente, a ZDP em quatro estagios.
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a) Estagio 1 - O Processo de Aprendizagem é Assistido Diretamente

pelo Educador

Para MOLL (1996) antes que o educando possa agir de forma
independente ele precisa da colaboracdo do educador. Este tem a
responsabilidade de assegurar uma regulacdo externa ao desenvolvimento
das atividades que estardo sendo desenvolvidas pelos educandos, na forma
de pesquisa coletiva. O projeto maior da aprendizagem por mediacdo é
fazer com que o educando, pouco a pouco, alcance a compreensao de como
as partes que formam um conceito se relacionam com as outras e,
gradualmente, consiga construir o pensamento por relacdes e,
consequentemente, passe a entender o significado do conceito em estudo na
sua forma ampla e particular. O educador busca essa compreensdo por parte
do educando enriquecendo o0 processo com conversacgdes instrucionais que
ocorrem durante o desenvolvimento do processo pedagdgico. O educador
participa ativamente construindo pontes entre o ja formulado pelo grupo de
educandos e introduz questionamentos que levam a constatacdo das lacunas
a serem preenchidas. Assim, os educandos percebem a partir das colocacdes
do educador, novos desafios e partem para o aprofundamento do processo e
com este procedimento, o educador cria a possibilidades de abertura de
nova ZDP, otimizando estruturacdes cognitivas mais avancadas. Sendo
assim, o Estadgio 1 € completado plenamente quando a responsabilidade
pelo processo de mediacdo € efetivamente assumido pelo educando.

b) Estagio 2 - O processo de Aprendizagem é Co-Assistido

O processo de aprendizagem co-assistido € um periodo de transicéo.
Segundo MOLL (1996) o educando ainda necessita de orientacdo, mas ja
consegue programar de forma independente seus objetivos e metas. O
conjunto de atividades que permitiram ao educando participar no trabalho
de resolucéo de problemas no plano das relac6es interpsicoldgicas, agora se
encaminha para a execugdo das mesmas atividades no plano

intrapsicolégico. Neste Estagio, a principal caracteristica a ser atingida
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pelo educando, é a capacidade de desempenhar uma atividade cientifica no
plano de sua realidade cotidiana sem a assisténcia sistemética do educador.
Entretanto, isso n&o significa que o desempenho esteja plenamente
desenvolvido ou automatizado. A regulacdo estara passando do educador
para o educando, mas a funcdo da assisténcia pedagodgica ainda ndo pode
ser descartada totalmente. O educando agora direciona ativamente a
participacdo do educador a partir de suas necessidades. O educando faz sua
propria andlise e tem um discurso autodirigido e isto |he confere um grau
maior de autonomia.

Na anélise de MOLL (1996) o fenbmeno do discurso dirigido pelo
educando a si mesmo reflete um desenvolvimento de profunda significagéo.
A partir do momento em que principia a dirigir ou guiar seu comportamento
com o0 proprio discurso atinge um importante estagio de transicdo das
capacidades implicadas na ZDP. Ele constitui o préximo estagio na
transferéncia do controle ou assisténcia do educador ao educando. Nesse
sentido, para o educando, a principal funcdo do discurso autodirigido é a
conquista da autodirecéo de seu comportamento, de seus interesses e de seu
conhecimento. Esse principio permanece valido pelo resto da vida.

c) Estagio 3 - O Processo de Aprendizagem € Internalizado

Quando a auto-regulacdo do processo de aprendizagem € atingida
pelo educando este emerge da ZDP. De acordo com MOLL (1996), agora,
ndo h& mais a necessidade da assisténcia direta do educador. O educando
reproduz individualmente a atividade no plano concreto com autonomia em
usa-la. Este estagio se encontra além do autocontrole e do controle social.
O desempenho do educando ja ndo se encontra em desenvolvimento; de
fato, ja se desenvolveu plenamente. Fossilizou-se. Configurou-se o nivel de

desenvolvimento denominado por Vygotsky de real.
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d) Estagio 4 - Retorno a Zona de Desenvolvimento Proximal

A desautomitizacdo do desempenho conduz a um retorno a ZDP.
MOLL (1996) analisa que em qualquer individuo, ao longo de toda sua
vida, o aprendizado segue as mesmas regras da ZDP, da assisténcia externa
a auto-assisténcia, a elas retornando reiteradas vezes para O
desenvolvimento de novas capacidades. Segundo MOLL (1996) para cada
educando, em cada momento especifico, haverd inter-relacdo dos processos
de regulacdo comportamental externa, auto-regulacdo e processos
cognitivos automatizados. Além disso, uma vez tendo dominado estratégias
cognitivas, o educando ndo é obrigado a basear-se apenas em mediacles
internalizadas. Argumenta MOLL (1996) que o educando ainda podera
solicitar auxilio quando impedido de ir adiante pela auséncia de elementos
gue considera importantes para 0 seu trabalho. Quando enfrenta
dificuldades, o educando podera buscar informacfes complementares junto
a educadores ou outras pessoas mais experientes. Mais uma vez estabel ece-
se a relacdo intima e oscilante entre as formas de autocontrole e de controle
externo.

Para MOLL (1996), entretanto, ocorre com assiduidade que a auto-
regulacdo néo é suficiente para restabelecer a capacidade de desempenho,
tornando-se necessario um retorno adicional que retome a regulacédo
externa. Seja qual for a intensidade do retorno a um nivel anterior do
desenvolvimento, o objetivo € refazer o caminho do processo pedagdgico
assistido pelo educador a auto-regulacdo para novamente sair da ZDP por

meio de uma nova automatizagao.
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CAPITULO 3

ASNOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NA CONCEPCAO DA TEORIA
HISTORICO-CULTURAL

O pensamento psicopedagogico de Vygotsky estd orientado para um
processo educacional ndo limitado ao tradicional esquema de transmisséo-
assimilacdo dos conhecimentos, cujo resultado esta direcionado apenas para
a aquisicao de aptiddes e de habitos. Para o autor, o ato principal de uma
pratica pedagdgica de base histérico-cultural consiste em proporcionar ao
individuo o desenvolvimento do pensamento reflexivo, com capacidade
para analise e generalizacdo dos fenbmenos da realidade de forma légica e
critica.

N&o falta ao pensamento de Vygotsky uma critica aos problemas mais
urgentes do processo educacional formal. Para Vygotsky qualquer ensino
nao é garantia de desenvolvimento.

VYGOTSKY afirma categoricamente:

Um ensino orientado até uma etapa de desenvolvimento ja
realizado é ineficaz sob o ponto de vista do desenvolvimento
geral da crianca, nao € capaz de dirigir o processo de
desenvolvimento, mas vai atras dele. A teoria do ambito do
desenvolvimento potencial origina uma férmula que contradiz
exatamente a orientacao tradicional: o Unico bom ensino é o que
se adianta ao desenvolvimento. (1991:14)
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A educacdo que Vygotsky pensa é orientada para a constituicdo de
um individuo independente, seguro em sua auto-estima, capaz de satisfazer
suas proprias necessidades em sua acao concreta no mundo. O individuo
guando submetido a um processo educacional que afronta tais necessidades,
ameacando sua dignidade e sua posi¢cao no coletivo, reage. VYGOTSKY diz

que:

(...) perante tais condigcdes subjetivas, as influéncias educativas
ndo podem determinar uma resposta adequada, as tarefas
propostas ao educando nao representam para este uma
necessidade real. Os educandos, de maneira evidente ou oculta,
opdem uma resisténcia. (1991:31)

A conducéo do processo educacional realiza-se em sua plenitude, ou
seja, alcanca seu objetivo particular quando permite ao individuo explorar
todas as suas potencialidades. A finalidade de uma préatica pedagogica
intencionalmente orientada para este fim, proporcionara segundo
VYGOTSKY, "ainteracdo dos diferentes aspectos da educacao (intelectual,
moral, estética, préatica e fisica)." (1991:32) A integracdo destes elementos
leva ao desenvolvimento da personalidade e das potencialidades cognitivas.
Os responsaveis pela educacao, principalmente os educadores, precisam ter
conhecimento dos efeitos de seus atos pedagdgicos e consciéncia de que
qualquer acdo sua estara incidindo sobre o individuo em constituicdo nos

diferentes estagios do desenvolvimento humano.



55

Toda a educacdo determina, de uma maneira ou de outra, o
desenvolvimento da personalidade da crianga, deixando nela um
vestigio. Todavia, nem toda a educacdo dirige ativamente o
desenvolvimento para fins especificos. Existem casos (bastante
freqlientes, na nossa opinido) em que o resultado da educacédo é
exatamente o contrario do desejado. Por isso € impossivel
contentarmo-nos com afirmagBes acomodaticias sobre o papel
proeminente da educacdo no desenvolvimento da personalidade;
€ necessario descobrir em que condi¢des a educacdo satisfaz
realmente estes objetivos e contribuir por este meio,
praticamente, para a previsdo dos fendmenos negativos nho
desenvolvimento dessas qualidades (morais e outras) da
personalidade adolescente, que interessam diretamente a nossa
sociedade. (VYGOTSKY, 1991:32)

A complexidade do pensamento de Vygotsky quanto a sua visao sobre
a funcao social da educacdo na constituicdo do ser humano, ainda né&o foi
devidamente explorada. Sua teoria apresenta uma contribuigdo significativa
para repensar-se a relacdo ensino-aprendizagem na atualidade. Seus
escritos contextualizados nas décadas de 20 e 30 sdo tdo inovadores que,
mesmo no final do século XX, permanecem frutiferos quanto a sua
capacidade de interpretar a condicdo histérica da existéncia humana. Hoje,
mais do que nunca, o homem percebe-se num movimento social, cultural e
histérico em plena revolugéo.

O meio social, histérico e cultural do homem moderno encontra-se
frente a necessidade de re-significar-se. A tecnologia se apresenta como um
novo elemento cultural a mediar as relacdes entre os homens e destes com o
planeta. Assim, a Teoria Histérico-Cultural de Vygotsky permite uma
leitura do homem em movimento social e proporciona uma analise da
tecnologia contextualizada numa producdo histérica. Tomada como
producdo histérica, a tecnologia pode ser avaliada naquilo que pode
resultar em desenvolvimento e aprendizagem, mas também, como forma de
alienacdo e exclusdo. A opcao pelo uso construtivo ou ndo da tecnologia
depende da consciéncia critica do individuo e da coletividade que vive tal
processo. LEONTIEV, mesmo nao se referindo ao avanco da tecnologia,

colabora para uma reflexdo que aponta a educagdo como uma instancia
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social fundamental e bastante privilegiada na busca de um de futuro mais

equilibrado entre a tradicéo cultural e a modernidade tecnol égica.

O verdadeiro problema ndo est4, portanto, na aptiddo ou
inaptiddao das pessoas para se tornarem senhores das aquisicoes
da cultura humana, fazer delas aquisi¢cdes da sua personalidade
e dar-lhe a sua contribuicdo. O fundo do problema é que cada
homem, cada povo tenha a possibilidade pratica de tomar o
caminho de um desenvolvimento que nada entrave. Tal é o fim
para o qual deve tender agora a humanidade virada para o
progresso. Este fim é acessivel. Mas s6 o é em condi¢des que
permitam libertar realmente os homens do fardo da necessidade
material, de suprimir a divisdo mutiladora entre trabalho
intelectual e trabalho fisico, criar um sistema de educacdo que
Ilhes dé a cada um a possibilidade de participar enquanto criador
em todas as manifestacdes de vida humana. (1978:283-4)

A tecnologia discutida a partir da Teoria Histérico-Cultural abre
possibilidades para se pensar as inovacfes também no préprio campo
educacional. A possibilidade de comunicacdo em tempo real num espaco
virtual langa o processo educacional num mundo cada vez mais sem
fronteiras delimitadas. A Internet na educacdo é certamente a porta de
entrada para este novo mundo. Porém, sem um referencial teérico para lhe
fundamentar quanto a definicdo acerca de que homem deseja-se formar e
para qual sociedade, sua contribuicéo e repercussao seréo irrelevantes.

O homem é um ser de projetos e projetar significa lancar-se em
direcdo ao novo. Ao nascer, 0 homem encontra um mundo j& estabelecido,
com regras, direitos, deveres, conceitos e valores. Ao fazer parte do mundo
o homem se coloca numa trajetéria em que a aprendizagem € uma
necessidade constante. Um processo de aprendizagem em que saber pensar
e aprender a aprender, corresponde ao compromisso de abandonar o
processo de reproducdo para ser capaz de construir conhecimentos.
Conhecer para mudar, vivenciando a relacdo teoria-préatica, realizando a
condicdo de individuo histérico num processo dialético. E neste processo
dialético que a perspectiva histérico-cultural se desenvolve. Assumir uma
postura historico-cultural implica em rever-se como individuo atuante na

realidade. Tal perspectiva tedrica ndo é um método e sim uma referéncia
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epistemoldgica para a compreensao do processo psicoldgico do ser humano,
e em particular, visa possibilitar uma nova leitura do processo educacional.

Deste modo, a abordagem historico-cultural de Vygotsky constitui-se
em um referencial tedrico a ser pesquisado como eixo norteador de uma
pratica pedagdgica consistente com o uso das NTIC. Consistente no sentido
de fornecer elementos tedricos para uma apropriada andlise da integracao
homem e tecnologia a partir de uma dinamica cultural compativel com
desenvolvimento e preservacdo dos referenciais sociais e histéricos da
humanidade construidos ao longo de sua transformacéo.

As NTIC séo percebidas de acordo com 0s pressupostos teéricos da
corrente histérico-cultural, como instrumentos para mediacdo no mundo
concreto. Mediacdo entre teoria e pratica orientada pela intencdo de
possibilitar ao homem a realizacdo no seu plano intrapsicoldgico, a
compreensdo e interpretacédo das coisas do mundo a partir de suas vivéncias
interpsicolégicas. Neste entendimento, as NTIC possibilitam uma nova
interpretacdo do processo de mediacdo na relagcdo desenvolvimento-
aprendizagem.

Uma das principais premissas da abordagem historico-cultural €

analisar o desenvolvimento como resultante do processo de aprendizagem.

(...) é fundamental para a educacdo a postulacdo de Vygotsky de
gue o0s processos de aprendizagem movimentam 0S processos de
desenvolvimento. Dada a importancia que Vygotsky atribui a
dimensdo socio-histérica do funcionamento psicolégico e a
interacdo social na construcdo do ser humano, o processo de
aprendizado é central em sua concepcdo sobre o homem. O
percurso de desenvolvimento do ser humano &, em parte, definido
pelos processos de maturacdo do organismo individual,
pertencente a espécie humana, mas é o aprendizado que
possibilita o despertar de processos internos de desenvolvimento
que, se ndo fosse o contato do individuo com um determinado
ambiente cultural, ndo ocorreria. A relacdo entre 0S processos
de desenvolvimento e aprendizado é central no pensamento de
Vygotsky: o aprendizado estd relacionado ao desenvolvimento
desde o inicio da vida humana. (OLIVEIRA, 1995:11)



58

As palavras de Oliveira, analisando o pensamento de Vygotsky,
possibilitam uma transposicao de idéias. O aprendizado como caminho para
o desenvolvimento precisa ser pensado com a mesma responsabilidade
pelos educadores no que diz respeito ao uso das NTIC. As NTIC néo sao
vias de tra&fego em mé&o Unica, ndo sdo processos de transmissdo mecanica
de conteudos, mas podem e devem viabilizar neste contexto processos
pedagdgicos que se orientam pela intensa participacdo dos envolvidos na

construcdo do conhecimento

331 0 UsO DO COMPUTADOR COMO INSTRUMENTO
CULTURAL

Na escolha do computador como ferramenta pedago6gica € necessario
considerar que o processo de interacdo do individuo com o mundo ¢é
mediado por elementos de ordem interna e externa. Os de ordem interna
incluem as estruturas cognitivas e a carga afetivo-emocional que envolve o
contato com determinado conteudo. Os elementos externos abrangem o que
Vygotsky chama de mediadores culturais, que sdo os instrumentos criados
pela espécie humana e que permeiam significativamente, a relacdo do
individuo com as coisas do mundo concreto. Entre estes mediadores
encontra-se hoje o computador. Como elemento cultural, o computador ao
ser manejado pelo individuo pode provocar mudancas na sua forma de
perceber, simbolizar e atuar sobre o mundo.

A educacdo viabilizada com o uso do computador, como uma
moderna tecnologia da informacdo e da comunicagdo aparece neste
contexto como uma ferramenta bastante singular, podendo permitir niveis
de representacdo simbdlica ainda nao oferecidos por qualquer outro
instrumento tecnoldgico. O computador nessa perspectiva seria um
instrumento evocativo das Funcgdes Psicoldgicas Superiores.

O uso do computador € concebido como um instrumento do mundo

concreto interposto entre o educando e o objeto de seu aprendizado. Sua
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acdo obviamente se d4 no meio externo, mas ao mediar seu aprendizado
pelo uso do computador, o educando, gradativamente, adquire a condicao
de representa-lo em seu mundo interior. Ao ser representado no mundo
psiquico, o computador torna-se um signo, um instrumento psicolégico, um
meio que auxilia o individuo em seus processos psicolégicos.

A compreensdo histérico-cultural tomando o computador como

instrumento cultural é justificada por OLIVEIRA, quando analisa a
formacéo das representacfes mentais:

A prépria idéia de que o homem é capaz de operar mentalmente
sobre o mundo, isto é, fazer relagbes, planejar, comparar,
lembrar, etc., supde um processo de representacdo mental.
Temos conteudos mentais que tomam o lugar dos objetos, das
situacdes e dos eventos do mundo real. (1993:34)

Ainda nas palavras de OLIVEIRA:

Essa capacidade de lidar com representacdes que substituem o
proprio real é que possibilita ao homem libertar-se do espaco e
do tempo presentes, fazer relagbes mentais na auséncia das
proprias coisas, imaginar, fazer planos e ter intenc¢des. (...)
Essas possibilidades de operacdo mental n&o constituem uma
relacdo direta com o mundo real fisicamente presente; a relacéao
€ mediada pelos signos internalizados que representam o0s
elementos do mundo, libertando o homem da necessidade de
interacdo concreta com o0s objetos de seu pensamento.
(1993:35):

Portanto, de acordo com OLIVEIRA (1993), as representacdes
mentais da realidade exterior sdo, na verdade, 0os principais mediadores a
serem considerados na relacdo do homem com o mundo. O computador é
assim, um instrumento cultural bastante privilegiado na qualidade de
mediador, levando-se em consideracdo seu potencial para estimular o
processo de aprendizagem. Um ambiente computacional como meio para a
viabilizacdo da educacdo, planejado para que o dialogo seja um elemento
pedagdgico, potencializar4d a formacdo de uma rede de educandos e
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educadores interagindo por meio de suas producdes coletivas. Um ambiente
na opinido de LUCENA,

(...) diferente do da sala de aula convencional, onde a fala e a
projecdo do pensamento passam a ter papel fundamental no
processo de criacdo e na aplicacdo dos contetudos adquiridos
formalmente. (1998:52)

Uma grande "oficina virtual de trabalho”, como bem define a autora.
Neste caso, a colaboracdo entre os grupos de educandos, facilitada pela
intermediacdo do computador, gera na analise de LUCENA, um grau maior
de confianca nos educandos. Confianca segundo a autora para:

Transformarem em signos escritos e compreensiveis para que
seus companheiros (projetos de pensamento), criem mais
livremente sem medo de cometer erros e aumentem sua auto-
estima na apresentacdo de um trabalho final discutido, criticado
e aceito por seus proprios pares. E um ambiente propicio e
desafiador, ndo para medir, mas para se observar como a
colaboracédo entre pares influi no desenvolvimento da zona de
desenvolvimento proximal dos educandos. (1998:52-3)

Dentro de um ambiente computacional pedagogicamente organizado,
a interacdo entre grupos de educandos, mediada pela linguagem tanto
humana como da prépria maquina, segundo LUCENA,

(...) potencializa o desempenho intelectual porque forca os
individuos a reconhecer e a coordenar as perspectivas
conflitantes de um problema, construindo um novo conhecimento
a partir de seu nivel de competéncia que esta sendo desenvolvido
dentro e sob a influéncia de um determinado contexto histérico-
cultural. (1998:51)

E necesséario, todavia, ter em mente que o computador serve ao
processo pedagdgico, mas ndo o determina. O uso para fins pedagoégicos do
computador s6 tera como resultado o aumento do desempenho intelectual,
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conforme afirma Lucena, quanto se tem claramente definida a participacéo

deste nos objetivos educacionais.

3.2 OUSO DA INTERNET COMO INSTRUMENTO CULTURAL

Na atualidade muito se fala sobre as vantagens da Internet. A Internet
€ hoje um meio de informacéo e de comunicacdo extremamente eficiente. A
cada dia cresce no mundo o numero de pessoas conectadas a rede de
computadores a partir de suas proprias casas ou de seus trabalhos. Ao
inserir-se na vida doméstica, profissional e escolar, a Internet tem
contribuido significativamente para a alteracdo do comportamento humano.

O trabalho, as compras, os negécios, as amizades, 0S hamoros, que se
dé&o no espaco virtual, lancam o homem numa nova representacao cultural

de si mesmo.

(...) o que parece fundamental nessa interpretagcdo da formagao
do sujeito € que o movimento de individuagdo se da a partir das
experiéncias propiciadas pela cultura. O desenvolvimento
envolve processos, que se constituem mutuamente, de imersao na
cultura e emergéncia da individualidade. Num processo de
desenvolvimento que tem carater mais de revolucdo que de
evolucdo, o sujeito se faz como ser diferenciado do outro mas
formado na relagdo com o outro: singular, mas constituido
socialmente e, por isso mesmo, numa composic¢do individual mas
ndo homogénea. (SMOLKA e GOES, 1993:10)

Se entendida como elemento cultural, a Internet que atua
possibilitando um processo de intercambio social estara produzindo
segundo uma interpretacdo vygotskiana, modificacbes no processo de
comunicacdo, de percepcdo, de raciocinio légico uma vez que, cria novas
formas de representacdo dos signos ja existentes no sistema de linguagem
humana, e podendo inclusive criar outros. Ao possibilitar a transformacéo e

criagdo de signos, a Internet estard possivelmente contribuindo para a
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transformacdo do préprio pensamento humano. Como elemento cultural, a
Internet podera estar, deste modo, modificando as Funcdes Psicolégicas
Superiores humanas ao integrar som, imagem e escrita. Estara criando
novas formas de expressao e isto significa que a linguagem inclui-se na
dindmica de constituicdo do ser humano mediando igualmente a recriagéo
do saber, dos valores, das condutas, das experiéncias de todas as geracdes
agora também pelo uso da Internet.

No espaco virtual proporcionado pela Internet, a linguagem falada e
escrita preserva sua funcdo na formacdo do psiquismo humano. Ao
possibilitar a nomeagdo das coisas concretas do mundo, bem como, as
idéias e sentimentos, mediar relacdes e estimular as associacfes no espaco
virtual os individuos pela linguagem, desenvolvem novas capacidades
cognitivas. O individuo por sua vez, podera ir e vir além do aqui e do
agora, fazendo pontes entre a realidade externa e a realidade virtual.

A Internet € um novo ambiente de trabalho e quando usada como
meio pedagdgico, estara participando do processo de mediacao da formacao
da consciéncia humana. Estara mediando uma nova compreensdo da
realidade, um novo modo de fazer a realidade. Como espaco de trabalho
educacional, veiculo de linguagens, formadora de signos, potencializadora
da ZDP, a Internet inscreve-se no mesmo processo descrito por
PALANGANA:

Na dinamica do trabalho, os homens interferem no ambiente
natural, adaptando-o as suas necessidades. A pratica produtiva
confere ao objeto uma nova identidade, de carater social. E,
simultaneamente, cria o proprio homem. Os utensilios de pedra,
manufaturados h& mais de dois milhdes de anos, bem corroboram
0 que ora se afirma. Foi usando, fabricando e atribuindo aos
objetos novas qualidades e, por conseguinte, utilidades
diferentes, que os homens transformaram (e continuam a
transformar) a materialidade e, nessa mesma medida,
construiram (e continuam a construir) o imaterial, o subjetivo.
(1995:18)

Ja é possivel concluir, entdo, que a Internet € uma nova forma de
realizar o trabalho pedagégico e, portanto, estard& cada vez mais

influenciando o processo educacional. Do mesmo modo, usando, fabricando
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e atribuindo novos usos e novas finalidades a Internet, o homem podera
estar redefinindo sua prépria identidade, capacitando-se para uma nova
ordem global das relacdes humanas, e assim, estara gerando uma nova
transformacao da realidade socio-histérico-cultural.

Porém, o uso da Internet para ser um elemento constitutivo positivo,
depende da qualidade das aquisi¢des cognitivas que o individuo ganha em
suas relacoes virtuais. A qualidade das aquisi¢des individuais por sua vez
é, direta e fortemente, dimensionada pela qualidade do contetdo a que se
tem acesso e, por conseguinte, pelas articulacfes que o0 mesmo permite.

Numa leitura histérico-cultural do processo educacional, em

particular, pode-se compreender que:

a) A Internet é um ambiente virtual mediador entre as necessidades
de aprendizagem, funcionando como apoio instrumental e
facilitador da interacdo social para que 0s educandos possam
construir pontes de andlise, tomada de consciéncia, compreensao e

aumento de sua competéncia cientifica;

b) A Internet caracteriza-se pela flexibilidade, possibilitando ao
educando estabelecer os caminhos pelos quais ira buscar as
informacBes ou com quem dialogara sobre o tema pesquisado,
tendo a chance de encontrar e comparar varias versbes que

possibilitarao a formacéo de sua prépria opiniéo;

c) A Internet pode revelar uma nova relagdo entre educando e
educador na medida em que libera o educando do principio
ideolégico de que o saber reside unicamente na experiéncia do
educador;

d) A Internet pode converter-se em um elemento cultural, presente na
pratica pedago6gica, conduzindo o processo para uma visao do
educador que se adapta ao contexto de aprendizagem do educando
e permite a este dar curso ao plano pedagdgico e dimensionar a
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participacdo do educador em seu processo de aprendizagem. A
Internet possibilita o desenvolvimento da autonomia e a auto-

regulacdo do comportamento por parte do préprio educando.

A definicdo pelo educando de seu préprio projeto, detectando
dificuldades, os problemas que precisa resolver e os caminhos que deve
trilhar para fazer isto, envolve-o com o experimento e os conteudos. A
Internet transforma em imagens, sons, palavras, graficos, mapas, o0s
conteudos que o educando pesquisa. O fato de ser responsavel pelo que
busca torna-o comprometido, curioso, e interessado, algo dificil de se
conseguir na educacéao presencial tradicional.

A realidade virtual cria contextos nunca imaginados antes, como a
possibilidade de uma cirurgia a distancia, em que o médico manipula o
bisturi que esta cortando o paciente a centenas de quilébmetros, ou o
educando que realiza a mesma cirurgia em um doente criado por um
programa computacional, simulando todas as sensacdes tateis e visuais de
segurar 0s instrumentos cirurgicos, cortar, ver, tocar os 6rgaos do paciente,
etc. Com a internet o educando amplia sua visdao de mundo e percebe-se

num movimento global em que a informacgéo faz a diferenca.

Ao acessar a Internet e participar de network local ou mundial,
como parte integrante de um sistema de informacgbes e de
conhecimento globais, o individuo poder4 vivenciar e
compreender melhor essas dimensfes. Isso pressupde uma nova
filosofia de vida, uma nova visdo de futuro, que o faca
compreender a globalidade na qual todos estamos inseridos.
Requer também uma nova ética, uma nova consciéncia
individual, social e planetaria, um sentimento de compaixao
universal centrado no equilibrio da comunidade terrestre.
(MORAES, 1998:17)

Na educacdo a Internet pode ser utilizada, entdo, como uma
ferramenta versétil, que poderd ser convertida naquela que o educando
precisa, em funcdo de suas necessidades e das caracteristicas do conteudo
gue deseja apropriar-se. No entanto, se for utilizada apenas para
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representar o conhecimento de uma forma mais sofisticada, para um
espetaculo de sons e imagens, estara sendo sub-utilizado um recurso
inovador e poderoso, pois ao invés de ser um suporte para a construcdo do
conhecimento, estarda servindo apenas para domesticar e alienar o0s
individuos.

O Computador e a Internet integrados no processo de aprendizagem
por mediacdo de acordo com principios historico-culturais na educacao

deveréao estar filosoficamente comprometidos com:

a) uma concepcdo do individuo como totalidade - um ser singular e

em relacdo;

b) uma visdo critica das ideologias presentes nas concepcbes de

homem e de mundo;

c) o reconhecimento da identidade cultural;

d) o incentivo aautonomia;

e) aconsolidacéo da liberdade de expressao;

f) 0 espaco para a manifestagéo da criatividade;

g) os direitos e deveres humanos conhecidos e respeitados;

h) a coeréncia entre teoria e prética e;

i) uma postura ética.

Sendo assim, o computador e a Internet na educacdo formam a

possibilidade de uma préatica pedagogica em que a integracdo destes com

outros recursos tradicionais, parece favorecer, pela sua natureza concreta,

um processo de acao-reflexdo-acdo, visto que, a medida que experimenta
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novas hipéteses, os educandos podem testd-las em simulacdes que
apresentam problemas muito préximos ao real. Esta caracteristica, em
particular, os conduz a uma reavaliacdo do mundo e, portanto, a uma visao
interdisciplinar em contrapartida a fragmentacdo a que sdo submetidos na
perspectiva educacional tradicional. Tendo que realizar reflexes sobre as
relacbes que estabelecem para poder construir novas articulacdes, esta
pratica pedagdgica favorece a formacdo de conceitos cientificos, ampliados
pela necessidade da descentracdo, na medida em que, ao realizar um projeto
em equipe, os educandos precisam buscar compreender o ponto de vista do
outro para poder implementa-lo articuladamente com suas proéprias idéias.

O uso pedagogico do computador e da Internet na educagcdo permite,
enfim, uma reflexdo sobre como se aprende, dar asas a criatividade, a
imaginacao e ao senso de indagacdo. Proporciona, efetivamente, aprender a
aprender.

Esta nova agenda implica em aprender a aprender que traduz a
capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe,
dispor-se a mudar o0s préprios conceitos, buscar novas
informagbes, substituir velhas "verdades" por teorias
transitorias, adquirir novos conhecimentos resultantes da rapida
evolucédo da ciéncia e da tecnologia e de suas influéncias sobre o
desenvolvimento da humanidade. (MORAES, 1998:7)

Portanto, na concepcdo histérico-cultural, o conceito de educacao,
mediado pelo computador e pela Internet, compreende um processo em que
educando e educador ndo sdo coisas distintas, separadas, que se pode
colocar em relagdo de forma mecanica, mas se definem mutuamente ao
participarem de um processo que é, sobretudo, coletivo.

A abordagem histérico-cultural apresenta-se como uma concepcao
que propBe uma compreensdo do individuo e do mundo num processo
dialético. N&do h& sentido de consciéncia sem que seja consciéncia de algo,
nem ha sentido de realidade que nao realidade percebida, realidade com
relacdo a uma consciéncia que a percebe e lhe da sentido. A realidade seria,

entdo construida na relagdo individuo-mundo. Nesta perspectiva, ndo ha
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sentido em valorizar a transmissdo de informacdes e sim as acles e
operacdes dos individuos sobre o meio.

Desta forma, a educacdo, mediada pelas NTIC, se define por um
processo de construcdo de relagbes, em que os educandos, como seres
ativos e interativos, na relacdo com o mundo, sdo responsaveis pela direcao
e significado daquilo que aprendem. Este processo se estrutura, entdo, em
funcdo do fazer e do refletir sobre o fazer.

A abordagem vygotskyana da educacdo pode ser resumida nas
palavras de MORAES:

Reconhecemos a importancia de focalizar o processo de
aprendizagem, mais do que a instrugdo e a transmissdo de
conteudos, lembrando que hoje é mais relevante o 'como' vocé
sabe do que 'o que' e 'o quanto' vocé sabe. Aprender é saber
realizar. Conhecer é compreender as relacbes, € atribuir
significado as coisas, levando em conta ndo apenas o atual e o
explicito, mas também o passado, o possivel e o implicito.
(1998:7)

A Teoria Historico-Cultural em sua contribuicdo para uma analise da
educacao e nela o uso das NTIC devera pautar-se por um compromisso com
a totalidade do educando, com a autonomia do educando, com a reflexéo
sobre o educando, com o reconhecimento da ideologia do educando, e com
a identidade cultural do educando. Mas para ser valida toda construcao
tedrica precisa refletir-se na préatica de uma forma concreta, o que significa
ter uma proposta de intervencdo préatica compativel com seus pressupostos

epistemol égicos.
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CAPITULO 4

O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO: APLICACOES
PRATICAS DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL

No desenvolvimento do processo investigatorio, acdes, reflexdes e
conclusbes fazem parte de um determinado contexto e ao se alterar este,
novas acoes, reflexdes e conclusdes surgem, reordenando o ja estabelecido,
configurando-se assim a processualidade. Em uma perspectiva historico-
cultural compreender "o como" ocorre a aprendizagem €é muito mais
significativo do que "o que" se aprende unicamente.

Interessa a esta pesquisa, em particular, através do incremento de
uma pratica pedagdgica de base histérico-cultural, perceber a
processualidade que envolve as relacbes humanas e a construcdo do
conhecimento usando a Internet como instrumento pedagégico através de
um estudo piloto com um grupo de universitarios da area de psicologia.

Partindo-se da compreensdo inicial dos educandos sobre o tema
acima definido, pretendeu-se analisar no processo de contato,
experimentacdo e avaliacdo por intermédio de atividades pedagogicas
realizadas via Internet ao longo do primeiro semestre de 2000, a forma de
interacdo grupal, as relacbes afetivas, o nivel de participacdo efetiva no
desenvolvimento das atividades propostas, a linguagem, a expressao do
pensamento categorial, a construcédo da relagéo entre conceitos espontaneos
e cientificos, e os estagios da ZDP.
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Para atingir tal finalidade, recorreu-se aos estudos sobre Vygotsky
realizados pelo educador MOLL (1996) e pelo filésofo LIPMAN (1997). No
relato, optou-se por ndo separar a apresentacdo da proposta pedagdgica da
analise dos resultados do estudo piloto como normalmente € usual. Tendo
como base a idéia de processualidade, a descri¢cdo da proposta pedagdgica
ocorre juntamente com a andlise dos resultados exatamente por acreditar-se
na relacdo existente entre os dois momentos. N&o hé4, portanto,
fragmentacdo entre um momento teérico e um pratico. Na medida que se
apresenta as fases da proposta pedagdgica insere-se 0s acontecimentos reais
do estudo piloto e comentarios da pesquisadora-educadora sobre os

mesmaos.

4.1 AS FASES DA PROPOSTA PEDAGOGICA E A DESCRICAO
FENOMENOLOGICA DOSRESULTADOS

A proposta pedagogica desenvolvida para o presente estudo se da
intermédio de quatro fases denominadas respectivamente: Introducao
Problematizacado, Desenvolvimento e Concluséo.

Para a proposta histérico-cultural a pratica pedagégica sob
responsabilidade do educador deve apresentar uma fase introdutoria. Esta
fase introdutéria tem como finalidade a definicdo do perfil dos educandos
envolvidos e a apresentacao formal da proposta de trabalho planejada pelo
educador.

4.1.1 FASE 1-INTRODUCAO

A fase de Introducdo visa portanto, o levantamento do perfil dos
educandos do processo educacional e inclui também, o que o educador
espera dos grupos de educandos a partir de suas inser¢cbes nos trabalhos
pedagdgicos e como eles atribuem sentidos. Nesta fase, €& preciso
apresentar a proposta pedagogica a ser desenvolvida, responder perguntas
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dos educandos, dar exemplos, tomar decisbes, definir objetivos e deve-se
explicitar qual é a situacdo de aprendizagem que se pretende atingir com 0s
educandos.

4.1.1.1 ANALISE DOSRESULTADOS

a) Instrumento Metodologico: Questionério

Respeitando o estabelecido para a fase de Introducéo, no primeiro
més, ao iniciar o semestre letivo apresentou-se a proposta de pesquisa aos
educandos do Curso de Psicologia, com matricula na Disciplina de
Psicologia Educacional 11, sob orientacdo da pesquisadora-educadora.
Contextualizou-se a finalidade, os objetivos que envolviam a pesquisa, sua
relacdo com o projeto "O Uso da Internet em Disciplinas de Graduag&o" sob
responsabilidade do Programa Unisul Abert@, da UNISUL e por fim,
explanou-se sobre a metodologia de trabalho que concretizaria a proposta
pedagdgica a ser desenvolvida pelo grupo.

Para o grupo de educandos a proposta era, em todos os sentidos,
nova. Mostraram-se preocupados com o fato de terem que usar
computadores para o desenvolvimento das atividades, e revelaram néo ter o
habito de usar regularmente a Internet para fins de aprendizagem e temiam
ser prejudicados por tal fato. ApGs a garantia de que o desempenho neste
desafio ndo constaria da avaliacao formal, decidiram aceitar.

De acordo com o previsto para a fase de Introducdo da proposta
pedagdgica, considerou-se ser necessario a aplicacdo de um questionario
contendo questbes que configurassem, o mais préximo possivel da
realidade, o perfil dos educandos que seriam alvo da proposta de trabalho.
Uma vez que em parte a pesquisadora-educadora ja conhecia o grupo com
relacdo ao nivel de escolaridade, a procedéncia, todos cursando o sexto
semestre do referido curso, perfazendo um total de trinta pesquisados,
numa faixa-etaria entre vinte e um e quarenta anos, partiu-se para o

levantamento de informacdes mais especificas. As questdes foram
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formuladas respeitando a necessidade da pesquisa de ter informacdes sobre
0 uso das NTIC a partir da visédo do grupo antes de iniciar-se a proposta
propriamente. Observa-se que o questionario foi produzido pelo grupo de
educadores que desenvolveu o projeto O Uso da Internet em Disciplinas da

Graduacgdo. As questdes formuladas foram:

- Vocé trabalha ou faz estagio?

- Vocé dispbe de um computador?

- Qual o seu nivel de conhecimento em computagéo?

- Vocé tem acesso alnternet? Em caso afirmativo: Onde?
- Com que frequéncia?

- Qual a sua disponibilidade para estudos extraclasse?

Finalizando a fase introdutéria foi possivel proceder a primeira

7

andlise. O perfil do grupo-pesquisado € demonstrado nas tabelas que

seguem.
Tabela 1- VOCE TRABALHA OU FAZ ESTAGIO?
N.°© DE RESPOSTAS %
SIM 18 60
NAO 12 40

Pelo exposto na Tabela 1, 60% do grupo de pesquisados trabalha ou
faz estdgio além de dedicar-se a sua formacdo universitaria e os 40%

restantes se dedicam, exclusivamente, aformacédo universitaria.
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Tabela 2- VOCE DISPOE DE UM COMPUTADOR?

N.°© DE RESPOSTAS %
SIM 26 87
NAO 4 13

Observa-se que 26 possuem computador, o que corresponde a 87% e

somente 4 ndo possuem computador, representando 13% do total.

Tabela 3 - QUAL O SEU NiVEL DE CONHECIMENTO
EM COMPUTACAO?

N.° DE RESPOSTAS %

BOM 12 40
REGULAR 10 33
RUIM 8 27

Com os dados apresentados na Tabela 3, pode-se perceber que em
relacdo ao nivel de conhecimento em computacdo, o grupo de pesquisados
distribui-se em 27% que considera ruim, 33% que acredita ser regular e

40% diz que seu nivel é bom.
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Tabela4 - VOCE TEM ACESSO A INTERNET?

N.°© DE RESPOSTAS %
SIM 21 70
NAO 9 30

Na Tabela 4, quanto ao acesso a Internet, 70% tem acesso,
correspondendo a 21 pesquisados e 30% ndo possui, somando 9

pesquisados.

Tabela5- EM CASO AFIRMATIVO: ONDE?

LOCAL %

EM CASA 81

NO TRABALHO 19
EM OUTRO LOCAL 19

Na Tabela 5, em relacdo ao acesso, verifica-se que 81% dos
pesquisados que tem acesso o fazem em casa, 19% acessa no local de

trabalho e 19% diz acessar em outro local ndo especificado.
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Tabela6 - COM QUE FREQUENCIA?

FREQUENCIA %

1 hora por semana 19
Entre 1 e 3 horas por semana 52
Mais de 3 horas por semana 29

Na Tabela 6, pode-se verificar que a frequéncia a Internet para os
gue tem acesso distribuiu-se em 19% com 1 hora por semana, 52% entre 1 e

3 horas por semana e 29% mais de 3 horas por semana.

Tabela7 - QUAL A SUA DISPONIBILIDADE PARA
ESTUDOS EXTRACLASSE?

HORARIOS DISPONIVEIS N.° DE RESPOSTAS %
Menos de 1 hora por semana 9 30
Entre 1 e 3 horas por semana 19 63
Mais de 3 horas por semana 1 3

N&o respondeu 1 3

Na Tabela 7, para 30% dos pesquisados € inferior a menos de 1 hora
por semana, 63% dispde entre 1 e 3 horas por semana, 3% revela ter mais

de 3 horas por semana e 3% né&o responderam ao questionamento.
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4.1.1.2 OBSERVACOES SOBRE OS DADOS QUANTITATIVOS

Os resultados quantitativos indicaram que o grupo vive a realidade da
tecnologia em seu cotidiano. Tal constatacdo € confirmada pelo expressivo
nimero de educandos que possui computador e que tem acesso a Internet.
Este acesso é significativo, mas posteriormente, quando lhes foi solicitado
o endereco eletronico (e-mail) para o estabelecimento de comunicagao,
somente cinco educandos possuiam, informando, ainda, que quando
precisavam comunicar-se, via e-mail, usavam um comum para toda a
familia. Em conversas posteriores, para maiores esclarecimentos sobre as
respostas dadas aos questionarios, a pesquisadora-educadora perguntou ao
grupo com que finalidade acessavam a Internet e grande parte afirmou que
0 acesso visava quase sempre buscar informacdes sobre algum assunto
envolvendo trabalhos académicos. Pontuaram, ainda, que preferem recorrer
aos professores e livros, pois a pesquisa via Internet, comentaram, é
utilizada quando os recursos anteriores ndo se encontram disponiveis.
Observa-se, ainda, que ao serem questionados quanto ao nivel de
conhecimento em computacdo, o grupo divide-se e menos da metade deste
diz ter um bom nivel. A questdo sobre a disponibilidade para estudo
extraclasse, também apresenta um dado importante (sendo que oralmente
foi colocado ao grupo que a resposta deveria considerar o uso do
computador e da Internet), percebeu-se que a média ficou em torno de uma
a trés horas semanais, 0 que revela um uso ainda bastante limitado das
NTIC no processo educacional pelo grupo-pesquisado.

Os dados quantitativos foram importantes para o planejamento da

fase seguinte, denominada de Problematizacéo.

4.1.2 FASE 2 - PROBLEMATIZACAO

Esta fase tem como principio norteador, a perspectiva de que o

educando a partir de seu contexto social possui experiéncias significativas,
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gue devidamente trabalhadas, resultam em conhecimento sobre o contetdo
tematico a ser discutido academicamente.

A fase apresenta como caracteristica principal, fazer o levantamento
dos conhecimentos iniciais dos educandos e construir relacdes entre o que
eles sabem e o que podem aprender depois de trabalhar sobre a situacdo de
aprendizagem. Esta atividade pode ser realizada através de uma discussao
geral realizada de forma escrita, oral, via Internet usando a ferramenta chat

ou o férum, sendo composta por:

- nivel de conhecimento do educando;

- nivel de interesse e expectativas do educando.

A fase de Problematizacdo na pesquisa partiu do perfil configurado
para identificar qual a atividade que poderia melhor retratar o nivel de
conhecimento, de interesse e de expectativa dos educandos, com relacdo ao
uso das NTIC na educacado. Diante do pouco conhecimento em informética
do grupo, a pesquisadora-educadora optou por realizar uma atividade que
expressasse a visao do grupo sobre o tema, da forma mais préoxima ao seu
cotidiano, garantindo assim que o grupo se sentisse confortavel e seguro
para realiza-la. Pareceu, na visdao da pesquisadora-educadora, que
introduzir uma atividade ja solicitando o uso do computador e da Internet
seria prematuro e prejudicial ao desenvolvimento da proposta pedagdgica
diante dos dados do perfil e comentarios do grupo. Assim a fase de
Problematizacédo caracterizou-se pela realizacdo de uma entrevista semi-
estruturada em que era solicitado o posicionamento reflexivo do grupo-
pesquisado respondendo a seguinte questdo: - Qual sua opinido sobre o uso
das novas tecnologias da informagdo e da comunicagao na educagao?

Numa préatica pedagdégica historico-cultural, perguntas sdo recursos
para fazer interacOes, pontes para manter a aprendizagem ativa, estimular a
reflexdo, incentivar as perguntas dos educandos, estimular os educandos a
expressar seus pensamentos e suas davidas. As perguntas sdo recursos que

podem estimular a sensibilizacdo para 0 processo e a promocgado do
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intercambio social quando as respostas sdo socializadas e utilizadas

pedagogicamente para possibilitar a aprendizagem.

4.1.2.1 ANALISE QUALITATIVA DOSRESULTADOS

a) Instrumento Metodol 6gico: Entrevista Semi-Estruturada

Pelo conteudo da entrevista, percebeu-se que o grupo de educandos,
inicialmente, apresentou um conhecimento bastante limitado em relagdo ao
tema proposto. Fato esperado e levado em consideracdo na escolha do
grupo-pesquisado tendo em vista os objetivos desta Dissertacdo. Porém, a
situacdo do grupo é comum e nao € restrita a este em particular, faz parte
de uma realidade muito maior do contexto social brasileiro.

Os trechos das narrativas dos educandos refletem suas interpretacoes
guanto ao efeito do paradigma tecnoldgico no mundo de hoje a partir de

suas vivéncias pessoais e académicas.

Nunca tive esta experiéncia, mas com meu conhecimento, com as
'informacdes tedricas' que sao passadas na sala de aula, sei que
também passardao pela tela, entretanto a falta de contato vai
chegar ao seu limite (ou de repente ndao havera mais).
Atualmente as criancas passam horas fechadas e sentadas em
frente ao computador ndo se permitindo descobrir o mundo, ele
vem através de uma tela, que se ndo gostar (...) deleta-se! No
mesmo compasso a educacdo a distancia: € complicado aprender
com aquilo que se limita a uma tela. Enfim, ndo tenho muito a
dizer, ndo tenho esta experiéncia e, inclusive, s6 procuro um
computador para pesquisar sobre algum tema e fazer trabalhos.

(M.)

O curso de Psicologia, na Universidade em que ocorreu a pesquisa
nao possui em sua grade curricular uma disciplina que seja responsavel por

discutir a questdo da tecnologia especificamente.
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Para DAWBOR a chegada da tecnologia acontece numa velocidade
muito mais rdpida do que as necessarias mudancas institucionais. Para o

autor:

(...) as mudangas tecnolégicas sdo mais répidas de que as
institucionais, e ainda mais rapidas do que a nossa capacidade
de compreendé-la; a economia se globaliza, enquanto que os
sistemas de governo perdem governabilidade; a distancia entre
pobres e ricos aumenta, evidenciando uma polarizagcao
econdmica; a urbanizacdo acentua convivios contraditérios; e a
transformacéo do trabalho gera a excluséo social. (1998:15)

Possivelmente esta realidade condicionou de certa forma a percepcao
do grupo-pesquisado.

A formacédo em Psicologia, tradicionalmente, tem pautado sua analise
do homem e da sociedade a partir de suas existéncias concretas e
observaveis pela manifestacado fisica dos fatos.

O uso da Internet nas disciplinas de graduacdo € interessante
porque nos leva observar o que acontece, além de dar
oportunidade para aqueles que ndo tem Internet, buscando mais
recursos dentro de uma universidade. Mas pelo outro lado, eu
fico analisando onde iremos utilizar isto, porque na verdade a
psicologia trabalha s6 com observacédo de cada individuo. (S.)

A realidade virtual, fruto do incremento das NTIC, é muito recente e
divide opinides dentro da referida é&rea. As construcdes teoricas
tradicionalmente em Psicologia fundamentaram-se até entdo, na existéncia
de homens concretos, tendo relagdes sociais concretas. Assim, a discussao
sobre relacdes humanas mediadas por instrumentos tecnoldgicos parece ser
dificil de ser absorvida ainda no presente momento pelas diversas
tendéncias teodricas da Psicologia. LEVY um dos fil6sofos da atualidade de
maior expressdo na discussédo sobre virtualidade, tem em seus escritos, no
entanto, colocado em discussdo exatamente o papel fundamental que o ser

humano exerce neste processo.
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Por tras das técnicas, no meio delas, agem e reagem idéias,
projetos sociais, utopias, interesses econdmicos, estratégias de
poder, o espectro inteiro dos jogos humanos em sociedade.
Assim, toda afetacdo de um sentido univoco da ‘técnica’ s6 pode
ser duvidosa. (1997:3)

Parece que uma maior discussédo sobre o impacto das NTIC dentro da
Psicologia partira de uma exigéncia social. Os profissionais da area cada
vez mais serdo pressionados pela sociedade para darem sua contribuicéo.
Atualmente, como qualquer profissional de outra area, 0 psicologo procura
adaptar-se ao uso da tecnologia em seu cotidiano, como instrumento para
facilitar suas atividades, mas muito pouco como meio de trabalho. A
polémica da terapia virtual comprova o impacto do uso da tecnologia
dentro da é&rea.

Portanto, o grupo alvo do estudo piloto representou claramente esta
realidade. Esta sendo formado para lidar com a realidade consolidada a

partir de um homem "de carne e 0sso", como define um dos educandos.

Primeiramente gostaria de colocar que para um individuo
possuir uma boa educacédo é imprescindivel o contato direto com
as pessoas. E fundamental que exista um educador de carne e
0sso, principalmente de sentimentos para ensinar aos alunos. E
através do contato que haveré a troca de experiéncia. Eu penso
gue a educacdo a distancia é um erro grave que o ser humano
comete. Cada vez menos se socializara. Pois, na vida ¢é
necessario a interacdo social e ndo o isolamento ou a
individualidade. (M. R.)

No grupo-pesquisado, a representacdo da tecnologia tendeu para uma
compreensdo como modo de isolar o homem do convivio social e foi
interpretada como um produto que serve somente para um segmento social.
Outro fato importante a ser ressaltado no grupo-pesquisado foi sua
sensibilidade para com a probleméatica do acesso democréatico atecnologia.
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Para quem tem condig¢des financeiras de comprar computador
pode ser muito importante para o aprendizado. As pessoas podem
procurar na Internet assuntos que sejam importantes e até
estudar, ou seja, ajuda muito tanto em trabalhos para a
faculdade como para o colégio. Mas nem todas as pessoas tem
capacidade e dinheiro para comprar um computador. Algumas
nao tem dinheiro até para sustentar os filhos numa escola
normal. (W.)

O grupo neste primeiro momento, ndo apontou a possibilidade das
NTIC serem um instrumento de liberdade e democracia a servi¢o dos povos.
Ao contrario, demonstrou uma perspectiva das NTIC muito mais como um

processo de excluséao do que inclusdo social.

Acho muito interessante, porém, fico pensando que s6 uma
minoria no imenso Brasil tera essa oportunidade. Como ficara o
restante da populacéao? (G.)

Eu me acho em desvantagem por ndo ter recurso para ter um
computador e nem para aprender informatica. (F.)

No momento é uma educagéo voltada para uma minoria. (C.)

A interpretacdo do grupo-pesquisado refletiu a condic¢éo social de um
pais que ainda ndo fez uma justa distribuicdo de terras e rendas, quanto
mais disponibilizar acesso as NTIC em todas as camadas sociais da sua
populacéo.

O grupo oscilou entre os beneficios e maleficios do mundo da
tecnologia. A tecnologia, como criagcdo humana, ndo pode ser compreendida
a partir dos p6los opostos, positivo e negativo. O uso da tecnologia trouxe
em geral beneficios como maleficios. Quem conduz o uso da tecnologia

para acfes benéficas ou maléficas é o homem.
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(...) o 'trabalho com o computador' conduz a producdo de
imagens abrindo para Universos plasticos insuspeitados (...)
Mas, ainda ai, € preciso evitar qualquer ilusdo progressista ou
gualquer visdo sistematicamente pessimista. A producao
maquinica de subjetividade pode trabalhar tanto para o melhor
como o pior. Existe uma atitude anti-modernista que consiste em
rejeitar macicamente as inovacoes tecnoldgicas, em particular as
gue estdo ligadas a revolucdo informatica. Entretanto, tal
evolucdo maquinica ndo pode ser julgada nem positiva nem
negativamente; tudo depende de como for sua articulagcdo com os
agenciamentos coletivos de enunciacdo. (GUATTARI, 1997:15)

Usar para salvar vidas ou para produzir guerras espetaculares é uma
decisdo do homem. Parece que esta é entdo uma discussao fundamental ao
profissional que se forma para exatamente entender o comportamento
humano, como é o caso do psic6logo. O comportamento humano, no
entanto, ndo se cristaliza no tempo e no espaco, muito pelo contréario, é,
sobretudo dinamico. Cabe ao profissional capacitar-se para analisar o
comportamento humano, em movimento e o momento atual mostra um
homem frente a intensas transformacdes. O modo de pensar e agir do
homem contemporaneo diante das transformacfes exige também novas
interpretacdes. Este pensar e agir revela um novo modo cultural de ser, e as
relacbes humanas na presenca da realidade virtual, rompem as barreiras

geogréficas.

Tras a possibilidade de conhecer muitas coisas novas com muito
mais facilidade do que ja se fazia. Pode-se por exemplo,
conversar com pessoas de todo o mundo, sobre qualquer assunto,
0 gque antes era praticamente impossivel. (I.)

Novas linguagens, novas percepcOes, novas interpretacfes sao
possiveis pelo intenso didlogo sincrébnico ou assincrdénico entre

representantes de culturas distantes e diferentes.



82

Partindo do principio de que a comunicacao via Internet é um
modo pratico e eficiente de responder a necessidade de relacao
entre as pessoas, acredito que as possibilidades da educacédo a
distancia sdo via de regra, algo que esta chegando para ficar.
Resta porém, conhecer os espacos em que essa bela ferramenta
ird ocupar na vida do individuo e como esse vai se organizar a
partir desse novo paradigma. O jeito é entrar nessa e navegar.
(M. F.)

Diante de tal constatacdo, frente a tantas possibilidades, tantos
desafios e tantos perigos como o homem dimensionard o uso das NTIC em
sua realidade cotidiana? Como participar desta revolucdo sem colocar-se a

margem, passivamente, apenas para “navegar” ?

(...) no instante em que deliberamos sobre possiveis usos de uma
dada tecnologia, os modos operacionais ja se acham impostos.
Mesmo antes de tomarmos consciéncia, a dindmica coletiva cava
seus atrativos. Quando nos damos conta, j4 € muito tarde (...)
Enquanto nos interrogamos sobre as tecnologias visiveis e ja
imersas nos habitos, outras tecnologias emergem na fronteira
nebulosa em que se inventam as idéias, as coisas e as praticas.
Essas tecnologias sdo ainda invisiveis, talvez a véspera da

extingao, talvez fadadas ao sucesso. (LEVY, 1997:03)

O grupo-pesquisado pareceu colocar-se, ainda, a parte deste
movimento, ndo explicitando sua proépria participacdo na construcao deste
novo cenario. Perceberam, no entanto, que atualmente a educacdo junto
com o trabalho sdo os principais responsaveis pela exigéncia de que o
individuo faca parte do mundo da tecnologia.

Acho que o uso da Internet nas disciplinas € muito importante,
pois daqui alguns anos, tudo vai ocorrer através do computador,
o homem néo vai perder tempo fazendo algo que através do
computador ele faz em minutos. Mas para nés que nao Somos
acostumados a mexer em computador, o0 inicio vai ser um pouco
complicado. (A.)
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E uma forma de educacdo, que estd sendo realizada a alguns
anos e ganha a cada ano seu merecido lugar na nova era da
informatica e da televisdo, e cada vez mais empresas e até
mesmo colégios, estdo utilizando este processo, este novo
recurso escolar. (F. F.)

No posicionamento do grupo-pesquisado percebeu-se, também, uma
avaliacdo critica da funcdo social da educacdo diante de um novo

paradigma.

E muito bom inovar na area da educacdo para podermos ver se
as pessoas se motivem a estudar, pois as nossas escolas
tradicionais ndo tém mais nenhum atrativo que faca com que o
sujeito esteja motivado. (M C.)

Estamos vivendo em um mundo cada vez mais tecnolégico e a
escola ndo poderia ficar de fora desta modernizacdo e do uso da
Internet para a aquisicdo e propagacdo de conhecimento. A
educacdo a distancia pode nos proporcionar uma Visdo mais
abrangente e atualizada, além de proporcionar a discussdo com
outros estudantes ou mestres acerca do assunto pesquisado, nos
permite entrar em contato com outros pontos de vistas, outras
culturas e crencas. O que acaba por contribuir para a nossa
elaboracéo de textos e a leitura critica. (P.)

O papel da educacao na discussédo sobre as NTIC é fundamental para
a apropriacdo e reflexdo sobre o seu uso de forma segura, ética e
construtiva. O grupo-pesquisado mostrou-se em um processo de transicao,
sente os efeitos da tecnologia, percebe mudancas nas relacdes humanas
advindas deste novo processo, considera importante, mas tem duvidas.
Sobretudo quanto aos aspectos sociais, psicolégicos, culturais, econébmicos
e educacionais tem receios. Particularmente sobre a teméatica educacao, a
preocupacdo do grupo € unanime quanto a possivel ruptura da relacado
educador-educando.

Acho que o melhor é ainda continuar as aulas com professores
mantendo contato com os alunos e lhes passando toda a sua

experiéncia. (J.)
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Por fim, penso que o contato direto (face a face) entre os alunos
e o professor ndo deve jamais deixar de existir. (Z.)

Porém, quando se fala em educacdo, nao se pode esquecer que O
contato entre professor e aluno é algo muito importante neste
processo. (C. M.)

Acho legal e interessante, porque é novo, mas tenho receio de
gue algo pode faltar, como o contato pessoal entre professor e
aluno. (P.)

Andy Dipaolo, da Universidade Stanford, Diretor Assistente da
Faculdade de Engenharia, em entrevista a Revista Vocé, no més de junho
de 2000, considera como proprio do momento atual a manifestacdo de
receios quanto ao uso da tecnologia em todos os campos da vida humana.
DIPAOLO acredita que as pessoas ainda ndo estdo preparadas para este

novo sistema.

(...) Mas elas precisam entender que aprender dessa forma € uma
experiéncia diferente. Na Internet, vocé ndo tem interacdo face a
face, ndo tem a linguagem do corpo, ndo tem emocdo na Vvoz.
Vocé interage de forma diferente com o seu instrutor. Por outro
lado, pela Internet todo mundo tem de participar das aulas. Vocé
nao pode se esconder |4 no funddo numa sala de aula virtual.
Nesse novo ambiente, existem novas possibilidades de os alunos
se envolverem nas aulas. (2000:117-8)

A reacdo percebida na sociedade em geral e no grupo-pesquisado em
particular, portanto, pode ser entendida retomando-se a condicao cultural
humana. A cultura define os modos de percepcao, linguagem e interacdo em
qualquer sociedade e pela cultura, a tecnologia € incorporada ao

desenvolvimento humano.
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O homem nao nasce dotado das aquisicbes histéricas da
humanidade. Resultando estas do desenvolvimento das geracdes
humanas, ndo sdo incorporadas nem nele, nem nas suas
disposi¢des naturais, mas no mundo que o rodeia, nas grandes
obras da cultura humana. S6 apropriando-se delas no decurso da
sua vida ele adquire propriedades e faculdades verdadeiramente
humanas. Este processo coloca-se por assim dizer, aos ombros
das geracOes anteriores e eleva-o muito acima do mundo animal.
(LEONTIEV, 1978:282-3)

Na opinido de DIPAOLO, o educando deve desenvolver diante nas
novas exigéncias culturais advindas da tecnologia, uma nova atitude frente

ao seu processo de aprendizagem:

E preciso ser um aprendiz ativo, porque esté interagindo o tempo
todo. O outro pressuposto € saber usar a tecnologia. Se nédo
souber, ndo vai a lugar algum. O terceiro: precisa ser parte de
uma comunidade virtual. Muitas pessoas dizem ter de estar cara
a cara com o professor para absorver o contetdo. Nesse caso,
terdo de se adaptar a uma outra forma de comunicacgao.
(2000:119)

Concluiu-se a fase de Problematizacdo ponderando-se que o grupo-
pesquisado atribuiu uma funcéo para as NTIC na educagdo como recurso
didatico, tendo reservas quanto sua capacidade de proporcionar
transformacdes significativas na relacdo ensino-aprendizagem. O grupo-
pesquisado usou como argumento o critério de que o acesso as NTIC é
restrito a uma minoria social, o que em sua analise, diminui o potencial
desta como recurso pedagogico. Na fase de Problematizacdo, o grupo-
pesquisado deixou clara a necessidade fundamental para o desenvolvimento
humano da preservacao da educacéo, garantindo o espaco da sala de aula e
a presenca fisica dos protagonistas (educando-educador) como elementos
imprescindiveis. Esta certeza, no entanto, advém no parecer da
pesquisadora-educadora, muito mais como resultado de ser este modelo o
anico vivido pelo grupo-pesquisado, até o presente momento de suas
trajetérias académicas do que pela experiéncia oriunda do uso das NTIC no

processo educacional. Mas com certeza, 0 movimento que 0O grupo-
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pesquisado viveu nesta fase Ihe possibilitou refletir sobre as mudancas que
0 contexto social e seus instrumentos culturais, representados neste estudo
pelas NTIC, comecam a exigir do processo educacional.

Vygotsky, nos idos da década de 20, ja discutia o papel significativo
das transformacdes no interior da sociedade, suas repercussdes na ciéncia
e, consequentemente, a necessidade de um novo modo de educar. Na
atualidade, as NTIC reforcam o pensamento de VYGOTSKY "(...) As
viradas frutiferas e benéficas que acompanham as crises cientificas trazem
guase sempre outra crise, dolorosa e penosa, no ensino e no estudo dessa
ciéncia." (1998:150)

Isto implica, ainda, segundo o autor, em uma nova analise:

Tudo isto, que esta completamente justificado por si mesmo,
reveste-se além do mais de especial importancia se levarmos em
conta que a reestruturacdo das idéias psicologicas em curso
atualmente implica, como consequéncia imediata, uma virada
radical nos enfoques cientificos sobre a esséncia do processo
educativo. (1998:150)

Complementa-se a idéia de Vygotsky com a argumentacao de Moraes,
de que se vive hoje uma nova crise de paradigma educacional com
repercussdes em todos o0s niveis escolares. A tecnologia pode ser
considerada como um dos elementos responsaveis pela crise do paradigma
educacional atual e fundamental na caracterizagdo de um novo processo que
ainda esta por ser construido.

Para MORAES isto significa:
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Um paradigma que reconhecesse a interdependéncia existente
entre o0s processos de pensamento e de construcdo do
conhecimento e o ambiente geral, que colaborasse para resgatar
a visao de contexto, que nao separasse o individuo do mundo em
vive e de seus relacionamentos, que 0S promovesse COmo Sseres
interdependentes, reconhecendo a vida humana entrelagada com
o mundo natural. Uma proposta que trouxesse a percepcao de
mundo holistica, global, sistémica, que compreendesse o perfeito
entrosamento dos individuos nos processos ciclicos da natureza,
uma proposta capaz de gerar um novo sistema ético respaldado
por novos valores, novas percep¢cfes e novas acdes e que nos
levasse a um novo dialogo criativo do homem consigo mesmo,
com a sociedade e com a natureza, mas que, ao mesmo tempo,
reconhecesse a importancia das novas parcerias entre educacao
e 0S avancos cientificos e tecnoldgicos presentes no mundo de
hoje. (MORAES, 1997:18)

O ser humano que constréi este processo e é por ele construido sente
em suas relagcbes sociais o peso da responsabilidade pelas mudancas e,
consequentemente, pelos resultados. Como coloca a autora, € um paradigma
gue se deseja, mais que ainda ndo é plenamente uma realidade. Vive-se um
momento bastante critico no sentido de que ainda néao € possivel o completo
abandono do velho, pois 0 novo ainda n&o se consolidou. E a transicdo que
dita o momento. Pode-se, assim, caracterizar o contexto educacional do
grupo-pesquisado. Reconhece a presenca das NTIC, porém mantém-se fiel
ao instituido como padré@o no processo ensino-aprendizagem.

Soma-se a este quadro o fato de que a universidade em que o estudo
piloto realizou-se, ndo apresenta ainda, uma cultura do uso das NTIC em
cursos que ndo estejam diretamente ligados a elas, como é o caso dos
Cursos de Ciéncias da Computacado, Telemética e as Engenharias em geral.
Ainda é muito restrito o uso das NTIC entre educadores e educandos em
areas como, Psicologia, Pedagogia e Enfermagem.

Observa-se, no entanto, que tal realidade ndo é propria desta
universidade, mas reflete a situagéo de transicdo na qual encontra-se todo o
sistema educacional brasileiro. E, da mesma forma, ndo é um processo

exclusivo do Brasil, mas sim, um fenémeno vivido pelo mundo todo.
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4.1.3 FASE 3 - DESENVOLVIMENTO

A fase denominada de Desenvolvimento, objetiva concretizar o
processo de aprendizagem por mediacdo, seguindo etapas que visam
potencializar o conceito de ZDP, o que significa realizar na prética
pedagdgica um dialogo dindmico em que a colaboracdo entre educador e
educandos desenvolva acdes direcionadas para a construcdo do
conhecimento.

No conceito de ZDP, elaborado por Vygotsky, encontra-se a
possibilidade de romper-se com a tradicional relacdo pedagdgica em que o
ponto de partida é sempre aquilo que o educador considera como necessario
ao processo de aprendizagem do educando. Na compreensdo do autor, é
necessario partir-se do entendimento do educando com relagcédo ao contetdo
a ser discutido, sendo necessario estabelecer-se um vinculo afetivo que
permita ao educando expor suas idéias sem receios. Ao educador cabe saber
analisar a compreensdao manifestada pelo educando naquele momento e
entdo, partir para um processo de orientacdo considerando a mesma.
Devera, também, desenvolver uma postura profissional em que sua
participacdo ndo podera ser o centro do processo, ou seja, sua participacao
€ de mediacdo, serd a referéncia para aquilo que o educando necessitar,
porém, ndo sera um mero observador e terd a funcdo clara de propiciar,
administrar e incentivar a busca de solucdes para as situacdes préprias do
processo de aprendizagem. Neste processo deverd construir situacdes
pedagdgicas estimulando o trabalho em grupo, pois no conceito de ZDP, a
contribuicdo de parceiros € também um meio de trocas importantes que
possibilitam a aprendizagem.

LIPMAN (1997) em suas pesquisas propde um trabalho pedagdgico
em que a énfase no processo de cooperacao entre os individuos caracteriza
0 conceito de mediacdo de Vygotsky.

Para o autor, a formacédo de comunidades de investigacdo obedece ao
principio de que é nas relacdes que as situacdes de aprendizagem adquirem
significado para os individuos. Neste processo, a linguagem é aprimorada,
internalizada e age de forma decisiva na estruturagcdo do pensamento. Pelas
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mediagdes culturais vividas pelos educandos nas comunidades de
investigacdo, criam-se condi¢cbes de redimensionamento da percepcao da
relacdo entre conceitos espontaneos e cientificos. Uma comunidade de
investigacao na concepcao deste autor visa a capacidade de conhecer, fazer,
raciocionar, analisar e com tal processo influir no desenvolvimento do
pensamento.

A idéia das comunidades de investigacdo de LIPMAN é,
originalmente, aplicada a educacao presencial. A pesquisadora-educadora
para fins pedagdgicos do presente trabalho recriou os objetivos deste autor,
com a intencdo de desenvolver por sua vez, as comunidades de
aprendizagem virtuais. Estas comunidades formam um agrupamento social
de individuos interagindo em funcdo de uma situacdo de aprendizagem. O
uso, porém, ndo se resume exclusivamente a educacdo. A formacédo de
comunidades virtuais é hoje uma realidade tanto nas relacdes de trabalho
como no lazer, por exemplo. Interessa, porém, ao estudo aqui em
desenvolvimento, a caracterizacdo deste processo, essencialmente, nas
questdes proprias da educacao.

Percebe-se na formagdo de comunidades de aprendizagem virtuais
uma estratégia bastante compativel com a proposta de Vygotsky para o
entendimento do conceito de ZDP. Nas comunidades, os educandos
interagem a partir de seus conceitos espontaneos e cientificos facilitando a
circulacao de informacOes que respeita os interesses dos envolvidos, e pela
leitura das interpretacdes dadas aos conceitos debatidos, surge as possiveis
reformulacbes conceituais, gera abertura para novas situacdes de
aprendizagem e na troca de experiéncias, solucdes inovadoras e criativas.
Desenvolvem em decorréncia, uma nova organizacdo em termos de
participacdo. Nao é possivel estar em uma comunidade sem que haja de fato
a manifestacédo da "fala" de cada um dos componentes.

A escrita, como meio fundamental de comunicagcdo, exige, por sua
vez, uma reestruturacdo do pensamento categorial. Exige criatividade na
expressdao deste pensamento, 0 que leva a ativagcdo das Funcdes
Psicoldgicas Superiores. Assim, por exemplo, a percepcdo amplia-se ja que
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€ preciso aguca-la para entender os novos sentidos atrelados aos
significados originais das palavras.

As comunidades de aprendizagem virtuais, certamente, néo
substituem o contato presencial. A experiéncia da aprendizagem presencial
€ fundamental na formacdo psicoldgica e social do ser humano. Estas
comunidades configuram-se como um novo espaco para a consolidacdo do
dialogo, como forma privilegiada de interacdo humana na busca de solucdes
adequadas para os seus problemas. Um recurso a mais na tentativa de
superar o poder pedagdgico atribuido historicamente a secular sala de aula
sem, contudo, desqualificar esta em sua funcédo. Pelas comunidades de
aprendizagem virtuais a cooperacdo torna-se 0 recurso pedagogico
privilegiado na construgcdo do conhecimento, o desenvolvimento do senso
critico, do respeito para com as diferencas, a superacdo das limitacdes, o
abandono dos preconceitos.

Na tentativa de construir uma proposta pedagogica afinada com tais
propositos, apresentou-se ao grupo-pesquisado o desafio de tornarem-se
comunidades de aprendizagem virtuais.

O trabalho cientifico com as comunidades de aprendizagem virtuais
pressupde que o educador tenha clareza sobre: quem esta investigando, o
gue esta sendo investigado e, como trabalhar o tema em estudo discutindo o
conhecido a partir do ndo conhecido.

O educador MOLL (1996) em seu trabalho sobre Vygotsky sugere
inicialmente seis principios béasicos para o planejamento pedagogico. Para
fins da presente proposta pedagogica, a pesquisadora-educadora adaptou os
principios elaborados pelo referido autor integrando-os a fase de

Desenvolvimento. Sao eles:

a) cada grupo de educandos em uma comunidade de aprendizagem
virtual deve ser levado em consideracdo no planejamento

pedagdgico a partir do seu perfil, expectativas e interesses;
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b) o educador deve elaborar uma programacdo que proporcione ao
grupo o reconhecimento cultural e social do conteudo

programatico em sua propria realidade;

c) o contetdo programatico deve estar direta e integralmente
relacionado aos temas de pesquisas a serem trabalhadas pelos
grupos de educandos em suas respectivas comunidades de

aprendizagem virtuais;

d) motivacdo e interesse pelo conteddo programéatico devem ser
desenvolvidos nos grupos de educandos. Cabe ao educador
incentivar, orientar, subsidiar e analisar a producdo das

comunidades de aprendizagem virtuais sob sua responsabilidade;

e) a capacidade cognitiva dos grupos de educandos para apropriar-se
dos conhecimentos deve ser desenvolvida a fim de que as
producdes possam se tornar instrumentos para analise da

diversidade dos problemas préprios da realidade em que vivem;

f) o desempenho dos grupos de educandos na aquisicdo dos
conteudos em estudo deve ser discutido com todos e respeitando-

se a producdao coletiva e individual.

Os principios orientam no entender da pesquisadora-educadora, 0s
quatro estagios propostos por MOLL (1996), para a ZDP. Estes estagios
possibilitam na andlise da pesquisadora-educadora, uma divisdo didatica na
forma de encaminhar o processo de aprendizagem por mediagcdo. Os
principios e estagios desenvolvidos por este autor, foram novamente
reorganizados pela pesquisadora-educadora objetivando integra-los aos
procedimentos metodol6gicos propostos por LIPMAN (1997). Optou-se por
usar a pesquisa como recurso pedagogico dinamizador da interacado

educando-conhecimento, conforme o pensamento de Lipman.
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4.1.3.1 OSESTAGIOS DA ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL

a) Estagio 1 - A aprendizagem é assistida diretamente pelo educador

O educador organiza as comunidades de aprendizagem virtuais
considerando os diferentes niveis de conhecimento apresentados pelos
educandos. O fundamental nesta perspectiva € lidar com a heterogeneidade
do grupo como elemento pedagoégico. O Estagio 1 é caracterizado pela
escolha e apresentacdo do tema de pesquisa pelos educandos.

A prética pedagdgica sob responsabilidade do educador consiste nos

seguintes procedimentos pedagdgicos:

- producado de material escrito justificando a escolha, a importéancia
e arelevancia do tema proposto para pesquisa;

- a producdo escrita é socializada entre as comunidades de
aprendizagem virtuais;

- intercambio de opinides e sugestdes entre as comunidades de
aprendizagem virtuais para o aprofundamento tedrico das
pesquisas;

- resgate historico do tema de pesquisa como reflexo dos valores e
feitos das geracdes passadas;

- a pesquisa trabalhada como mediadora entre a cultura e os
individuos;

- a pesquisa como objeto extremamente peculiar da percepc¢ao
critica, que potencializa as reflexdes interpsicoldgicas a partir do
dialogo dos educandos no interior de cada comunidade de
aprendizagem virtual;

- a postura ética dos educandos na comunidade de aprendizagem
virtual;

- a construcao do conhecimento como passivel de ser analisado em
termos de relagoes;

- apesquisa trabalhada de forma interdisciplinar;

- rodizio de fungcBes como diviséo de trabalho;
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- descoberta, pelos educandos, de que a pesquisa é significativa e
relevante, e apropriacdo, pelos membros das comunidades, desses
significados.

b) Estagio 2 — A aprendizagem é co-assistida

Neste estagio, a etapa metodolégica consiste na realizacédo de
atividades que organizem as experiéncias vividas nas comunidades de
aprendizagem virtuais. Cada educando em particular deve ter a
oportunidade de, individualmente, expressar sua elaboracédo sobre o tema
em estudo. E fundamental que tenha espaco para socializar sua produc&o.
Disponibilizar os trabalhos para serem acessados e discutidos por todas as
comunidades virtuais é parte integrante do trabalho pedagégico do
educador. No Estagio 2 ocorre o0 desenvolvimento da pesquisa
propriamente dita.

A prética pedagdgica sob responsabilidade do educador consiste nos

seguintes procedimentos pedagdgicos:

- estimulo a reacdo inicial das comunidades frente aos seus temas
de pesquisas;

- construgdo da pesquisa como obra conjunta dos membros da
comunidade de aprendizagem virtual;

- apesquisa como uma mapa de areas de interesse dos educandos;

- a pesquisa como indicadora daquilo que os educandos consideram
importante no tema e como expressdo de suas necessidades
cognitivas;

- a cooperacdo entre educador e educandos na decisdo sobre por
como comecgar e como encaminhar a discusséo;

- a descoberta das problematicas, das discrepancias, das
incoeréncias e das contradicdes a serem superadas no processo de

investigacao.
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c) Estagio 3 — A aprendizagem é desenvolvida e automatizada

O trabalho metodoldgico nesta etapa visa oportunizar aos grupos de
educandos organizados em suas comunidades de aprendizagem virtuais,
atividades pedagoégicas que lhes possibilitem a elaboracdo de novas
aplicacbes do conhecimento recém adquirido em outras situacdes
semel hantes ao tema em estudo.

A prética pedagdgica sob responsabilidade do educador consiste nos

seguintes procedimentos pedagdgicos:

- solidariedade dos educandos mediante investigacao dialdgica;

- atividade e a reflexao sobre a atividade;

- negociagéo das divergéncias e a busca da compreensao;

- promocado de habilidades cognitivas (por exemplo, descoberta de
pressupostos, generalizacdo, exemplificacdo) por meio da préatica
dial6gica;

- aprendizagem do emprego de instrumentos cognitivos (por
exemplo, construindo sobre idéias de outros, oferecendo contra-
exemplos ou hipGteses alternativas, etc.);

- internalizacdo do comportamento cognitivo visivel da comunidade
(por exemplo, introjetando os modos como os demais educandos
se corrigem mutuamente, até tornar-se sistematicamente
autocorretivos) reproducao intrapsiquica do interpsiquico;

- desenvolvimento do tornar-se cada vez mais sensivel a nuances
significativas das diferengas contextuais;

- a comunidade vai procedendo por tentativas, seguindo o
argumento que melhor represente as intencdes do grupo; as
deliberagcées caminham na diregcéo de acordos (julgamentos).
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d) Estagio 4 - A desautomatizacdo da aprendizagem conduz a um

retorno azona de desenvolvimento proximal

Ao propor na fase anterior o desafio de aplicar em outras situagdes
semelhantes o conhecimento adquirido em cooperacdo, 0Ss grupos de
educandos sdo novamente confrontados com uma nova realidade em que 0s
conteudos adquiridos nao sao suficientes para responder a novos
guestionamentos, novas exigéncias, novas aplicacbes. O processo
novamente se reinstala. O educador reinicia o estagio agora sob nova
perspectiva, com novos interesses e desafios tedricos e préaticos para todos
os envolvidos.

A prética pedagdgica sob responsabilidade do educador consiste nos

seguintes procedimentos pedagdgicos:

- uso de temas diferentes porém relacionados aos ja estudados nas
pesquisas pelas comunidades de aprendizagem virtuais com a
finalidade de efetivar a aproximacdo dos educandos de novas
situacOes de aprendizagem,;

- apropriacdo pelos educandos de metodologias diversificadas na
resolucéo das novas situacOes de aprendizagem;

Observa-se que o0 Estagio 4 da ZDP fara parte da fase 4 da proposta
pedagdgica, denominada de Conclusao.

4.1.3.2 O INICIO DOS TRABALHOS PRATICOS COM AS COMUNIDADES
DE APRENDIZAGEM VIRTUAIS

Com a finalidade de iniciar a fase de Desenvolvimento, ja definida
anteriormente, e concretizar as exigéncias proprias do Estagio 1, a
pesquisadora-educadora propds ao grupo-pesquisado que, individual mente,

cada participante apresentasse uma tematica que teria interesse em
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pesquisar dentro da proposta das comunidades de aprendizagem virtual. As
tematicas sugeridas foram discutidas e as mais indicadas aprovadas por
votacao. Cinco teméaticas concentraram os interesses do grupo-pesquisado.
Na sequéncia, foi solicitado que o grupo se dividisse em cinco
pequenos grupos levando em consideracdo o interesse individual por uma
das tematicas votadas. A partir das teméticas surgiram enfim, as

comunidades de aprendizagem virtuais.

Figura 1 - COMUNIDADES DE APRENDIZAGENS VIRTUAIS

COMUNIDADE DE TEMA DE PESQUISA:
APRENDIZAGEM | ASRELACOESINTERPESSOAIS
NA INTERNET
COMUNIDADE DE TEMA DE PESQUISA:
APRENDIZAGEM I VIOLENCIA CONTRA MULHERES
COMUNIDADE DE TEMA DE PESQUISA:
APRENDIZAGEM 111 AUTISMO
COMUNIDADE DE TEMA DE PESQUISA:
APRENDIZAGEM |V PSICOLOGIA FORENSE
COMUNIDADE DE TEMA DE PESQUISA:
APRENDIZAGEM V ‘ PSICOLOGIA EMISTICISMO

No encontro seguinte realizou-se uma visita ao laboratorio de
informatica. A finalidade desta foi propiciar ao grupo o manuseio dos
computadores, possibilitando que houvesse trocas de informagdes entre os
que ja possuiam um conhecimento maior de informatica com os que agora
iniciavam este contato. Para mediar o processo, a pesquisadora-educadora

solicitou que as comunidades de aprendizagem virtuais acessassem a
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Internet para uma primeira busca sobre os temas de pesquisas selecionadas.
Este procedimento foi importante para que a pesquisadora-educadora,
seguindo o tracado como proposta de trabalho, auxiliasse o grupo-
pesquisado no uso da Internet como elemento pedagdgico.

O desempenho do grupo-pesquisado foi satisfatério. Como a proposta
era algo novo na vida académica para a maioria do grupo, somente uma das
comunidades de aprendizagem virtual envolveu-se na pesquisa do tema sob
sua responsabilidade, as demais estavam voltadas para as descobertas que,
naquele momento, faziam com relacdo aos recursos e oportunidades
advindas do uso do computador e da Internet.

A situagdo criada caracterizava claramente a ZDP. A troca de
informacdes entre os educandos, sem que necessariamente a pesquisadora-
educadora interferisse diretamente, propiciou um momento de
aprendizagem em que 0S mais experientes auxiliavam os iniciantes. A troca
entre os educandos estimulou a participacdo dos mais experientes e deixou
0s iniciantes mais avontade para aprenderem.

Em um novo encontro a pesquisadora-educadora demonstrou ao grupo
como utilizar o ambiente de aprendizagem virtual — Sistema Uniweb
(GARCINDO, 1999). Apresentou-o como uma sala de aula virtual em que
as comunidades de aprendizagem se encontrariam. Na abertura, leu-se e
discutiu-se uma mensagem publicada pela pesquisadora-educadora
direcionada aos educandos. Houve, neste encontro, dificuldades no acesso a
Internet o que prejudicou a apresentacdo consideravelmente. Combinou-se
gue as comunidades de aprendizagem virtuais tentariam o0 acesso
novamente. Quando o0 acesso foi possivel, aproveitou-se também o
momento para que todos aprendessem a usar 0 e-mail como forma de
comunicacdo com a pesquisadora-educadora, bem como entre as proprias
comunidades de aprendizagem virtuais.

A continuacdo dos trabalhos deu-se, unicamente, via Internet. A
pesquisadora-educadora percebeu que as comunidades estavam encontrando
problemas continuos no acesso ao Sistema Uniweb, fato que estava
prejudicando o dialogo e a orientacdo das pesquisas via Internet.
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Alguns e-mails exemplificam como os educandos retratam tais

dificuldades a pesquiadora-educadora:

Oi (...) Sou aluna da sexta fase de psi. da Pedra Branca. Foi
colocado computador essa semana aqui em casa. E agora estava
tentando acessar o Uniweb...S6 que eu ndo consegui por causa
da minha senha que tem algo de incorreto (...) Ser4 que vocé
pode conferir para mim (...) (S.)

Oi fessora,

Pela primeira vez conseguimos entrar nesse tal de Uniweb. Com
é dificil né? A G. esta achando tudo lindo. Como ela é tola né?
N&o tem nada para falar e fica elogiando a fessora. N&o se
preocupe que as proximas mensagens serao mais sadias do que
essa (...) (P.)

Professora, finalmente consegui entrar no Uniweb, porém até
agora nado consegui receber nenhum e-mail. Ndo sei se é por
causa que o0 e-mail que esta cadastrado é o do zip. Entao,
lamentavelmente ainda ndo pude ver as mensagens que VoOcé
deixou para nos. (E.)

Para evitar maiores frustracdes, a pesquisadora-educadora incentivou
a continuacdo dos trabalhos via e-mail, fora do Sistema Uniweb. O grupo
foi orientado para aguardar as solucbes dos problemas técnicos no uso
deste Sistema, e assegurou-se que, posteriormente, seriam retomadas
normalmente as atividades neste.

Superadas as dificuldades iniciais, as producdes das comunidades de
aprendizagem virtuais usando a Internet, gradativamente, tornaram-se reais.
Com isto, finalizou-se entdo o Estagio 1 e deu-se inicio ao Estagio 2. Neste
Estagio, a caracteristica principal é a situacdo da aprendizagem ser co-
assistida.

Os e-mails abaixo enviados para a pesquisadora-educadora refletiam
as caracteristicas deste momento:

Professora,

Por enquanto s6 estamos pesquisando para termos idéia de como
faremos o trabalho (...) Assim que pesquisarmos mais, volto a lhe
escrever.

Comunidades de aprendizagem virtual |
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Oi, professora, ainda nao foi possivel achar mais material sobre
psicologia forense, por motivo de grande parte do nosso grupo
ndo ter Internet em casa, mas nos comprometemos de procurar
mais material (...)

Comunidade de aprendizagem virtual IV

Visitamos a péagina do www.cade.com.br e encontramos sites
relacionados ao tema de nosso trabalho.

Comunidade de aprendizagem |11

O uso de e-mail tornou-se bastante comum entre as comunidades, no
sentido de solicitar orientacdes e informacdes a pesquisadora-educadora
sobre o andamento dos trabalhos. Terminada a etapa de pesquisa
bibliogréfica na Internet sobre as teméaticas de pesquisas, as comunidades
solicitaram auxilio da pesquisadora-educadora no sentido de discutir os
novos procedimentos para a continuagéao dos trabalhos.

Discutiu-se com as comunidades de aprendizagem virtuais quais 0s
procedimentos metodoldgicos poderiam ser aplicados na seqUéncia dos
trabalhos e que poderiam ser efetuados também via Internet. A
pesquisadora-educadora tinha a intencdo de problematizar com as
comunidades o uso da Internet superando a visdo de que esta serviria
apenas para a busca de material escrito sobre qualquer tema em estudo. O
uso da Internet para fins de coleta de material jA& era uma prética
consolidada no cotidiano das comunidades. Quando terminaram as buscas
bibliogréficas as comunidades mostraram-se confusas e preocupadas com o
gue iriam fazer. Pensavam que ao terminar as buscas na Internet, o caminho
normal a seguir seria passar para o papel dando a formatacdo habitual de
um trabalho académico. Ficaram surpresas quando a pesquisadora-
educadora questionou a respeito de como as comunidades de aprendizagem
virtuais poderiam explorar outras possibilidades na Internet para enriquecer
suas pesquisas. Diante do impasse 0 grupo-pesquisado como um todo
solicitou que a pesquisadora-educadora sugerisse alternativas.

No pedido das comunidades, a pesquisadora-educadora pode refletir
sobre o uso da Internet quando esta € apenas complemento para atividades
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gue reproduzem a relacdo tradicional entre educandos e educadores. O
grupo-pesquisado trouxe para 0 espagco virtual a mesma dinamica
consolidada na relacdo ensino-aprendizagem em que o conhecimento é
produto de transmissoes e assimilacfes mecanicas. A interagao virtual entre
0os membros das comunidades virtuais na construcdo do conhecimento
visava unicamente responder a uma atividade académica solicitada pela
educadora. O uso da Internet até este estagio ndo se apresentava como um
processo mediador da aprendizagem e sim como um mecanismo a mais na
reproducao a-critica do conhecimento pelo grupo-pesquisado.
Para PACHECO:

Mesmo com o uso de recursos sofisticados da informatica, o
professor (e o educando)® mantém as mesmas prerrogativas
simbodlicas associadas ao seu papel, herdadas de uma tradicédo
em que 0s principais instrumentos sdo o texto impresso em papel
e o lapis. (1997:17)

Argumenta, ainda, PACHECO, que a conducdo do trabalho
pedagdgico utilizando as NTIC, quando ndo fundamentado numa proposta
inovadora, invariavelmente segue a trajetéria da linearidade, que resulta
numa experiéncia mecanica, com pouca aplicabilidade no mundo concreto

de cada educando.

2 Consideragso acrescida pela pesquisadora-educadora. O educando reproduz a légica linear das relacdes
humanas e da mesma forma na aquisi¢céo do conhecimento.
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O dialogo, quando existe, é dirigido para transcorrer sem
impasses numa trilha quase linear que conduz, via de regra, a
um ponto mapeado a priori pelo professor. O dialogo
convencional assemelha-se a um interrogatorio prospectivo no
qual o aluno é incitado a mostrar que foi capaz de reter, pela
memorizacdo, as informacdes transmitidas pelo professor. As
perguntas dirigidas ao aluno tém apenas o objetivo de confirmar,
para o professor, se o aluno é capaz de repetir a versao que lhe
foi apresentada. (...) Um dialogo instituido dessa forma impede o
surgimento e a expressdo das inquietacbes intelectuais dos
alunos. Rebaixa o professor a um mero difusor de mensagens
gue tentam realizar de forma grosseira uma unificagdo cognitiva
do coletivo em direcdo a instituicdo de um contexto comum. O
contexto é imposto, transcendente, e com frequéncia, nao resulta
de inquietacBes intelectuais legitimas nem é negociado entre os
participantes através de interacfes comunicativas que levam a
reflexdo critica. O hiperespaco é um espaco qualitativamente
diferente. Sua principal caracteristica é uma forma de
comunicacdo que propicia a instauracdo de um contexto
coletivizado, resultado da interacdo intersubjetiva entre
participantes, sem unificagdo em torno de um centro difusor.
(1997:17)

VYGOTSKY, a esse respeito argumenta:

(...) O professor continua sendo a instancia suprema, o motor
principal do processo pedagégico, a fonte de luz e de ensino. A
educacdo dirige-se do professor para o aluno mantendo um
carater profundamente individualista. (1998:156)

Tal situacdo é resultado, no entender de Vygotsky, de um modelo de
psicologia e de pedagogia centrado numa visdo a-critica da construcdo do
conhecimento.

A dificuldade do grupo-pesquisado em desenvolver idéias novas, a
partir da sua criatividade para encaminhar o processo nas comunidades de
aprendizagem virtuais, refletiu um modo de funcionamento cognitivo
cultivado por uma tradicdo em psicologia e pedagogia que aprisiona pela
subordinacdo o educando ao educador.
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(...) A psicologia escolar tradicional estuda a psique em sua
estatica e ndo em sua dindmica, em suas formas estanques e
cristalizadas e ndo no processo de sua origem, formacdo e
desenvolvimento. A prépria idéia de desenvolvimento prima por
sua auséncia em quase todos 0s cursos mais populares. O que se
descreve e analisa, se classifica e categoriza, € uma consciéncia
ja terminada com todos os seus atributos e componentes, como se
ja existisse ha séculos da forma que nos € revelada pela
introspeccdo. (VYGOTSKY, 1998:154)

Mas essa mesma dinamica contestada por Vygotsky, também pode
sofre alteragcbes. O grupo-pesquisado pode no transcorrer do estudo piloto,
modificar em si exatamente a dinamica deste processo.

De acordo com VYGOTSKY, o homem age e reage de acordo com seu

tempo histérico.

(...) todo processo de adaptacdo da experiéncia herdada as
condicdes de vida individuais é completamente determinado pelo
meio social. Porque, em Ultima instancia, a experiéncia herdada
também ¢é determinada e condicionada por influéncias mais
antigas do meio e porque, em ultima instancia, também o homem
deve sua origem e estrutura ao meio. Toda a conduta do homem
(composta pelas reacdes ndo-condicionadas que a experiéncia
hereditaria proporciona, e que sao multiplicadas pelas novas
conexdes condicionadas que surgem na propria experiéncia)
consiste no meio multiplicado pelo meio. (1998:171)

O uso das NTIC deve ser incrementado no trabalho pedagégico com a
finalidade de exatamente ser um multiplicador de novas conexdes. E neste
meio social cercado de experiéncias antigas e novas que O grupo-
pesquisado traca sua propria historia.

Na continuacdo da discussédo sobre qual metodologia o grupo
utilizaria para desenvolver as pesquisas, novamente recorreram ao ja
instituido em suas experiéncias académicas para resolver uma situacao

nova, acrescentando, ent&o, o uso da Internet como meio de comunicagéo.



103

O grupo-pesquisado optou por desenvolver um questionario sobre
cada tema de pesquisa e encaminhar via e-mail para pessoas ou
organizacOes localizadas em sites ja visitados anteriormente na etapa de
levantamento bibliogréfico. Porém, continuavam estranhando o fato de
interagirem com pessoas sem conhecé-las.

Apls elaboracdo dos questionarios, as comunidades iniciaram em
seguida os contatos via Internet com os possiveis colaboradores virtuais.

Gradativamente as comunidades de aprendizagem virtuais adquiriram
autonomia o que caracterizou para a pesquisadora-educadora o inicio de
Estagio 3, sendo que este possui como caracteristica principal o fato da
aprendizagem internalizar-se fazendo parte do referencial conceitual do
educando.

O uso da Internet de forma pedagdgica pelo grupo consolidou as
comunidades de aprendizagem virtuais uma vez que, diminuiram-se o0s
pedidos de espaco na aula presencial para reunifes. O "dialogo" virtual
ampliou-se consideravelmente entre os educandos no interior de suas
comunidades de aprendizagem virtuais. Deixaram de enviar e-mails para a
pesquisadora-educadora solicitando ajuda ou aprovacdo do que estavam
produzindo e deram inicio ao gerenciamento da producdo coletiva
desenvolvendo a analise e a conclusao de suas pesquisas via e-mail. Os
temas de pesquisas foram discutidos virtualmente e os textos produzidos
em colaboracdo. Para finalizar o Estagio 3, a pesquisadora-educadora
solicitou que as comunidades publicassem suas producdes coletivas no
Sistema Uniweb.

Com a finalidade de apresentar os resultados alcancados com as
comunidades de aprendizagem virtuais, selecionou-se uma das producdes
tedricas (ver Anexo 2) como exemplo das interacdes virtuais na construcéo
do conhecimento. Ressalta-se que o trabalho citado ndo sofreu qualquer
alteracdo por parte da pesquisadora. As caracteristicas originais como
redacdo, interpretacdo e formatacdo dadas pela comunidade foram
preservadas por principios éticos e respeitando-se a colaboragdo da mesma
na publicacdo de seu trabalho nesta dissertagdo. A escolha da comunidade
de aprendizagem virtual foi por sorteio.
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O trabalho coletivo da comunidade de aprendizagem virtual, em
anexo, ilustra o processo de aprendizagem por mediacdo na medida que
deixa transparecer as descobertas realizadas no coletivo pelos educandos.
De uma resisténcia inicial em realizar o trabalho via Internet, passaram ao
desafio de pesquisar exatamente sobre o tema que mais preocupava O
grupo-pesquisado como um todo, ou seja, a possivel dissolucdo das
relacbes humanas no espaco virtual, indo em direcdo da possibilidade de
vivenciarem em si mesmos a experiéncia.

A comunidade de aprendizagem, que exemplifica o trabalho como um
todo (ver Anexo 2), partiu de uma postura bastante reservada e pouco
crente quanto a possibilidade da constru¢édo do conhecimento ocorrer num
espaco em que o contato face a face nédo existia. Gradativamente foram
rompendo as barreiras conceituais pré-concebidas quanto ao papel da
Internet na construgdo do conhecimento. Iniciando a partir do contato com
outras pessoas via Internet um processo de reavaliacdo quanto as suas
posicbes. Conservaram a preocupacdo com o0 aspecto humano frente a
maquina, fato importante dentro da formacédo de psicélogo. Situacdo que
ndo impediu que percebessem a contribuicdo da Internet em particular no
processo de aprendizagem, enquanto um novo elemento cultural, capaz de
reafirmar as relagdes humanas a partir de novos valores, com uma nova
ética, sem deixar, contudo de contextualizar estas mesmas relacdes

engquanto producgdes sociais e culturais.

(...) o comportamento do homem se revela para ndés nao apenas
um sistema estatico de reacbes ja elaboradas, mas como um
processo ininterrupto de aparecimento de novas conexdes, de
estabelecimento de novas relacbes de dependéncia, de
elaboracdo de novos reflexos e, ao mesmo tempo, de interrupcdes
e destruicdo das conexdes anteriores, de desaparecimento de
reacOes prévias. E, o que é mais importante, como uma luta entre
0 mundo e o0 homem que ndo cessa nem por um segundo e que
exige ajustes instantadneos, uma complexissima estratégica por
parte do organismo e uma disputa entre muitas e diversas
reacbes dentro dele pela preponderéancia, pelo dominio dos
o6rgdos de trabalho executivos. Em uma palavra, o
comportamento do homem revela-se em toda sua complexidade
real, em seu potente significado, como um processo dinamico e
dialético de luta entre o homem e o mundo e dentro do proprio
homem. (VY GOTSKY, 1998:170)
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Percebe-se na trajetéria da comunidade de aprendizagem virtual
tomada como ilustracdo pratica do estudo piloto, a representacédo
pedagdgica do que Vygotsky compreende como comportamento humano
resultante de um processo dindmico e dialético, mediado por conexoes,
relacdes interpsicoldgicas (entre sujeitos humanos), instrumentais (as
ferramentas culturais, no caso do grupo-pesquisado, o computador e a
Internet) e simbdlicos (a representacdo intrapsicoldgica das ferramentas
culturais na forma de instrumentos psicol 6gicos).

Que consideracdes podem ser feitas em relacdo ao uso das NTIC a
partir das argumentacdes tedricas formuladas pela comunidade de
aprendizagem virtual tomada como exemplo da prética pedagogica
desenvolvida?

Inicialmente pode ser percebido o conflito entre conexdes culturais ja
firmadas no plano intrapsicoldgico e as novas resultantes do recente uso
das NTIC. A luta entre homem e mundo discutida por Vygotsky na busca da
continua adaptacdo ao movimento social, na atualidade, é igualmente
aplicavel ao uso da tecnologia. Com as NTIC, o individuo datado
historicamente no presente, deverd realizar individualmente e
coletivamente a interrupcdo e a destruicdo de modos tradicionais que
caracterizam, por exemplo, a comunicacdo, o trabalho, o lazer, a
aprendizagem. Porém, simultaneamente, novas conexfes, como resultado
deste movimento dialético surgirdo no mundo e no homem. Para as
comunidades de aprendizagem virtuais este, com certeza, foi o principal
trabalho realizado durante o estudo piloto. As producdes iniciais quanto a
compreensédo do significado das NTIC para o grupo-pesquisado estavam
bem definidas, pois, encontravam-se sedimentadas em conexdes oriundas de
interacdes culturais anteriores. A representacdo mais nitida dessas
interacdes culturais esta registrada nas respostas dadas pelo grupo-
pesquisado na entrevista semi-estruturada, atividade da fase de
Problematizagéo. Novas conexdes iniciaram-se na fase de
Desenvolvimento. As atividades do Estagio 1,2 e 3 da ZDP, ou seja, a

elaboracédo e desenvolvimento das pesquisas, sdo a confirmacéo de que apés
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guatro meses usando computador e Internet na condi¢cdo de instrumentos
pedagdgicos, foi possivel aos educandos interromperem conexdes culturais
antigas e novas surgiram reordenando o campo cognitivo dos mesmos,
principalmente, as conexdes relacionadas ainteracdo educando-educador no
processo de aprendizagem.

Nesta perspectiva, segundo a Teoria Histérico-Cultural, o trabalho
desenvolvido nas comunidades de aprendizagem virtuais visa um grupo de
educandos num processo de relacdo muatua (de forma sincrbénica ou
assincrdnica) e organizado pedagogicamente com a finalidade de atingir um
objetivo comum: a apropriacdo do conhecimento. Na abordagem historico-
cultural o processo pedagégico que se dard por mediacdo das NTIC, deve
propor uma compreensdo do processo de aprendizagem n&o restrito
unicamente ao educando. Por entender que para ocorrer a aprendizagem de
fato, € necessario a mediacdo entre os individuos, a Teoria Historico-
Cultural considera o educador como um elemento fundamental, por estar
envolvido diretamente no processo. O educador ndo s6 atua no seu
desenvolvimento como sofre sua acédo e nao saira deste sem modificar-se no
seu percurso, adquirindo consequentemente, a capacidade de refletir sobre
este e novamente intervir qualitativamente no mesmo.

Este posicionamento deu origem a outra consideracdo importante que
diz respeito ao processo interativo humano ao longo neste contexto. A
perspectiva histérico-cultural pressupde que o processo de aprendizagem
dentro de uma comunidade virtual ndo deve enfatizar o educando
unicamente, e sim a interacdo educando-educador. Ao se propor educar, 0
educador educa-se. As comunidades de aprendizagem virtuais formam,
portanto, um processo pedagdgico que se da de fora para dentro e s6 pode
ser avaliado quando retorna ao mundo externo numa prética concreta,
produzindo alteracbes no meio e nos envolvidos. No educando ampliam-se
suas capacidades de interpretar, analisar e intervir no mundo, no educador
a possibilidade de uma constante revisdo de seu saber e de seu atuar
profissional. Esta forma de conceber a aprendizagem € bastante

significativa para uma conceituagao das NTIC no processo educacional.
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Uma consideracdo relevante advém do conceito de auto-
aprendizagem. Tornou-se comum a crenca de que com as NTIC os
educandos ganham plena autonomia no processo de aprendizagem. Muitos
autores chamam de auto-aprendizagem a este fendmeno. Porém por ser um
termo muito utilizado, pode dar margem a interpretacbes equivocadas.
Entende-se por auto-aprendizagem, geralmente neste raciocinio, um
processo em que o educando acessa ao conhecimento sem a necessidade do
acompanhamento sisteméatico de um educador, necessita apenas dos seus
proprios interesses e recursos cognitivos.

A auto-aprendizagem no entender historico-cultural, presente neste
estudo piloto insere-se num processo maior denominado de aprendizagem
por mediacdo. Quando o educando recebe informacdes € estimulado a
emitir sua opinido, € incentivado a criar sobre uma determinada situacéo,
tera como resultado uma producdo intelectual singular. Aquilo que o
educando constréi de forma singular e que se reflete em sua conduta social
retrata sua auto-aprendizagem. A auto-aprendizagem € consequéncia, € um
redimensionamento intrapsicoldégico daquilo que um dia compds suas
experiéncias interpsicoldgicas.

A idéia de aprendizagem por mediagdo também resulta ser
fundamental ao processo como um todo. Na perspectiva histérico-cultural,
0 uso das NTIC no processo pedagodgico das comunidades de aprendizagem
virtuais, necessita da relacdo entre educador e educando. Porém, trata-se de
uma relacdo diferente daquela caracterizada na educacdo tradicional, em
gue educando e educador, trocam mensagens durante o processo somente
para correcdes na producdo académica ou no periodo de avaliacdo para
esclarecimentos de duvidas. Relacdo esta considerada por Vygotsky, pouco
produtiva, passiva e tradicional, pois, permanece ignorando a construcao
intelectual do educando, uma vez que, continua a depositar no educador, 0
poder de correcdo a partir de sua propria visdo independente da visdo do
educando. O mais perigoso desta forma de relacdo é que ela geralmente
leva a fragmentacdo também do préprio conhecimento e o saber é

distribuido em médulos estanques, sem relacéo interna entre 0s mesmos.
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Ao encontro da primeira pseudonecessidade coloca-se a pratica
educativa, fortemente enraizada na contemporaneidade que se
caracteriza por discutir as especificidades de conteudo,
referentes as varias areas do conhecimento, como se estas
tivessem sentido e significado em @ si mesmas, se
autojustificassem. E a repeticdo naturalizada, que perdeu de
vista a situacdo socio-histérica na qual tais conteudos foram
engendrados; € o ensino de matérias que se desincumbe (por
negligéncia ou por desconhecimento) de discutir o saber
cientifico como representacdo e resposta aos desafios que, na
crise, aparecem como individuais, mas que, na verdade, s&o
sempre coletivos. Esse procedimento pedagdégico, incapaz de
explicitar os vinculos entre o que se transmite na escola e o que
se passa fora dela, tem pouca ou nenhuma chance de contribuir
para o estabelecimento da consciéncia fundamental a este

momento. (PALANGANA, 1995:26)

Assim, na compreensao histérico-cultural, base pedagoégica deste
estudo piloto, as comunidades de aprendizagem virtuais, usando as NTIC
privilegiaram a aprendizagem por mediagdo. Isto implicou numa rede de
relacdes que pode caracterizar-se por relagdes equilibradas de interesses
entre os educandos interligados virtualmente. A préatica pedagdgica foi
direcionada para a formacédo social do individuo e voltada para a tomada de
consciéncia de si. Considerou em suas estratégias educacionais o trabalho
grupal e a diversidade cultural, privilegiando acdes e producdes conjuntas.
Nestas acdes e producdes conjuntas reside a esséncia da aprendizagem por
mediacdo, ou seja, um intenso intercambio de idéias, individuos, culturas e
recursos tecnol 6gicos produzidos socialmente. Os interesses dos educandos
(cientificos, culturais, sociais e afetivos) foram permanentemente
integrados como elementos mediadores da préatica pedagogica. As relacbes
de interesses entre os educandos influenciaram o grau de participacdo dos
mesmos nos desafios que os materiais didaticos e a educadora lancavam, a
guantidade de trocas realizadas entre eles e a producéo resultante tanto em
nivel individual como grupal.

A consideracdo da pesquisa como recurso metodoldgico provou ser

extremamente fecunda. A pesquisa é na Teoria Histérico-Cultural um
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elemento pedagogico fundamental. O homem desde de seus primordios
utilizou a pesquisa para apropriar-se do mundo. No estudo piloto, a
pesquisa foi o elo de ligacdo entre o mundo virtual e o mundo real. A
pesquisa tornou-se, neste caso, uma forma privilegiada de construcdo do
conhecimento a medida que possibilitou & comunidades de aprendizagem
virtuais extrapolarem as velhas paredes académicas para interagiram com
pessoas diferentes, vivendo em diferentes locais, tendo opinides diferentes
a cerca de um mesmo tema. O processo estimulou a davida, a incerteza e a
curiosidade dos educandos. Uma forma de contato com o conhecimento
diferente, pois ndo partiu de certezas e verdades ditas por uma Unica
pessoa. Assim, os educandos pela pesquisa direcionaram seus interesses,
ampliando as formas de solucdo da situacdo-problema, tendo a sua
disposicao varios colaboradores no espaco virtual.

Pela pesquisa, concretamente, o0s educandos inter-relacionaram
conceitos cientificos e espontaneos. Deixaram de ter uma percepcao
fragmentada das areas do conhecimento uma vez que, suas necessidades e
curiosidades de estudo, os levaram a aproximarem-se de contetdos
cientificos que ganharam significado e sentido ao unirem-se para elucidar
um problema presente em sua realidade cotidiana. Como resultado das
pesquisas, 0s educandos alteraram suas percepcdes e suas concepcdes
formuladas inicial mente.

Finalmente considerou-se que, s6 é possivel compreender a dimensao
do trabalho em comunidades de aprendizagem virtuais a partir do momento
gue o educando a experimenta. Isto implicou que cada educando precisou
colocar-se no processo segundo sua histéria, seu estilo de pensamento,
sentimento e modo de agir. Novamente a pesquisadora-educadora teve
papel fundamental, ou seja, foi um catalisador das diversidades individuais
€ usou-as como recursos pedagdgicos no processo grupal. No estudo piloto,
isto foi devidamente explorado uma vez que o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados em cada fase da proposta pedagdgica estavam
orientados para producOes coletivas e individuais, na busca de um
contraponto entre a producéo do educando na comunidade de aprendizagem
virtual e do educando na sua realidade particular.
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Observa-se, no entanto, que se as comunidades de aprendizagem
virtuais forem somente uma roupagem diferente para a manutencédo de
relacdes de poder entre educandos e educadores, ocorrera tdo somente a
reedicdo das velhas formas defensivas de posicionamentos cristalizados no
modelo educacional tradicional. Nessa situacdo a aprendizagem nao se
efetiva, tem-se dificuldades para a obtencdo da critica-reflexiva, fechando
0o campo da consciéncia as possibilidades de novos conhecimentos, de
novas interacoes.

O processo pedagogico realizado nas e pelas comunidades de
aprendizagem virtuais deve levar a uma revisao da proépria participacdo do
educando, o que normalmente provoca resisténcia a mudancga, pois mobiliza
ansiedades face ao novo, ao desconhecido. Isto também foi uma realidade
no grupo-pesquisado que, inicialmente, temia participar de algo que néo lhe
era familiar. Observa-se nisto o paradigma tradicional em educacéo quando
este mesmo grupo sO aceitou formar as comunidades de aprendizagem
virtuais quando foi garantido que o0 processo nao seria usado como
avaliacdo da disciplina. Exatamente nesse movimento de avango e recuo, de
centramento e descentramento, de rejeig¢des e afinidades que se incorporou
novos modelos de a¢do grupal.

Os educandos interagindo via Internet reconheceram suas diferencas,
e respeitaram-se mutuamente, pois 0 que se perdeu neste processo foi o
individualismo, porém manteve-se a individualidade. O que se buscou foi a
interacdo em direcdo as expectativas e objetivos propostos pela
pesquisadora-educadora e pelos proprios educandos.

Portanto, a apropriacdo ativa da realidade integra uma experiéncia
nova com um estilo proprio de aprender. As comunidades de aprendizagem
virtuais atingiram seus objetivos compatibilizando o novo (representado
principalmente pelos novos recursos tecnoldgicos, o computador e a
Internet), com o velho (o giz, o quadro negro e as carteiras enfileiradas).
Nesse processo, surgiram conflitos, pontos de vistas diferentes, e isto fez
do grupo de educandos em processo de aprendizagem, um canal aberto para

a construcao do conhecimento e expressao da cultura de um povo.
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4.1.4 FASE 4 - CONCLUSAO

Na conclusao do trabalho o objetivo da proposta pedagdgica consiste
em estimular reagcOes posteriores a experiéncia por parte dos educandos.
As reacdes posteriores na presente proposta pedagdgica visam:

a) analisar a aquisicdo do conhecimento pelos educandos através de
novas producdes integrando teoria e pratica;

b) reconhecer a sintese do critico e do criativo em novas producdes
com a avaliacéo dos proprios educandos sujeitos do processo;

c) comemorar o senso aprofundado do significado que vem com o

conhecimento adquirido.

Para concretizar o proposto para a fase de conclusdo, deu-se
sequiéncia ao trabalho pedago6gico desenvolvendo o Estagio 4 da ZDP.

4.1.4.1 ANALISE QUALITATIVA DOSRESULTADOS

a) Instrumento Metodolégico: Elaboracéo de Papers

Como forma de verificar o proposto para o Estagio 4, a pesquisadora-
educadora prop6s ao grupo-pesquisado a producédo de textos individuais na
forma de um paper e que tinha como tema de analise: "A Educacdo Diante
das Transformacdes Sociais Advindas do Paradigma Tecnolégico".

Como resultado obteve-se producfes que serdo comentadas na sua
totalidade buscando as consideragcdes que melhor representam o pensamento
do grupo-pesquisado em seu conjunto. Objetivou-se revelar em particular
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as possiveis mudancas nas concepcdes formuladas inicialmente nas fases de
Problematizac&o e Desenvolvimento e possivelmente transformadas durante
0 incremento das comunidades de aprendizagem virtuais.

Trecho do paper de M. R.:

A nova ordem global marcada pela informatica e as
telecomunicagbes que vem transformando o mundo humano ao
possibilitar novas formas de pensar, trabalhar, viver e conviver
no mundo atual, vem modificando significativamente as
organizagdes escolares e inumeras outras organizagfes. Essas
mudancgas forgam o rompimento com os paradigmas tradicionais
arcaicos e busca ousar em um novo paradigma. Uma rede de
relagdes, um universo relacional, onde nada é definitivo e tudo é
apenas possivel, ou seja, de um conhecimento estatico, de
transmissdo de verdades preestabelecidas passa-se para uma
compreensdo de conhecimento dindmico. Nada esta pronto
definitivamente, o saber é construido sempre. Com o modelo de
escola fria, estatica voltada para o passado, produz-se
individuos incapazes de se auto-conhecerem como fonte criadora
e gestora de sua prépria vida, como autores de sua propria
historia. Agora existe a possibilidade de um sujeito que se
transforma e consequentemente transforma o mundo. Diante do
cenario mundial, da globalizagcdo, ndo da mais para continuar
produzindo uma educacédo desarticulada, alienada do mundo e da
vida, uma escola morta, fora da realidade, que produz seres
incompetentes incapazes de pensar, de construir e reconstruir
conhecimento, de realizar novas formas de produzir
conhecimentos cientificos. A informéatica como ferramenta,
instrumento para produzir conhecimento muda a missdo da
escola. Em vez de atender uma massa amorfa de alunos,
despersonalizados, é preciso focalizar o individuo sujeito
original, singular, diferente, Unico, dotado de inteligéncia
multiplas, possuidor de diferentes estilos de aprendizagem. A
nova ordem é aprender a aprender que se traduz na capacidade
de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe. Hoje mais
do que nunca é preciso que se veja 0 homem como um todo
interagindo numa teia de relacbfes que muitas das vezes
extrapola o seu dominio. Na nova perspectiva, a educacdo
centrada no individuo coletivo que reconhecera a importancia do
outro, a existéncia de pessoas vivendo relacBes coletivas na
construgdo do saber e a relevancia de se criar um ambiente de
aprendizagem que favoreca o desenvolvimento do conhecimento
interdisciplinar, da construcdo e da criatividade. Este ambiente
foge da sala de aula, extrapola as suas quatro paredes. Talvez
um dos grandes problemas da educacdo seja o fato de que as
escolas tém dificuldades para ajudar seus educandos a
aprenderem a pensar, a aprenderem a aprender através do
estabelecimento de relacfes e conexdes, mesmo sem utilizar as
novas tecnologias. Nao basta saber usar o0s instrumentos
tecnol6gicos na educacao, € preciso usa-lo de forma criativa que
aumente a motivacdo, a concentracdo e a autonomia permitindo
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ao aluno a manipulacdo de sua proépria representacdo e a
organizacdo do conhecimento. E possibilitar ao aluno a
interacdo entre os sistemas de inteligéncia natural e a artificial,
diminuindo a distancia existente entre a escola e a vida. A
educacdo neste paradigma visa favorecer uma mudanca de
valores e da construgcdo de uma nova ética que leva hd uma
conscientizagdo de encontrar novos caminhos de solidariedade
com 0 cosmo.

Para M. R. a experiéncia com o uso das NTIC possibilitou uma
reflexdo sobre novos modos e meios para a aquisicdo do conhecimento,
construido a partir de uma relagéo interdisciplinar num processo dinamico.
A educacdo dentro deste contexto possibilitara em sua visdo, mudancas de
valores, construcdo de uma nova ética e a abertura para uma existéncia
humana calcada em principios como a solidariedade.

M. R. interpretou o uso das NTIC na educacdo compartilhando a
visdo de MORAES, quando essa discute um novo paradigma educacional
com a construcdo e contribuic¢cdo de novos ambientes de aprendizagem.

Assim argumenta o autor:

Se estamos preocupados em formar individuos autébnomos,
criativos, criticos, cooperativos, solidarios e fraternos, mais
integrados e harmoniosos, capazes de explorar o universo de
suas construcdes intelectuais, teremos de optar por um tipo de
paradigma educacional diferente dos convencionais atuais e que,
por sua vez, foram influenciados por determinadas correntes
psicolodgicas e filoséficas ancoradas num determinado paradigma
adotado pela ciéncia. (1997:20)

Para um novo paradigma educacional visando a formacéo plena do
individuo, MORAES acredita ser necessario realizar uma revisado critica das
construcdes cientificas e metodol égicas vigentes hoje.
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Se queremos formar individuos intelectual e humanamente
competentes e bem formados, capazes de aceitar desafios,
construir e reconstruir teorias, discutir hipéteses, confronta-las
com o real, formar seres em condicdes de influenciar na
construcdo de uma ciéncia no futuro ou participar dela, entéo,
necessariamente, o paradigma educacional precisa ser revisto.
Isso porque o modelo convencional de ensino adotado pela
maioria das escolas, nos mais diversos paises, nao estimula o
pensamento divergente, a criatividade, a criticidade, ndo gera
ambientes para descobertas cientificas, para desenvolvimento de
um trabalho cooperativo, além de uma série de outros valores
gue necessitam ser resgatados nos novos ambientes de

aprendizagem. (1997:20)

Neste entendimento o educando assume um novo papel. O papel de
agente passivo do processo educacional cede lugar para uma acéo
empreendedora do educando na construcdo do conhecimento. VY GOTSKY
representa em seu contexto histérico uma preocupacédo semelhante quando

afirma;

(...) Em consequéncia, vai desaparecendo a idéia tradicional do
professor como o motor principal e quase Unico do processo
educativo. A crianca ja deixou de ser o recipiente vazio que o
professor enche com vinho ou agua de suas li¢cdes. O professor
deixou de ser bomba que injeta os conhecimentos nos educandos.
Em linhas gerais, o professor deixou inclusive de influir
diretamente sobre os alunos, de exercer uma acao educativa
direta enquanto ndo atua como parte do meio. (1998:174)

O paradigma educacional desejado por M. R. e descrito por MORAES
(1997) é sintetizado por VYGOTSKY na compreensdo de que: "No fim das
contas, o que educa os alunos é o que eles mesmos realizam e ndao o que
recebem; os alunos s6 se modificam através de sua propria iniciativa.”
(1998:177)

A iniciativa do educando pode ser assegurada quando a tecnologia,
mais precisamente a Internet, em se tratando do estudo piloto aqui

avaliado, é dimensionada na pratica pedagogica visando tornar o ato
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educativo, um ato desafiador, estimulador da busca pelo conhecimento a
partir de interesses, questionamentos, problemas formulados na relagao
ensino-aprendizagem.

De acordo com PACHECO:

A geometria da Internet ndo é fisica. N&do tem fronteiras.
Prevalece a auséncia de foco. A rede € um ambiente, nao um
lugar em particular. Cada computador conectado a rede recebe a
mesma atencdo e tratamento. As idéias circulam, sao
disseminadas, debatidas, criticadas, aplaudidas e acessadas na
proporcao do interesse que suscitam. (1997:16)

O uso da Internet possibilitando um novo modo de adquirir
conhecimento pode redimencionar 0S comportamentos sociais e
psicolégicos.

Trecho do paper de F.:

A tecnologia associada a educacdao é capaz de aumentar a
motivagdo, a concentracdo e a autonomia do ser humano,
possibilitando a manipulacdo do conhecimento. A importancia
destas mudancas na educacdo aparecem na necessidade da
'‘quebra’ das paredes da escola em direcdo ao mundo. E no
mundo que existe o maior trafego de conhecimento e saber para
0 desenvolvimento do aluno.

Em seu comentério, F. apresentou uma perspectiva em que o uso das
novas NTIC na educagcdo pode contribuir para o desenvolvimento da
motivagao, concentragdo e autonomia. Na opini&o de F. estes sdo elementos
essenciais para que o individuo em situacdo de aprendizagem interaja com
o conhecimento de forma criativa, interessada e produtiva.

Trecho do paper de I.:

E importante que educadores e educandos se conscientizem do
valor da relacgéo interdisciplinar, ao utilizar os instrumentos da
cultura, num mundo interdependente. A educacdo deve propiciar
aos educandos uma maior consciéncia de si e de suas relacdes
através dos instrumentos culturais. A tecnologia é um destes.
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A principal observacdo de |. diz respeito ao entendimento de que a
tecnologia nédo existe independente de uma producdo humana. Percebeu a
tecnologia como um elemento da cultura humana. 1. inseriu educacéo e
tecnologia num mundo interdependente.

Trecho do paper de M.

Vivemos, atualmente, num mundo onde as fronteiras tém se
tornado cada vez menores. Isso porque, a tecnologia
(principalmente a Internet) tem propiciado uma verdadeira
desterritorializacdo, na medida em que, permite que nos
comuniquemos com qualquer outro lugar do mundo em apenas
alguns instantes. Fato este que propicia, sem davida alguma,
uma verdadeira troca de conhecimentos e informacbes entre
pessoas de diferentes culturas. Contribuindo, dessa forma, para
0 progresso das diversas areas do conhecimento, tais como:
educacdo, politica, meio-ambiente, etc. Dessa forma, dentro
dessa nova perspectiva de mundo globalizado e
desterritorializado, é preciso que a escola esteja extremamente
atenta a tais modificacbes para nao tornar-se, ao longo do
tempo, obsoleta. Obsoleta, no sentido de “ fechar os olhos” para
essa modernidade que briga em bater a sua porta e impele novas
formas de transmisséo e apropriacdo de conhecimentos. Todavia,
€ preciso que tenhamos muito cuidado com a questdo da
tecnologia aplicada a educacdo, para que esta ndo acabe
trazendo, ao invés de progresso, uma série de mazelas. |sso
porque, 0 uso do computador pode levar a um individualismo
extremo, bem como a um descomprometimento com relacdo as
guestdes sociais. Nesse sentido, é preciso que a escola esteja
atenta a esta nova ética emergente das mudancas advindas com o
paradigma tecnol dgico.

M. apresentou ao longo do desenvolvimento de seu pensamento uma
das situagdes mais importantes oriundas das NTIC, ou seja, o rompimento
das barreiras geograficas como impedimento para a comunicacao rapida e
eficiente. Traduziu tal idéia quando fez uso da palavra desterritorializacao.
Discutiu a necessidade de que a escola enquanto lugar préprio para a
educacao formal também se desterritorialize. M. compreendeu que 0 uso

das NTIC pode contribuir para que a escola ndo se torne obsoleta.
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Despido de parte dos condicionamentos burocraticos, coercitivos
e das limitacbes fisicas impostas pelo espaco geografico, o
hiperespago expde com maior evidéncia a necessidade de uma
base intersubjetiva para o convivio social. A intersubjetividade
presente nos relacionamentos sociais, conecta as perspectivas
dos participantes que véem o0 mundo de pontos de vista
diferentes, sendo coletiva e individual a um s6 tempo.
(PACHECO, 1997:17)

M. concluiu seu pensamento, apontado ainda, a necessidade de que a
conducao da tecnologia dentro do processo educacional seja dimensionada
para que nédo resulte em "mazelas".

Trecho do paper de A.:

(...) neste processo, é possivel ocorrer a consciéncia do
individuo, pois ha um grande desenvolvimento da imaginacéo e
da intuicdo em funcdo das informagdes que permitem a
construcdo do conhecimento. Se trata de um processo onde cada
individuo manipula sua proépria representacao do conhecimento.
O individuo constr6i e reconstréi o conhecimento, tem a
possibilidade de pensar sobre o pensar, conquistando com isso
uma certa autonomia onde o mesmo pode conduzir sua propria
vida.

Tecnologia e tomada de consciéncia de si na construgao do
conhecimento é uma reflexdo bastante apurada de A. Em sua andlise,
Funcbes Psicoldgicas Superiores como, por exemplo, a imaginacdo e a
intuicdo, podem desenvolver-se por intermédio de acfes tendo a tecnologia
como elemento de mediacdo. Compartilhou a idéia de igualmente ser
possivel ao ser humano através do uso da tecnologia conquistar sua
autonomia.

A consciéncia de si representada por A. tem relacdo com 0 acesso a
informacdo. A Internet € um espaco de circulacdo de informacdo e na
interpretacdo de A. pode assim ser um elemento importante para o

desenvolvimento da consciéncia.
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A inexisténcia de fronteiras faz do hiperespaco um ambiente
simboélico singular, no qual cada pessoa se vé obrigada a
reconstruir sua subjetividade e, portanto, sua identidade, na
base de interacdes essencialmente comunicativas. Espacos
virtuais, como a Internet, redefinem as normas e a maneira como
0s seres humanos se comunicam com seus semelhantes. Num
grupo de discussdo na Internet ndo héa atores privilegiados, o
cenario é fluido e o conhecimento de cada participante da
discussdo sofre constantes reformulagdes ao confrontar-se com a
perspectiva do outro, independente de quem seja ou de onde
esteja no plano geografico. (PACHECO, 1997:16)

Trecho do paper de S.:

Para uma nova educacdo, para uma nova era e um novo
paradigma social, o processo de aprendizagem deve se dar
efetivamente através do '‘como' vocé aprende e ndo mais “ o que”
e 0 “quanto” vocé sabe; sendo necessario que professor e aluno
interajam para aprender e conhecer, tomando consciéncia e
refletindo sobre estas formas de aprender. A escola ao meu ver,
deve buscar resgatar e focalizar o aluno enquanto individuo. Um
individuo dotado de inteligéncias multiplas, com diferentes
capacidades para participar do seu processo de aprendizagem e
sendo ele proprio um meio para mudar a realidade. Acredito que
estamos vivendo um momento especial, um momento de transicéo,
onde a discussao e reflexao destas questdes se fazem necessarias
em busca de um equilibrio, de um 'chdo' mais firme para se
caminhar. Vejo esta oportunidade para repensar ndo s6 a escola,
a educacdo, mas a Psicologia de modo geral, pois n6s enquanto
profissionais, em formacédo, precisamos entender o mundo fora
das paredes da universidade, pois é este mundo que nos espera,
gue nos aguarda para atuar e produzir integrando o mundo a
vida, oferecendo novas respostas ao milénio que esta surgindo.

Para S. a experiéncia no uso da tecnologia a partir de uma
comunidade de aprendizagem virtual, resultou numa avaliacdo critica indo
além da questdo proposta inicialmente como tema de analise. Resultou para
S. em uma discussao mais complexa sobre o futuro de sua prépria formacao
profissional. Viu-se em um movimento social que exige um novo
profissional. Fez uma reflexdo sobre a necessidade de utilizar os meios

tecnoldgicos como recursos para lancar-se ao mundo do trabalho de forma
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mais qualifica, integrada e compativel com as exigéncias do préximo
milénio.

Trecho do paper de M. A.

O uso da tecnologia pode favorecer muito o desenvolvimento e a
expansao da educacdo. Isto ja é visto nitidamente nos programas
de educacdo a distancia, nas possibilidades de pesquisa e de
coleta de dados quase infinitas através da Internet, do mundo
virtual, nos programas desenvolvidos pelos governos através de
fitas de video que sdo enviadas para as escolas, que repassam
estas para seus professores. Enfim, a tecnologia favorece a
educacdo no que se refere a diminuir distadncias e possibilitar
troca de informacdes. A tecnologia também possibilita que a
educacdo torne-se algo mais dindmico e mais inovador, pois as
escolas, os professores e o0s alunos possuem através da
tecnologia diversos meios de desenvolverem atividades cada vez
mais ricas de conteddo e de criatividade. A tecnologia
possibilita, desde que seja bem utilizada, a criacdo constante de
recursos educacionais. Mas uma questdo ainda fica em aberto:
As transformacdes trazidas pela tecnologia se propéem a ser um
objeto de democracia ou mais um objeto de diferenciacdo da
educacédo para as diferentes classes?

M. A. ampliou a discussdao sobre o uso das NTIC na educagéo
fazendo referéncia aos programas de educacédo a distancia. Compreendeu
gue a relacdo entre educacdo a distancia e o avanco das NTIC pode
contribuir para uma educagdo mais dinamica. Posicionou-se criticamente
guando se questionou sobre a quem servira a tecnologia, demostrando
assim, uma preocupacao sobre os rumos da tecnologia a partir de uma
andlise politica.

Trecho do paper de G.:

Os aspectos tecnolégicos dependerdo diretamente da evolucédo
das relacfes existentes entre Estado e sociedade, da valorizacao
gue esta sociedade da ao individuo. Para que exista uma boa
educacdo, ndo se pode esquecer que os individuos pertencem a
culturas diferentes e a processos de desenvolvimento também
diferentes.
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G. também avaliou o uso das NTIC tomando como base uma
perspectiva politica. Analisou que o uso da tecnologia reflete uma relacéo
ainda mais complexa. Uma relacdo que deve envolver uma politica
governamental para o desenvolvimento da tecnologia a partir dos anseios
sociais.

Trecho do paper de F.:

A Internet ndo afeta s6 a informacdo e a comunicacdo, mas
também os corpos, a sensibilidade, a inteligéncia, 0
funcionamento econémico. Na area educacional leva a um novo
paradigma cientifico que coloca em discussédo o atual modelo de
construcao do conhecimento, que ja esta ultrapassado. Na era da
informatica € necessario extrapolar as questfes didaticas, dos
métodos de ensino, dos conteltdos curriculares, para poder
encontrar caminhos mais adequados e congruentes com o
momento historico em que vivemos.

F. apontou para um possivel novo comportamento humano frente as
NTIC quando citou que estas afetam o0s corpos, a sensibilidade e a
inteligéncia.

F. problematizou, ainda, a necessidade de uma revisdo da didatica,
dos métodos de ensino, dos conteudos curriculares. Apontou neste sentido
uma necessidade fundamental, pois o uso das NTIC na educacdo,
possibilitam o estabelecimento de uma relacdo com a construcdo do
conhecimento que ndo mais obedece a uniformidade metodolégica e rompe
com a linearidade pré-fixada na aquisi¢cédo dos conteudos cientificos.

O posicionamento de F. é pertinente e vai de encontro ao que
PACHECO (1997:18) analisa quando estabelece que a tecnologia deve

acompanhar principios pedagdgicos.
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Torna-se, entdo, necessario buscar novas bases tedricas capazes
de fornecer subsidios para a compreensdo dessas interacdes
dial6gicas e dos processos cognitivos postos em acao.
Simulacoes, modelagens digitais e outros recursos
computacionais, ndo sdo capazes de promover rearranjos no
discurso educativo que levem a alteracbes nha estrutura do
diadlogo professor-aluno. O confronto entre multiplos pontos de
vista exige do internauta uma tomada de posicdo. Nao é possivel
outra forma de comportamento ou de interacdo num grupo de
dialogo a ndo ser a participativa. Conectar-se € sinbnimo de
interagir e compartilhar no coletivo.

Trecho do paper de W.:

As transformacfes sociais provocadas pela utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos pés-modernos como a Internet, trarao
ao mundo a revelacdo de novos valores humanos.

A leitura de W. das novas tecnologias direciona-se para uma
problemética ainda pouco discutida e que necessita de uma atencdo maior
por parte de todos o0s responsaveis pelo incremento dos processos
tecnolégicos no contexto humano: o surgimento de novos valores a
definirem as relagbes humanas. Em particular, a reflexdo de W. serve em
especial para a definicdo do papel filos6fico do educador do futuro na

construcdo de novos valores.

Tecnologia educacional, mais do que estratégia na busca de
solugbes para os dificeis problemas de Educacdo, reveste-se,
hoje, em situagcdo inteiramente dicotdomica, de caracteristicas
neo-humanisticas. E o pensar filoso6fico do educador do futuro,
preocupado em saber que resultados alcancar; como acelerar o
processo de ensino sem perda da realidade; como se submeter a
tirania dos meios tecnolégicos de forma ndo mecanicista,
respeitando o homem em sua esséncia e em seus anseios. (Stein
apud NISKIER, 1993:67)

Ao finalizar a descricdo das fases da proposta pedagdgica de
fundamentacdo historico-cultural e analisar os resultados em cada uma
delas, retoma-se a questdo principal, que deu origem a presente
Dissertacdo: - A proposta pedagodgica fundamentada na obra de Lev S.
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Vygotsky, que compreendeu a formagdo e implementagcdo de comunidades
de aprendizagem virtuais, demonstrou a ocorréncia de mudangas
significativas na concepcdo do grupo-pesquisado sobre o uso das NTIC,
mais precisamente da Internet como recurso pedagégico, na efetivacédo de
processos interativos humanos e na construgéo do conhecimento?

A resposta afirmativa esta condicionada ao momento da realizagdo do
estudo piloto. O grupo-pesquisado viveu em sua histéria coletiva o impacto
de ser sujeito deste processo pouco relevante até entdo ao seu cotidiano
académico.

Foram necesséarios quatro meses de trabalho continuo para avaliar-se
uma transformacdo que ocorreu lentamente. Avancos e recuos foram
constantes. A cada passo no dominio da maquina, um avan¢o na re-
elaboracdo da concepcdo do grupo-pesquisado em relacdo ao uso da
Internet como elemento pedagdgico. A cada nova situacdo problema, um
recuo. Uma fuga para os recursos, processos e atores ja consolidados como
elementos pedagdgicos.

O universo desvendado na tela do computador ao acessar a Internet
trouxe conflitos ao grupo-pesquisado para lidar com um volume de
informagdo tdo superior aos tradicionais textos distribuidos pelo educador
normalmente em sala de aula. Sempre foi mais féacil conviver com apenas
um posicionamento, um entendimento na aquisi¢cdo do conhecimento, ou
seja, 0 posicionamento, o entendimento do educador. Sentiram medo diante
da maquina, alegria nas primeiras trocas de e-mails, decepcdo nas
dificuldades de acesso, estranheza no uso da escrita para dizer o que se
pensa sem o0 uso predominante da oralidade, entusiasmo ao ver os trabalhos
publicados e lidos por todos em uma sala de aula virtual.

As producgdes coletivas na forma de pesquisa, desenvolvidas como
construcdes hipertextuais, concretizadas nas comunidades de aprendizagem
virtuais e viabilizadas pela Internet, tornou-se o principal elemento
mediador das alteracdes em termos das percepcdes e concepgdes do grupo-
pesquisado.

Ao transferir para o espaco virtual suas atividades académicas e,

reunido em comunidades de aprendizagem virtuais, 0 grupo-pesquisado
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pode trabalhar em cooperacdo, interagindo e mantendo lagos afetivos. O
grupo-pesquisado percebeu que no espaco Vvirtual estes principios sdo
fundamentais ao desempenho individual e consequentemente, ao coletivo. O
qgue implica no exercicio da solidariedade e respeito ao conhecimento do
outro.

A veracidade desta analise pode ser constatada nos papers produzidos
na final da fase denominada de Conclusdo, anteriormente citada, da
proposta pedagdgica que deu suporte ao estudo piloto. Nestes papers o
grupo usou palavras bem definidas quanto ao carater construtivo e

interativo oriundos do uso da Internet como instrumento pedagogico. Estas

palavras s&o: "motivacdo", "sensibilidade", agilidade, autonomia,
interdisciplinaridade, ética, "coletividade", "conscientizagao",
"interdependéncia”, "solidariedade", “criatividade", "concentragao",

"transicao", dinamismo, "reflexao", "evolucédo”. As palavras representam,
conceitualmente, aquilo que cada comunidade de aprendizagem
experienciou durante o desenvolvimento do estudo piloto.

Sao palavras que descontextualizadas das narrativas ndo déo a exata
dimensdo simbodlica de seus significados. Sdo palavras carregadas de
sentidos culturais, sociais e afetivos. S8o palavras que anunciam o
surgimento, como afirma MORAES, de uma nova era. Era chamada pela

autora de relacional.

A passagem para a era relacional significa que estamos num
processo de transi¢cdo, no qual o poder material, anteriormente
centrado na quantidade e na disponibilidade de recursos fisicos
e materiais, apoiado em pseudovalores, caiu no vazio. O poder
esta sendo transferido para as mentes humanas, o que significa a
transferéncia de um tipo de poder centrado na matéria bruta
para o ser humano, um ser de relacfes, assim como tudo o que
existe na natureza. (1997:26)

Nas palavras, o grupo-pesquisado deixou explicito um modelo de
educacao que espera para si. Uma educacdo que abandone a producao de
uma "massa amorfa de alunos", como mencionou um dos educandos

participantes das comunidades de aprendizagem virtuais. O grupo exprimiu
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nas palavras o desejo de um processo educacional em que o individuo,
como salientou o mesmo educando, seja focalizado como "sujeito original,
singular, diferente, Unico, dotado de inteligéncias multiplas, possuidor de
diferentes estilos de aprendizagem.”.

Desta forma, pode-se conferir através do estudo piloto, que as NTIC,
numa leitura histérico-cultural, sdo instrumentos culturais que ampliam as
possibilidades de aprendizagem individual e coletiva quando
multidimensionalizam o real no espaco virtual. A base do pensamento de
Vygotsky é o desenvolvimento de um ser contextualizado historicamente,
culturalmente e socialmente. Isto implica numa pedagogia reflexiva que
oriente a construcdo do conhecimento também como uma producao

histérica-cultural e social.

(...) Uma pedagogia reflexiva envolve um pensamento mais
complexo, que ja ndo pode ser linear, reducionista e
fragmentado, mas que respeita a multidimensionalidade do real,
gue abarca, os aspectos sociais, histéricos, ecolégicos, além dos
cerebrais. E um pensamento que busca a totalidade, as
interacdes, a integracdo para o encontro de solucbGes para os
problemas e os desafios apresentados em nosso dia-a-dia.
(MORAES, 1997:27)

A Internet tomada em si mesma como nucleo de sustentacdo do
processo nao garantiria qualquer transformacdo na percepgao e concepgao
do grupo-pesquisado. Nao existe nela um poder que poderia produzir

independente de uma pratica pedagdgica os resultados esperados.

No espaco das tecnologias, as NTIC ocupam um lugar no topo da
hierarquia, mas € bom compreender que se essas tecnologias nao
forem aplicadas com as pedagogias apropriadas, ndo trarao a
educacdo nada além de confusdo e erro de objetivos. (...) O
grande desafio é conceber uma pedagogia que se apdie em
métodos tecnoldgicos e os transcenda, sem assumir um ponto de
vista tecnolégico e de mitificacdo das tecnologias. O desafio
parece menos contraditério quando os aspectos socioldgicos que
acompanham a revolucdo tecnol6gica sao considerados em
primeiro lugar. (UNESCO, 1998:480)
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Portanto, somente com acOes pensadas, articuladas na e pela
experiéncia humana a Internet na qualidade de instrumento pedagdgico
adquire significado e torna-se mediadora do processo ensino-aprendizagem.

A Teoria de Vygotsky fala sobre homens organizados em sociedades,
vivendo suas relacOes interpessoais a partir de lagos culturais, em interacao
com a natureza e produzindo objetos que garantem o registro histérico de
sua existéncia. As NTIC sao fruto deste modo de existir humano. E é nesta
condicdo que devem ser inseridas no plano educacional. Assim o0s
resultados alcancados na e pela préatica pedagogica desenvolvida para este
trabalho, a partir da obra de Vygotsky é uma constru¢cdo em processo, que
sofre em seu interior as contradi¢cdes préprias de um novo fazer humano.
Insere-se neste processo como registro histérico de um determinado grupo
que no minimo precisou repensar sua trajetoria educacional em um mundo

em plena revolucéo.
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CONSIDERACOESFINAISE
PROSPECCAO PSICOPEDAGOGICA

Em seu ambito geral, o estudo oportunizou aos seus participantes
uma leitura critico-reflexiva que levou ao entendimento de que, em
primeiro lugar, a discussdo sobre as NTIC ndo é um tema interessante
somente pelo seu potencial quanto ao uso destas na educacgdo. Partir desta
perspectiva € coloca-las numa posicao passiva, servindo apenas como palco
onde brilham equipamentos de Gltima geracdo. Certamente ndo € nisto que
consiste a funcdo das NTIC dentro do processo educacional. Somente com
uma perspectiva das NTIC concebidas, a partir de um paradigma
educacional voltado para a interacdo entre 0s povos, capaz de promover a
ruptura das culturas perversas, que insistem, por exemplo, na vergonha das
guerras, serad viavel seu desenvolvimento. Justifica-se com isto, a
necessidade de olhar-se para as NTIC a partir de uma concepg¢édo de homem
e de mundo que possibilite uma integracdo equilibrada entre o aspecto
humano e o tecnologico. Nao é suficiente discutir-se as NTIC apenas pelo
conforto que podem oferecer. Este ndo é suficiente para projetar as NTIC
como uma ferramenta pedagogica capaz de promover democracia, justica e
cidadania.

Em segundo lugar, somente com uma concep¢cdo de homem e de
mundo, composta por uma teoria do desenvolvimento e da aprendizagem,
explicitamente compromissada com a realidade social e histérica, orientada
pela cultura de um povo, possibilitara as NTIC consolidarem-se como um

recurso educacional eficiente e confiavel na promocéo da construcdo de um
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individuo humano auténomo, capacitado para viver e agir, de acordo com
principios proprios de uma sociedade pluralista, em constante movimento
socio-histérico-cultural. Um individuo capaz de expressar seu potencial
criativo, afetivo, ético e fisico. Um individuo cognitivamente preparado
para tomar decisdes com responsabilidade e consciéncia critica de seus atos
enquanto representante ativo de uma coletividade. Enfim, um sujeito que ao
refletir sua existéncia, toma consciéncia de sua intima relacdo com o
planeta.

Em terceiro lugar, as NTIC, ao longo dos ultimos anos, tém ocupado
um espago significativo na busca pelo incremento de uma nova agéo
educacional. Firma-se com um marco na construcdo de um modelo
educacional que integra maquinas e homens num processo transformador,
almejando a superacdo da histérica separacao entre excluidos e incluidos.

Em quarto lugar, as NTIC podem possibilitar, se bem gerenciadas, o
desenvolvimento de uma educacdo bem diferente do modelo tradicional
vigente ainda nas salas de aula. Podem conduzir a um processo educacional
em que educador e educando possam dialogar, discutir, questionar,
pesquisar e compor novas experiéncias. Podem visar uma proposta
educacional que garanta espaco para as transformacfes das relacdes entre
oS povos, para o diferente manifestar-se, para o erro ser um elo construtivo,
para as contradic¢des serem assimiladas e transformadas em aprendizagem.

Em quinto lugar, as NTIC ganham relevancia quando deixam
explicita sua potencialidade de ampliacdo do acesso a educacdo, sendo
aliada do processo de democratizacdo da educacéo e do saber sistematizado
ao longo da existéncia humana. As NTIC n&o visam, no entanto, ocupar o
lugar do educador diante do ato de educar. Sua missao € ser um instrumento
social compromissado com o0 surgimento de sistemas educacionais mais
abertos, flexiveis e 4geis. Seus resultados dentro desta linha de pensamento
sdo firmados pela qualidade do servico educacional proposto. Deve
submeter-se a um processo de avaliagcdo permanente que preservara em seu
interior, compromisso politico, competéncia técnica e rigor cientifico.

Cabe ressaltar, no entanto, que o surgimento das NTIC no atual
cenario educacional, é caracterizado por grande euforia. Sabe-se, porém,
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gue ao passar tal efeito euforico, sera necessario o desenvolvimento de um
pensamento critico-reflexivo sobre a real funcdo social das NTIC.

Concluiu-se, ao término do processo pedagdgico, como um todo, que
0 grupo-pesquisado apOs a experiéncia das comunidades de aprendizagem
virtuais, apresentou uma reorganizacdo do pensamento inicial sobre o uso
das NTIC superando a visdo anterior em que retratava as mesmas somente
como recursos didaticos complementares.

Ao final do estudo piloto reavaliaram o potencial das NTIC na
construcdo do conhecimento, sobretudo em relacdo a Internet. Esta era
percebida no inicio dos trabalhos como um agente limitador do contato
humano. A Internet, na concepcdo do grupo-pesquisado, estaria agindo
como um elemento desagregador dos lagcos afetivos e consequentemente
estimulando o individualismo.

O grupo caracterizado em comunidades de aprendizagem virtuais ao
mediar suas atividades de pesquisas, usando a Internet como instrumento
pedagdgico incorporaram ao processo uma redefinicdo da funcéo
educacional da mesma. Neste sentido, € necessario refletir-se sobre o que
pode ser apontado como variavel pré-ativa deste reconstruir a funcdo da
Internet na experiéncia do grupo-pesquisado.

Na avaliacdo da pesquisadora-educadora a abordagem tedrica de
Vygotsky enquanto concepc¢édo de homem e de mundo que fundamentou a
pratica pedagoégica resultou ser um elemento fundamental. A teoria
delimitou uma concep¢cdo de homem e de mundo que norteou a viséo
filos6fica do processo, forneceu subsidios cientificos sobre o
desenvolvimento e aprendizagem humana, e apresentou principios
educativos que no conjunto foram capazes de promover em cada educando a
capacidade de pensar pelo modo categorial, desenvolver novos recursos
linglisticos, auto-regular seu comportamento, potencializar é&reas
cognitivas, redimensionar formas de convivio social, afetivo e cultural.

A teoria histérico-cultural oportunizou ao grupo e a pesquisadora-
educadora um repensar a educacdo sob a 6tica do paradigma tecnoldgico,
considerando a relacdo préatica pedagdgica, desenvolvimento dos processos



129

interativos humanos e a construcdo do conhecimento, usando a Internet a

partir dos seguintes principios:

a) enfoque critico-reflexivo da pratica pedagégica ao longo do

processo com a participagdo de todas as comunidades de

aprendizagem virtuais;

b) valorizagdo das competéncias individuais e coletivas geradas

pelas reflexdes oriundas da experiéncia;

c) valorizagdo da construgdo coletiva do conhecimento;

d) preservacado da identidade individual;

e) consideracdo ao meio cultural de origem de cada envolvido;

f) promocédo do respeito através de principios éticos nas relacdes;

g) visdo da tecnologia como meio de promoc¢do da cidadania e da

democracia;

h) insercédo da tecnologia no processo educativo como um meio no
qual os individuos constréem relacdes e conexdes entre suas

experiéncias e os fendbmenos concretos do mundo.

Sendo assim, a titulo de observacdo cientifica, sugere-se que o
presente estudo tenha continuidade em relacdo ao aprofundamento teérico
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da teoria do desenvolvimento e da aprendizagem de Lev. S. Vygotsky e sua
aplicacdo conceitual e prética na compreensdo do uso das NTIC no
processo educacional.

Com a intencdo de possibilitar maior credibilidade cientifica a
proposta pedagoégica desenvolvida no estudo, recomenda-se que a mesma
seja aprimorada em sua base metodolégica. Aprimorar a base metodoldgica
significa para o presente estudo rever o conteddo programético
desenvolvido na fase de Desenvolvimento, compreendendo os estagios 1, 2,
3, e 4, no sentido de dar maior destaque a ZDP como principal elemento na
construcdo do conhecimento a partir dos processos interativos humanos.
Sendo necessario para tanto, o incremento de atividades pedagdgicas via
ambiente de aprendizagem virtual em que haja a disposicdo dos educandos,
ferramentas que ampliem consideravelmente o grau de interagdo entre os
mesmos na producao de textos coletivos de forma simultanea.

Finalizando, faz-se necessario, que novos experimentos praticos
sejam realizados com grupos diversificados, oriundos de culturas e
formagdes académicas diferentes, a fim de reavaliar-se o0s resultados

alcancados.
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ANEXOS



Anexo 1-QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA — UNISUL
PRO-REITORIA ACADEMICA
PROGRAMA UNISUL ABERT@
PROJETO: O USO DA INTERNET EM DISCIPLINAS DA GRADUACAO

QUESTIONARIO

1. NOME:

2. Qual é 0 seu curso?

3. Vocé trabalha ou faz estégio?

() SIM () NAO

4, V océ dispde de um computador?
() SIM () NAO

5. Qual o seu nivel de conhecimento em computagéo?
() BOM

() REGULAR

() RUIM

6. Vocé tem acesso alnternet?

() SIM () NAO

Em caso afirmativo:

6.1. Onde? () Emcasa
() Notrabalho
() Emoutro local

6.2. Com que frequéncia?
() 1 horapor semana
() Entre1e3horaspor dia
() Maisde 3 horas por semana

7. Qual a sua disponibilidade para estudos extraclasse?
() Menosde 1 horapor dia
() Entrel1e3horas por dia
() Maisde 3 horas por dia

8. Caso possua e-mail, especifique-o neste espaco:

138
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Anexo 2 - TRABALHO REALIZADO PELA COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM VIRTUAL NUMERO 1

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA - UNISUL
PRO-REITORIA ACADEMICA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
CURSO DE PSICOLOGIA

AS RELAGOES INTERPESSOAIS VIA INTERNET

Trabalho apresentado a disciplina
de Psicologia Educacional Il, do
curso de Psicologia, sob
orientacdo da professora Ilima
Borges.
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Palhoca, maio de 2000.

AS RELACOES INTERPESSOAIS VIA INTERNET

Justificativa

O interesse pelo trabalho em questédo é no intuito de apresentar uma
contribuicdo ao Curso de Psicologia, na disciplina de Psicologia da Educacéo I,
ministrado pela professora llma Borges na Universidade do Sul de Santa Catarina
para o estudo das inter-relagdes pessoais a partir da inser¢cdo da internet, e como
verificamos seu reflexo no ambito educacional.

Sendo assim, elaboramos um questionario que foi aplicado a uma
populacdo de 10 (dez) pessoas usuarias da internet, escolhidas aleatoriamente,
com o objetivo de esclarecer de modo pratico 0 nosso pensar a respeito das
relacdes interpessoais via internet.

Segundo Moraes (1998) ha um novo paradigma permeado pelas
telecomunicagbes e que vem mudando fundamentalmente o modo como as
pessoas se relacionam, pois de acordo com as ciéncias atuais, em termos de
educacéo, o sujeito compreende e conhece o objeto a partir de seus processos
internos, dai o conhecimento ser elaborado a partir de uma Gtica da compreenséao
do conhecimento-processo.

O Uso da Internet na Comunica¢do Humana

A realidade em que nos encontramos hoje se caracteriza,
principalmente, pelas transformagdes que estamos passando. Nos encontramos
mergulhados nas novas tecnologias, onde em um periodo relativamente curto,

paises sairam da obscuridade e inseriram-se no plano mundial.

Estamos passando pela 32 revolugdo tecnoldgica onde ha muito acesso a
informacdes, e onde surgem novos métodos de transmissdo de informagdes, ou seja, um rapido
acesso ao conhecimento, ao acesso de transferéncia de transmisséo de conhecimento.

A internet trouxe novas formas de trabalho, e com isso novas maneiras de viver e
conviver. A utilizacdo cada vez maior de e-mails, permite economia de telefone, papel, e até em
relacdo a contratacdo de funcionarios. O intenso uso de correio eletrdnico reduz gastos com fax e
papel e ainda torna mais rapida a comunicacdo entre sessdes ou departamentos de empresas,
aumentando a produtividade. Os conhecimentos séo tantos que temos a constante sensacao de
gue ndo temos tempo (ainda ndo sabemos administrar essas mudancas).



141

E importante nos perguntarmos: Aonde vamos parar com essa furia
de mudancgas?

A internet esta contribuindo para a mudanca do modo como as
pessoas se relacionam, pois estamos convivendo com novas estruturas de
cognicao, sendo que o computador e a internet tem possibilitado estas mudancas.
Com a internet estdo surgindo novos hébitos intelectuais de simbolizacdo, onde
nos possibilitam lidar com signos e representacoes.

Levando em consideracdo que o individuo tem a possibilidade de
“pensar” e “pensar sobre o que pensar’ e gerando desta maneira uma grande
capacidade de reflexdo, favorece a evolucdo de seus pensamentos e
desenvolvimento de sua inteligéncia. Com isso o individuo podera ter grandes
aprendizados na internet, pois estara ordenando seus pensamentos e acfes que
refletird sobre os mesmos, ou seja, passa a manipular suas representacdes
simbdlicas (autonomia).

Com o desenvolvimento da tecnologia, o qual ainda ndo se tem
conhecimento de quando serd seu apice, o comportamento humano vem
passando por algumas transformacbes. Pode-se observar diferencas de
relacionamento, subjetividade, cognicao e afetividade em todas as fases da vida:

- muitas criangas desta época nao utilizam de seu préprio potencial
criativo, ou seja, brincadeiras como boneca, quebra-cabeca, pega-pega... séo
hoje reproduzidos em uma tela;

- 0s adolescentes passam a utilizar imagens (através da tela) para
suas conversas, tanto que percebe-se cada vez mais o desaparecimento de
grupos de adolescentes;

- 0s adultos precisam estar em constante evolucédo de conhecimento
para manterem-se fixos em seus mercados de trabalho, assim permanecendo
mais tempo em frente a um computador que ao lado de seus companheiros
(familia);

- a 3 idade depara-se com uma maquina incompreensivel de
funcionamento quando comparada com as de antigamente. Alguns por prazer e
outros por necessidades engajam-se na tecnologia, entretanto a maioria demostra
certa “repulsao”.

A questdo da internet colabora para aprendizagem de diversas
culturas, mas o contato humano face a face onde aspectos como percepcao do
tom de voz, expressdo do rosto e posicdo do corpo sdo menosprezados, assim
pode-se afirmar que existe uma certa “ilusdo” em crescer sozinho pois ainda
necessitamos do outro para desenvolver certas capacidades referentes ao
contato humano.

Os individuos tem utilizado a internet, primeiramente, como um meio
de abertura (conhecer), extraindo da virtualidade muitas informacdes que
permitem construir novos conhecimentos para a partir dai, escolher se deseja, o
gue deseja, e com quem deseja se relacionar.

A internet € um campo muito rico de conhecimentos que possibilita
ao individuo “abertura para novas realidades”, ampliando inclusive seus sentidos,
sendo que a pessoa que a utiliza é que finalmente escolhera o que deseja manter
ou aprofundar. Considerando que é a partir das necessidades do homem que se
constituird a realidade por ele vivenciada virtualmente. E importante colocar que

todas as grandes mudancas precisam de um certo tempo para serem digeridas.
Ignorar ou inutilizar a tecnologia seria fugir da realidade, ela nos traz varios
beneficios e estes ndo podem ser negados. Como dizer que uma maquina apenas tras fins
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cientificos e capital se a mesma proporciona prazer? Existe toda uma questdo de desenvolvimento
de novas percepcdes, um exemplo sdo as familias do passado onde a questdo da afetividade
precisou ser trabalhada e a tecnologia esta caminhando na mesma direcdo: sera necessario
encontrar uma nova maneira para compreender a relacdo do homem com o mundo mediados pela
virtualidade.

E importante preocupar-se com o “ativismo” (doenca do século) que consiste em
fazer as coisas sem a necessaria reflexdo. Muitas pessoas passam seus dias em grandes
atividades, sendo que ao final do dia, as mesmas tem a sensac¢éo de que nada ou pouco fizeram
para seus objetivos pessoais. Ndo devemos nos perder em meio de tantas informacdes. E
importante manter o foco! Estarmos atentos e termos clareza de nossos objetivos de onde se
deseja chegar. O ser humano precisa de momentos de reflexdo, € preciso parar para pensar.

Perfil das pessoas que responderam ao questionario da pesquisa

Esta pesquisa possue uma boa representacdo das faixas etarias, entre 17 e 49
anos, com 50% de concentracdo entre 15 a 25 anos.

Com relacéo ao grau de instrugdo predomina o 3° grau incompleto,
com 50% dos pesquisados; sendo os demais com 3° grau completo e pés-
graduados. Estes dados evidenciam o bom nivel de instrucao e a grande difusédo
da Internet no meio académico.

Com relacdo ao sexo, o grupo ficou bem distribuido, com 60% de
representacao feminina e 40% masculina.

Apresentacédo e avaliacdo dos dados da pesquisa

1) Vocé faz uso da internet?
() Sim () Nao
Se a resposta for ndo, responda o por qué?

Nos dados fornecidos pelas pessoas que responderam o questionario obtivemos SIM em
100% das respostas.

Este resultado nos mostra que a internet é parte integrante de um sistema de
informacdes e de conhecimentos globais ao qual o homem esta tendo acesso.
O individuo vivencia e compreende melhor este meio para interagir no mundo
baseando-se em uma nova filosofia de vida, uma viséo de futuro, que o faz
compreender a globalidade na qual estamos inseridos, trabalhando com uma
nova ética, uma nova consciéncia individual, social e planetaria.

2) Quanto tempo vocé dispde para 0 uso da internet?

Ao relacionar o tempo disponivel que essas pessoas tem para utilizar a
internet, constatamos que:

a) 4 pessoas utilizam até 1 hora/dia;

b) 2 pessoas utilizam de 1 a 2 horas/dia;

c) 1 pessoa utiliza mais de 2 horas/dia;

d) 3 pessoas utilizam &s vezes.
Estes dados nos apresentam que 7 pessoas (70%) responderam que tem
contato todos os dias com a internet e 3 pessoas (30%) tem contato as vezes.
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Isso constata que existe grande numero de pessoas que estdo usando a
Internet, pois todas as pessoas que responderam ao questionario dedicam
algum tempo do seu dia para este veiculo de informacdes, pesquisas, etc.
Podemos dizer que estamos caminhando para a utilizacdo deste espaco para
gue cada um se relacione com aquilo que quer imaginar a respeito do outro e
também aquilo que deseja ver e aprender neste mundo virtual, fazendo deste
meio uma maneira a mais para as relagdes humanas.

3) O que Ihe motiva para o uso da internet?
( ) Chat (bate-papo)
( ) Pesquisa
( ) Correio eletronico
( ) Diverséo
( ) Informacgdes gerais. Quais?

Entre as 10 pessoas que responderam ao questionario foi possivel perceber
gue existe um maior interesse em utlizar a virtualidade para sanar
necessidades referentes ao crescimento cultural. A pesquisa, 0 correio
eletrbnico e informacdes gerais foram o0s itens que, estatisticamente nesta
pesquisa, sdo considerados motivacionais para a utilizacdo da virtualidade, e
bate-papo, a diversdo e aspectos pessoais sdo tépicos de baixo interesse.
Estes dados quando comparados com a realidade, caracteriza uma maior
utilizagéo da internet para proporcionar maior conhecimento, em mercados de
trabalho, pois com o desenvolvimento da tecnologia e com o processo de
privatizacdes e globalizacdo, torna-se mais rapido e pratica a utilizacdo da
virtualidade para gerar e reproduzir conhecimentos, e também passa a existir
um “compromisso implicito” para acompanhar tal processo para manter-se em
um mundo de trabalho. A questdo da relacdo humana via internet ainda
mostra-se como um tépico a ser desenvolvido, exceto no caso do correio
eletrbnico que ainda é a forma mais rapida de manter contato com seus
conhecidos.

4) As pessoas com as quais vocé mantém relagdo na internet sdo as mesmas
fora dela?
( ) Nenhuma
() 1a3pessoas
() 3 a6 pessoas
( ) mais de 6 pessoas

30% n&o mantém contato

20% se relacionam com 1 a 3 pessoas

20% se relacionam com 3 a 6 pessoas

30% se relacionam com mais de 6 pessoas

De acordo com as respostas do questionario aplicado, pode-se perceber que
70% das pessoas que se relacionam virtualmente, ampliam o dmbito destas
relagBes para outros meios onde se relacionam além da internet. 20% destas
pessoas mantém contato fora da internet com 1 a 3 pessoas; 20% com 3 a 6
pessoas; 30% se relacionam com mais de 6 pessoas.
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Percebe-se com estes dados, que os individuos utilizam a internet primeiramente como uma
atitude de abertura em uma sociedade pluralista que se encontra em constante processo de
transformacéo.

O individuo primeiramente extrai da internet muitas informacdes que

~

permitem a ele construir novos conhecimentos, desenvolver novos
pensamentos e criar novos ambientes de aprendizado, para entéo, ja tendo
uma gama maior de informacdes, escolher se deseja 0 que e com gquem

deseja extrapolar o ambito do relacionamento virtual.

A internet tornou-se um meio muito rico de conhecimento, possibilitando aos individuos a
abertura de "novos horizontes", sendo que o individuo que a utiliza é que escolhera o que
deseja manter, o que deseja e se deseja aprofundar e a partir dai construir ou nao relacdes

fora do campo virtual.

5) Vocé gostaria de conhecer as pessoas com as quais se relaciona na Internet?
()Sim ( ) Néo
Por que?

Nesta questdo 5 pessoas (50%) responderam que gostariam de conhecer as
pessoas com as quais se relacionam na Internet e as outras 5 pessoas (50%)
responderam que ndo. Estes dados sédo justificados através das respostas
gualitativas das pessoas pesquisadas, onde estes mencionam que SIM com
0os argumentos de “interessante”, “legal’, “transformam-se em amizades”,
“conhecer diferentes culturas” e “saber se sdo como parecem ser”; e NAO,
com os argumentos de “sem interesse ou curiosidade”, “ndo gosto do chat”,
“no micro se fala tudo e na frente a coisa muda”, “ja conheco a todos”. Houve
também uma pessoa que nao respondeu a essa pergunta.

Isso demonstra que ainda existem dificuldades quanto ao uso da internet, visto
que é um meio de comunicacdo relativamente novo para a populagdo em
geral, com pouco ou nenhum acesso de camadas menos favorecidas.

6) Vocé ja compartilhou alguma emocado (raiva, carinho, afeto, desejo) pela
Internet?
() Sim () Néo
Qual a diferenca desta emocao fora da vida virtual?

Quanto a descricdo quantitativa 08 pessoas responderam que SIM. Portanto,
numa amostra de 10 pessoas a maioria afirma positivamente ja ter compartilhado alguma
emocdo via Internet. Mostrando com isso que as relagdes sociais encontraram um
mecanismo novo para seu estabelecimento e que portanto, nessa rede de relacbes os
sentimentos se apresentam como mecanismos de interacdo entre os grupos. O individuo se
constréi nas relagdes que estabelece via comunicacdo na Internet.

Dentre as respostas tivemos: “Seria bem mais emocionante poder manter um
relacionamento frente a frente com a pessoa. A coisa da Internet ndo deixa. A emocéo fica
confusa. “S6 conhece o cheiro do mar, quem esteve frente a ele, o resto € balela.””; “E como
se na rede tivéssemos mais “coragem” e “empolgacdo” para se abrir, contar coisas e externar
sentimentos, os quais na vida “fora da rede” fica mais restrito, ou até, mais dificil !!"; “Penso
gue é igual (com quem conhece).”; “Vocé pode rescrever o que vocé quer dizer antes de
apertar o “enter”.”; “E um sentimento de indignac&o.”; “Acho que ndo tem diferenca como
utilizo principalmente o correio eletrbnico me correspondo com amigos. Fico super feliz
guando recebo mensagens e chateada quando esta escrito “ndo chegaram mensagens novas
para vocé”. Fico com raiva de mensagens do computador como: “este programa executou
uma operacdo ilegal e terd que ser fechado”. E quando a Internet € muito lenta.”; “A falta de
contato pessoal.”; “A emocédo é praticamente a mesma, mas vocé tem a vantagem de que a
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pessoa a qual vocé sentiu alguma emocao (exemplo: raiva) € incapaz de saber como vocé
realmente se sente. Ou seja, € um ato mecanico.”;

Responderam NAO — 02 pessoas. Significando menos de um quarto
da amostra. Dentre as respostas tivemos: “Prefiro relacionamentos face a

face.”; E uma pessoa ndo especificou o sentimento.

Quanto a descricdo qualitativa 08 pessoas que responderam ja ter vivenciado
alguma emocdao via Internet, 06 pessoas relataram que os sentimentos e emocdes trocados
na rede sdo praticamente os mesmos realizados no meio ambiente, s6 que a relacdo fica
permeada do sujeito em que ele é processo e ao mesmo tempo demanda das informacdes,
gue sua identidade se constréi a partir dessa nova experimentagao.

Segundo Chardin apud Moraes (1997),

(...) o desenvolvimento humano depende de nossa capacidade de reflexdo, do
aprimoramento das habilidades de pensar e saber, o que significaria saber que se sabe. E aquele
ser que pensa que sabe o que quer, que escolhe e decide a sua experiéncia diante das
possibilidades que se apresentam. E o ser que constréi a sua propria identidade, a partir de sua
liberdade e autonomia para tornar-se sujeito. (p.212)

As outras 02 pessoas relataram que podem mudar o contexto dos sentimentos
apresentados, conforme menciona um entrevistado: “Vocé pode rescrever o que Vocé quer
dizer antes de apertar o enter.” Significando que o eu apresentado é construido de acordo
com a profundidade da relacdo que permeia as pessoas em questdo. 4 com relacdo as 02
pessoas que responderam nao ter compartilhado nenhuma emocéo via internet. Em resposta
a isso nos respaldamos no pensamento de Moraes “a possibilidade do pensamento
sustentavel depende do grau de evolugdo do ser humano”. (Moraes, 1998).

Consideracdes finais

Fica evidente neste trabalho que a Internet € uma nova e importante ferramenta utilizada
pelas pessoas com os mais diversos interesses e que ainda ndo podemos visualizar totalmente a
amplitude deste fendmeno e sua repercussao no futuro de nossas vidas.

Nos momentos de transicdo o homem busca o equilibrio das acbes
para melhor interagir com o meio, sendo que este periodo apresenta conflitos e
davidas. Percebemos que este processo € o0 que vivemos atualmente com a
internet, pois existem opinides das mais diversas e muitos ainda resistem a
utilizacdo deste instrumento. Afinal a histéria sempre nos mostrou que o homem
fez uso de instrumentos para mediar suas acdes e com essa mediacdo aprender
e evoluir.

Acreditamos que a homogeneizacdo de idéias quanto ao uso da
internet, passa pela desmistificagéo deste instrumento e a viabilizacdo do acesso
da mesma por maior numero de pessoas das classes menos favorecidas,
principalmente como ferramenta de aprendizagem para a educacao.

Os questionamentos e as discussdes do grupo que se fizeram com o
desenvolvimento desta pesquisa colocam a nos, psicologos, a dimensao da
importancia quanto ao conhecimento do uso da internet, pois percebemos que a
utilizacdo deste espaco também nos mostra o reflexo de problemas e patologias
presentes fora deste meio virtual.

Esta mudanca de visdo, de que a internet ndo é a causa dos
problemas mas sim 0 espaco onde os mesmos estdo aparecendo, nos indica a
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necessidade de conhecer este meio para que possamos entender nossos futuros
clientes e permanecer atualizados.
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