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EPIGRAFE

Em cada texto escrito desenvolvido sob forma de tis-
curso sao pingcaveis aparentes contradicdes quaedars
rancam partes isoladas do seu conjunto e se as &@np
entre si, contradigcbes essas que aos olhos dagusese
abandona ao julgamento de outros projetam por & Vv
uma lua prejudicial sobre esses escritos, mas guesol-
vem muito facilmente para aquele que se apoderoit da
déia no seu todo. (Kant, 1974, p.51)



RESUMO

O objetivo desta dissertacédo foi promover uma taitla comunicacédo e das linguagens em
cursos de EaD (educacao a distancia) no ambieritealyivisando a elaboragdo de um ins-
trumento de leitura com base em alguns dos priiscipanceitos filoséficos do neo-
pragmatismo, em comparacgoes e confrontos com dewasas. O trabalho evolveu uma pes-
quisa exploratéria e um estudo de caso. A reviddlmgrafica apresentou os fundamentos e
origens do neo-pragmatismo; conceituou e definibiames virtuais do ciberespaco e a EaD
nestes ambientes. O objeto escolhido para o ested@aso foi a disciplina Comunidades de
Aprendizagem e Estratégias Pedagodgicas do cursssplializacdo em Metodologias em
EaD, oferecido a distancia pela Unisul Virtual. #eta dos dados do estudo de caso foi reali
zadaon-linee apresenta telas da interface grafica do ambfespacos interativos) bem como
telas e transcricdes com passagens de dialogoac(esteracionais). Descobriu-se que a
comunicacao € uma das caracteristicas mais distintio ambiente virtual, pois os intercam-
bios simbdlicos entre os interlocutores e entre elas maquinas permitem constantes ressig-
nificagbes. A EaD em AVAs (ambientes virtuais deeagizagem) pressupde uma mudanca
de foco do ensino para a aprendizagem. Isso implicaa troca generalizada de saberes ba-
seada no dialogo e na pesquisa, exige a partiopg&omunidade de aprendizagem no pro-
cesso pedagodgico e a mudanca no perfil dos agenpsfessor passa a ser uma instituicdo
coletiva e o0 aluno deve assumir uma postura mais atautbnoma. Apesar disso, o dialogo e
a autonomia sdo mais a excecao do que a regradgeuan paradoxo a ser resolvido na EaD
em AVAs: por um lado a necessidade de coisificalghambiente, por outro a impossibilida-
de de coisificacdo dos dialogos. No estudo de @adm®ervou-se um esforco em resolver este
paradoxo: apesar do ambiente apresentar uma teag&ra a producao industrial e seriada
(pois somente 0os materiais comuns a todas as lihss@presentam um grau maior de intera-
tividade), as interacOes sao tratadas com graneltuad e importancia. A triangulacao david-
soniana foi o principio do neo-pragmatismo queisezsgmo instrumento de andlise (limitan-
do-se aos espacos interacionais e excluindo og@spaerativos pelas proprias caracteristi-
cas do instrumento). Assim, a analise privilegisummmentos de comunicacao entre 0s agen-
tes na Unisul Virtual, a exemplo dos didlogos goentecem nas ferrament&hat, Tutor,
Monitor, Secretaria, Turma e ExposicaoCBat o Forum e unBlog (ferramenta externa ao
ambiente da Unisul Virtual utilizado na disciplimagreceram atencao na analise por apresen-
tarem maior seqUéncia e continuidade nos dialogos.

Palavras-chave:comunicagcao, neo-pragmatismo, EaD no ambienteaVirtu



ABSTRACT

The target of this dissertation was to promotectute of communication and languages used
in e-studying in the virtual environment, lookingnvard to elaborate a reading instrument
based in some of the main philosophical conceptseofpragmatism, comparing and con-
fronting other theories. The work involved an exptory search and a case. The biblio-
graphical source presented the fundaments andherdji the neo-pragmatism; cyber virtual
environments were conceptually defined in thesarenments. The chosen object to study
was the discipline of Learning Communities and lged&al Strategies offered by the course
to specialize in Methodologies in e-studying, perfed virtually by Unisul Virtual. The data
to study the case was searched on-line and pregeayhkic interface screens of the environ-
ment (interactive places) as well as transcriporeens with dialogue passages (interactive
places). It was discovered that communication i @nthe most distinctive characteristics of
the virtual environment because the symbolic exgharbetween the interlocutors and be-
tween them and their machines allow constant ré@gigg. The e-studying in VEs (Virtual
Environments) suppose a learning target changingnplies a generalized knowledge ex-
change based on dialogue and search, it demangsaitticpation of the learning community,
in the pedagogical process and a changing in teetagprofile: the teacher becomes a collec-
tive institution and the student must take a matev@ and autonomic stance on. In spite of
this, the dialogue and autonomy are an exceptiowimpg the rule, generating a paradox to be
solved in e-studying in Virtual Environments: ineoside the need to name things of the envi-
ronment, and on the other side the impossibilityhémne things in dialogues. Studying the
case, an effort to solve this paradox was notigedpite of the environment present a ten-
dency for industrial manufacturing and serial (hesesaonly common materials to all disci-
plines would present a higher interactivity), theeractions are widely treated and have much
importance. The Davidsonian triangle was the ppiecof the neo-pragmatism that was an
instrument to analyze (limiting itself to interaatiplaces and excluding the interactive spaces
by the own characteristics of the instrument). €hane the analysis privileged the communi-
cation moments between the agents of Unisul Virtual the dialogues that happen using the
tools for Chat, Tutor, Monitor, Secretariat, Groapd Exhibition. The Chat, Forum and a
Blog (external tool used by Unisul Virtual in thesapline) deserve closer attention in the
analysis because they present more sequences ntlidy in the dialogs.

Key words: communication, neo-pragmatism, e-studying in tivéudl Environment
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1 INTRODUCAO

1.1 EXPOSICAO DO ASSUNTO

Esta dissertacdo pretende apresentar uma leitwwandanicacéo e das linguagens
em cursos de EaD (educacao a distancia) no amhietual do ciberespaco, utilizando como
instrumento de leitura alguns dos principais cdosefiloséficos do neo-pragmatismo em
comparacdes e confrontos com outros conceitosifitass. A génese deste trabalho esta ao
mesmo tempo nas concepc¢des neo-pragmatistas, enceeceitos de verdade, linguagem,
representacdo e comunicacao; no constante deseneote das tecnologias de informacéo e
comunicacao (especificamente o computador e ankiter tecnologias a servico da constru-
cdo de um ambiente que permite interacbes comuoiEas interpessoais sem precedentes);
nas linguagens e nos efeitos comunicacionais eegal da utilizacdo destas tecnologias, es-
pecialmente em situacOes pedagdgicas. Por esta, rae&mo sendo uma investigacao reali-
zada num curso de Ciéncias da Linguagem, sergsprbuscar referenciais teéricos da comu-
nicacdo, da educacéao, da filosofia e das tecnaogfarmaticas que possibilitam o ambiente
virtual do ciberespaco, lembrando que ndo deveenassar neste estudo nem as tecnologias e

nem a educacdo em si, mas a comunicacao e a leguag
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Esta abordagem interdisciplinar deve interessareatgliosos da linguagem por
considerar as tecnologias de virtualizacdo comorgstde novas possibilidades comunica-
cionais e educacionais. O estudo insere-se na tieh@esquisa Linguagem, Cultura e Midia
do Mestrado em Ciéncias da Linguagem da UNISUL ivéfeidade do Sul de Santa Catarina
e espera contribuir com aqueles que se sentenisiieftats com a subutilizacdo das tecnologi-
as e das possibilidades de linguagens delas pmvesi Os que acreditam na construcdo do
ciberespaco enquanto ambiente virtual sempre imiperé inacabado, ou seja, em constante
evolucédo, e a espera de novas estéticas e dedmgaanais adequadas, de modo que possam
amplificar os efeitos comunicacionais e, possival@econtribuir com as atitudes de fruicao

dos seus usuarios.

Alguns problemas na comunicacdo sao provocadosgzdies que envolvem a
personalidade e as crencas dos interlocutoreppudevido a problemas no uso de lingua-
gens ou de tecnologias. Promover pesquisas nalarg@auagem parece uma estratégia ade-
quada na busca da solucéo de alguns desses prepbpmeapor outro lado, tendem a aumen-

tar sem a utilizacdo adequada das tecnologias lendasgens para a comunicacao.

Como outras tecnologias empregadas em comunicags@atam integracéo, e
ndo a substituicdo das formas presenciais, asltggas de EaD no ciberespaco, ao invés de
inaugurar uma nova educacao, integram-se as fgaregstentes, buscando auxiliar na reso-
lucdo de problemas. Esta integracdo ndo signiitabdidade; ao contrério, significa o ad-
vento de novas formas de promover testes dentpadwligma, contribuindo e potencializan-
do-o com mudancas continuas. Assim, os educadonésncporaneos, enquanto profissionais
comunicadores, ja presenciam verdadeiras mudafiocasis e funcionais, de estrutura e con-
teudo, que fazem surgir novos papéis, técnicaggespmetodos, etc., exigindo mudancas de

comportamento e um perfil de adaptabilidade cotstas novas possibilidades.
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Por esta raz&o, para promover uma leitura de lgmgmaem cursos de EaD no
ambiente virtual, utilizando como instrumento déuta alguns dos principais conceitos filo-
soéficos do neo-pragmatismo em comparacdes e caofr@om outros conceitos filosoficos,
sera preciso incorporar os referenciais teérico€amunicacdo, da Educacao e das tecnolo-

gias de virtualizacdo

1.2DEFINICAO DO TEMA E DO PROBLEMA

O problema pesquisado nesta dissertacdo teve imicano de 2003, em experi-
éncias empiricas de EaD no AVA FURB (Ambiente \dttde Aprendizagem da Universida-
de Regional de Blumenau), na época denominado loegrirURB. Inicialmente disponibili-
zado aos professores da instituicAo como ambi@merecursos que visavam complementar
as atividades da educacédo presencial, com ferram@ara interacdes comunicacionais, dis-
ponibilizacdo de materiais, avaliagbes e contr@em o tempo, a utilizacdo do AVA FURB
levou a substituicdo de alguns processos, a disjiaagdo de planos de ensino no ambiente
por exemplo, substituindo os tradicionais planogm&no impressos. Certamente outros am-
bientes virtuais de aprendizagem também trouxeraongnuardo a trazer mudancas signifi-
cativas nas estruturas e nos processos das ipdtitueducacionais, porém a motivacao deste
trabalho apareceu principalmente na constante tagurevocada pela crenca da subutiliza-
céo das possibilidades comunicacionais proporcemaelo ambiente, e nas dificuldades em

acompanhar as linguagens necessarias na compretnséo potencial.

A analise partiu das concepc¢des neo-pragmatistagjuas a base do conheci-

mento ndo é o contato com o mundo, nem as medjap@asa triangulacao na qual o signifi-

! Neste trabalho s&o consideradas tecnologias teaNzacdo computadores conectados & Internet.t@ases
inerentes ao ambiente virtual serdo amplamentetitiss no capitulo 3 deste trabalho.
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cado deixa de ser pré-requisito para ser resuliadoomunicacédo, com os individuos que
acessam esse mundo tendo como base um “mundo” mmtoEssa comunhé&o fornece a
medida de todas as coisas, pois hdo ha pensansntinguagem compartilhada (Davidson,
1994B). Esta comunh&o é possivel num contextoiaegulacdo com dois individuos trocan-
do proposicdes acerca de objetos do mundo, serela galidacdo das sentencas deixa de ser
0 conceito ou significado do objeto e passa a wer autra proposicao, ou seja, a proposicao

do outro individuo.

Parece interessante averiguar como esses conpeibggragmatistas se aplicam
as trocas de proposicdes interpessoais mediadasapddiente virtual, levando em conta a
diversidade do constante desenvolvimento das tegiasl de informac&o e comunicacao (es-
pecificamente o computador e a Internet), as liggna e os efeitos comunicacionais resul-
tantes da utilizacdo dessas tecnologias e a glilizdessas em situacdes pedagogicas. Quan-
do esta troca de proposi¢cdes (uma das caractasigiftmarias da triangulacéo) acontece no
ciberespaco mediada pelos meios de comunicaca@retets, mais especificamente num
ambiente virtual de aprendizagem, nem sempre a ttecproposi¢cdes ou interacdo entre 0s
interlocutores acontece de forma sincrona. Issufigig que, quando planejados e preparados
com antecedéncia, os argumentos dos interlocupaedsm ser melhor fundamentados, inclu-
sive com a utilizacdo de narrativas e outros resude linguagem que possibilitem a promo-
cdo de efeitos estéticos favoraveis a comunicdgéccerta forma, isto ja era possivel com
outros meios de comunicagdo antes do ambienteakirnas as conexdes com inimeros ou-
tros interlocutores geraram novas possibilidadesodas de proposi¢des, assim, o rompimen-
to das barreiras espaciais e temporais no amhietual acabou possibilitando ainda o alcan-

ce de inUmeras outras bases de valida¢édo parassmoes dos interlocutores.

Outras correntes serdo utilizadas na analise. &gogicdes, por exemplo, podem

ser tratadas como enunciados. Bakhtin (2000) cencslenunciado como unidade da comu-
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nicacao verbal de acordo com as seguintes pariidadtes: alternancia dos sujeitos; constitu-
icdo ou acabamento especifico do enunciado; reldg&nunciado com o locutor e com 0s
outros parceiros da comunicacdo verbal. Neste esgecifico, o confronto entre as teorias
deve-se dar ao menos em dois niveis: o primeirdéstmcamento das bases de validagdo que
tornam verdadeiras as proposi¢cdes e 0s enunciadtes centravam-se nos objetos e agora
passam a estar nas outras proposicoes; o seguneldpugca romper com uma tradicao lin-
glistica enraizada na necessidade de conversamlog ¢s signos para o signo linguistico,
propondo, ao invés disso, a traducao de esquemasituais por boa vontade, por concordar
com Davidson (1993). Para ele é um erro procungas@omuns em esguemas incomensura-
veis. Ao referir-se a incomensurabilidade, o aaforma que 0s esquemas conceituais de in-
dividuos distintos sdo muito diferentes entre gjue jamais poderiam interpretar da mesma

maneira qualquer coisa com uma significacao unica.

1.2.1 QUESTOES DE PESQUISA

O contexto descrito acima levou a formulacdo dgsistes perguntas que devem
nortear as investigacoes deste trabalho: Comodnam as linguagens e a comunicagdo na
EaD no ciberespa¢o? Os fundamentos do neo-pragneasisrvem para andélise de linguagem
e de comunicagdo na EaD neste ambiente? Em caswatio, os fundamentos do neo-
pragmatismo podem contribuir com a linguagem e aaomunicacao na EaD no ciberespa-
¢o? Como seria uma leitura de linguagem e de caragiio na EaD neste ambiente utilizando

uma abordagem neo-pragmatista?
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1.2.2 PRESSUPOSTOS

Os pressupostos deste trabalho foram construidosese no referencial teorico
que devera servir de guia para as investigacoee-s&ado pressuposto que as interagdes co-
municacionais na EaD no ambiente virtual acontederforma mediatizada e desterritoriali-
zada, exigindo mudancas na forma e no conteuddirdasagens, causando mudancas nos
prazeres estéticos e, consequentemente, nas stiled&uicdo dos interlocutores. Como a
EaD no ambiente virtual acontece através de ingmnims e num ambiente que favorece e
potencializa as trocas de proposicdes, acrediguseos fundamentos do neo-pragmatismo
podem ser percebidos e podem contribuir na ideatifio e na formulacdo de novas estratée-
gias para promover a melhoria das interacbes caacionais, pois estes fundamentos pre-

gam justamente a analise dos dialogos, ou sejdratas proposicionais.

1.30BJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa é promover uma leituraodaunicacdo e das lingua-
gens em cursos de EaD (educacao a distancia) neramlirtual, visando a elaboracéo de
um instrumento de leitura com base em alguns dosipais conceitos filosoficos do neo-

pragmatismo, em comparacdes e confrontos com detrass.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa podemrmsarezados da seguinte forma:
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1. Pesquisar como ocorre a comunicacao e quais amtjegs utilizadas na EaD no ambien-
te virtual do ciberespaco;

2. Descobrir se os fundamentos do neo-pragmatismonpsée percebidos e/ou aplicados na
EaD no ambiente virtual do ciberespaco, e se éstelamentos dédo conta de explicar a
comunicacao e as linguagens que ocorrem neste r@bie

3. Contribuir para a pesquisa sobre EaD de modo geralambiente virtual do ciberespaco.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se “quanto a importancikeégtring, 2004, p.118), em bus-
car as caracteristicas principais da EaD no anbirtual e os principais problemas e opor-
tunidades de comunicacao e de linguagem, como tambéintegracdo ou num estudo com-
parativo com as outras formas de educacdo a dist&wa importancia reside ainda no fato
de existirem poucos estudos no que se refere amdiprem EaD no ambiente virtual; con-

forme afirmam Moraes e Siqueira:

No que se refere ao aprendiz, ainda sdo poucostudos sobre a expectativa, a de-
cepcdo e também a satisfacdo de alguém que reatizeurso a distancia on-line

gue respondam as seguintes questdes: como 0 appErdebe 0 novo ambiente e
as novas ferramentas de interagdo? Como reages dianima nova temporalidade
gue alterna momentos sincronos com assincronos® Sesente em relagdo a nova
sociabilidade? Como utiliza a escrita em meio @®to? Como se vé diante da
guestdo do conhecimento revelado por seus colélyrsaes e Siqueira, 2005)

A EaD no ambiente virtual do ciberespaco parece ajogdo viavel diante das di-
ficuldades mundiais em solucionar problemas edonag. Assim, o trabalho justifica-se
guanto a oportunidade (Kestring, 2004), pois adé&eraias apontam para o aumento do uso do

computador em diversas areas, bem como para uegragfio da EaD com outras formas

consagradas de educacao. De qualquer maneira;nda ifictegrada ou ndo, a EaD no ambien-
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te virtual do ciberespaco flexibiliza os processdscacionais ampliando, entre outras coisas,

suas possibilidades de acessibilidade.

Numa abordagem interdisciplinar, este trabalho dewesiderar as tecnologias
(computador e Internefjomo vetores de novas possibilidades comunicacomaducacio-
nais. Além disso, a oferta de cursos de EaD naespaco permite que o trabalho justifique-
se quanto a viabilidade (Kestring, 2004), controloi para uma melhor compreenséo e utili-

zacao das tecnologias e das possibilidades conuimmeas e de linguagens.

1.5 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), as pesquisas podem ser clas$dfs quanto a natureza de
seus objetivos e quanto ao delineamento de segsdinoentos técnicos. Quanto a natureza
de seus objetivos, esta pesquisa sera explorgb@ig,tem como objetivo proporcionar mai-
or familiaridade com o problema, com vistas a tdmnfnais explicito ou a construir hipote-
ses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém coetivoipyincipal o aprimoramento de idéias

ou a descoberta de intuicdes” (GIL, 2002, p.41)

Sobre o delineamento dos procedimentos técnicastar afirma que “embora o
planejamento da pesquisa exploratoria seja basfianigel, na maioria dos casos assume a
forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de’d&lL, 2002, p.41). Este trabalho utiliza
como procedimento o estudo de caso, que “consisestudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu ampgkitathado conhecimento” (GIL, 2002,
p.54). Para o autor, a escolha dos estudos deeGdequada a esta pesquisa, pois esse tipo de
procedimento tem sido utilizado com os propositesakplorar situacdes da vida real cujos

limites ndo estdo claramente definidos; preservaarater unitario do objeto estudado; des-
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crever a situacao do contexto em que esta sendodigierminada investigacao; formular hi-
poteses ou desenvolver teorias; e explicar aswasi&ausais de determinado fenbmeno em
situacbes muito complexas que néo possibilitamlizagido de levantamentos e experimen-

tos.

Sem a pretensao de cobrir a populacédo de cursbBaldeno ciberespaco, a amos-
tra desta pesquisa sera de um curso, e o objetcigai de analise serdo as interacbes comu-
nicacionais escritas entre os interlocutores quearfigravadas no ambiente virtual de apren-
dizagem durante o andamento de alguma disciplineudsn. Em estudos de caso “é natural
admitir que a andlise dos dados seja de naturez@minantemente qualitativa” (GIL, 2002,
p.141). Assim, a andlise qualitativa deste trabal&o pretende seguir nenhum modelo ou
roteiro de estudo de caso pré-estabelecido, peie partir do conceito de triangulacdo do
neo-pragmatismo. A triangulacdo na abordagem depresgmatismo néo leva em conta ana-
lises de significacdes considerando os sujeitas @bgetos do mundo, mas as ressignificacdes
que emergem dos diadlogos ou as trocas de propesgdiee 0s sujeitos, ou seja, aquelas sig-

nificagbes que surgem num ambiente social de ceag@&o ou comunicacao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo sera dividida em seis capitulos. fiogiro capitulo serdo descritos
0 assunto e o problema pesquisado, as questOpstedas de trabalho, os objetivos de pes-

quisa, a justificativa e a metodologia utilizadamaestigacao.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao dedr@ando com a origem

dos problemas ou pseudo-problemas filosoficos atiie até chegar no neo-pragmatismo,
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filosofia que servira de base para as analise®iheigicacdo e de linguagem na EaD no am-

biente virtual do ciberespaco.

No terceiro capitulo, aparecem questdes filoséfcesminologicas da virtualiza-
cao; definicbes estruturais e propriedades do andjiguestdes sobre a comunicacao, a lin-
guagem e a circulacao de informagdes no ciberespat® capitulo apresenta ainda um mapa

conceitual com diversos itens de checagem de caagio e linguagem no ciberespaco.

O quarto capitulo apresenta o funcionamento dareafiberespaco: como os in-
terlocutores interagem no ambiente, como séao osriaat didaticos e a estrutura dos cursos,
entre outros. O capitulo tem a finalidade de apatiteersos pontos de analise de comunica-

céo e linguagem de EaD no ciberespaco.

O quinto capitulo sera destinado ao estudo de epsesentando uma proposta de
analise de comunicacéo e linguagem com base neaeitms apresentados nos trés capitulos

anteriores.

No sexto capitulo, serdo feitas as considerac@egestdes finais, resumindo os
principais resultados do trabalho, discutindo astdicoes da pesquisa e sugerindo trabalhos

futuros.



20

2 FILOSOFIA, LINGUAGEM E COMUNICACAO

Este capitulo apresenta elementos que permitendistiassao tedrica sobre Filo-
sofia da Linguagem. Esta distribuido em cinco tgi®s trés primeiros apresentam um re-
corte da histdria da filosofia ocidental com o tibede contextualizar o surgimento do neo-
pragmatismo; o quarto apresenta a formacao dasiagda linguagem e o quinto apresenta
0S conceitos do neo-pragmatismo como possibilidgaendlises de comunicacao e lingua-

gem.

O ponto de partida deste capitulo esta na origem poblemas ou pseudo-
problemas da filosofia ocidental na mitologia grguessando pelos fildsofos gregos classicos
e pelos filésofos da idade média, pelo pragmatidsm€&harles S. Peirce até chegar nos con-
ceitos e nos pensadores do neo-pragmatismo. At@aaselque a questao “é possivel fugir da
representacdo?” acompanhe o leitor, pois assim damtas outras questOes, faz parte da
complexidade pantanosa da histéria da tradicésdiiica ocidental, e por algum tempo, pode
continuar contribuindo na manutencao dos seus aiaf) ou seja, seus pantanos e atoleiros.

Assim, os trés primeiros tépicos do capitulo sadeaolos pela tentativa de encontrar pontos
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convergentes e divergentes acerca da verdadarggdadem, questdes tradicionais em filoso-

fia desde suas origens, e como 0 neo-pragmatisla@dim essas mesmas questoes.

Em seguida, o capitulo apresenta um panorama de¢dio das ciéncias da lin-
guagem. Partindo de outras teorias, outras linegsetisamento, e da visdo de autores dife-
rentes daqueles do neo-pragmatismo, estudar arodgs ciéncias da linguagem € um esfor-
¢co na busca de comparacOes, aproximacdes e centdest teorias na tentativa de justificar

ou explicar as op¢des da fundamentacéo tedrica.

Ao final, o capitulo apresenta possiveis formastdigacéo dos conceitos do neo-
pragmatismo em analises de comunicacao e linguagst®.topico ndo busca privilegiar ana-
lises de comunicacéo e linguagem em situacdes @snmaspecificos, ao contrario, busca um
panorama mais geral e mais abrangente. As espeéadas da utilizacdo dos conceitos do
neo-pragmatismo para analise de comunicacédo ealgayn na EaD no ambiente virtual do

ciberespaco serao trabalhadas nos capitulos seguint

2.10S PROBLEMAS FILOSOFICOS E A LINGUAGEM

A origem dos problemas ou pseudo-problemas filoeéfocidentais esta no Peri-
odo Classico da Grécia antiga, segundo Gleiser7{1p8imeiramente nas explicacdes miticas
dos fendmenos ilustradas nos poemas Homérltiadd e Odisséin e depois, em diversas
escolas que, com suas teorias, tentaram enteridenem, o mundo, o pensamento, a lingua-
gem, o conhecimento e diversos outros problemasupggam nas tentativas de solucionar os

problemas anteriores.
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2.1.1 OS GREGOS

Aristoteles (apud GLEISER, 1997) afirma que Taledwileto foi o fundador da

filosofia ocidental. Gleiser (1997) afirma que, sgredos escritos aristotélicos ndo serem im-
parciais, sdo a principal fonte de informacfeseabperiodo. Para o autor, os filosofos i6ni-
cos buscavam explicacdes naturais e nao miticasuwholo material, através das observacoes
empiricas dos fenbmenos naturais, e tinham comset@ueentral a composicdo do cosmo
pois “ndo existe um Criador, nenhum Deus ou detesgmnsaveis pelo eterno ciclo de cria-
céo e destruicdo” (GLEISER, 1997, p.47). O autorsatera Heraclito como o ultimo dos
ibnicos, e afirma que o filésofo percebe a mudasgydinua e transfere o foco da filosofia
para as transformacdes criadas pelas tensdesopaistos. Entre os filosofos eleaticos, Glei-
ser (1997) cita o racionalista Parménides com @atela estaticidade e Zendo com a parabola
da corrida de Aquiles e a Tararuga: “Um filosofeatico provavelmente diria que, ao conce-
bermos as leis da fisica, estamos desvelando acess Ser Absoluto” (GLEISER, 1997,
p.52). Os Pitagoricos, por sua vez, a0 mesmo tgaponais e misticos, buscavam a sintese
e a complementaridade entre filosofia e religidmdnero era a esséncia do conhecimento:
“criaram uma nova tradicdo no pensamento ocideatalisca de relagcbes numéricas que des-
crevem fendmenos naturais. Essa busca represess#macia das ciéncias fisicas” (GLEISER,
1997, p.56). Os atomistas perceberam uma certaatditiplade entre a mudanca de Heracli-
to e a estaticidade de Parménides. Segundo elesiissermos que as entidades que promo-
vem essas mudancas sdo imutaveis, é possiveliaomsldois pontos de vista sem grandes

dificuldades” (GLEISER, 1997, p.61).

Os sofistas eram mestres na arte da retdrica 8 taarepcoes filosoficas tem em
comum o fato de questionar as verdades objetiRISATAO, 1996, p.13). Para os sofistas,

“ndo ha verdades nos dominios do conhecimentogstaaogia, nem no dominio da moral”



23

pois “é o homem que é a medida da verdade e 00’ (RILATAO, 1996, p.14). Alguns so-
fistas eram relativistas, outros ceticistas radicdegundo Platdo (1996), Sécrates diz que é
inutil tentarmos entender o mundo sem entendernmis anesmos. Sua maxima: “sé sei que
nada sei”, seu método ndo era o discurso, magersoigacoes, pois “esperava que 0S Seus
interlocutores Ihe proporcionassem algum saberAFAO, 1996, p.15). “Socrates e o pita-
gorismo constituem, pois, as duas fontes princigaigpensamento platénico” (PLATAO,
1996, p.18). Segundo Gleiser (1997), Platdo regeixperiéncia, adota o inatismo, ou seja,
aquilo que nasce com o individuo, desprezando @xiais que dependiam de observacdes
empiricas. Platdo divide o mundo em duas partesiralo inteligivel (das idéias — um mundo
perfeito), e o mundo sensivel (dos sentidos — umdmcorrompido). Com essa separacgao,
Platdo estabelece um mundo dualista através do ddit€averna, caracterizado pelo corte

epistemoldgico na divisdo corpo-alma, homem-muideligivel-sensivel.

Gleiser (1997) afirma que Aristoteles, por sua vega o inatismo platénico, ou
seja, afirma que o ser humano nédo nasce com gpdateinatas de conhecimento, mas que
esse é despertado pelo empirico. Nega tambémtéreigsde um criador, propondo queDeus
apenas governa o universo de fora dele. Consiéatales e experiéncia; nega as categorias
universais; aceita tanto conhecimentos sensiveiatqunteligiveis e concebe o movimento
sem mudanca (movimento circular onde existe um comigso entre mutacao e permanén-
cia: 0 mundo é mutavel, o celeste é estatico). torafirma que “a obra de Aristételes tinha
uma abrangéncia incomparavel, cobrindo desde tealitica e ética até fisica, biologia e
teoria poética” (GLEISER, 1997, p.73). Ressaliafl@éncia do pensamento aristotélico so-
bre o pensamento ocidental, com idéias simplesagakam diretamente para 0 senso comum

e que foram utilizadas, mesmo que de forma adappetkaigreja crista até a Idade Média.
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2.1.2 OS RACIONALISTAS

Segundo Descartes (1973), nestas concepcoes @itstotutilizadas de forma a-
daptada pela igreja crista na Idade Média que waiaavam a filosofia escolastica ou filoso-
fia da escola, toda organizacdo € alma. O séculh g¥é antecipa a chegada de Descartes,
“foi uma época de profundas transformacdes na \dsdmundo do homem ocidental, época
marcada por verdadeira paixao pelas descobert&SUARTES, 1973, VII). Estas descober-
tas possibilitaram o redescobrimento da cultura satbedoria grega “em nome das quais tor-
na-se possivel constituir uma sabedoria nova, asstoncepcdes que prevalecem na idade
meédia” (DESCARTES, 1973, VII) possibilitando, sedarDescartes (1973), o surgimento de
duas grandes orientacdes metodoldgicas que abrgmirggpais vertentes do pensamento
moderno: “de um lado a perspectiva empirista prigpper Francis Bacon [...], a preconizar
uma ciéncia sustentada pela observacéao e pelamepéacdo; por outro lado, inaugurando o
racionalismo moderno” (DESCARTES, 1973, X) com esursos do meétodo cartesiano na
busca de certezas cientificas. A fisica cartedimisaa a explicagdo das coisas do mundo na

distingéo entre corpo e alma, opondo-se radicakenfisica escolastica.

Em suas consideragdes sobre as ciéncias, Des@@7}) afirma que todos os se-
res humanos nascem com a mesma capacidade dequgadadeiro e o falso, capacidade
gue o autor denomina de bom senso ou ainda de, faénica coisa que nos torna homens e
nos distingue dos animais” (DESCARTES, 1973, p.@9autor afirma que buscou por muito
tempo este método cientifico na busca de verdadegle apresenta. Inicialmente acreditava
gue poderia encontrar este método no estudo das,laetas abandonou esta idéia por consi-
derar que a obscuridade de tais estudos sO famiardar as suas duvidas e a sua percepgao

sobre a propria ignorancia. O pensador ataca alhaaisas outras doutrinas que considera
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obscuras a exemplo Filosofia, afirmando que elavdddsa, e que as outras ciéncias nao po-

deriam construir nada de sélido sobre seus fund@sen

Em suas consideracdes sobre o método, Descarfé3) @®ma que exitem dois
tipos de espiritos: 0s que se créem mais habaisi@oealmente sdo (normalmente se precipi-
tam em suas opinides e julgamentos); e 0os que auvahs proprias razées (modestos, muito
racionais, contentam-se em seguir opinides doe®utD filésofo apresenta argumentos para
justificar-se: “eu ndo podia escolher ninguém cojpaisides me parecessem dever ser preferi-
das as de outrem, e achava-me como que competattaa eu proprio conduzir-me” (DES-

CARTES, 1973, p.36).

Em seu método, Descartes (1973) utiliza quatracfpios da l6gica: s6 considerar
verdades evidentes inabalaveis pela duvida; diasldificuldades em parcelas para facilitar o
exame; ordenar os pensamentos hierarquicamentsdosimples para o mais complexo);
fazer enumeracdes tdo completas e revisdes tas gierdorma que tenha a certeza de nada
omitir. Sobre seu método, o autor afirma que “o opaés me contentava nesse método era o
fato de que, por ele, estava seguro de usar enntutdt razdo, se nao perfeitamente, ao me-
nos o melhor que eu pudesse” (DESCARTES, 1973).pDWseu método, o autor tira algu-
mas regras para a moral, que seguem quatro maxohadiéncia as leis de seu pais e de
Deus; ser firme e resoluto nas decisdes; autoderdas préprios desejos; escolher a melhor

ocupacao entre as possiveis aos homens.

Descartes procura a verdade e utiliza o ceticisommocmétodo: “E notando que
esta verdadeau penso, logo existera tdo firme e tdo certa que todas as mais exjaaves
suposi¢cdes dos céticos ndo seriam capazes deaa, gbigluei que podia aceita-la, sem escru-
pulo, como o primeiro principio da filosofia quepurava” (DESCARTES, 1973, p.46). Com

a afirmacéo cartesiana “penso, logo existo”, o @efHgito), ou seja, a duvida passa a ser a
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base de validacdo, assim pensar é ter duvida. Aerornar alguns fatos inexplicaveis ao
passo que o escolasticismo tinha os seus mistxjgados na fé, o cartesianismo aproxi-
ma-se do corte epistemoldgico platonico, contridaimas distincbes do mundo fisico e do
mundo intelectual, sensivel e inteligivel, em sompgreensdo de que o individuo “era uma
substancia cuja esséncia consistia no pensar [.side que esse eu, isto €, a alma, pela qual
sou, 0 que sou é inteiramente distinta do corp&IDARTES, 1973, p.47). O autor afirma
gue as almas humanas sdo de natureza distinténtias @os animais, assim como, de nature-

za distinta do proprio corpo:

[...] pois, apds o erro dos que negam Deus [...] ndoutd que afaste mais os espi-
ritos fracos do caminho reto da virtude do que imaggue a alma dos animais seja
da mesma natureza que a nossa [...] a nossa é deaioraza inteiramente inde-

pendente do corpo e, por conseguinte, que naalestéodo algum sujeita a morrer
com ele; depois, como ndo se véem outras causaa dastruam, somos natural-
mente levados a julgar por isso que ela é imdifEESCARTES, 1973, p.62)

Com o Discurso do Método, Descartes inaugura aabpsc meios racionais que
atestem a existéncia de uma esséncia divina, @pemionem uma distingdo entre a esséncia
do corpo e da alma, e, principalmente, que fundéanmeo conhecimento objetivo do mundo.
Inscrito na crenca do corte epistemoldgico pla@nia seja, no dualismo ou divisdo entre o
mundo material e 0 mundo mental, o autor ndo chagama descricdo do funcionamento da

mente, 0 que aparece posteriormente em Kant.

Convicto de que os métodos da ciéncia inaugurad®@scartes caracterizam um
caminho seguro, Kant (1974) defende a necessidadalimeter a razao a analise desta cién-
cia. Assim, Kant da seqiéncia ao pensamento deaRescde forma a organizar toda a filo-
sofia até entdo conhecida, produz um metaconhetidmen seja, uma maneira de buscar a
verdade, e critica a Metafisica, pois “nela seipeecetomar o caminho inUmeras vezes por-
que se descobre que nao leva aonde se quer” (KASIH, p.38). O autor defende uma cri-
tica da razdo pura especulativa, que “consistegladentativa de transformar o procedimento

tradicional da Metafisica e promover, através dissoa completa revolucdo da mesma, se-
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gundo o exemplo dos gedmetras e investigadoresitdeerza” (KANT, 1974, p.41). A razéo
pura de Kant funciona como um tribunal localizadonmente, onde séo julgados, avaliados e
classificados em conceitos e categorias os dadosealtidos. Este tribunal se assemelha ao
cogito cartesiano; alias, a principal caracteristica detk€ o dualismo cartesiano, a crenca no
corte epistemoldgico, a oposicdo mente e mundorofpgsta central de seu pensamento €
separar o conhecimento teérico (a base da ciédoi@pnhecimento pratico, com o objetivo
de mudar o procedimento tradicional da Metafisitacando o dogmatismo da escolastica, e
promovendo uma revolucao alcancavel pela razdeéstrdo caminho seguro da ciéncia. As-
sim como Descartes, inscrito no corte epistemotdgiaténico na distincdo entre os objetos

do mundo material e os objetos do mundo das id€&ad, reitera que:

“ndo podemos conhecer nenhum objeto como coisa @msmna, mas somente na
medida em que for objeto da intuicdo sensivel, éstoomo fenbmeno; disto se se-
gue, é bem verdade, a limitacao de todo o possivdlecimento especulativo da ra-
z&80 aos meros objetos daperiéncia Todavia, note-se bem, ser4 sempre preciso
ressalvar que, se ndo podenoemheceresses mesmos objetos como coisas em Si
mesmas, temos pelo menos que ppeasa-los (KANT, 1974, p.43)

Ao contrario de Descartes, Kant ndo busca a esséivdha, mas critica 0 dogma
escolastico e afirma que “nesta importante mudangeampo da ciéncia [...] a perda atinge
s6 omonopodlio das escolasnas de modo algum iateresse dosiomens” (KANT, 1974,
p.45). A invencao da mente é a questao centralededdtes, porém somente Kant ira respon-

der como esta mente funciona, como ela opera, guotuz conhecimento.

Segundo Kant (1974) todo o conhecimento humano camem a experiéncia
mas nem por isso ele se origina dela. Assim, atjodsintiana passa a ser o fato de que atra-
vés da razéo o ser humano pode conhecer o mundoreesmo. Este fildsofo promove uma
classificacdo ou categorizacdo dos conhecimentmsbase na experiéncia empirica. A pro-
posta é distinguir conhecimentos tedricos de cantetos praticos, sendo o conhecimento
tedrico o que independe da experiéncia. Por issmaque “taisconhecimentodenominam-

sea priori e distinguem-se dasmpiricos que possuem suas fongeposteriori ou seja, na
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experiéncia” (KANT, 1974, p.53). Dessa forma, ooautlentifica basicamente dois tipos de
conhecimentos: 0s conhecimengopriori, tedricos, universais e necessarios, aquelesajue s
derivados da experiéncia; e 0s conhecimeatpgsteriorj empiricos, aqueles que sdo consta-

tados somente através da experiéncia.

Apesar de inscrito no corte epistemologico do duadi platdnico, Kant promove
uma critica a Platdo ao afirmar que ele nédo timha base de validacao, ou seja, “Nao obser-
vou que por meio de seus esforcos ndo ganhava metdriteno, pois ndo possuia nenhum
ponto em que, como uma espécie de base, pudesae sgpe empregar suas forcas para fazer
o entendimento sair do lugar” (KANT, 1974, p.57)a@or afirma que a razao reflete sobre
os fatos & posterior), mas que essa reflexdo forma novos conhecimenprsri sobre ou-
tros que ali estavam sem que a pessoa possa centiaidisso, “sem que se saiba como chega
a isso e sem deixar que uma tal questao nem skwguaflore a mente” (KANT, 1974, p.57-

58).

Além das categorias do conhecimento, Kant distirgjnda os juizos analiticos
dos sintéticos. “Juizos analiticos (os afirmative®), portanto, aqueles em que a conexao do
predicado com o sujeito for pensada por identidadeeles, porém, em que essa conexao for
pensada sem identidade, devem denominar-se juizésicos” (KANT, 1974, p.53). Para o
autor os juizos analiticos, sdo juizos puros, smaoteriores a experiéncia, de elucidacao, ou
seja, nada acrescentam, soO dividem, servem paaainag e sao, portanto, juizagposteriori
Em contrapartida, os juizos sintéticos séo juizoardpliacdo, pois acrescentam, somam, Sdo
juizos posteriores a experiéncia e, portanto, fudzposteriori A esse respeito, Kant (1974,
p.59) afirma que “Os principios analiticos sdoyealade, altamente importantes e necesséa-
rios, mas s6 para chegar aquela clareza dos coseeitgida para uma sintese segura e vasta

em vez de a uma aquisi¢cao realmente nova.”
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Kant afirma que, em todas as ciéncias tedricas@or (matematica, aritmeética,
fisica, e metafisica), como principios universameeessarios, esta contido um tipo diverso de
juizo: o juizo sintética priori, e que por isso, o verdadeiro problema da razée gata con-
tido na perguntacomo séo possiveis juizos sintéticos a prioiRANT, 1974, p.62) Posto
enfim o verdadeiro problema, o autor informa porguimanidade sempre precisou e porque

provavelmente continuara precisando da metafisica:

a razdo humana progride irresistivelmente até mgagugue ndo podem ser respon-
didas por nenhum uso da razdo na experiéncia nemripgipios dai tomados em-
prestados, e assim alguma metafisica sempre egistimtinuara a existir realmente
em todos os homens, tdo logo a razdo se estengla atél a especulacdo. (KANT,
1974, p.63)

Com a critica da razéo pura, Kant da inicio a difiasstranscendental, que preten-
de n&o ampliar a especulagédo, mas purificar a ramaatendo-a livre de erros. A filosofia
transcendental € uma filosofia onde “todo o comhento que em geral se ocupa nao tanto
com objetos, mas com nosso modo de conhecimenbbjdds na medida em que este deve
ser possiveh priori” (KANT, 1974, p.65). Assim, para o pensador, adifia transcendental
ou critica da razdo pura, além de ndo admitir nenbonteado empirico, € especulativa em
relacdo ao mundo e, “ainda ndo € uma ciéncia mgsuiga Critica avanca na analise apenas
até o quanto é requerido para o julgamento compmlet@onhecimento sintética priori”

(KANT, 1974, p.66).

Acrescente-se ainda que a verdade de Kant comgistieialismo do corte episte-
mologico, na concordancia do conceito com o objetis a filosofia transcendental é “uma

sabedoria mundana da razao pura meramente espsCUlANT, 1974, p.65).
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2.2 0 PRAGMATISMO

Com a separacdo do mundo material e do mundo d&s jdPlatdo estabelece um
mundo dualista através do Mito da Caverna, calaatéw pelo corte epistemoldgico na divi-
sao corpo-alma, homem-mundo, inteligivel-sensivkltdo, Descartes e Kant baseiam-se na
experiéncia e derivam muito mais da teoria da iegtate do racionalista Parménides, que
privilegia o conhecimento do mundo empirico e @#s dla fisica, do que da teoria do movi-

mento de Heraclito com as transformacdes criadas@esao entre 0s Opostos.

Descartes e Kant estdo inscritos no corte epistagioal estabelecido por Platéo,
acrescentando respectivamenteogito (mente) e as categorias mentais ou as maneiras com
esta mente funciona. Com isso 0s objetos geragmifidcategorias mentais) passaram a ser
reais, pois antes deles os escolasticos supunharosggerais eram reais quando tinham pou-
ca ou nenhuma evidéncia experimental, e assimuéirib realidade ao sobrenatural, o que

caracterizava o erro da filosofia da escola.

Peirce, longe de concordar com a escolastica, iqnasporém o cartesianismo,
afirmando que “ndo podemos comecar pela davida Etajpmas com todos 0s preconceitos
qgue realmente temos quando encetamos o estudlmsiafiéi [...] ndo devemos duvidar filo-
soficamente daquilo em que acreditamos em nossasdes” (PEIRCE, 1977, p.259). O au-
tor postula que a filosofia s6 deveria procedeawdimpde premissas tangiveis que pudessem
ser submetidas a um exame cuidadoso, e confiamnedade de seus argumentos, ao invés de
confiar no carater conclusivo de um argumento aquelgSegundo o autor, “supor que o fato
seja absolutamente inexplicavel é ndo o explicqmoe,conseguinte, esta suposi¢cdo nunca €
permitida” (PEIRCE, 1977, p.260). O autor opde-Geatesianismo através de quatro nega-

tivas:
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1. N&o temos poder algum de Introspecg¢do, mastsin,conhecimento do mundo
interno deriva-se por raciocinio hipotético, desmosonhecimento dos fatos exter-
nos; 2. Nao temos poder algum de Intuicdo, (primewgnicdo), mas, sim, toda
cognicao é determinada logicamente por cognicdEsiares, surge de um processo
continuo; 3. Nao temos poder algum de pensar sgmsi4. Ndo temos concepcao
alguma do absolutamente incognoscivel. (PEIRCE7 19161)

O Pragmatismo é uma filosofia inaugurada por P€it®&7), constituida por trés
grandes areas: a Fenomenologia (estudo da expariBnmana); as Ciéncias Normativas
(Estética — estudo do gosto humano, a Etica — estactonduta humana, e a Logica — estudo
do raciocinio humano e da capacidade de representa; Metafisica (ciéncia da realidade).
O Pragmatismo consiste no habito, o aprendizadwédrda experiéncia diaria e de todo mo-
mento, e € uma filosofia que “procura um método dgetermine o significado real de qual-
guer conceito” (PEIRCE, 1977, p.193). Para o aat@roposta do pragmatismo € estabelecer
um meétodo de determinagdo dos significados dosettmscintelectuais dos quais pode resul-

tar o raciocinio.

O pragmatismo “em primeiro lugar, deveria desengaaraos rapidamente de to-
das as idéias essencialmente obscuras” (PEIRCE, p37), através da maneira que se usa
a linguagem; “em segundo lugar, deveria apoiaju@aa a tornar distintas, idéias essencial-
mente claras, mas cuja apreensdo é mais ou meimk di em particular, deveria assumir
uma atitude satisfatéria em relacdo ao elementerdairidade” (PEIRCE, 1977, p.237). O
elemento da terceiridade peirceana € o raciocingsma preocupacao de Descartes e Kant.
Peirce criou esta filosofia em oposicédo ao camésiao, cujo “traco mais notavel era seu re-
conhecimento de uma conexao inseparavel entreragémgracional e o proposito racional, e
foi essa consideracao que determinou a prefer@etdanomepragmatismd (PEIRCE, 1977,
p.285) O que marca o pragmatismo € o habito gaeiogla o simbolo com o objeto, e nédo a

verdade. Para este pensador:

Os problemas seriam muito simplificados se, emdeedizer que deseja conhecer a
“Verdade”, vocé dissesse simplesmente que quengdcaim estado de crenga ina-
tacavel pela duvida. A crenca ndo é um modo momeatéla consciéncia; € um

habito da mente que, essencialmente, dura algumotengue € em grande parte
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(pelo menos) inconsciente; e tal como outros hapéo(até que se depare com al-
guma surpresa que principia sua dissolucdo) atisfegario. (PEIRCE, 1977,
p.289)

Peirce (1977) afirma que além dos habitos, as pessabem que podem exercer
certo autocontrole sobre suas acgfes futuras, eoggde o autocontrole ndo € possivel, ndo
havera auto-censura. Desta forma, “aquilo no gletar ndo se pode impedir de acreditar
hoje, poder4d amanha ser inteiramente desacredpealo proprio leitor” (PEIRCE, 1977,

p.289).

O pragmatismo peirceano ndo pode ser enunciadoupa:concepcdo deve ser
provada através de seus efeitos praticos, mas“sansidere quais os efeitos que possivel-
mente pode ter a influéncia préatica que vocé cangele o objeto de sua concepcéo tem. Nes-
te caso, sua concepcao desses efeitos € o TOD@aescepcado do objeto” (PEIRCE, 1977,
p.291). Assim, uma importante diferenca de Peiam@ [Descartes e Kant € que o primeiro
afirma que € necessario partir da validacdo dadsosferaticos e que ndo apenas 0s gerais

podem ser reais como também podem ser fisicambaoienges.

Para Descartes, o pensamento ndo exerce forcaalgplime a matéria, mas € ele
qgue constitui o homem. Peirce, ao contrario, afiqua a consciéncia esta no homem, e a
vontade do homem exerce forga sobre a matériacedPestabelece uma no¢do do homem en-

quanto ser simbolico antes do ser racional, e unogesde uma teoria da imortalidade:

A verdade, diz-se, nunca deixa de ter uma testemuahde fato, o préprio fato — o

estado de coisas — é um simbolo, e do fato gamléat dos principios da inducéo;
de modo que o simbolo verdadeiro possui um int&apte na medida em que for

verdadeiro. E como € idéntico a seu interpretagmpre existe. Assim, o simbolo
necessario e verdadeiro é imortal. E 0 homem tambégrve ser, contanto que seja
vivificado pela verdade. (PEIRCE, 1977, p.310)

O autor afirma que o pragmatismo é “a filosofishdonem, seu modo de conside-
rar as coisas; ndo uma filosofia da cabeca — masfilmsofia que pervade o corpo todo. Esta
idiossincrasia € a idéia do homem; e, se esta fdémeerdadeira, ela vivera para sempre; se

falsa, sua alma individual so tera uma existénaidiogente” (PEIRCE, 1977, p.311).
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2.3 DO PRAGMATISMO AO NEO-PRAGMATISMO

O pragmatismo de Peirce é fundamentalmente um mé&tedesclarecimento de
conceitos, uma teoria da significacao e situa-seteiwenos da logica. O lugar da verdade, na
filosofia de Peirce, é a concordancia de todosa Pairce, o conhecimento é cientifico, social,
e ndo existe verdade fora do individuo, pois estesaliza através do signo (ser social); a ex-
periéncia € como uma experiéncia de laboratorim,oséhabitos de acdo. O pragmatismo diz
que a criacdo de crencas € uma atividade sensami@b uma representacdo da realidade, co-
pia ou reproducdo. No pragmatismo, a linguagem deftncdo de organizar a experiéncia

desembaracar-nos rapidamente de todas as idéaxiedmente obscuras.

James foi outro grande representantes da filogwlgmatista norte-americana.
Seu método é o pragmatismo peirceano, e sua visdaeaFialista e individualista, uma vez
que o individuo esta antes da sociedade. “Ess&g es¢ria 0 escopo do pragmatismo — pri-
meiramente um método, em segundo lugar, uma tgenética do que se entende por verda-
de” (JAMES, 1989, p.25) A chave € o utilitarismsea ponto de partida esta nas acdes hu-
manas, na experiéncia, nos habitos de acdo. Paes,Ja pragmatismo é uma nova teoria da
verdade — muito mais amplo do que para Peirce. d3apaagmatistas, as idéias estao relacio-

nadas as realidades praticas, e as praticas sesg a0 pensamento.

Para James, todas as verdades estédo fora do imividconhecimento é a experi-
éncia individual: “a ‘verdade’ em nossas idéiasrencas significa a mesma coisa que em
ciéncia” (JAMES, 1989, p.22). A verdade deixa de gmcebida como adequacéo entre o
pensamento e o pensado, a mente e a realidadeexber entdo como coeréncia de idéias

entre si, para tornar-se funcional.

Todos os pensamentos humanos tém carater disquiieamos idéias; empresta-
mos e requisitamos verificacdes; obtemo-las unsodtr®s por meio do intercurso
social. Todas as verdades, pois, estruturam-sealveebte, armazenam-se, tornan-



34

do-se disponiveis a todos. Por conseguinte, devéatasapropriadamente, tanto
guanto devemopensarapropriadamente, pois tanto na fala quanto nogmeasto
lidamos com espécies. Os nomes sdo arbitrarioénpanma vez compreendidos,
devem ser conservados. (JAMES, 1989, p.77)

Para James (1989) a verdade deixa de ser algo egbrmanente; pelo contra-
rio, modifica-se e expande-se sempre, esta senpentaaem constante movimento, e deve
satisfazer duas condi¢des diferentes: a verifictdule (proposicdes exigem comprovagao
empirica); o valor que elas tém na vida concresirA, “esses dois modos de conceber a
verdade unem-se na concepcao da verdade comossigocealmente ‘aberto’ e em constante
movimento” (JAMES, 1989, X). O autor afirma queranga religiosa pode ter tanto valor de
verdade quanto o conhecimento cientifico, poisrdade ndo € a realidade, mas uma crenca
sobre a realidade, assim, depende do uso, dagyraticseja, as crencas sao habitos de acéo, e
devem ser consideradas verdadeiras, desde quetwamstum bem vital para determinado
individuo.

O processo é sempre o mesmo. O individuo ja tenestogue de velhas opinibes,
mas depara com uma nova experiéncia que as pdeoeaspo de triagem. Alguém
as contradiz; ou entdo, em um momento de refled@ggobre que elas é que se con-
tradizem umas com as outras; ou toma conhecimentatds com os quais s&o in-
compativeis; ou surgem desejos que elas deixanattdfazer. O resultado é uma
perturbacéo intima, a qual até entdo o seu esffrita sido estranho, e da qual pro-
cura escapar modificando a sua massa prévia ddegirbalva 0 maximo que pode,
pois nesse assunto de crenga somos ao extremaamm®s. Assim, tenta primei-
ro trocar essa opiniao, e depois aquela (poisteesia mudanca com muita varieda-
de), até que, por ultimo, algumas idéias novasesnr@s quais pode enxertar no es-
toque velho, com 0 minimo de distarbio para essedy) algumas idéias que medei-
am entre 0 estoque e a nova experiéncia e quendsizEm umas as outras, com fa-
cilidade e expeditamente. (JAMES, 1989, p.23)

A verdade (ou o mental) para Kant é copia da radéde para o Pragmatismo a
verdade € uma invencdo e ndo uma descoberta. Aduwhg pensamento, nesse processo, é
estar em constante contato com a pratica atravesrdacdo. A isso chamam de verifica-
cionismo: o homem constantemente testando suasasreA visdo de James (1989) é cons-
trutivista na relagdo do homem com o mundo empé&ioomundo é uma construgdo humana,

ou seja, tudo parte da acdo humana, daquilo qoenern faz com o mundo.
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O mais importante resultado de Wittgenstein (apA€KER, 1999) no livrolra-

tactus Logico-Philosophicugoi a caracterizacdo das verdades da logica dantologias e
nao como leis mais gerais do pensamento. Hack&9j1&irma que estas tautologias sao
verdadeiras aconteca 0 que acontecer e ndo dizeolutbnente nada, embora constituam
formas de demonstracdo. O autor afirma que parm®igtein a linguagem é a fonte que da
origem aos problemas filosoficos, que “surgem, sadie mais nada, de particularidades de-
sencaminhadoras da linguagem, pois nossa linguageesenta conceitos muito diferentes
sob uma aparéncia semelhante” (HACKER, 1999, pUf)a aproximacdo de Wittgenstein
com o Pragmatismo aparece quando Hacker (1999ueiaVittgenstein afirma que cérebros
nao usam linguagem, sdo os seres humanos querasN&a ha distingdo entre o ser e seu
cérebro assim como nado ha distingcdo entre o seu ewpo. Segundo Hacker (1999), Witt-

genstein descreve os Jogos de Linguagem como:

préaticas, atividades, acdes e reacdes em conteadttasteristicos, dos quais 0 uso re-
grado das palavras é parte integrante (...) Estasig@ss e explicacdes de signifi-
cado associadas a elas ndo sdo uma filosofia, masnetodologia. Segundo Witt-
genstein, o que elas tém de tipicamente filos&ianpropdsito a que servem. Des-
crever 0 uso das palavras é desemaranhar confuedesituais — confusGes que
surgem, entre outros motivos, pelo desapercebidp insorreto das palavras.
(HACKER, 1999, p.13)

Segundo Hacker (1999), Wittgenstein atribui a &Gfasum duplo aspecto: negati-
vo (a cura das doencas do intelecto) e positiveddule representacdo perspicua de segmen-
tos de nossa linguagem que sao fontes de confasdesituais). Pepe (1999) afirma que os
neopositivistas (neo-empiristas) do Circulo de "ipnomoveram a Virada Linguistica, com

base na obra de Wittgenstein.

A filosofia neo-empirista delineou-se programatieate na tentativa de circunscre-
ver o campo do conhecimento ao dominio das cogwied®iricas, através do mé-
todo da analise ldgica da linguagem, proposto piiigéhstein e Russell: a analise
linglistica das proposi¢cOes cientificas oferecesta sentido, a possibilidade de re-
duzir toda proposicao complexa a uma proposicauesiear. (PEPE, 1999, p.224)

Para o autor, 0os neo-empiristas cometeram um eaxe gle interpretacao doa-

tactusde Wittgenstein, que afirmava a impossibilidadeetkizir as proposicdoes complexas a
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proposicdes elementares devido a impossivel redlizde uma linguagem logicamente per-
feita. Assim, Wittgenstein acreditava nos jogoslidguagem, quer dizer, que a linguagem

utilizada de forma correta poderia resolver todoproblemas filosoficos.

A nocéao de paradigmas (ou ciéncias normais) apa@adra de Kuhn (1998). O
autor fala das anomalias, dentro dos paradigmdasenvestigacdes extraordinarias que fi-
nalmente conduzem a uma nova base, ou seja, navadigmas para a pratica da ciéncia: € o
que ele denomina de revolucdes cientificas. A wrgmra Kuhn € o paradigma, e a base de

validacdo dessa verdade ¢€ o fato de que

Suas realizagfes foram suficientemente sem preteedpara atrair um grupo dura-
douro de partidarios, afastando-os de outras fodeasividade cientifica dissimila-
res. Simultaneamente, suas realizacdes eram sufiniente abertas para deixar to-
da a espécie de problemas para serem resolvidogpglo redefinido de pratican-
tes da ciéncia. (KUHN, 1999, p.30)

A linguagem, na visdo de Kuhn (1999), funciona coneiaciéncia, e serve para
explicar: como as coisas sdo especificas (do homesm)o sdo contingentes (contexto) e
como a ciéncia é jogo de linguagem. No momentoedegpcdo na pesquisa cientifica, o uso
da linguagem é contextual, € para fora, e o ciangisaba condicionado pelo mundo cientifico
gue o rodeia, pois ele é educado para olhar dendeseda maneira, ndo conseguindo muitas

vezes desviar sua retina para um outro tipo de.olha

Nenhuma linguagem limitada desse modo a relatamumdo plenamente conheci-
do de antem&o pode produzir meras informagBesase@atobjetivas sobre “o dado”.
A investigagao filoséfica ainda ndo forneceu nenuse uma pista do que poderia
ser uma linguagem capaz de realizar tal tarefaHKIU1999, p.163)

A ciéncia de Bourdieu (1994) é a Praxiologia, fifiieé da ac&do, ou das disposi-
cOes, das atitudes que buscam fundamentar o comér@c humano. Bourdieu (1994) afirma
gue se existe uma verdade, é que a verdade é amdadutas. A verdade € o Campo, um
lugar fisico e a0 mesmo tempo um espaco simbélieagompanha a realidade fisica dos
agentes, e implica, portanto, numa situacéo relati® Campo se fixa entre a estrutura men-

tal e as estruturas sociais, e € a realidade ddusalO espaco social € a realidade primeira e
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altima ja que comanda até as representacdes cageotes sociais podem ter dele” (BOUR-
DIEU, 1994, p.27). O autor opde-se radicalmentepaessupostos antropoldgicos inscritos na

linguagem:

Os hébitus sé@o principios geradores de praticéisitdis e distintivas [...] mas sao
também esquemas classificatdrios, principios desifleacdo, principios de viséo e
de divisdo e gostos diferentes. [...] as diferengas praticas, nos bens possuidos,
nas opinides expressas tornam-se diferencas sgabdiconstituem uma verdadeira
linguagem (BOURDIEU, 1994, p.22)

Rorty (1994) critica a no¢cao de mente como reptagén do mundo real, e afir-
ma que, se o que ele diz estiver correto, a pémsist das no¢cdes do corte epistemoldgico nas
dualidades mente/corpo, ou ainda da filosofia datemeé devida a persisténcia da nogcédo de
que ha alguma ligacéo entre as mais antigas nalgbexzdo ou pessoalidade e a no¢do carte-
siana de consciéncia. O autor sugere substituioloiggma da representacao pela conversagéo,
“uma vez que a conversacgao substitui o confrontmgio da mente como Espelho da Natu-

reza pode ser descartada” (RORTY, 1994, p.176).

A préxima sec¢do apresenta algumas das principaigs$edas ciéncias da lingua-
gem, todas de certa forma inscritas nesta nocdoet¢e como representacdo do mundo real

criticada por Rorty e por outros tedricos do neanpatismo.

2.4A FORMACAO DAS CIENCIAS DA LINGUAGEM

Sem a menor pretensdo de oferecer um manual dédiiog, ou estabelecer um
novo paradigma nas ciéncias da linguagem, o objelidsta secdo € oferecer uma visdo inter-
disciplinar entre linguistica e filosofia para algas das questdes debatidas nas sec¢fes anteri-
ores. O fato de iniciar esta se¢cdo com uma debméd € o lancamento da pedra fundamental
de uma engenhosidade de definicdes e conceito$irsgidade, nem uma tentativa de iniciar

um dicionario de linglistica ou algo similar. Nasegjuer o fechamento para a possibilidade
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de outras opinides. Ao contrario, é antes a teatate situar o leitor no campo especifico de
trabalho, 0 mesmo campo que Foucault (1971) chatealisciplina, ou seja, aquilo que po-

de e aquilo que nédo pode ser dito sobre algo.

N&o é raro encontrar semelhancas entre definig@res ¢a linglistica é o estudo
cientifico da lingua(gem)” (WEEDWOOD, 2002, p.09)lieguistica pode ser definida como
0 estudo cientifico da lingua” (LYONS, 1979, p.ORprém, o préoprio Lyons se questiona
sobre as limitacdes do resultado da definicdocjgraimente ao levar em conta que determi-
nados termos como ciéncia, para que sejam esdiamresg também precisam ser definidos, e
logo complementa “por estudo cientifico da lingea@stende a investigacédo dela por meio de
observacdes controladas e verificaveis empiricagnerdom referéncia a uma teoria geral da

sua estrutura” (LYONS, 1979, p.01).

Weedwood (2002) esclarece que existem estudosasamibos da linguistica em
culturas n&o ocidentais que iniciam ha mais de 26@8 na india, mas enfatiza a histéria da
linguistica ocidental desde o inicio de seus remgsitom Platdo, na Grécia, até o século XX,

e distingue:

Hoje em dia, € comum fazer uma distingao bem néidee a linguistica como cién-
cia autbnoma, dotada de principios tedricos e nodigehs investigativas consisten-
tes, e a Gramatica Tradicional, expresséo que leaglm espectro de atitudes e mé-
todos encontrados no periodo do estudo gramatitatiar ao advento da ciéncia
linguistica. (WEEDWOOD, 2002, p.09)

De qualquer maneira, a concepc¢éo de ciéncia, fgpncada pela cultura ociden-
tal, € de certa forma uma concepcéo recente, paiside com a génese do pensamento car-
tesiano, e é justamente no emaranhado de quedt®gdi¢as que surgiram muitas das oposi-

¢bes que deram origem aos debates entre diversaass movimentos linglisticos.

Da mesma forma que Weedwood (2002), Lyons (1978pia discusséo sobre 0s

estudos linglisticos, afirmando que os gregos iaeam muito as obras literarias do passa-
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do, e sempre enfatizaram o estudo da linguagentaeson detrimento da linguagem verbal,
pois “a admiracdo pelas grandes obras literariggadsado encorajou a crenca de que a pro-
pria lingua, na qual elas tinham sido escritas,eenasi mais ‘pura’, mais ‘correta’ do que a
fala coloquial corrente de Alexandria e de outrestms helénicos” (LYONS, 1979, p.09).
Essa crenca na “pureza” da lingua escrita, solvedwabscrita do século V a.C., em detrimento

da fala coloquial, € o que Lyons (1979) chama de&@éssico no pensamento dos gregos:

Essa abordagem do estudo da lingua cultivada fsdsicismo alexandrino envolvia
dois erros fatais de concepcdo. O primeiro dize#¥spa relacdo entre lingua escrita
e falada, e 0 segundo, a maneira como a linguaiie®Rddemos colocéa-los, ambos,
dentro do que chamarei @rto classicd no estudo da lingua. (LYONS, 1979, p.
09)

Segundo Lyons (1979) esta énfase na lingua egenitdetrimento da lingua fala-
da continua na Idade Média e, até mais tarde, cds&XVIl, na medida em que as gramati-
cas nao descreviam a lingua do seu tempo, mas mealbsres escritores, que escreviam em
latim, “porque o latim era ndo apenas a linguatdegla e das Escrituras, mas também a lin-

gua universal da diplomacia, da erudi¢ao e dam@&il{lLYONS, 1979, p.14).

A principal preocupacédo dos gregos era com osfigigdos das palavras “definir
as relacdes entre o conceito e a palavra que gndésgiPETTER, 2002, p.12), preocupacao
gue com a Gramatica de Port Royatle Lancelot e Arnaud, modelo para grande namero de
gramaticas do século XVII, demonstra que a lingmage funda na razéo, € a imagem do
pensamento e que, portanto, os principios de anddimbelecidos ndo se prendem a uma lin-
gua particular, mas servem a toda e qualquer I"nNRETTER, 2002, p.12). &Sramatica de
Port Royal no Renascimento, foi o encontro da gramaticdcodat com a filosofia, ou seja,

foi uma Gramaética Filosdfica.

a precursora reconhecida de uma longa série deaticas ‘gerais’, ‘filoséficas’, ‘u-
niversais’ ou ‘especulativas’, cujos autores estayaeocupados em demonstrar a
presenca marcante dos principios loégicos na lingmaglissociados dos efeitos arbi-
trarios do uso de qualquer lingua particular. (WBEDOD, 2002, p.100)
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Para Lyons (1979), a linglistica continuou privideglo a escrita em detrimento
da fala, primeiro quando ele observa o erro class& gramatica deort-Royal “ que teve
enorme influéncia na Franca e no estrangeiro eoul® da Luzes’ devia assistir ao apareci-
mento de muitas obras desse tipo. Todas essastgrasriéacionais’ foram forjadas dentro da
tradicdo classica e ndo trouxeram nenhuma teorgiiktica nova” (LYONS, 1979, p.18).
Nas gramaticas que se seguiram “nas mais recetitgges do dicionario e da gramatica da
Academia Francesa [...] a tarefa do graméatico é descro bom uso’, isto €, a lingua das
pessoas cultas e dos escritores que escrevem meadrgpuro’, e também defender esse ‘bom

uso’ de todos os fatores de corrupcao” (LYONS, 19788).

Os principais movimentos e escolas linglisticas entabs discutidos por Lyons
(1987) séo o estruturalismo, o funcionalismo e m@tjgsmo, porém, o autor faz ainda refe-
réncia ao historicismo do século XIX. Para o aubgrneogramaticos do historicismo fazem
uma comparacao histérica das linguas para obtelagab cientifica e propdem que “as lin-
guas sdo como sao porque, no decorrer do tempoesti@eram sujeitas a uma variedade de
forcas causativas internas e externas” (LYONS, 1p&02), buscando com isso a compreen-
sdo do seu objeto. A validacao cientifica, nestecere, era garantida pelo método historico

comparativo.

Concorda-se em geral que a mais extraordinarianffecdos estudos lingiisticos do
século XIX foi o desenvolvimento do método compaoatque resultou num con-
junto de principios pelos quais as linguas podesamsistematicamente compara-
das no tocante a seus sistemas fonéticos, estgramzatical e vocabulario, de mo-
do a demonstrar que eram “genealogicamente” apatesnt (\WEEDWOOD, 2002,
p.103)

Segundo Lyons (1987), os historicistas acreditamam parentesco entre as lin-
guas e na existéncia de uma lingua ancestral coantodas. Eles rompem com a tradicao
dualista que tentava “deduzir as propriedades wsai® da linguagem do que se conhecia
como, ou do que se supunha serem, propriedadesrsaiy da mente humana” (LYONS,

1987, p.202), tradicdo que inicia em Platdo, Atedes e com os Estbicos gregos e, mais tar-
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de, é consagrada pelo racionalismo cartesiano.pdrité@ncia do historicismo na relacdo com
0s movimentos linglisticos do século XX “é a depi@parado o campo para o estruturalis-

mo” (LYONS, 1987, p.201).

Lyons (1987) afirma que Gurso de Linguistica Geratle Ferdinand de Saussure,
iniciou uma corrente lingiistica chamada estruigmad, que estuda os signos da linguagem
verbal. De forma diversa do historicismo, a preacdp da lingiistica de linha saussureana
era descobrir recortes essenciais e especificoeswberta de verdades naturais/universais,
cientificamente, enfatizando a racionalidade, leleamais em conta as relacfes entre as enti-
dades do que as proprias entidades em si. Assimstfaturalismo de Saussure pode ser re-
sumido em duas dicotomias (que, juntas, cobremaglque Humboldt se referia em termos
de sua propria descricdo da forma interna e extefbplangueem oposicao parole e (2)
forma em oposicao a substancia” (WEEDWOOD, 20027). Segundo Weedwood (2002),
o termolangue normalmente traduzido por lingua, poderia ser oreffaduzido por sistema
linglistico, assim como o ternparole ao invés de fala, poderia ser melhor traduzido po
comportamento linguistico. Segundo Lyons (1983)his$oricistas faziam uma descricdo
diacrénica das linguas (investigavam o desenvoklimdistorico), enquanto Saussure fez
uma descri¢cao sincrénica (de que maneira todasras$ e sentidos estao inter-relacionados
em determinados momentos), sem negar a importéaai@scricdo diacronica, “os modos de

explicacéo sincronico e diacronico eram complenteatgdLYONS, 1987, p.203).

Segundo Doce (1993), a principal expressédo do dmatismo foi a Escola de
Praga, com suas bases no estruturalismo saussueggsar de rejeitar o ponto de vista de
Saussure em certos pontos, especialmente na éistamgre linguistica sincrénica e diacroni-
ca e na homogeneidade do sistema linglistico. Sleguyons (1987), o funcionalismo, em
lingUistica, foi um movimento particular dentro estruturalismo. Representa uma tentativa

de explicar a comunicacdo humana, que acreditagaagestrutura fonologica, gramatical e
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semantica das linguas é determinada pelas fung@@e$m que exercer nas sociedades em
que operam, sendo que a funcdo principal era a micagéo. Lyons (1987) afirma que as
funcdes constitutivas da natureza da linguagentifa@udas pelos funcionalistas foram: emo-
tiva ou expressiva (expressa o sentimento de gak)) tonativas (centrada na fala no desti-
natario); referencial (centrada no objeto de cowagéo); fatica (centrada no canal, que liga
os interlocutores); poética (centrada na mensagemjalinguistica (centrada no coédigo,
quando se usa a linguagem para falar da propmgaidgem), como pode ser observado no

esquema de Jackobson, segundo Epstein (2004):
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(Funcéao Referencial)
CONTEXTO

(Funcéo Emotiva) (Funcéo Poética)  (Funcéo Conativa)
REMETENTE MENSAGEM DESTINATARIO

(Funcao Fética)
CONTATO

(Funcéo Metalinguistica)
CODIGO

A Escola de Praga € mais conhecida por seu traiballtampo da fonologia, em
que o fonema era considerado como feixes de tidigtstivos, sendo o vozeamento, sonori-

dade, nasalidade, labialidade, enfim:

existe um Unico trago, cuja presenga distinguddbk /g/ de /p/, It/ e Ik/, e este tra-
¢o é a sonoridade ou vozeamento (vibragdo das cwmatzis). De igual modo, o
traco de labialidade pode ser deduzido de /p/ guahdo comparados a /t/, /d/, /k/ e
/g/; o trago de nasalidade, de /n/ e /m/ quandopesados com /t/ e /d/, de um lado,
e com /p/ e /b/, de outro. Cada fonema, entdongosto de um nimero de caracte-
risticas articulatérias e se torna distinto de acadteo fonema da lingua pela presen-
¢a ou auséncia de ao menos um traco. A funcamtilistidos fonemas pode ser re-
lacionada a funcéo cognitiva da linguagem. Estdissndos tracos distintivos da fo-
nologia da Escola de Praga, tal como desenvohadagkobson, se tornou parte do
arcabouco criado para a fonologia gerativa. (WEEEMIQ2002, p.139-140)

Assim, segundo Oliveira (1988) o fonema possuiaminte uma fungéo de dis-
tinguir significacdes (funcdo distintiva), sem ammetar uma significacdo prépria positiva
como as palavras no processo comunicativo. Doio®utpos de funcdo fonologicamente
relevantes também séo reconhecidos pelos linglistasscola de Praga, acrescenta Weed-
wood (2002): a funcdo expressiva (caracteristicacgmto, da entonacao e de outros tracos da
lingua expressivos, do animo ou atitude do falamte¥uncédo demarcativa (os indicadores de
fronteiras que reforcam a identidade e a unidast@ginatica de palavras e frases). Por outro
lado , “na pratica, entretanto, ndo apenas osibtagida Escola de Praga, mas também outros

que se consideraram funcionalistas, tenderam a&izarfa multifuncionalidade da linguagem,
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e a importancia de suas funcdes expressiva, soc@hotativa, em contraste com, ou além de,

sua funcéo descritiva” (LYONS, 1987, p.209).

Bakhtin (2000) insere a lingua no contexto da caoagdo, e afirma que “a lin-
gua se deduz da necessidade do homem de expresdarexteriorizar-se. A esséncia da lin-
gua, de uma forma ou de outra, resume-se a cdatei espiritual do individuo” (Bakhtin,
2000, p.289). O autor afirma que um ouvinte quelyece compreende uma mensagem, con-
corda total ou parcialmente com ela, completandadaptando-a, modificando-a constante-
mente durante o processo de audicdo e compreengd® ‘#oda compreenséo é prenhe de

resposta e, de uma forma ou de outra, forcosanzept®duz: o ouvinte torna-se locutor”

(BAKHTIN, 2000, p.290).

Enquanto o modelo de comunicacdo de Jakobson pf@ssuma comunicacao
com inicio e fim bem definidos, Bakhtin trabalharmnciado como unidade de comunicacao
prevendo que o proprio locutor, ja €, a0 mesmo teomp respondente num processo conti-

nuo, onde

A variedade dos géneros do discurso pressupdeealade dos escopos intencionais
daquele que fala ou escreve. O desejo de tornatisewrso inteligivel € apenas um
elementaabstrato da intencéo discursiva em smlo. O préprio locutor como tal é,
em certo grau, um respognte pois ndo € o primeiro locutor, que rompe pela pri
meira vez o eterno siléncio de um mundo mudo, ssppEe ndo s6 a existéncia do
sistema da lingua que utiliza, mas também a existé&os enunciados anteriores —
emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais ggugpenunciado esta vinculado
por algum tipo de relacdo (fundamenta-se nelegntizh com eles), pura e sim-
plesmente ele ja os supde conhecidos do ouvintia €aunciado € um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados. (BAKHTIN, 200291)

Para o autor, é o diadlogo (e ndo a lingua), a faldssica da comunicacao verbal,
pois o didlogo estabelece relacdes impossiveig astunidades da lingua: relacbes de per-
gunta-resposta; assercao-objecao; afirmacao-comsmid; ordem-execucdo. Bakhtin (2000)
afirma que o enunciado pode ser uma oracao ouegtmuma palavra, mas nem a palavra e
nem a oracao por si s0s sao enunciados, pois gErplecisariam da alternancia dos sujeitos

falantes.
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As obras de construcdo complexa e as obras espadad pertencentes aos varios
géneros das ciéncias e das artes, apesar de mdoas distingue da réplica do dia-
logo, séo, por sua natureza, unidades da comuwiceg@al: sdo identicamente de-
limitadas pela alternancia dos sujeitos falantas fronteiras, mesmo guardando sua
nitidez externa,adquirem uma caracteristicaernaparticular pelo fato de que o su-
jeito falante — cautor da obra — manifesta sua individualidade, sua vikAmundo,
em cada um dos elementos estilisticos do desigrgresidia a sua obra. (BAKH-
TIN, 2000, p.298)

Com esta questéo da nitidez interna e da caraataréexterna, Bakhtin apresenta
um dualismo que assemelha-se ao corte epistemolégitesiano na distingdo mente/corpo.
A observacéo de que as obras especializadas desasi@ das artes sejam, por sua natureza,
unidades de comunicacdo verbal ndo parece adequaidagfinal, o ser humano é capaz de
empregar os cinco sentidos na recepc¢ao destas parasendo um reducionismo submeté-
los aos signos verbais que privilegiam a audicdon @ste pensamento, Bakhtin contribui
com uma tradic&o linglistica que prega a transfo@imale todos os signos de linguagem em
signos linglisticos, como se estes fossem a Uaroaaf capaz de assumir papel de veiculo de
transporte dos objetos do mundo fisico para o mumeltal. Aqueles que aceitam a desmate-
rializacdo dos objetos do mundo fisico transfornoamsl quer dizer, codificando-os em sig-
nos (sendo os signos os veiculos capazes de tréa$poaté o mundo das idéias) ndo devem
achar dificil supor que esses signos poderiam esalivirsos tipos, sensiveis a qualquer um
dos cinco sentidos humanos de forma que eles r@ss@iamente tenham de ser convertidos

em signos verbais primeiro.

Bakhtin (2000) apresenta as trés particularidadesmdinciado como unidade da
comunicacao verbal: a alternancia dos sujeitogjado do enunciado com o locutor e com
0S outros parceiros da comunicacao verbal; e t&ios de acabamento (ou de constituicéao),
especifico do enunciado, sendo “o primeiro e nmaortante dos critérios de acabamento do
enunciado é possibilidade de respondermais exatamente, de adotar uma atitude responsi-
va para com ele” (BAKHTIN, 2000, p.299). Sobre sstatérios de acabamento, o autor a-

firma que:
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A totalidade acabada do enunciado que proporcigrassibilidade de responder (de
compreender de modo responsivo) é determinadagmfatores indissociavelmente
ligados no todo organico do enunciado: 1) o tratamexaustivo do objeto do sen-
tido; 2) o intuito, o querer dizer do locutor; 3 farmas tipicas de estruturacdo do
género do acabamento. (BAKHTIN, 2000, p.299)

O autor afirma que o os géneros do discurso pdissmia comunicacao verbal,
assim este “terceiro fator, que € o mais import@ate nds, a saber: as formas estaveis do
género do enunciado” (BAKHTIN, 2000, p.301), poist@ncéo de falar se realiza na escolha
de um género do discurso. Esta intencdo, por suaéveeterminada “em funcao da especifi-
cidade de uma dada esfera da comunicacédo verlsahedassidades de uma temética (do ob-
jeto do sentido), do conjunto constituido dos passeetc” (BAKHTIN, 2000, p.301). Desta-
ca-se que, “se tivéssemos de cria-los pela prinvezano processo da fala, se tivéssemos de
construir cada um de nossos enunciados, a comanicegbal seria quase impossivel” (BA-

KHTIN, 2000, p.302).

Bakhtin (2000) rompe com os privilégios do estuddidgua escrita em detrimen-
to da lingua falada, e afirma que “as formas degéas quais modelamos nossa fala se dis-
tinguem substancialmente das formas da lingua,odtopde vista de uma estabilidade e de
suas leis normativas para o locutor. De um modalgelas sdo mais maleaveis, mais plasti-
cas e mais livres do que as formas da lingua” (BAKH 2000, p.302). Com isso, o autor
refere-se a grande diversidade de géneros, e afjumasta diversidade “deve-se ao fato de
eles variarem conforme as circunstancias, a posioé@l e o relacionamento pessoal dos

parceiros” (BAKHTIN, 2000, p.302).

Uma das razdes para que a linglistica ignore asafode enunciados deve-se a ex-
trema heterogeneidade da estrutura composicioteas éeas particularidades de seu
volume (a extensao do discurso): que vai da réphicaolexematica ao romance em
varios tomos. A grande variabilidade do volume Bdeatambém para os géneros
discursivos orais. Por isso, os géneros do disquasecem incomensuraveis e ino-
perantes enquanto unidades do discurso. (BAKHTO902p.305)

Para o autor, “o enunciado é um elo na cadeia oeucicacdo verbal” (Bakhtin,

2000, p.308). Com isso, afirma que é a frase intwaenunciado que |he determina as parti-
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cularidades do estilo e da composicdo. Bakhtin @2@@monstra novamente o corte episte-
moldgico cartesiano na distingdo entre 0 mundodisio mundo mental quando justifica que
a expressividade é uma particularidade do enunaja@ondo pode ser encontrado nem na

palavra e nem na oracéo,

apenas o contato entre a significacdo linglistiearealidade concreta, apenas o
contato entre a lingua e a realidade — que se @aumrciado — provoca o lampejo da
expressividade. Esta ndo esta no sistema da Im¢ampouco na realidade objetiva
gue existiria fora de nés. (BAKHTIN, 2000, p.311)

Bakhtin (2000) afirma que, nos dialogos, as paw@malmente sao escolhidas,
tiradas de outros enunciados aparentados aquelsutigiado em questao, de acordo com as
especificidades de um género, e que a palavraapeese para o locutor sob trés aspectos:

como palavra neutra, como palavra de seu intedocetcomo palavra do préprio locutor, e

€ por isso que a experiéncia verbal individual dmém toma forma e evolui sob o
efeito da interacdo continua e permanente com wscados individuais do outro
[...] As palavras dos outros introduzem sua prépxjaressividade, seu tom valora-
tivo, que assimilamos, reestruturamos, modificart®8KHTIN, 2000, p.314)

Ao considerar o enunciado como elo na cadeia dacimacao verbal, o autor si-
naliza a importancia em conhecer os interlocutgress considera o enunciado de duas for-
mas: antes de mais nada como uma resposta a etamaiateriores dentro de uma dada esfe-
ra “por mais monoldgico que seja um enunciado (abra cientifica ou filosofica, por exem-
plo), por mais que se concentre no seu objetonabepode deixar de ser também, em certo
grau, uma resposta ao que ja foi dito sobre o mesneio” (BAKHTIN, 2000, p.317); e
também como uma prévia aos enunciados que o sucédaqmem se dirige o enunciado?
Como o locutor (ou o escritor) percebe e imaginadestinatario? Qual € a forca da influén-
cia deste sobre o enunciado? E disso que depecol@mposicdo, e sobretudo o estilo, do e-

nunciado” (BAKHTIN, 2000, p.321).

Quando se analisa uma oragédo isolada, tirada decseexto, encobrem-se os indi-
cios que revelariam seu carater de dirigir-se aéatg a influéncia da resposta pres-
suposta, a ressonancia dialégica que remete aoeiadas anteriores do outro, as
marcas atenuadas da alternéncia dos sujeitosdalgate sulcaram o enunciado por
dentro. Tudo isso, sendo alheio a natureza da @@g&o unidade da lingua, perde-
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se e apaga-se. Esses fendbmenos se relacionamteoim do enunciado e deixam de
existir desde que estmlo é perdido de vista. (BAKHTIN, 2000, p.326)

Menos preocupado com o enunciado bakhtiniano e coaisa aquisicéo da lin-
guagem, o gerativismo, teoria linguistica desendalypor Chomsky e seus seguidores, se-
gundo Lyons (1987), tinha um compromisso com &dlatile e com a viabilidade de descrever
as linguas humanas por meio de gramaticas gera@vaator afirma que Chomsky promove
criticas as idéias de que as criangas aprendemepayducao ou copia e as idéias da teoria
behaviorista do estimulo-resposta da linguagemmafido que a criatividade é uma qualida-

de humana inata que difere o ser humano das m&ggidas animais.

O gerativismo tem uma estreita relacdo com o mental tendo em vista que
“Chomsky acredita — e isto € um componente fund#ahelo gerativismo chomskiano — que
as regras que determinam a produtividade das ngumanas tém as propriedades formais
que tém em virtude da estrutura da mente humanéONS, 1987, p.213), porém, um menta-
lismo diferente do mentalismo tradicional cartesiala gramatica d@ort-Royal Segundo
Lyons (1987), o que assemelha o gerativismo, a &ieandePort-Royalé a preocupacao
com o gue as linguas tem em comum, ou seja, coamareados universais linguisticos. A
diferenca esta no fato de que Chomsky da mais tépcia as propriedades formais da lingua
do que as relacdes entre linguagem e mundo, ermaagtamética d@ort-Royaltendia a
“deduzir as propriedades essenciais da linguagemildague consideravam como categorias
da légica ou da realidade validas universalmertten@ky impressionava-se muito mais com
as propriedades universais da linguagem que ndenpser explicadas: resumindo, com a-

quilo que é universal, porém arbitrario” (LYONS 879 p.214).

Lyons (1987) afirma que Chomsky retoma o inatisnespgera dar a esse inatismo
uma base cientifica, pois “procura dados que steten sua opinido segundo a qual a facul-

dade humana da linguagem é inata e especificapdgiesi.e., transmitida geneticamente e
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peculiar & espécie” (LYONS, 1987, p.214). Chomskljza a genética, onde a aquisi¢cdo da
linguagem estaria estreitamente relacionada coguigiedo de conhecimento, ou seja, existi-
ria algum tipo de conexdo entre a formacdo de nownseitos e 0s significados das palavras.
Lyons (1987) afirma ainda que Chomsky distingue peténcia e desempenho, e “insistiu
desde o inicio que a capacidade de produzir e m@re@nder sentencas sintaticamente bem
formadas é uma parte central — na realidade, a parttral — da competéncia linguistica de
um falante. Sob este aspecto, o gerativismo ch@mslkionstitui sem ddvida um avanco em

relacdo ao estruturalismo saussureano” (LYONS, 19216).

O gerativismo chomskiano esta mais proximo do &stalismo saussureano e pés-
saussureano no que diz respeito a necessidadstihgadir entre o sistema linguisti-
€O e 0 uso desse sistema em determinados contxteaunciacdo. Esta também
mais préximo do estruturalismo saussureano e damsalgos desenvolvimentos eu-
ropeus desta escola na sua atitude em relacdo&nesn Finalmente, ele baseou-se
consideravelmente nas noc¢@es de fonologia da Ededfaaga, sem no entanto acei-
tar os principios do funcionalismo. O gerativismapéesentado com muita freqiién-
cia como um todo integrado, no qual os detalhasdés de formalizagdo estdo em
situacé@o de igualdade com certo nimero de idégasdmente independentes, umas
das outras, sobre a linguagem e a filosofia dac@é(LYONS, 1987, p.217)

Segundo Kuhn (1999, p.30), o cientista que trabdbir#ro de um paradigma o
faz para solucionar determinados problemas queaaidd foram solucionados ou ao menos
solucionar o problema de forma inédita. Como nacsagerento de Kuhn, na historia das cién-
cias da linguagem, muitos cientistas trabalharantrdelos paradigmas até que estes deixa-
ram de dar conta de uma série de problemas, e,assiras paradigmas foram se estabele-
cendo. Assim, na superacao de alguns paradigmatsnguestdes foram apenas abandona-
das sem solucéo, em prol da retomada de questfesragigmas mais antigos, que por sua
vez, muitas vezes também haviam sido abandonatizsoamente sem solucdo. Nao se sabe
ao certo se a insisténcia no estudo das mesmagsi€®m apoio em um ou outro sistema
filosofico, ou ainda com uma linguagem mais adeguadderia solucionar essas questoes,
Talvez isso seja uma tentativa de reificacdo dguligem aos moldes de Wittgenstein. Além
disso, Rorty (1994) questiona inclusive a impori@re a necessidade da discussdo dessas

guestdes.
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2.5 0 NEO-PRAGMATISMO, A COMUNICACAO E A LINGUAGEM

Rorty (1994) afirma que para ele, Quine e Selldiksofia € um estilo de litera-
tura e ndo a busca de verdades ou certezas. Bpisiggere abandonar a visdo de filosofia
epistemologicamente centrada, propondo a hermeaéumoderna, lembrando que a herme-
néutica ndo € um método para alcancar a verdade oRautor, ndo ha linguagem unica, proé-
pria da ciéncia unificada, sendo que a epistemalogimo tentativa de tornar todos os discur-
S0S comensuraveis, € uma estratégia inutil. Prodomensurabilidade encontrando equiva-
|IEéncias materiais entre sentencas retiradas deesndifs jogos de linguagem € apenas uma
técnica entre outras para lidar com os semelhd&wt®esanos. O contexto no qual Rorty (1999)
coloca a filosofia pos-nietzschiana (Heidegger,ridare outros) € o pragmatismo. Rorty
(1999) considera as melhores partes de HeidegDQerrada aquelas que ajudam a ver qual a
aparéncia das coisas sob descricbes nao-represeatmtas, ndo—logocéntricas e as piores
partes dos autores aquelas em que eles sugerefmausente apreenderam corretamente a
linguagem, e a representaram acuradamente, comeadhaente €. O autor critica a reificacao
da linguagem, pois “a filosofia da linguagem [...] fomada como capaz de produzir condi-
cOes de descritibilidade, exatamente como Kantahanometido produzir condigdes de expe-

rienciabilidade” (RORTY, 1999, p.78).

Segundo Davidson (1993), o desfecho da filosofigiiistica € de que n&do ha ne-
nhuma coisa como uma linguagem, ndo se uma linguaige algo como o que os filésofos
supunham ser. O autor afirma que é necessario aband idéia de uma estrutura claramente
definida e comungada que os usuarios da linguagenindm e entdo aplicam aos casos, ou
seja, abandonar toda e qualquer teoria semantea.dautor, “os filésofos de todas as ten-
déncias gostam de falar de esquemas conceituadsVI@SON, 1993, p.01). Numa aproxi-

macado a Rorty, Davidson (1993) afirma que serigetnm procurar coisas comuns a esquemas



51

incomensuraveis, “0 que precisamos é de uma novia éa traducdo ou de interpretacdo que
nao pressuponha nada sobre significacbes, conamitazencas divididas” (DAVIDSON,
1993, p.15). Enquanto Bakhtin (2000) afirma que daiakgos, as palavras normalmente sao
escolhidas, tiradas de outros enunciados aparentagleeles do enunciado em questéo, Da-
vidson (1993) acrescenta a sua nogao de boa vontdeo contrario de ser um complemen-
to as concepcgdes do enunciado bakhtiniano, estabséejustamente na critica ao corte epis-
temoldgico e na incomensurabilidade entre os esgsi@nceituais dos interlocutores. Para o
autor, ter boa vontade € ter crencas em comum.dBavi(1993) critica o pragmatismo, ao
afirmar que a linguagem ndo pode colocar em ordexpariéncia, pois ordem s6 se aplica a
pluralidades e a experiéncia consiste em pluradislagie precisam ser individualizadas se-

gundo principios familiares.

Davidson (1994B) afirma que atualmente varios éfés sdo materialistas, pois
sustentam que entidades mentais sédo idénticagidadss fisicas. Isto é uma forma de redu-
cionismo, pois estes fildésofos negam que haja al§m de entidades fisicas. Para Davidson
(1994B), a base de nosso conhecimento néo é otcauia 0 mundo, nem as mediagdes: € a
comunicacao, a comunhdo com os outros individuesagessam esse mundo, pois essa co-
munhé&o fornece a medida de todas as coisas. N@ers@amento sem linguagem comparti-
lhada: “a comunicacdo e o conhecimento das oulEses (espiritos) que ela pressuple, € a
base do nosso conceito de objetividade, de nossmitecimento de uma distingdo entre
crenca verdadeira e crenca falsa” (DAVIDSON, 1994RB5). Sobre este compartilhamento,
Davidson (1994B) insere o principio da triangulagiionando que: é preciso ser dois para
triangular; € preciso haver uma ligagdo entre edgiss e cada um deles com objetos comuns
do mundo; o conhecimento ndo necessita de fundasjemiconhecimento dos contetdos de
outras razdes (espiritos) é possivel somente nextorde uma visdo de mundo compartilha-

da. Davidson (1994) é contra o conceito usual mgul. Segundo ele, ndo é necessario nem
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suficiente que os interlocutores partilhem de lddiles para operar regras semanticas e sin-
taticas. Para ele as habilidades diferenciam, ntasngpreensao “é alcancada através de exer-
cicio de imaginacéo, apelo ao conhecimento gerahdondo e consciéncia dos interesses e
atitudes humanos” (DAVIDSON, 1994, p.02). O autfimza que nds entendemos 0 que 0S
outros dizem, “a maior parte do tempo, sem esfergesmo de modo automatico” (DAVID-
SON, 1994, p.03), e fazemos isso porque aprendaniakr de maneira bastante parecida
com 0s outros. Assim, os conceitos de uma lingudoosignificado podem ser entendidos e
empregados somente quando a comunicacao de costprtmmositivos estiver estabelecida.
Davidson (1994) pensa nas intencdes do locutoraqgicrencas e intengcdes que temos, ha-

bituais, ndo enquanto crencgas conscientementeagilasabu deliberadas.

Crépeau (1996) propde substituir a teoria do canteetto por uma Ecologia do
Conhecimento. Para o autor, uma verdadeira Ecoltmi@onhecimento emerge de proposi-
cbes que apontam que o conhecimento do mundo é&gteja ao contexto social e historico
de sua aquisicao, sem necessidade de objetos) paestorna verdadeiro ou falso um enunci-
ado ou uma proposicao é outra proposi¢cdo num cangaxial de triangulacdo. Com isso, 0
autor reapresenta a nocao de Rorty e a trianguldgdsoniana, sugerindo a substituicdo do
Espelho da Natureza pela conversagéo, e da a entgnéd a génese da Ecologia do Conhe-

cimento € o pragmatismo peirceano, com algumasedifes:

O contato humano com o meio é preservado considerana partir de agora, sob

uma nova descricdo: a denexfes causaitdo representacionistas. [...] Estas liga-
¢bes ndo constituem o nivel epistemoldgico fundaahelo conhecimento, quer di-

zer, 0 lugar do conhecimento dos epistemdélogossepa, 0 que torna verdadeira-
mente verdadeiro o que falamos. Este lugar, plentareocial, é constituido pelas

interacdes comunicacionais no quadro das pratoeiais dos agentes linglisticos
humanos. [...] Do ponto de vista darwiniano, de agonadiante € possivel conceber
uma antropologia ecologica livre dos problemas eprasentacionismo. (CRE-

PEAU, 1996, p.20)

Segundo Rorty (1997), o pragmatismo é desconfaitquatis acaba com dois mi-

tos: o mito da superioridade humana e o mito dastendéncia. O autor afirma que Peirce
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extinguiu a linha intitulada representacéo, Quirenguiu a linha intitulada constituicao, e

Davidson extinguiu a linha intitulada tornar vereiad.

Rorty (1999) considera o pragmatismo peirceandigtagpor buscar o consenso
absoluto), e dualista (por estar inscrito no cegistemoldgico). O autor sugere a superacao
destes dois paradigmas, substituindo o consensonpebria e substituindo o dualismo pela
crenca. Para o autor a crenca € o ato antiduglstaxceléncia, e “apesar de haver causas
para a aquisicdo de crencas, e razdes para adetengnudanca de crencas, ndo ha causas
para averdadedas crencas” (RORTY, 1997, p.166). Ao atacar &idé corte epistemologi-
co, 0 autor afirma que o corpo humano esta no artéb@nde os objetos estdo, e ndo precisa
de bases de validacdo. Para o autor, ndo existe gervalidacédo externo (como deus, mente
ou seja |4 o que for), pois o fundamental é o d@lmtercultural: “A Unica diferenca entre
animais primitivos e nds, ou nos e os galacticogue os que vém depois podem produzir
proposi¢cdes com um pouco de verdade extra queaseestrais ndo sabiam como produzir”

(RORTY, 1997, p.215).

Partindo da proposta da triangulacdo, o significdel@ualquer idéia aparece co-
mo resultado de qualquer troca de proposicao. Aessentido das frases dos interlocutores &
consequéncia da comunicagdo e ndo o contrarioélssagolucionario e vai contra as teorias
semanticas que sdo uma tentativa de reificar uoréatde referéncia. A saida proposta pelo
neo-pragmatismo é abandonar as andlises de saydiéis, e passar a analisar as proposi¢oes.
Nesta proposta, 0 que importa € a troca de propesi@ compartilhamento, o uso, e ndo o
que as proposi¢des significam para cada um dogichais que estéo triangulando, ou a estru-
tura das proposicdes em si. Esta nocdo de triag@mlpode ser observada em outros traba-

lhos:

[...] concretizando, assim, o que Davidson chamaidedulacdo. Para cada vértice
h& uma série de outras relacbes com outros costesdgeridos pelos interpretantes
a partir do objeto analisado (a arte publica) avassicessivamente. Essa interpreta-
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¢ao acontece através da lingua e, principalmeategdessidade e do desejo que te-
mos em nos fazer entender diante dos outros indigide nossa cultura. Neste sen-
tido, o comportamento verbal é necessariamentalséccomunicacgéo, para David-
son, é entdo favorecida pela partilha entre a@dte que temos de ser entendidos e
o desejo que as pessoas tém de nos entender.rggtsimp de ser compreendido,
segundo Davidson (1994, p.12), é a base da congdmcNADAS, 2004, p.68)

Neste trabalho, o apice do triangulo é o objetoa@suntos em debate nos cursos
de EaD no ambiente virtual do ciberespaco), e sssséo os individuos (os interlocutores ou
agentes no curso analisado). As particularidadesdtexto serdo apresentadas nos capitulos
trés e quatro e a inter-relacdo entre o objeto iatedocutores no capitulo cinco, lembrando
que essa inter-relacdo depende da socializag&mrdanicacdo: “a comunicagéo € essencial
ao pensamento [...]. Se somente a comunicacaofpodecer um teste objetivo do uso corre-
to das palavras, somente a comunicacdo pode forneceritério de objetividade em outros

dominios” (DAVIDSON, 1994, p.14).
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3 O CIBRESPACO E A CRIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL

Apos a escolha do objeto de estudo, a educa¢a@bémcia num ambiente possivel
na conexao entre computadores via Internet, e diadtede fazer a abordagem pelo viés do
neo-pragmatismo, uma questédo desafiadora destalhtoalpi encontrar uma denominacao
adequada para este ambiente que seria estudadoola das nomenclaturas ‘ambiente vir-
tual’ e ‘ciberespaco’, procurou levar em conta msbfemas de definicdo do proprio conceito
de virtual (sua origem e 0s seus variados usos)mA®ste capitulo inicia com um breve apa-
nhado historico sobre a utilizacdo do computadda énternet para, em seguida, apresentar
alguns conceitos sobre termos como virtual, digiiahulacdo, multimidia, entre outros, enfa-

tizando as semelhancas e distingbes entre estesitmm

Depois desta conceituacdo, serdo apresentadaseipgis propriedades do am-
biente, questionando quais e como sao as linguagem® 0s usuarios lidam com o ambiente
e como se movem nele, quais Sdo 0s prazeres estéicprincipalmente: como 0s usuarios

interagem uns com 0s outros, pois a énfase mai@rdsela a comunicagdo. A intencdo deste
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capitulo € a formatacdo de uma lista de checageitenke de analise de comunicacgao e lin-

guagem no ambiente virtual do ciberespaco.

3.1A CAMINHO DA VIRTUALIDADE

Este trabalho ndo tem a pretensao de fazer um agartetalhado da histéria da
comunicacao, apenas retomar alguns pontos queranegacaminho para o uso de um ambi-

ente que so se tornou possivel com o advento aoputadores interligados pela Internet.

Desde as mais primitivas e rudimentares formasomeunicacdo preé-historicas
(gestos, grunhidos e outros sons corporais), pdsesanlusive pela articulacdo da fala, fazia-
Se necessaria a co-presenca dos interlocutoreserania da comunicac¢ao, ou, no minimo, a
utilizacdo de um ou mais locutores intermediarios gudessem dar conta de repetir a men-
sagem tantas vezes quantas fossem necessarias mamrgidelidade de detalhes possivel

para que a mensagem chegasse até o destinatario.

A escrita permitiu a fixacdo das mensagens em tgarateriais, possibilitando
nao s6 a permanéncia no tempo como a facilidaddedlwcamento. Com isso “o0 encontro
entre o transmissor da informacao e o receptorpaseorrer de forma assincrénica e ja nao
ha como controlar de forma téo rigida a quem sgeajiquando e onde” (MAGDALENA e

COSTA, 2003, p.60).

Em diversas situagces na histéria da humanidadeo ¢c@ revolucéo industrial e
no advento dos meios de comunicacdo de massarasogias causaram umix peculiar de
felicidade com temor. Na revolucéao industrial, peemplo, a euforia com o aumento da ofer-
ta de bens de consumo acessiveis ao publico, pdaoduem série por maquinas industriais,

misturava-se com o medo do ser humano de ser @lthstpelas mesmas maquinas em seus
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afazeres diarios. No advento dos meios de comuancde massa, como a TV, por exemplo,
novos horizontes se abriram na possibilidade dpggacdo de mensagens audiovisuais em
curto espaco de tempo, e profetizava-se o fim deo®uneios de comunicacéo eletrbnicos
como o radio, e impressos como revistas e jornasie nao aconteceu. Em meados do século
XX, McLuhan (1995), afirmava que os alicerces darensa estavam nos anuncios classifi-
cados e que, quando houvesse uma outra fonte il@dasso para a obtencéo diaria dessas
informacdes, a imprensa cerraria suas portas.nsmcorreu com o advento do classificado
eletrénico da era da Internet, possivelmente poegte meio eletrénico ainda néo esteja tao
disponivel quanto o meio impresso pelos custost@®ibarreiras impostas pela cultura do

computador.

Turkle (1995) identifica, na cultura do computaderfinal dos anos setenta, duas
subculturas bem desenvolvidas: a dos virtuososiesareducionistas. Segundo a autora, 0s
virtuosos eram eximios programadores, preferialvath@r mais perto dsoftware estavam
interessados em explorar maquinas e sistemas grandemplexos, quase incontrolaveis, a
fim de testar os limites. Por isso caracterizavapo®-modernismo, pois buscavam explorar
as superficies mutaveis do ambiente. Os reducamigteferiam trabalhar mais perto do
hardware tendo em vista que estavam mais interessadosabialtar com maquinas peque-
nas e projetos restritos, a fim de reduzir a m&gaiseus elementos mais simples, e acabaram
por caracterizar o modernismo pela futilidade dschuuncional dos mecanismos. A autora
identifica ainda uma subcultura que aparece maileta dos utilizadores. O utilizador “tem
com a maquina uma relacédo de natureza pratican&wmssta interessado na tecnologia, ex-
cepto na medida em que esta permite uma aplic4G&tRKLE, 1995, p.46). Segundo a au-
tora, esta diferenca pode ser melhor observaddifementes culturas que derivaram das sub-

culturas virtuosos e reducionistas:
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no final da década de oitenta, a cultura do condmutpessoal encontrava-se prati-
camente cindida em duas correntes, separadasigeliddde a diferentes sistemas
de computacdo. Havia o reducionismo do IB&tsusa simulacdo e a superficie do
Macintosh: um icone da utopia tecnolégica modeanistsusum icone da fantasia

pés-moderna. (TURKLE, 1995, p.52)

Curiosamente, com a introducédo do Windows da Maftpem 1985, a distancia
entre as estéticas da computacdo moderna e posmacaeurtou-se bastante. O Windows é
um programa dsoftwareque confere a um computador que utilize o sistepgaativo MS-
DOS algumas das caracteristicas da interface ddacmtosh. Turkle (1995) afirma que, dos
anos setenta até meados dos anos oitenta, dommmaudeologia de que havia apenas uma
maneira correta de lidar com os computadores, awddt grande parte das possibilidades de
expressdo do novo meio. Assim, como na revolugdsinial e o advento dos meios de co-
municagdo de massa, a conexao de computadorestgiadt também gerou profecias néo
concretizadas como a da diminuicdo de consumo pel.p@a mesma forma que a TV, ao
contrario do que todos supunham, interferiu de fommesperada para o aumento da populari-
dade de muitos periddicos impressos, 0 computadonéernet, ndo s6 contribuiram para o
aumento do consumo de papel, como também servieam gumentar a credibilidade dos
periddicos impressos gue passaram a increment@aussnegocios cositese portais, pois o
computador é um objeto que faz com que velhasdi@st sejam renegociadas, como informa

Turkle (1995).

Segundo Gosciola (2003), as poucas casas americanastadas a Internet no i-
nicio dos anos 1990, ao final da década ja soma&%n Turkle (1995) afirma que foi so-
mente naquela década de noventa que o computaseowpa ser compreendido como um
novo meio de expressao, na medida em que diveosatbpidades tecnoldgicas como 0s mo-
nitores coloridos passaram a ser oferecidas: “asgas olham para uma tecnologia e, para

além dela, véem toda uma constelacéo de associagliiasis” (TURKLE, 1995, p.90).
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Na esfera da comunicacéao, as possibilidades tegicakhdos computadores inter-
ligados via Internet proporcionaram uma grande lte@m estrutural, desde a captacao ou
producao da informacao a ser transformada em appiassando pela redacéo e diagramacéao
ou editoracdo; pela parte técnica dos processpsédnpressao, impressao e pos-impressao;
e, inclusive, pela distribuicdo. Ao dizer que alegao da imprensa se deu na ordem cronolo-
gica “esperar a noticia, correr atras da notiahri¢ar noticias”, McLuhan (1995), em seu
tempo, possivelmente ndo tenha se dado conta denguia todas as pessoas passariam a ser
potenciais produtoras de noticias. Por ndo conhec@&uances da informatizacdo McLuhan
pode néo ter percebido que “0 modo como imaginanfaguro continua sempre dependendo

daquilo que conhecemos” (CHARTIER, 1999, p.139).

Mas a Internet gerou uma série de outros temorasdigersas areas. Turkle
(1995) afirma que, no entender dos fisicos, o cdaagmur pode ser visto sob duas perspecti-
vas: uma boa e outra ruim. Computadores sado rwiaedp interferem nas experiéncias de
contato entre o ser humano e o mundo, e bons, quantam claro que o mundo é caracteri-
zado por irregularidades. Estas irregularidadesgadas por Gosciola (2003), quando afirma
qgue para a fisica quantica, o principio da incertem como contraponto a causalidade dos
fendbmenos da teoria determinista, baseada na ncacélidissica newtoniana. Outros autores
colaboram com esta perspectiva boa dos fisicasnafido que no ciberespago existe “uma
enorme abertura para o diverso, o ndo-controladi®sconhecido e o desordenado” Magda-
lena e Costa (2003). Além disso, “assim como aleédieraclito, o hipertexto jamais € duas

vezes o mesmo” (LEVY, 1996, p.48).

O modelo proposto pela fisica quéantica define ®ia atdmico onde os elétrons se
compdem, decompdem e recompdem em ondas de pidhdbile se comunicam
instantaneamente, estejam distantes ou ndo. E wlalmmuito oportuno para fazer
uma analogia com o modelo de uma estrutura hipéititid, onde as ligacdes entre
os conteudos se fazem perceptiveis ou ndo paraaviaisonde os links podem unir
instantaneamente os contelddos, distantes ou n&m oe elétrons. (GOSCIOLA,
2003, p.204)
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Magdalena e Costa (2003), alertam para a necessittaceflexdo sobre as novas
possibilidades abertas por esta midia pela quai@ibacédo de informacdes pode ocorrer em
multiplas vias e onde todos podem interferir o tertgmlo e a qualquer momento, de forma
sincrona e assincrona, tanto na producédo quanddus®o. No entant, as autoras nao pontu-
am que, assim como acontece em qualquer outro meiedibilidade e o efeito das informa-
cbes que passam a ser veiculadas, continua demndento de instancias de consagracao,
de relacdes de controle e poder, e de diversaasoeisas que legitimam e dao credibilidade
a informacédo. Exemplo disso é a disponibilidade pemais de provedores de acesso a Inter-
net ou ainda emitesde veiculos de comunicagcao impressos ou eletrgrireacionais ou de

boa credibilidade perante determinado publico.

3.20 DIGITAL E A SIMULACAO

Murray (2003) afirma que, assim como qualquer oatedo de comunicacao hu-
mana, o computador foi desenvolvido para execatafds que seriam muito dificeis de se-
rem realizadas sem ele, a exemplo da digitaliza€sia. que insere a humanidade numa cultu-
ra da simulacdo na qual, segundo Turkle (1995)y vad mais as pessoas sentem-se a vonta-

de em substituir o real por representactes dalestdi

Santaella e N6th (1996) afirmam que a virtualidagesimulacédo séo as caracte-
risticas fundamentais da imagem sintética, quene@essita de um referente no real empirico
em nenhum momento do processo de producao polbudaa simular o real em toda sua
complexidade, segundo leis racionais que o destrexe explicam, que busca recriar uma
realidade virtual autbnoma, em toda sua profundidegdrutural e funcional” (SANTAELLA
E NOTH, 1996, p.167) Estes objetos abstratostétgins, a exemplo das imagens do ambi-

ente virtual (janelas, icones, camadas, criatursais e outras simulacdes) sdo identificadas
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por Turkle (1995) como objetos tipicos que permitepensamento pés-moderno, da simula-
céo e gue, segundo a autora, faltaram a Jamesepieartigo classico sobre o significado do
pos-modernismo para contrapor as turbinas e asioéardas fabricas, considerados objetos

que propiciavam o pensamento da modernidade eldda@a

Ao afirmar que digitalizar uma informacao consisie traduzi-la em nameros e
que “quase todas as informacfes podem ser codifocdésta forma” (LEVY, 2005, p.50), o
autor ndo define nem delimita uma amostra de irdgén. Na sequiéncia, ele da a entender
gue se referia inicialmente a textos escritos gy@na imoveis, e passa a defender que a codi-
ficacdo também € possivel para informacfes de imagsom “ndo apenas ponto a ponto ou
amostra por amostra, mas também, de forma maietoa, a partir de descricbes das estru-
turas globais das mensagens iconogréaficas ou sSn@rEVY, 2005, p.50). Ndo ha como
negar a importancia da digitalizacéo e da binai@aSegundo Lévy (2005), essa importancia
se da pela diversidade dos dispositivos técnicapaeacdo e reproducao; pela possibilidade
de executar transmissoes e reproducdes quasedpfsmidamente sem perda de informacao
e, principalmente, porque o digital (informac¢dedificadas em nimeros binarios) pode ser

objeto de calculos aritméticos e ldgicos executgedss dispositivos técnicos.

Lévy (2005) considera o computador um poderosoanjperde virtualizacdo da
informacgdo, mas, partindo dos comentarios supdustaa afirmacdo poderia parecer mais
adequada se recebesse um complemento: poderosalopde virtualizacdo de informacdes
visuais e sonoras (a0 menos por enquanto, apesaedenvolvimentos de algumas experién-
cias tateis) e da ficcéo cientifica, combasodeck de Jornada nas Estrelas, citado por Murray

(2003).

2 Murray afirma que o holodeck apareceu pela primegz emJornada nas Estrelas: A Nova Geracam
1987. Consiste numa tecnologia capaz de criar nwitaeorios, projetando elaboradas simulagdes nma co
binagao de holografia com ‘campos de forga’ magnéte conversédo de energia em matéria.
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Mesmo sendo apenas um operador de virtualizagé@o davendo ainda nada pa-
recido com o holodeck, segundo Turkle (1995), quaassociado as seducdes da interface, o
computador tem o poder de sugar o usuario parateenbas do mundo virtual, fazendo-o
perder completamente a nocédo de tempo e espagoL®ar (2005), estas experiéncias midi-
aticas de interagir, explorar e atualizar o ambienttual, fazem com que os usuarios enri-
guecam, modifiquem e transformem-no em um mundim@®eras possibilidades, potencia-

lizando a inteligéncia coletiva.

3.3MULTIMIDIA E HIPERMIDIA

A escrita resolveu diversos problemas espacias@drais da comunicacao, pois
tornou-se possivel a fixacdo das informacdes nas dngersos suportes: desde as pedras das
cavernas, passando pelo papel, até os mais divapsoatos tecnologicos da era eletronica.
Todas estas tecnologias acabam se tornando exsedsderéprio corpo humano, conforme
observado por McLuhan (1995). Partindo do conagtdevy (2000) que trata o computador
como operador de virtualizacdo, diversas diferepgalem ser percebidas na captacao, pro-
ducéo e reproducdo de imagens, textos e sons, @ueantgparados aos processos anteriores.
Segundo Santaella e N6th (1996), as imagens ddaergproducao artesanal necessitavam de
suportes materiais, as imagens da era da reprodéc@ica fotografica necessitavam de su-
portes fisico-quimicos e maquinicos, e as imagemsladas da era informacional surgem do
casamento entre computador e tela, mediados papded abstratas de céalculos numeéricos
binarios. Lévy (2005) denomina midia todo supodpaz de transmitir ou veicular mensa-
gens, e afirma que o ciberespaco fez com que sergislois dispositivos informacionais ori-
ginais em relacdo as midias precedentes: o mumti@alve a informacdo em fluxo. O autor

afirma que, gracas aos aparatos tecnoldgicos idftocos que possibilitam a existéncia do
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ciberespaco, esses dois dispositivos tendem adeprauma relacdo ndo-midiatizada com a

informacéo.

Para 0 senso comum, as nhomenclaturas mais utdizada suportes de fixacdo de
informacdes proprios do ciberespaco sdo multimigliagpermidias, mas néo é raro encontrar
diferentes opinides sobre o uso destes termosin@arda sua idéia de relacdo nao-
midiatizada, Lévy (2005) apresenta dois argumeatwograrios a utilizacdo do termo multi-
midia para os suportes préprios do ciberespacmeifo porque seria mais correto, segundo o
autor, falar de informacdes ou de mensagens mudmeppois essas colocam em jogo diver-
sas modalidades sensoriais como a visdo, a au€igamto. Segundo porque o termo multi-
midia vai justamente no sentido contrario ao montmele confluéncia de midias separadas

em direcdo a mesma rede digital integrada, o quaideao termo unimidia e ndo multimidia.

Enfim, a palavra ‘multimidia’, quando empregadaapdesignar a emergéncia de
uma nova midia, parece-me particularmente inadeqyadjue chama atencao sobre
as formas deepresentacddtextos, imagens, sons etc.) ou de suportes, ahma@a
novidade principal se encontra mtispositivos informacionaiéem rede, em fluxo,
em mundos virtuais) e ndispositivo de comunicacaaterativo e comunitario ou,
em outras palavras, em um modo de relacdo enpesa®as, em uma certa qualida-
de de laco social. (LEVY, 2005, p.65-66)

Gosciola (2003) também é contra a utilizacdo dmdeemultimidia, porém de
forma diversa da apresentada por Lévy. O automafique o termo multimidia poderia ser
utilizado por qualquer meio capaz de lidar, ao nesempo, com texto, imagem e som. O
autor defende a utilizacdo do termo hipermidia, gegundo ele, agora na mesma linha de
pensamento de Lévy, traz énfase na interativid@deindo do pressuposto que texto e som
sdo meios unidimensionais, linhas e poligonos gfimensionais, e superficies e solidos tri-
dimensionais, o autor afirma que a hipermidia gertexto sdo meios de comunicacdo mul-
tidimensionais, porque “incluem o tempo das anireagdos videos e dos saltos entre os con-
teudos proporcionados por séinks’ (GOSCIOLA, 2003, p.28). O autor afirma ainda @qse

hipermidias multidimensionais possuem mais intaddtde e maior volume do que a multi-



64

midia. Sem a pretensédo de fechar as discusstemaégicas, este trabalho utiliza o termo
hipermidia na concepcdo de Gosciola para desighgradicularidades da tecnologia que

permite a emergéncia do ambiente virtual ou cilpergs.

Associar o termo virtualidade a um ambiente exetusias entranhas dos compu-
tadores, ou ainda, proprio de computadores intetg por uma rede, pode parecer tarefa
facil ao senso comum, porém, este trabalho propd@ contextualizacdo partindo de uma
reflexdo que vai ao encontro das origens do terinigedidade e dos seus empregos em outras

situacdes historicas.

3.40 CIBERESPACO E O AMBIENTE VIRTUAL

Segundo Lévy (2005), a palavra ciberespaco fointada em 1984 por William
Gibson em seu romance de ficcéo cientifi@aromantecom o intuito de designar o universo
de redes digitais. Turkle (1995) afirma que o natberomance er&leuromancere que o
mesmo celebrava uma nova estética: a dos prazarsisndlacado e da navegacdo nos novos

ambientes possiveis pela interconectividade de atadpres. Lévy define

o ciberespago comoaspaco de comunicagdo aberto pela interconexao raldaos
computadores e das memérias dos computad@esa definicdo inclui o conjunto
dos sistemas de comunicacéo eletrénicos (ai iradudd conjuntos de redes hertzia-
nas e telefbnicas classicas), na medida em quentisem informacdes provenientes
de fontes digitais ou destinadas a digitalizacBB\V{Y, 2005, p.92)

Lévy (1996) afirma que a palavra virtual vem dantatedievalvirtualis, e que
este, por sua vez, deriva dietus. Gomez (2004) afirma que o termo virtual, vem alini
virtus. Partindo do termeirtus, ambos concordam que o termo significa forca, nuié e
que virtual é o que existe em poténcia e ndo emoatseja, € o que contém todas as condi-
¢cOes para sua realizagdo, como exemplifica LEvPR19.15): “a arvore esta virtualmente

presente na semente.” O autor afirma ainda quetéemos rigorosamente filoséficos, o vir-
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tual ndo se opde ao real mas ao atual: virtualidadiialidade sdo apenas duas maneiras de
ser diferentes” (LEVY, 1996, p.15). Em contrapatithnto no senso comum, quanto em tex-
tos jornalisticos, em discussdes sobre Internet algumas publicacdes cientificas, o concei-
to de virtual é utilizado em oposicédo ao concedaehl. Turkle (1995), por exemplo, utiliza
esta oposicao, afirmando que, nas comunidades mpoteeal do ciberespaco, as pessoas
encontram-se no limiar entre o real e o virtuaksfds casos, a questdo da virtualizacéo apa-
rece num contexto onde o sentido do termo divaadealmente da definicdo de Lévy, pois o
autor afirma que a palavra virtualizacdo ndo tem@igem na Internet, nem tampouco en-
contra na Internet o ambiente adequado para susladecdo, consagracao, existéncia (ou

nao existéncia), ndo podendo, portanto, ser deficmho oposicao ao real.

Enquanto Lévy (1996, p.18) afirma que “a virtuag@a € um dos principais veto-
res da criacao de realidade,” o internautaveebdesignero leigo e até mesmo publicacbes
cientificas afirmam que virtual € o oposto de rB@.sua definicdo de virtual, ainda que ade-
quadamente contextualizada, Lévy parece lutar aangmancipa¢do do termo, contra 0 seu
uUsO mais comum, ou seja, “uma vez criada a palgporatransferéncia de sentido ou por
gualquer outro modo, seu sentido pode evoluir égpeamente; de fato, na quase totalidade
dos casos, ele evoluiu” (GUIRAUD, 1975, p.43). Mesgue o leitor concorde com os argu-
mentos de Lévy, ainda assim a virtualizagdo ediané da redoma criada em sua volta no
momento de sua concepg¢do. No livro intitulado Qibkura, Lévy (2005) apresenta outras

definicbes e sentidos para o virtual:

0 primeiro, técnico, ligado a informatica, um segpicorrente e um terceiro filoso-
fico. [...] Na acepcéo filoséfica, é virtualquilo que existe apenas em poténcia e
ndo em atol...] No sentido filoséfico, o virtual € obviamentena dimensao muito
importante da realidade. Mas no uso corrente, avpalvirtual € muitas vezes em-
pregada para significar a irrealidade — enquartealidade” pressupde uma efeti-
vacdo material, uma presenca tangivel. [...] Em gagegdita-se que uma coisa de-
va ser ou real ou virtual, que ela ndo pode, ptrfgossuir as duas qualidades ao
mesmo tempo. Contudo, a rigor, em filosofia o étméo se opbe ao real mas sim
ao atual: virtualidade e atualidade s&o apenasrdottos diferentes da realidade.
(LEVY, 2005, p.47)
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Utilizando as afirmacdes de Lévy, pode-se infeuie @ palavra virtual possui um
sentido de base (o sentido filosofico de forcaépaoi, ou seja, 0 oposto de atual), mas nao se
pode deixar de perceber o seu sentido contextualganternauta e webdesignerou ainda
para o leigo, sentido que esta mais proximo dedesihtegrado, etéreo, desreal, ou 0 oposto
de real. Na visédo do préprio Lévy, o conceito déual (oposicdo ao atual) seria uma atuali-
zacao, da mesma forma como o conceito que cirautenso comum (oposicao ao real) seria
outra atualizacdo, além de uma série de outrosedosgoderiam estar ocultos, latentes, en-

qguanto forca ou poténcia para o termo virtual.

Este trabalho nao privilegia nenhuma destas cofespou atualizacdes para o
termo virtual. Sem desconhecé-las ou desconsidserésl termo ambiente virtual ndo sera
utilizado em oposicédo a ambiente atual (pois enguannternauta navega ele esta atualizan-
do e nem por isso deixa de estar no ambiente lirtoem mesmo em oposicdo a ambiente
irreal (pois ele esta la durante a navegacao,daajue o ambiente tenha caracteristicas diver-
sas de outros ambientes reais, ele ndo deixa dea®erO ambiente virtual possui algumas

propriedades especificas, que serdo tratadas ranaréecao.

Segundo Lévy (2005), a cibercultura encontra-sedbgao virtual de duas formas:
direta e indireta. Direta, pela digitalizacdo dfmimacéo propriamente dita, ou seja, os codi-
gos de computador, as sequéncias binarias graeadasferentes tipos de memarias (invisi-
veis e transferiveis) “sdo quase virtuais, viste gqéo quase independentes de coordenadas
espaco-temporais determinadas” (LEVY, 2005, p.#8)ireta, por permitir outros movimen-
tos de virtualizagdo que ndo o da informacao paopente dita, ou seja, por permitir que co-

munidades interajam em tempo real, apesar dasag@gsrespaco-temporais.

Alguns autores inscrevem o espaco virtual na téadido corte epistemoldgico

platbnico, na dualidade corpo/mente ou inteligdarisivel, como Gomez (2004) ao afirmar
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que “no espaco virtual esta ausente o registroed aquilo que pode ser simbolizado”. A
autora afirma ainda que o real ndo pode ser codegue ele se distingue da realidade e que
“a realidade seria a trajetoria do real, ou sejegab aparece como sendo o incognoscivel e
inassimilavel, e a realidade designa as incognesciepresentacdes subjetivas, que sdo um
produto de articulagcdes simbdlicas e imaginariampaotilhadas pela cultura” (GOMEZ,

2004, p.85).

Para entender um pouco mais este meio, que pataglecacdes desta sec¢ao po-
deria ser denominado também de ciberespaco e qsthjita um ambiente propicio para a
formacdo da aldeia global de McLuhan, ou seja, onbiente virtual, Murray (2003) aponta a
necessidade de uma visédo topologica que permitargeaxalém do horizonte dos recortes
desse ambiente, e afirma que, para isso, é impddgel identificar as propriedades essenci-

ais do meio.

3.4.1 PROPRIEDADES DO AMBIENTE VIRTUAL

Para um melhor entendimento do ambiente virtuéd, teabalho privilegia trés di-
ferentes abordagens sobre suas propriedades: amdayM2003) que afirma que o ambiente é
procedimental, participativo, espacial e enciclop&da de Lévy (2005), que identifica como
principais propriedades do ambiente a imersaoavagacao por proximidade; e a de Gomez
(2004), que identifica as propriedades do espatoalina topologia relacional. A abordagem
de Murray, parece melhor delimitada, e a partitadebordagem, buscou-se promover um
didlogo com outros autores, principalmente Lévyaméz. E importante deixar claro que a
abordagem de Lévy aparece mais detalhada nos esaastéticos proporcionados pelo ambi-
ente, e que a abordagem de Gomez aparece dengropteedade espacial do ambiente citada

por Murray.
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Murray (2003) chama de procedimental a capacidadeog computadores tém de
executar uma série de regras e célculos com extwelnaidade e precisao, e afirma que “na
realidade, o computador ndo €, em sua essénciegudutor ou um caminho, mas um motor.
Ele ndo foi projetado para transmitir informacOettcas, mas para incorporar comporta-
mentos complexos e aleatdrios” (MURRAY, 2003, p.Aautora afirma que os computado-
res sao cativantes ndo soO pela sua capacidadendeearamento e tratamento de dados, mas
por reagirem as informacdes que recebem. “O temmeratividade’, em geral, ressalta a par-
ticipacao ativa do beneficiario de uma transacaimfdemacdes” (LEVY, 2005, p.79). Assim,
além de procedimentais, os computadores tornanatseactes por serem participativos ou

interativos:

Eles reagem as informacgdes que inserimos nelegnAssno a propriedade de re-
presentacdo primaria da cAmera e do projetor @enairé a reconstrucéo fotografica
da acdo no tempo, a propriedade de representagéarigr do computador € a re-

constituicdo codificada de respostas comportangeriaisso o que, na maioria das
vezes, se pretende afirmar quando dizemos que maputadores sdo interativos.
Significa que eles criam um ambiente que é tanbogatimental quanto participati-

vo. (MURRAY, 2003, p.80)

Segundo Gomez (2004), Serres afirma que as dimemwdespaco virtual basei-
am-se em uma topologia relacional (proximidadeinhianca) e ndo em medidas (uma, duas
ou trés dimensdes), diferenciando-se assim do espaglidiano. Gomez afirma que, para
aquele autor, o espaco virtual dispde de formaimial os elementos fechado, aberto, inter-
valos, orientacdo e direcdo, proximidade, aderénciarsdo, dimenséo, sendo que “todas
essas realidades sdo sem medidas, mas com reld§&RES apud GOMEZ, 2004, p.85).
Murray (2003) afirma que os meios lineares comm$ie filmes também podem criar espa-
cos tanto pela descricdo verbal quanto pela imagers,0s ambientes virtuais diferenciam-se
dos primeiros por representarem espacos navegavgise pressupde partidas e chegadas, ou
melhor, fluxo, concordando assim com Lévy, que idmma a navegacao por proximidade

uma das caracteristicas distintivas do mundo Virtua
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Lévy (2005) afirma que quanto mais os computaderas redes se disseminarem,
mais 0 ambiente virtual ird se multiplicar em qudade e variedade, pois a conectividade
abre espaco para uma perspectiva exponencial Bnea@o-de crescimento e desenvolvimen-
to. Por isso, Murray (2003) afirma que essa expigatanciclopédica do ambiente virtual é

tdo importante quanto as perspectivas procedimergatticipativa:

Uma vez que toda a forma de representacdo estandigpara o formato eletrénico
e todos os computadores do mundo sdo potencialraeessiveis entre si, podemos
agora conceber uma Unica e compreensivel bibliggkdzal de pinturas, filmes, li-
Vros, jornais, programas de televiséo e bancosades] uma biblioteca acessivel de
qualquer parte do globo. (MURRAY, 2003, p.88)

Murray (2003) alerta para o fato de que esta cdpdei enciclopédica do compu-
tador pode distrair o usudrio a ponto de diminuipasciéncia critica, e que o0 préximo passo
para entender 0os encantos e perigos da narratiialdieria conhecer as caracteristicas de

seus prazeres estéticos.

3.4.2 OS PRAZERES ESTETICOS DO AMBIENTE VIRTUAL

Segundo Turkle (1995), a estética da simulacd@tsencada vez mais dominante

na cultura em geral. Para Lévy (2005), a primedracteristica distintiva do ambiente virtual

€ a imersdo, considerada por Murray (2003) compeprastético. Esta secao pretende apre-
sentar alguns dos principais prazeres estéticgmrimnados pelo meio digital na expectati-
va de compreender o que o usuario sente durarageggacado na Internet. Murray (2003) a-
firma que o ambiente virtual proporciona trés tigesprazeres estéticos — imerséo, agéncia e
transformacao — interligados e que influenciam noss outros. A autora afirma que, de certa
forma, esses prazeres sao exclusivos do ambientalyve, de outra forma, dao continuidade

agueles dos meios tradicionais.
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3.4.2.1IMERSAO

Diversos autores concordam, cada qual a sua manewan diferentes pormeno-
res, que o termo imersao aplicado ao ambienteaVideriva metaforicamente da experiéncia
fisica de estar imerso na agua. Lévy (2005), pemgto, afirma que o explorador do ambien-
te virtual tem a sensacéo fisica de estar imersarmam situacdo definida por um banco de
dados. Gosciola por sua vez, afirma que este egqomparticipa de uma espécie de jornada,
como se estivesse mergulhado ou imerso, e queresssio “pode se dar em ambientacéo
gréfica tridimensional ou em perspectiva bidimenalpapresentando um forte apelo ao mer-
gulho” (GOSCIOLA, 2003, p.98). Ja Murray afirma quéermo é uma metafora da “sensa-
cao de estarmos envolvidos por uma realidade céampéate estranha, tdo diferente quanto a
agua e o ar, que se apodera de toda a nossa atelecémdo 0 nosso sistema sensorial”

(MURRAY, 2003, p.102).

Outros meios audiovisuais também podem inundar rdgem@dm sensacgodes, pro-
vocando uma superabundancia de estimulos sens@adaén de uma forma diferente que o
meio digital. Murray (2003) afirma que a imersaannuoneio participativo implica aprender a
fazer as coisas que o novo ambiente torna possévemntribui para a criacdo ativa das cren-
cas, partindo do principio que as pré-disposi¢cdemnas iniciais ou preconceitos do intera-
tor), somadas a imerséo, resultam no reforco dacareicial. Acrescenta ainda que: “por
causa de nosso desejo de vivenciar a imersao, rpac®s nossa atencdo no mundo que nos
envolve e usamos nossa inteligéncia mais paracegfalo que para questionar a veracidade
da experiéncia” (MURRAY, 2003, p.111). E possividinaar que a soma da imers&o com as
crencas iniciais, também contribua para a dimirugy@ barreiras e do exercicio critico, po-
rém isto ndo significa um novo esfor¢co em reafiromaa teoria da comunicagcdo manipulato-
ria, ultrapassada pelos tedricos da recepcéo, imasns esforco em validar a nocao do enga-

jamento, uma espécie de transe imersivo.
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Ainda hoje, ha gente que pensa que a recepcacgéapravel e que o pobre do re-
ceptor ndo é sendo uma vitima manipulada desspgé@zeEsse é um extremo. O
outro extremo é desconhecer todos os saberes ddistpres, saberes cada dia mais
especializados, mais profundos. Esses dois extredmsao contraditérios. (MAR-
TIN-BARBERO, 1995, p.56)

Segundo Murray (2003), a vantagem de ambientegipativos na criacdo da
imersdo é sua capacidade de induzir comportamepi®siao vida a objetos imaginarios e
sedutores, que aumentam ainda mais 0 engajamermtotofa afirma que esses objetos ainda
nao estdo sendo utilizados com toda a sua poteladal pois somente com o tempo a sua
eficacia podera ser colocada em prova empiricameaja em testes ou efetivamente no uso
do meio digital, levando a adaptacdo e substitudgalguns desses objetos, bem como ao
desaparecimento e a criagdo de outros mais efieazee contribuam mais ou garantam a

manutengdo do sentido de imersao.

3.4.2.2AGENCIA E NAVEGACAO ESPACIAL

Murray (2003) afirma que o segundo prazer estéracteristico dos ambientes
eletrbnicos é o sentido de agéncia, que é “a cdpaeigratificante de realizar agcbes significa-
tivas e ver os resultados de nossas decisfes lbascMURRAY, 2003, p.127). Partindo de
um duplo cligue em algum botdo do monitor, o intar@spera que o computador aja de a-
cordo com suas expectativas — espera sentir agérsga botédo for o icone de um software,
espera que o software se abra. Ao inserir dadonamlificar um nimero numa planilha ele-
trOnica, o interator espera sentir agéncia nosstotajustados. A autora alerta para que nao se
confunda agéncia com a simples habilidade de mkmipunouseou ojoystick pois para ela,
agéncia vai muito além da participacdo e da atilédaJustamente pelo fato de que “novos
exploradores davorld wide websentem-se arrebatados pela possibilidade de saltezdor
do mundo, seguindiinks de uma péagina ou de usite da rede para 0s seguintes quase sem-

pre pelo prazer de repetidas chegadas” (MURRAY 32p0L29). A autora conclui que uma

forma de agéncia caracteristica dos ambientesaisrté a navegacado espacial. Gosciola
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(2003) afirma que, na navegacao espacial do anebiertial, a possibilidade de escolher o
caminho narrativo que antes era responsabilidaceutty, agora passa a ser de responsabili-
dade do interator e que essa escolha ndo necessargapode ser a que leve a uma constru-

cao narrativa das mais significantes.

Existem diferentes pontos de vista sobre a nocawmdegacao espacial com base
nas escolhas do interator. Lévy (2005) apreserda drandes atitudes de navegacao opostas:
a cacada, na qual o interator procura uma informagpecifica o mais rapido possivel, e a
pilhagem, na qual o interator estd vagamente isgack no assunto, mas pronto a se desviar a
qualquer instante: “derivamos dite emsite delink emlink, recolhendo aqui e ali coisas de
nosso interesse” (LEVY, 2005, p.85). Murray (20Q8)r sua vez, descreve trés tipos de na-
vegacao espacial, utilizando a metafora do laliriotlabirinto de aventura (da tradicdo da
mitologia grega), o labirinto rizomatico (da tradlicpds-estruturalista de Deleuze) e o labirin-
to como forma de narrativa participativa. Tantabirinto de aventura de Murray quanto a
atitude da cacada de Lévy podem ser comparadosin@rsos jogos no dia-a-dia, desde as
cartas com oponentes bem reais, até os solitanelra-cabecas. Labirintos fazem parte da
vida, quando um problema se torna elementar, wichad passa a outro mais complexo, e,
segundo Murray, sua maior desvantagem € justangentiuzir o interator sempre para uma

Unica solucéo.

De acordo com Murray (2003), as caracteristicatabivinto rizomatico sdo: re-
gras sempre novas e mutantes, imprevisibilidadefato de nao ter fim. Este, por sua vez,
pode ser comparado a atitude de pilhagem de Léwggindo Murray, sua maior desvanta-
gem é que a estrutura indeterminada dos hipertéxisga o desejo de agéncia narrativa do
interator, pois a histéria sempre flui da suas pagpescolhas significativa8.cacada ou labi-

rinto de aventura caracterizam extremos opostdfagem ou labirinto rizomatico.
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A “pilhagem” na Internet pode apenas ser compacada 0 vagar em uma imensa
biblioteca-discoteca ilustrada, com o acréscimdaddidade de acesso, do tempo
real, do carater imperativo, participativo, impagtite e ladico. [...] Longe de uni-
formizar, a Internet abriga a cada ano mais lingoalturas e variedade. Cabe ape-
nas a nés continuar a alimentar essa diversidagdeeer nossa curiosidade para
nao deixar dormir, enterradas no fundo do oceafioornacional, as pérolas de saber
e de prazer — diferentes para cada um de nés -esggeoceano contém. (LEVY,
2005, p.91)

De qualquer maneira, para Murray, tanto o labirdgaventura quanto o labirinto
rizomatico trabalham contra o prazer do interaiagye nao acontece com o terceiro labirinto,

o labirinto como forma de narrativa participativa:

O potencial do labirinto como forma de narrativatipgativa parece estar em al-
gum lugar entre esses dois extremos, em histou@sejam suficientemente impul-
sionadas por objetivos para guiar a navegacédo,tamalsém que mantenha o final
aberto o bastante para permitir livre explorac&iyiedo uma estrutura dramatica
satisfatoria sejam quais forem as escolhas quiemitor faga para transitar pelo seu
espaco. (MURRAY, 2003, p.134)

Murray defende a utilizagdo do labirinto como forde narrativa participativa,
exemplificando com relatos de incidentes violemtoscentro de uma rede de narrativas que
exploraram o evento a partir de multiplos pontosidta (um acidente de helicéptero ou uma
fatalidade na pratica de um esporte radical, r@ouvie testemunhas, do responsavel pelo res-
gate, de um padre apocaliptico e de diversas ousass que evitam o fechamento da histo-
ria num unico fim). Segundo Murray (2003), a via@@ndo labirinto de aventura possui uma
solucéo Unica; a violéncia das historias rizométjpds-modernas nédo oferecem desfecho; as
histérias ao redor de um nucleo (narrativa paibia) ndo possuem uma solugdo Unica, pois
combinam uma percepcéo clara da estrutura da iistdm uma multiplicidade de enredos
significativos, sendo assim as mais indicadas pamaover o sentido de agéncia no ambiente

virtual.

3.4.2.3TRANSFORMACAO

Segundo Murray (2003), a constante transformacéandaiente virtual causada

pelas suas mudangas continuas caracteriza ao ntes1po o terceiro prazer estético, a me-
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dida que causa, por exemplo a sensacdo de inacafoarRara a autora, 0 ambiente virtual
imersivo precisa de novas convencdes narrativgsare, que o interlocutor possa exercer a-
géncia, sera necessario um conjunto de conveng@iesit para lidar com a mutabilidade da
transformacao. Acrescenta que “tais convencdesr&arguando tivermos uma compreensao
mais clara sobre os tipos de prazer que buscaremos literatura de transformacéo”

(MURRAY, 2003, p.154).

Outros meios de comunicacédo do século XX ja camsgrazeres estéticos simi-
lares, como observado por McLuhan (1995), quezatilia metafora do mosaico caleidosco-
pico referindo-se aos meios impressos: “0 mosa&combrensa opera uma complexa funcao
de muitos niveis, uma funcdo de consciéncia eqyaatjdo grupais que o livro nunca foi ca-
paz de realizar” (MCLUHAN, 1995, p.244). Mas o aettie virtual expande infinitamente o
caleidoscopio a medida em que for aumentando atigade de computadores interconecta-
dos, pois “ndo é mais o navegador que segue asinmshitos de leitura e se desloca fisica-
mente no hipertexto, virando as paginas, deslocaollones pesados, percorrendo a bibliote-
ca. Agora é o texto mével, caleidoscopico, quesara suas facetas, gira, dobra-se e desdo-

bra-se & vontade frente ao leitor” (LEVY, 2005,8).5

A juncéo da transformacéo caleidoscopica do anwientual com o sentido de
agéncia (dos multiplos pontos de vista e da midigdde de enredos significativos) parece
contribuir com o transe imersivo, pois “esses faowale mosaico informativo criaram pa-
drées de pensamento também em mosaico que hojgaresem 6bvios [...]. Temos a capa-
cidade de fazer isso porque sabemos ler as core®riEsses meios” (MURRAY, 2003,
p.154). A autora aponta para uma possibilidadeaderfesta juncdo ao afirmar que “numa
histéria caleidoscépica com multiplos pontos déayisualquer evento compartilhado pode
ter diferentes significados, dependendo do fatesse mesmo acontecimento ser abordado no

contexto da vida de um personagem ou de outro” (RAR, 2003, p.155).
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No meio digital, ao contrario dos outros meiospactusao nao tem mais nada a
ver com o enredo, mas com a estrutura de traba#ism € bem diferente e muito menos pra-
zeroso do que nossas tradicionais expectativasmgusao, que emergem do enredo da his-

téria e marcam o ponto final de uma acdo” (MURRAZ¥03, p.170).

Como a compreensao do processo passa a ser maigantp do que o enredo, o
grande desafio sera inventar novas técnicas queapodar conta de suprir estas novas neces-
sidades estéticas, 0 que leva a crer que “aindae@ode considerar que estamos atravessan-
do um periodo classico da hipermidia, porque disgaagem néo esta plenamente explora-

da” (GOSCIOLA, 2003, p.108).

Murray (2003) afirma que teremos de inventar na/asléticas técnicas de cria-
cao artistica, que déem conta de satisfazer assmmrabinacdes de prazeres do interator.

Para isso, faz-se necessario conhecer as pairiiladas da linguagem no ambiente virtual.

3.4.3 ALINGUAGEM NO AMBIENTE VIRTUAL

Segundo Landow (apud GOSCIOLA, 2003), Theodor Netsmu o termo hiper-
texto em 1963, e, segundo Paul Levinson (apud GOB&] 2003), Nelson criou-o junta-
mente com o termo hipermidia. “Landow ressaltava ljalson descreve o hipertexto como
uma textualidade digital, onde ligacdes eletrénifag unemconteudos, ou trechos de tex-

tos, como palavras, imagens, sons, video, etc” (OBA, 2003, p.68).

Lévy (2005) sugere duas abordagens para a comamedesum hipertexto: a pri-
meira, descrevendo-o estruturado em rede em ojpogigén texto linear, pois “o hipertexto é
constituido por nds (os elementos de informacamgpafos, paginas, imagens, sequéncias
musicais etc.) e pdinks entre esses nos, referéncias, notas, ponteirofetioindicando a

passagem de um no a outro” (LEVY, 2005, p.56)segunda, complementar & primeira, de-
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finindo-o “como uma tendéncia a indeterminacéao,istura das funcdes de leitura e de escri-

ta” (LEVY, 2005, p.57).

Mesmo com os termos hipertexto e hipermidia temdio riados em 1963, Gos-
ciola (2003) afirma que a linguagem de hipermidiza @raticamente em fase de nascimento,
0 que faz com que seja aparentemente impossigsifata-la a partir de critérios filosoficos
ou ideologicos. A questdo da linguagem é importa@teconstituicio do ambiente virtual,
segundo Gomez (2004), por abrir as possibilidades p estudo dos registros do imaginario,
do simbdlico e do real, pois “opera-se ali um pssoede identificacdo, projecdo e fantasia,

permeado pela linguagem digital e pela tecnolo@EOMEZ, 2004, p.78).

Segundo Gosciola (2003),link aparece como importante elemento de analise
por ser o termo mais unanime e o mais frequentemaiiizado em estudos sobre hipermidia.
O autor afirma que o termimk pode ser utilizado para designar um gréafico ou oouthento
eletrénico que contém o endereco de outro “Parasdwt dink é a ‘nova forma significante
de pontuacdo’ da linguagem do hipertexto e sugeeeégpreciso desenvolver mais tipos de
links para se atingir a consolidacdo da ‘nova gramétisantaxe’ da pontuacao pelmk”
(GOSCIOLA, 2003, p.81). Para Lévy (2005) afrma e@eambiente virtual tudo acontece
como se um hipertexto constituisse uma matriz xk@sepotenciais, atualizaveis a partir da
navegacao do interator, cabendo a ele colocaresthiio em jogo, a partir de uma combina-
céo particular de sequéncias loks. Gosciola (2003) observa que, para Landow, asidefi
¢cOes ddink estdo voltadas para o que h& nas extremidadesdddirdg ou seja, os tipos de
conteudos, “que séo dois: a lexia — o documentaople texto, a tela — e a linha — o paragra-

fo, a frase de um contetdo” (GOSCIOLA, 2003, p.83).

Correia e Antony (2003) afirmam que, enquanto evenmunicacional, o hiper-

texto € interativo, ndo-linear, intertextual e heg€neo. Segundo Ramal (2002), os hipertex-
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tos sao linguagens subversivas, insubordinadosoder pnstituido pela cultura impressa de
diversas maneiras: sdo dialogicos, sem autor, inéares, nao-formais, quebram a relacao

mensagem/espaco/tempo e mudam a postura fisiegtaio |

Ao mesmo tempo que servem para subverter a ordgituida; para flexibilizar co-
lecBes, convencdes, padrdes culturais que promoasadesigualdades; para ‘relati-
vizar os fundamentalismos religiosos, politicosgio@ais, étnicos, artisticos, que
absolutizam certos patriménios e discriminam osaigimestes fenbmenos néo séo
neutros, despretensiosos, desinteressados. Elbanaqgaor desistorizar, desterrar,
dessignificar. (CORREIA E ANTONY, 2003, p.57)

Algumas destas insubordinacdes do hipertexto deméaxas juntamente com ou-
tras caracteristicas da linguagem no ambienteadjirtomo nao-linearidade, interacédo, intera-
tividade, heterogeneidade, autoria entre outrais, gegundo Gosciola (2003), a hipermidia
tem linguagem proépria, competéncia para comunicanéagens sobre outros meios porque
organiza conteudos, permite uma acessibilidaderimaveiculacdo de conteddo em video,

som e gréafico com maior desenvoltura e intensidade.

3.4.3.INAO-LINEARIDADE

Gosciola (2003) afirma que um acesso nao-lineantace quando um usuario
pode acessar qualquer conteudo ou parte de umaeairaerder a continuidade de fruicdo. O
autor diferencia as narrativas lineares das maglies e das ndo-lineares: uma narrativa line-
ar permite que o usuario conheca a sequéncia thss farrativas multilineares permitem que
0 usuario conheca as varias historias paralelasmdénico universo narrativo e também uma
ordem de continuidade; narrativas nao-linearesviazam que o usuario conheca os fatos fora
de uma continuidade convencional e possa optae @strfatos e 0s personagens numa se-

guéncia particular.

Correia e Antony (2003) afirmam que o hipertextté-linear, porque o interator

nao tem uma ordem ou um percurso predefinido arsé&pmal (2002) afirma que o modo de
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leitura linear, da esquerda para a direita e da gara baixo € questionado pelo suporte digi-
tal: “sem margens, sem inicio nem fim, sem percastabelecido por antecipacao, cada texto
termina com a abertura para outras mensagens. @ farproépriolink” (RAMAL, 2002,
p.173) A conclusdo da autora parece precipitada, ptinearidade realmente se quebra por
causa das inumeras possibilidades de partidasgadag, mas ndo parece possivel aos oci-
dentais fazer leituras de palavras da direita pagaquerda ou de baixo para cima. De qual-
guer maneira a nao-linearidade aparece “pelo pimcia conexdo, em analogia com o con-
ceito de rizoma de Deleuze e Guatarri, qualquetgodo hipertexto pode ser conectado a

qualquer outro” (CORREIA E ANTONY, 2003, p.52).

Na rede do conhecimento que ajudamos a configon@arbasta uma grande quanti-
dade denésconectados sem uma semantica que defina a idéetitls interfaces.
No desenho hipertextual, a natureza do percursmstreiida pelo sentido que cada
fiador tecer em interacdo com o navegante. Um magiguram os fios e entrela-
¢am, no grande tear do conhecimento, os seus siisc(RAMAL, 2002, p.182)

Correia e Antony (2003) afirmam que o interator @oadaptar o hipertexto a sua
maneira, acessar os trechos que Ilhe convém, natgu&for preciso ou possivel, exatamente
da mesma forma como acontece nos textos lineapeSmp“‘o que se destaca no ambiente
eletrénico é a grande amplitude do potencial derdiade de movimento do usuario/leitor, que
lhe possibilita percorrer varios caminhos num mesonoorte material” (CORREIA E AN-

TONY, 2003, p.53-54).

Gosciola (2003) afirma que alguns autores prefeselermo multilinearidade ao
invés de nado-linearidade, mas outros afirmam guepermidia jamais sera linear, ja que sua
estrutura reticular ndo comporta tal caminho” (GGE@, 2003, p.99-100) Nesta linha de
pensamento, Correia e Antony (2003), afirmam quéif@rtexto eletrénico proporciona a-
vancos significativos em relacdo ao texto impreps@ a sua forma de estruturagdo da pagi-
na nao remete, de forma alguma, a uma linearid@@@RREIA E ANTONY, 2003, p.55) Os

autores afirmam ainda que André Parente reconhez@ qéao-linearidade pode ser realizada
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num texto impresso, pela leitura; porém a inteiddide plena depende de sistemas hipertex-

tuais dindmicos.

3.4.3.2INTERACAO E INTERATIVIDADE

Os termos interacao e interatividade sempre aconaparas discussdes sobre o
ambiente virtual. Assim, o objetivo desta secadmir &spaco para a discussao sobre estes
dois conceitos, pois Belloni (1999) afirma que gd@amental esclarecer com precisao a dife-
renca entre eles. Gosciola (2003) apropria-se mooténteratividade, partindo do campo de
estudo das ciéncias da comunicacédo e das novasdgias, onde o mesmo € considerado
“um recurso de troca ou de comunicacado de conhetimee idé€ia, de expressao artistica, de
sentimento” (GOSCIOLA, 2003, p.87). Ramal (2002)yna& que o hipertexto € dialogico,
pois € construido na soma de muitas maos e albanmddagdos osinks e sentidos possiveis, e
assim “surge como a materializacdo de uma novasfalemegociacdo dos sentidos e de cons-
trucéo coletiva do pensamento” (RAMAL, 2002, p.17rkle (1995) afirma que essa possi-
bilidade dialdgica entre as diversas janelas eradaomo a maquina reage instantaneamente

é o que a atrai num computador.

Belloni (1999) diferencia o conceito sociolégicoidteracdo que pressupde acao
reciproca entre pelo menos dois interlocutoregameeito de interatividade que, segundo ela,
vem sendo utilizado com dois significados distintagpotencialidade técnica oferecida por
determinado meio tecnoldgico e a atividade humanagir sobre o meio, e de receber em
troca um retorno. Para Gosciola, “toda hipermidi@sforca em atingir o maior indice de efi-
ciéncia como se vé no constante avango dos recdesmgeratividade. Quanto mais interati-
va, maior a capacidade de comunicacao e maiorabecdripermidiatico” (GOSCIOLA, 2003,
p.213). Para Lévy (2005), é possivel medir o grinteratividade de um dispositivo de co-

municacdo de acordo com: as possibilidades de agcép e de personalizacdo da mensagem
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recebida; a reciprocidade da comunicacdo (‘um-um‘todos-todos’); a virtualidade (com
énfase no calculo binario); a implicacdo da imags participantes nas mensagens; a tele-

presenca.

A comunicagdo por mundos virtuais €, portanto, entocsentido, mais interativa

gue a comunicacéo telefénica, uma vez que impkcenansagem, tanto na imagem
da pessoa como a da situacdo, que sao quase sejupceque esta em jogo na co-
municacdo. Mas em outro sentido o telefone é méasativo, porque nos coloca em
contato com o corpo do interlocutor. Nao apenas inmgem de seu corpo, mas sua
voz, dimens&o essencial de sua manifestacéo f(sE®Y, 2005, p.81)

Correia e Antony (2003) identificam dois tipos deeratividade no hipertexto ele-
trénico: uma que define o percurso e outra quendeftesso a conteldos, tendo em vista que
“a interatividade consiste em conectar temas e@sdém duplo sentido: escolHmks e pro-
duzir inferéncias” (CORREIA E ANTONY, 2003, p.6d)urkle (1995) afirma que o compu-
tador € interativo e reativo e proporciona a iluddaompanhia sem as exigéncias da amiza-
de, de modo que uma pessoa possa ser solitarianwera estar sozinha. “Assim como 0s
instrumentos musicais podem ser extensdes da ugastmental do som, os computadores

podem ser extensdes da construcdo mental do pemsdrBURKLE, 1995, p.43).

3.4.3.3HETEROGENEIDADE DO HIPERTEXTO

Diferentes autores citam a heterogeneidade dothiier o que caracteriza uma
mudanca formal. Correia e Antony (2003) afirmam qukipertexto é capaz de aglomerar
atos comunicacionais diversos, tais como: lingidsti perceptivos, gestuais e cognitivos, por
causa de sua caracteristica heterogénea, de giizie recursos visuais (imagens fixas e em
movimento) e sonoros (amplificando as fontes peneap de informacdo). Ramal (2002,
p.175), por sua vez, afirma que o hipertexto &exgivo em relacédo a forma por ampliar os
recursos expressivos do texto escrito na possioiéidde articular imagens, palavras e sons.
Correia e Antony (2003) afirmam que a associacadikrsas fontes perceptivas € um dife-

rencial de heterogeneidade do equipamento eletropmis “um texto heterogéneo fala ao
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leitor, sob diferentes perspectivas sensoriaisymoague pela imaginacao, e amplia a experi-

éncia perceptiva de determinado tema” (CORREIA HANY, 2003, p.68).

Com esta afirmacao, as autoras parecem cair naangkada otimista que Lévy
(2005), quando este afirma que quase todas asnafdres podem ser digitalizadas, pois o
hipertexto parece ndo ser realmente subversiveoreg@arado, por exemplo, ao texto impres-
so, também capaz de subverter a forma, ampliarekpressividade muito mais do que o hi-
pertexto, num multimodalismo. Este pode ocorrer,gp@mplo na aplicacao de efeitos espe-
ciais como vernizes, texturas, cheiros, recortegligues voltados ao mais diversos publicos,
permitindo sensacdes olfativas e tateis além dasig e auditivas limitadoras do hipertexto.
Cientes desse multimodalismo do texto impressauamas afirmam que “experiéncias desse
tipo tém crescido em todas as esferas do textoesspr Destaca-se a literatura infanto-
juvenil, que tem apresentado uma producdo muitodgrale obras heterogéneas, multimo-
dais” (CORREIA E ANTONY, 2003, p.68) e, portantoheterogeneidade ndo parece uma

caracteristica definitiva do hipertexto em oposigédexto impresso.

3.4.3.4INTERFACES

Gosciola (2003, p.96) afirma que, geralmente, urormoeio utiliza-se da lingua-
gem de um outro meio de comunicacdo que seja ma$nm a sua hatureza de linguagem
ou tecnoldgica. “E curioso observar como essa fesdrscia de modelos de interfacear é re-
processada na histéria” (GOSCIOLA, 2003, p.96).ugdg Lévy (2005), as pesquisas sobre
as interfaces de navegacdo no ciberespaco sadaokdsnpara a criagdo de um unico mundo
virtual imenso, infinitamente variado e perpetuateanutante. Interface é aparéncia, e, no

caso do ciberespaco, recebe de Lévy (2005) umaigBscle caleidoscopio polifénico.



82

Lévy (2005) afirma que, virtualmente, todos osdeXbrmam um unico hipertex-
to, uma unica camada textual fluida e, segundotaraa analise também vale para as ima-
gens caleidoscopicas e para os sons polifénicea. d?autor, no ciberespaco as imagens vir-
tualmente constituem um unico hipericone, sem dispitaleidoscépico, em crescimento, que,
segundo Ramal (2002), torna-se possivel, por exempl infinidade de abertura das multi-
plas caixas de texto e nos recursos de cortarae fralgmentos. Sobre os sons, Lévy (2005)
identifica uma polifonia inaudivel no crescimentzsdepertorios dos bancos de efeitos sono-

ros, dos programas de sintese, de sequenciamedatareanjo automatico.

3.4.3.5A AUTORIA HIPERMIDIATICA

Segundo Ramal (2002), a posi¢do do autor modifsstistoricamente com os
escritores iluminados pelo espirito divino da eedimval; passando pela valorizacao da ori-
ginalidade no iluminismo; chegando ao texto elet@nque “subverte a tradicdo escrita e
propde um novo conceito ainda néo definido, demalglade, de autoria e mesmo de anterio-

ridade” (RAMAL, 2002, p.125).

Segundo Magdalena e Costa (2003), o direito da aassceu na Franga, em 13 de
janeiro de 1791, através da Carta dos Direitos ef@d®entacdo, e em 18 de julho de 1793,
através da lei que regulou os direitos de repragjugionhecendo os direitos de propriedade
dos autores de escritos de todo género, compasitaugicais, pintores e desenhistas. Segun-
do Laurindo (2005), a Carta dos Direitos de Remtagd@o de 1791 foi criada para o teatro
francés e denominada Lei de Lakanau. A autoranmdogue a Lei de Lakanau foi precedida
pelaFederal Copyright Achos Estados Unidos da América em 1790, e que &® jarhavia
reconhecimento de direitos do autor e dos seu®inescha Franca. A autora afirma ainda que
o marco inicial do direito do autor éCopyright Actou Estatuto Ana (rainha da Inglaterra) de

14 de abril de 1710, criado para proteger os lidasreproducdes. Estas leis que procuraram
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garantir os direitos sobre as criacdes de autarativersos géneros de obras potencializou e
enfatizou uma relacéo de autoria, que foi abalada significativas mudancas apos o surgi-

mento do ciberespaco.

No ambiente virtual do ciberespaco existem difa®ngontos de vista sobre a
questao da autoria. Ramal (2002) por exemplanafique um texto esta sempre a espera de
ser descoberto, imaginado, construido ou recodstnpdr um leitor em algum momento do
tempo, e por isso € sempre uma trama de sentitbogda. Lévy (2005) afirma que no mo-
mento em que se da esta descoberta, imaginac&cranstrucdo, como diz Ramal e que ele
prefere chamar de atualizacdo do texto, o leit@r y@ma espécie de autor: “com o hipertexto,
toda leitura € uma escrita potencial” (Lévy, 200%1) Para ndo causar outra confusdo con-
ceitual, essa nocao de leitor-autor também reguer analise sob os trés pontos de vista que
0 proprio Lévy propde como ja citado: o ponto dgavrda informatica, o da filosofia e o cor-

rente.

Partindo do ponto de vista filosofico de virtuatida, enquanto oposicao a atuali-
zacao, ndo seria dificil conceber que ndo s6 ateixte, mas o proprio texto impresso tam-
bém carrega inUmeras possibilidades de atualizdd@smo tendo sido escrito e produzido de
uma forma rigida (com um determinado contetdo esal@do numa determinada forma), o
texto impresso carrega em si uma infinidade deilpiidades de atualizagdo, cabendo ao
leitor atualiza-las no momento da leitura. As difeyas aparecem, como afirma Ramal (2002)
porgue o hipertexto “é subversivo na relacdo ester e leitor” (RAMAL, 2002, p.171), por
causa da sua caracteristica dialdégica. A autormifica, dizendo que programas eletroni-
cos permitem diversos tipos de personalizacaoegf@néncias nos arquivos por parte do lei-
tor, abalando a tradicdo escrita do periodo amtarébqual cabia ao leitor a recep¢éo dos con-

teudos e formas planejados pelo autor e pelo editor
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Assim como Ramal (2005) afirma que ao atualizartexto, o leitor € também
uma espécie de autor, Correia e Antony (2003) afinmque um leitor de texto no ciberespaco
€ também seu co-autor. Partindo do ponto de vestamfdrmatica, outros autores discordam
desta viséo, afirmando que a obra hipertextualnmioiente virtual pressupde particularidades
completamente diferentes daquelas da tradicdo sspré&egundo Gosciola (2003), indepen-
dentemente do conteudo e do veiculo, a adaptac@mdenarrativa para o planejamento que
organiza idéias em audiovisual e texto pode semaba de roteiro. O autor afirma que o
mais importante num roteiro de hipermidia é o alearbnceitual, as possibilidades de com-
posicdo, a relacdo com 0s recursos técnicos egiealgem. O autor apresenta algumas dife-
rencas e semelhancas entre o roteiro para proopressos, audiovisuais e hipermidiaticos:
os problemas de interatividade, resolvidos no aislial na edi¢cdo, na hipermidia sdo resol-
vidos na autoracao; o roteiro da obra hipermidaatido tem como ser linear; a construcao de
uma obra hipermidiatica obedece as mesmas etapasa@®bra audiovisual (pré-producéo,
producdo e pés-producédo), sendo que a roteirizegona etapa de pré-producdo; existem
trés tipos de profissionais envolvidos na etapeotirizacdo — o especialista em conteudo, o
designer instrucional e o roteirista propriamernte € apesar de afirmar que ainda ndo existe
um profissional exclusivo para os trabalhos deniaggao; assim como livros e pinturas utili-
zam esboc¢os e chamadosstieryboardsem obras audiovisuais, a hipermidia também utiliza

esbocos storyboards

Murray (2003) discorda da opinido de que aqueleaqualiza um texto € também
autor, pois para ela a autoria nos meios eletr8rdeve ter uma caracteristica diversa do tex-

to impresso: é o que a autora chama de autoriagirnental.

Autoria procedimental significa escrever as regralas quais os textos aparecem
tanto quanto escrever os proprios textos. Signédgerever as regras para 0 envol-
vimento do interator, isto é, as condi¢cdes sobuasscps coisas acontecerdao em res-
posta as ac6es dos participantes. Significa estedrehs propriedades dos objetos e
dos potenciais objetos no mundo virtual, bem comfdemulas de como eles se re-
lacionardo uns com os outros. O autor procedimadialcria simplesmente um con-
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junto de cenas, mas um mundo de possibilidadesatnas. (MURRAY, 2003,
p.149)

Assim, a autora afirma que atualizar um texto naatéria, é agéncia. Nos meios
eletrdnicos a autoria é procedimental e, portaafoiele que atualiza o texto s6 pode ter a
sensacao de agéncia, pois ele “é o autor de urf@rmpance em particular dentro de um sis-
tema de historia eletrnico, o arquiteto de umaepaspecifica do mundo virtual, mas preci-
samos distinguir essa autoria derivativa da autmiginal do préprio sistema” (MURRAY,
2003, p.150). Segundo a autora, 0s criticos coraginpos estao atribuindo autoria aos inte-

ratores por ndo compreenderem as bases procedisn@ateomposicao eletronica.

Na linha de pensamento de Murray, Gosciola (2088p&m ndo concorda com a
utilizacdo do termo autoria nem para o autor e pam 0 interator, sugerindo outra termino-
logia para a questdo da autoria no ciberespacoragdin. “A palavrauthoring (autoragéo) é
mais recente quauthorship(autoria) e estd sempre associada a atividadesmmmtes aos
processos de realizacdo de uma hipermidia” (Ga@@6I03, p.139). O autor questiona inclu-
sive o0 papel e a importancia do autor tradiciomatekto impresso na obra hipermidiética, ao
afirmar que o envolvimento direto de diversas passtesvia o foco do autor, do roteirista e
do programador, transferindo-o para o coordenad@rdjeto, ou ainda, para a empresa que
produziu a obra. Essa descricdo aproxima-se exatarda mesma maneira como Benjamin
(1978) havia observado na reprodutibilidade técde@bra cinematografica, afirmando que
o carater artistico, o controle e as atencdesawcad diretor, Unico capaz de operar todos 0s
recursos, desde a escolha dos instrumentos téaitosianos até a edicdo. Segundo Goscio-
la (2003), enquanto a autoria em hipermidia esta pa processos de geragdo de conteldos
como textos, sons e imagens, a autoracao est® paogesso de edicdo desses conteudos, ou

seja, continuam existindo autores de originaigjuso que importa na hipermidia € que estes
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originais passam a ser editados por operadoresftieases com rotinas preparadas para o

sistema a ser utilizado pela obra.

Uma abordagem pelo ponto de vista corrente ou imEossomum exigiria 0 emba-
samento em outra pesquisa, ou a elaboracédo de esgaipa empirica especifica, procedi-
mentos que foram suprimidos no entendimento den§oeteriam grandes contribuicoes aos
objetivos propostos neste trabalho. Aléem dos pod®gista da filosofia e da informatica,
surgiu ainda outra questao, nas afirmacfes de R@9@2), que aproximam a obra de Bakh-
tin ao contexto da cibercultura pelo fato do autdizar pseuddénimos ao publicar seus livros,

e por outras caracteristicas:

Bakhtin preferiu utilizar pseudénimos ao publicanslivros, o que reveste sua obra
de certo mistério e mesmo de certa polémica aiédaesolvida quanto a autoria in-
tegral dos textos [...] Isso aproxima a sua obraadexto da cibercultura: textos
gue vao se mostrando aos poucos, conforme a daksile de acesso, conforme os
links que se tornam possiveis de abrir; multiplicidadenteresses, relacionando sa-
beres diversos e transgredindo as fronteiras diisaips; escritos que falam de for-
ma independente da identidade do autor, que sedmectam com passagens de ou-
tros campos, que ousam caminhar por si mesmogecefese a navegacgao. As pro-
prias idéias de Bakhtin parecem, em certos momeatnsiciar concepgdes que so-
mente com o hipertexto se tornardo plenamente @mmpiveis: a nogdo de que
nunca ha um Unico autor, e sim varios, a nogdanéento que ndo € jamais singu-
lar, e sim compartilhado. (RAMAL, 2002, p.93-94)

Além de Bakhtin, diversos outros autores tambéiizatam pseuddnimos, assim
como outros textos impressos também se revelaraitao 80s poucos, e, sob ultima analise
também poderiam ser comparados ao contexto dacalhera pelos mais diversos motivos.
Ramal (2002) afirma ainda que, por ser, desde &nesg uma reunidao de vozes, o hipertexto
digital parece tornar mais evidente a articulagéoeea obra, os textos, o leitor e o autor por
ser a experiéncia tecnolégico-cultural que maigmpoaliza a intertextualidade, a polifonia e
o dialogismo. Por outro lado, utilizando a concio e delimitacdo de algumas condi¢gbes
tecnologicas caracteristicas da cibercultura, comoconsideracfes de Murray e Gosciola,
poucos argumentos seriam necessarios para acdimdtivdenente com a aproximacao da

obra de Bakhtin, ou da obra de qualquer outro addadiradicdo impressa ao contexto da ci-
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bercultura no que se refere a autoria, pois faltaihes, por exemplo, a autoragéo, ou ainda,

a autoria procedimental.

As concepcoes de agéncia de Murray (2003) e adtomde Gosciola (2003) rom-
pem com a nocao de leitor co-autor, e apontam parquebra da relacdo mensa-
gem/espaco/tempo citada por Ramal (2002), na meaidgue agéncia depende de acao ins-

crita no tempo e autoracao, depende de organizaQaoldgica.

3.4.3.6RELACAO MENSAGEM/ESPACO/TEMPO

Segundo Gomez (2004), a Internet funciona como ovo prganizador de tempo
e espaco, onde o0s saberes se organizam de mpasdicallar. Ramal (2002) afirma que a
verdadeira subversividade do hipertexto parecetacenna relacdo entre mensagem, espaco
e tempo, pois se a oralidade, presencial e sirmddiferencia-se da escrita que aposta na
permanéncia assincronica “a comunicagao via Intenagigura um outro tipo de mensagem

gue mescla elementos do oral e do escrito e oearrempo real” (RAMAL, 2002, p.175).

Santaella e N6th (1996) afirmam que as simulac@esilierespaco ndo sofrem
com o desgaste do suporte, nem funcionam comoaiddies do tempo do referente, e que a
imagem livra-se da dimens&o espacial aproximanddesempo sonoro. Para os autores, a
comunicacao via Internet ocorre em tempo real, laedo elementos do oral (presencial e
sincrénico) e do escrito (permanéncia assincroniBagjundo Gosciola (2003), a hipermidia
tem a forca de reproduzir e até transcender o tearpespaco. Essa afirmacdo do autor abre
espaco para o fato de que, quando o usuario esttedlo computador e, mais especificamen-
te, navegando na Internet, ndo percebe o tempamp&@sempo em frente a maquina é perce-
bido de forma diferente do que o tempo fora delamné&empo de movimento, de constantes

partidas e chegadas, uma das consequéncias do psigtico da imersdao. O autor afirma
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ainda que “essa experiéncia ficcional do tempo éamb meta para quem realiza uma hiper-
midia. Envolver o usuario em uma experiéncia qtega mergulhar no tempo fazendo-o es-
quecer 0 seu tempo real e experimentar o tempoavido mundo da obra” (GOSCIOLA,

2003, p.146).

Mudancas espaciais e temporais acontecem tantobeatara e nos cruzamentos
proporcionados pelo meio digital, quanto no queyl@®996) chamou de desterritorializacéo:
“quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, mfioamacao se virtualizam, eles se tor-
nam ‘ndo presentes’, se desterritorializam. Umaaspde desengate os separa do espaco
fisico ou geografico ordinarios e da temporalidddeeldgio e do calendario” (LEVY, 1996,
p.21). Para o autor, ao contrario do que poderniecpa, essa desterritorializacdo ndo diminui
a mobilidade, pois o autor defende que as tecredggiomovem encontros e deslocamentos
uma vez gue “as pessoas que mais telefonam sa@ramb que mais encontram outras pes-

soas em carne e 0sso” (LEVY, 1996, p.23).

De qualquer maneira, as insubordinacbes espacmtammo hipertexto afetam a
comunicacao. “Nao hd comunicagédo sem vivéncia uohpae do tempo para se falar, para se
compreender, para ler um jornal ou um livro, paaum filme independente das questdes de
deslocamento. Sempre ha umaracdo em um ato de comunicagcdo” (WOLTON, 2003,

p.103).

3.4.4 A COMUNICACAO NO AMBIENTE VIRTUAL

Lévy (2005) pontua importantes fungbes do cibemEsmamo a transferéncia e
acesso a bancos de dados e a comunicacéo por redeieSegundo Dieter Daniels (apud

GOSCIOLA, 2003, p.88), no ambiente virtual, a comagido acontece quando deixa para
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tras a interacdo homem-maquina para se tornar resvana interacao interpessoal, na inter-

conectividade de milhdes de computadores.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que a comunicac@br&hica apresenta-se de di-
versas formas (incluindo e-mails, foruns eletroside discusséo, quadros de avisos eletroni-
COos, servigcos pagos por utilizacachats entre outros) que tém em comum varias questdes
centrais que perpassam todo o meio e aparentefngatiem todo tipo de comunicacao ele-

trénica.

Lévy (2005) afirma que o ciberespaco permite a ¢oagdo de varios modos de
comunicacao em diversos graus de complexidaderreiocceletronico, as conferéncias ele-
trénicas, o hiperdocumento compartilhado, os siatemvancados de aprendizagem ou de
trabalho cooperativo e os mundos virtuais multiiega O autor afirma que as funcdes de
troca de mensagens pelo correio eletrénico (congtétdnica ou hertziana, com o computa-
dor que gerencia uma caixa postal eletrénica) drenmrse entre as mais importantes e mais
usadas do ciberespaco. Para ele, as conferéneisd@netas sdao mais complexas e sofisticadas
do que o correio eletronico, permitindo que grugespessoas discutam em conjunto sobre
temas especificos ou respondam individualmenteassagens dos outros integrantes do gru-
po. Segundo o autor, os integrantes de conferéet@f®nicas agrupam-se em torno de as-
suntos em comum, ou seja, “é como se as pessogadisgpam das conferéncias eletrbnicas
adquirissem um endereco no espaco movel dos tedgpdsbates e dos objetos de conheci-

mento” (LEVY, 2005, p.100).

Para Lévy (2005), o ciberespaco pode colocar esrgiae promover a interface
de todos os dispositivos de criagcao de informagéayravacdo de comunicagao e de simula-
céo. Apesar de encarar o ciberespa¢co como meipagsiilita esta profuséo de informagoes,

para Gosciola (2003), o verdadeiro potencial cocagidnal da hipermidia pode ser observa-
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do no esforco em trazer a informacéao principal d@eira clara e objetiva em cada tela, pois
€ sO 0 usuario que estabelece a unicidade entoenplexidade das informacgdes durante o
aprofundamento da navegacado. Segundo o autor@iatentre os diversos conteudos leva o

usuario a desenvolver percepcdes da conformacatmgiea da obra.

Mesmo que a comunicacdo eletronica aconteca sotma textual, Palloff e Pratt
(2002) alertam para o fato de que ela ndo deix@edéumana, e que a no¢ao de contato vir-

tual como algo contrario ao contato humano deteamam dualismo artificial.

Gosciola (2003) ressalta a importancia do usuaastudos sobre a hipermidia,
pois ela, mais do que qualquer outro produto dersia de comunicagao, nasce de um proces-
so comunicacional e é concebida como um sistencamenicacédo, um objeto que se materi-
aliza e se organiza pelo uso que se faz dela. 8edualloff e Pratt (2002), na comunicacao
virtual, de certa forma as pessoas sdo menos csaselpor acreditarem que sao conhecidos
em outro contexto e que seus interlocutores entaades intencdes por tras de suas palavras,
0s seus significados, assim como eles propriomdate, “portanto, a hipermidia ndo é um
produto estanque, mas sim uma obra em processaoomatorio de relagdes, € dinamica,

criativa, enfim, ela € comunicacdo” (GOSCIOLA, 20p349).

3.4.4.1A QUESTAO DA SIGNIFICACAO

Ramal (2002, p.181) afirma qudink carrega um significado, uma carga seman-
tica, ndo apenas no nome, mas também na imagenséviasnesmo que o icone pode repre-
sentar uma palavra? Alias, dimk, enquanto botdo no monitor do computador, tdo coamd
te chamado de icone, é icone de qué? Afim&l,é icone, indice ou simbolo? Para responder

a estas questdes, uma alternativa seria recomlefigicdo das classes de signos de Peirce:

icone representa seu objeto por tragos de semathamtjce por relagdo de causa e efeito;
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simbolo por convencdo. De qualquer maneifenloem si ndo carrega nenhum significado,
pois os significados passam a ser atribuidosinkonum contexto social de comunicacao.
Gosciola (2003, p.205) afirma que, quanto maigeiifees possibilidades dieks entre conte-

udos forem oferecidas, maior sera a eficiéncia cocagional da hipermidia.

Segundo Correia e Antony (2003), a intertextuakdad criacdo de espacos, am-
bientes e momentos como forunbats secdes de intercambio e expresséao de idéiagdacil
a construcdo de sentidos no ambiente virtual. €k995), por sua vez, afirma que o compu-
tador € contra a significacdo do significante, pas reino da simulacdo, a identidade pode
ser fluida e maltipla, um significante ja ndo aociaramente para uma coisa que é significa-
da, e € menos provavel que o conhecimento provdmlaaalise do que da navegacéao atraves

do espaco virtual” (TURKLE, 1995, p.72).

Gosciola (2003) afirma que Janet Murray percebéalodeckda série Viagem
nas Estrelas que a narrativa audiovisual comega ard grande salto de linguagem, inscrito
num ambiente interativo ndo-linear, envolvido nuatdo indeterminista. Conforme apontado
por Turkle (1995), Gosciola (2003) e Magdalena st&€¢2003), os computadores podem
ajudar a perceber que o mundo é caracterizadorpgularidades, incertezas, pelo nao-

controlado, pelo desconhecido e desordenado.

Essa topografia tridimensional se refere a umaemparestrutura hierarquizada, mas
nao permite ao roteirista antever exatamente @sislhas selecionadas pelo usua-
rio, se o seu caminho percorrido corresponderéigistamente a determinada se-
gléncia de importancia, nem o que o usuario canahsorve e depreende do que
experimentou entre os conteidos acessados. Enelesarminacdo que atua entre os
saltos de leitura, como coloca Terence Harpoldjelgva a imaginar um modelo
guéantico de comunicagdo em ambiente hipermidia(@SCIOLA, 2003, p.206)

Para Gomez (2004, p.75), “o conceito de rede pedergendido como um entre-
lacado de manifestacdes misticas, magicas, ina@nissi, artisticas, fisicas, rituais, religiosas
ou ontoldgicas”, mas o0 que realmente distingueda éea comunica¢ao, os intercambios sim-

bolicos baseados na linguagem e estabelecidosaningerlocutores e entre eles e as maqui-
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nas. Segundo a autora, o novo “dar sentido” noredpaco requer reinventar uma pratica
estagnada por muito tempo, e requer a idéia dallrabpara uma cidadania em que néo haja
novos ricos produtores e detentores dos produpesrhidiaticos e nem novos pobres consu-

midores destes produtos.

3.4.4.2COMUNIDADES VIRTUAIS

Palloff e Pratt (2002) afirmam que os esforcosaaunicacdo humana séo tenta-
tiva de socializagcdo com o objetivo de construmonidades. Conforme Shaffer e Anundsen
(apud PALLOFF e PRATT, 2002), no passado, o desemvento de uma comunidade de-
pendia da determinacédo de um local, aléem da difexgéo e da participacdo de pessoas com
interesses comuns em um grupo social que passevavancionar regras, a fim de buscar
aquilo que as distinguia de outros grupos. Pamautses, o advento da comunicacao eletro-
nica e da realidade virtual dificultou a determémaglo significado da palavra comunidade,
pois “as comunidades diversificaram-se e tém atgwmuito variados. Ingressar na comuni-
dade virtual e continuar a ser um membro dela eizaum processo muito diferente, que po-

de ser algo dificil para algumas pessoas” (PALLE@FRATT, 2002, p.46).

Segundo Lévy (2005), para que determinado disposilie comunicacédo seja
considerado um mundo virtual, ndo é necessaricetpiealcule imagens e sons, mas gue 0s
participantes conhegcam e operem determinadas rdgrascionamento. O autor cita 0s jo-
gos de aventura na Internet com suas regras defhameento e capacidades de reacdo auto-
nomas que envolvem milhares de participantes, cexemplo de comunicagédo por meio da

construgdo cooperativa.

Algumas pessoas temem ingressar em uma comunigeigeeppensam que devem
submeter-se a vontade de um grupo. Parece, comjud@ necessidade de sentir-se
conectado a alguém — a uma comunidade — ndo ndeessate significa desistir da
individualidade ou submeter-se a determinada alade a fim de ser parte de um
grupo. Ao contréario, € um ato de geracdo mutuautenamia — um meio pelo qual
as pessoas compartilham com as outras o que sé@rma wolaborativamente. No
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passado, o envolvimento com a comunidade era dietdm pelo local onde se vi-
via (cidade ou bairro), pela familia ou pelas cogbes religiosas (identificagdo com
um pais de origem ou com uma organizacao religid&@ajolver-se com a comuni-
dade, hoje, requer um compromisso consciente coenmdimado grupo. (PALLOFF
e PRATT, 2002, p.50)

Para Gosciola (2003), os produtos hipermidiatioaschm a eficiéncia na comu-
nicacdo, assim como todo produto comunicaciongjuseo Gomez (2004), no ciberespaco
esta busca é singular, pois as pessoas estabatec¢aos diferenciados desde a maneira de
posicionar 0 corpo para escrever até 0 modo desequer a informacdo na busca de relacao
com os outros. Conforme observado por Ramal (20@2fomunicacao eletronica os leitores
de hipertexto também precisam reconhecer convergr@éisas comdinks, palavras subli-
nhadas e setas, mas Palloff e Pratt (2002) afiropzras regras sobre como o grupo interagi-
ra e sobre quais sédo seus objetivos devem sertideswabertamente para ajudar a levar o
grupo adiante: inicialmente ha o estagio da formag#&le as pessoas reinem-se por um pro-
pdsito comum; a seguir ha o estagio em que procseambjetivos comuns e as normas de
comportamento para alcangarem coletivamente ebjegvos, estagio que gera uma série de
conflitos pelos quais o grupo tem que passar, @a8s tente evita-los pode desintegrar-se ou
jamais alcancar a afinidade. Os autores afirmagnagiase do conflito € necesséria na forma-
céo de qualquer tipo de comunidade, presenciaBouenque na formacdo de comunidades no
ciberespaco existe um potencial maior para os itosflo que na discusséo face a face, “de-
vido a auséncia de sinais verbais, faciais e carpobem como a dificuldade de expressar a
emocao em um meio textual” (PALLOFF e PRATT, 2083,1). Além disso, ha a impossibi-
lidade de saber a verdadeira identidade do setdooi¢or, pois nos relacionamentos ciberes-
paciais a identidade pode ser escolhida no montentoteragéo, ou seja, “a pessoa pode as-
sumir a propria identidade do dia-a-dia ou fazepa&ssar por uma outra pessoa, pode trocar
de nome, de-mail de sexo, de orientacdo politica e assim conseggisstatuse prestigio

no espaco virtual” (GOMEZ, 2004, p.76).
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3.4.4.3DIALOGO

Correia e Antony (2003) identificam na realizagd@ conectividade e na acessibi-
lidade limitada, algumas caracteristicas intimamdigadas a intertextualidade no ciberespa-
¢o, quando afirmam que a atualizacdo em cadadeitaliza um texto inédito, Unico, indivi-
dual, e, a0 mesmo tempo, também um texto coleti@anedida em que o leitor traz consigo
outros textos anteriores que dialogam e constroemvo texto. As autoras afirmam que, a-
lém da funcéo informativa e linglistica, o textmtainda a funcdo comunicacional, e como
tal, “segundo Bakhtin (1993, p.298), ele esta idsenum dialogo, ndo tdo explicito quanto

num dialogo real, verbal, direto” (CORREIA e ANTON3003, p.60).

Para Ramal (2002), o bom funcionamento do hipertpréssupde o pensamento
em forma de dialogo, pois “como o leitor tem altdive de navegacéo, eu ja tenho que mo-
dular tudo o que digo, em funcédo das possiveisnaligas que ele vai escolher” (RAMAL,

2002, p.171).

com base nas idéias de Bakhtin (1985), pode-smafique o hipertexto constitui
um ‘género discursivo’. O mesmo disseram, com &lagose-mailse aoschats
Machado (2000), e com relacao as listas de disocu§dd/eira (2000). A diferenca,
no meu modo de ver, é que no caso do hipertexterfgose tratar de um género dis-
cursivo ‘primario’, ainda utilizando a classificacBakhtiniana, dada sua forca como
tecnologia intelectual, analoga a da oralidadela @scrita. (RAMAL, 2002, p.182)

A questdo dos géneros néo sera abordada em prodgedneste trabalho, assim
como as idéias de outros pensadores pontuados yskle T(1995): abricolage de Lévy-
Strauss; a teoria veiculada nos sonhos e lapslisgiegem de Freud; a teoria veiculada nos
pequenos nés dados em cordéis de Lacan. Turkld)EI®ma que, hoje em dia, a vida no

monitor do computador veicula a teoria.

De acordo com Palloff e Pratt (2002), conhecentsfaces, ter uma visao topo-
l6gica, conhecendo o emaranhado tioks ou ainda um endereco eletrénico especifico no

ciberespaco e enviar mensagens é importante, neaé garantia de que o destinatario res-
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ponderd as mensagens recebidas. Estas particdesitarnam-se extremamente importantes
em situacoes especificas nas quais a participaggintérlocutores € submetida a avaliacdes,

a exemplo de ambientes virtuais de aprendizagem.

3.5 COMUNICACAO E LINGUAGEM NO AMBIENTE VIRTUAL DO

CIBERESPACO

O ciberespaco promove uma revolugdo na circulagdmfdrmacdes, tanto em
nivel estrutural quanto na abertura para a puldiwatg lixo informacional. Apesar disso, 0
ciberespaco continua dependendo de instanciasdag@cao e relacdes de controle e poder

para dar credibilidade a informacéo.

A importancia da digitalizacédo esta no fato de gjuigital pode ser objeto de cal-
culos aritméticos e logicos executados por umarsidade de dispositivos técnicos. Estes
dispositivos podem gravar, reproduzir, transmitiage que indefinidamente sem perda de
informac&o. O mundo virtual e a informacao em flewastituem os dispositivos informacio-
nais singulares do ciberespaco, mas, por enqusotoente informacdes visuais, sonoras e

algumas tateis podem ser digitalizadas.

Foram apresentados dois sentidos para o terma@bitton filoséfico e outro con-
textual, mas ao invés de adotar um deles, estalli@iprivilegia a distincdo das propriedades
do ambiente e seus prazeres estéticos. Diversogealpresentam suas versdes para as prin-
cipais propriedades do ambiente virtual: Murray0@Qafirma que o ambiente é procedimen-
tal, participativo, espacial e enciclopédico; L&E2Q05) afirma que suas propriedades sao a
imerséo e a navegacao por proximidade; Gomez (28f01)a que o seu diferencial € a topo-

logia relacional. Os prazeres estéticos do ambirigal sdo a imersdo, a agéncia e a trans-
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formacdo. A imersdo ainda esta em fase de desemesito, ndo concretizada em todas as
suas possibilidades. Trata-se da superabundanasatiieulos sensoriais de modo diferente
do que em outros meios, contribuindo para uma espédranse imersivo (as crencas iniciais
ou preconceitos do interator somadas a imersattaesuno reforco da crenca inicial, diminu-
indo as barreiras do exercicio critico). Agéncia avegacao espacial baseada nas escolhas
do navegador em realizar acdes e ver os resultRdos.Lévy (2005), agéncia assemelha-se a
cacadas e pilhagens e para Murray (2003) agéneiemnasha-se a labirintos de aventura, labi-
rintos rizomaticos e labirintos de narrativa papativa. A transformacéo € caracterizada por
mudancas continuas, caleidoscopicas conforme Melubévy, Murray. Nestas mudancas
continuas a conclusdo ndo tem mais a ver com d@&nmas sim com a compreensao do pro-

cesso e da estrutura.

A linguagem, no ambiente virtual do ciberespagmréstituida por imagens e tex-
tos (hipertextos) sintéticos, codificados binaeate. As principais caracteristicas das ima-
gens sintéticas sdo virtualidade e simulacdo. Skata N6th (1996) afirmam que as simula-
¢cOes do ciberespaco ndo sofrem com o desgastepddestnem funcionam como indicadores
do tempo do referente, e que a imagem livra-sardargao espacial aproximando-se do tem-
po sonoro. As principais caracteristicas do hipgostedo: ndo-linearidade; interacéo e intera-

tividade; autoria procedimental e autoracao.

A comunicagdo é o que realmente distingue a ®dentercambios simbdlicos
baseados na linguagem e estabelecidos entre oednteres e entre eles e as maquinas. A
rede permite a combinag¢do de varios modos de caangdn em diversos graus de complexi-
dade; promove a interface de todos os dispositieosriacéo de informacao, de gravacdo de
comunicacao e de simulacéo; traz a informacgao ipahde maneira clara e objetiva em cada
tela, pois 0 usuario estabelece a unicidade dueantegacédo; busca pela eficiéncia comuni-

cacional de forma singular, pois as pessoas estaalcontatos diferenciados desde a manei-
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ra de posicionar o0 corpo para escrever até o medapdesentar a informacdo na busca de
relacdo com os outros. Para Santaella e Noth (1®%®)municacdo via Internet ocorre em
tempo real, mesclando elementos do oral (preseaaaicrénico) e do escrito (permanéncia

assincronica).

A hipermidia nasce de um processo comunicacionalmi obra em processo,
ndo um produto estanque. E concebida como um sistencomunicacdo, um objeto que se
materializa e se organiza pelo uso que se faz delay somatorio de relacdes, dinamica, cria-
tiva, enfim, ela € comunicacédo. A hipermidia poglgroduzir e até transcender o tempo (pois
0 usuario nao percebe o tempo passar quando naleegarninternet) e o espaco (com a des-
territorializacdo, ou ndo presenca). As caracteaistda comunicacao na Internet sdo: substi-
tuicdo da interacdo homem-maquina pela interagagoessoal em rede. As consequéncias da
hipermidia séo: didlogos intertextuais e entrenbsriocutores e usuarios menos cautelosos
por acreditarem que sdo conhecidos em outro canéegtie seus interlocutores entenderao as

intencdes por tras de suas palavras, assim conpoddeo entende.

Neste capitulo, bnk apareceu carregado de significado. Com base nmasagfies
de Crepeau (1996), Roty (1999) e Davidson (1998)kp assim como qualquer outro objeto
nao carrega nenhum significado em si, mas recejgfisados em contextos sociais de co-
municacdo. Da mesma forma, a intertextualidaderegéo de espacos, ambientes e momen-
tos que apareceram como facilitadoras da constrde&®ntidos no ambiente virtual s fun-
cionam como tal na analise das trocas de propasaid@einterlocutores. Afirmar que os leito-
res de hipertexto precisam reconhecer convenc@isag como osinks, palavras sublinha-
das e setas, de nada serve, sem 0s conhecimeste® godem emergir com 0 uso, Ou Seja,
com a navegacao e ndo com a analise dos signdEafissim, o sentido dos correios eletrd-
nicos, chats féruns e conferéncias eletrénicas, hiperdocunseotompartilhados, sistemas

avancados de aprendizagem ou de trabalho cooperatindos virtuais multiusuérios e ou-
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tras formas de comunicacédo no ciberespaco emergerdextos sociais de triangulacdo, o

que depende mais da criacdo de comunidades doogiaodda comunicacéo ser sincronica,

assincronica, desterritorializada, etc.

A tecnologia do ciberespaco permite relacionamentssquais grupos humanos
se coordenem e cooperem com uma espeécie de mdimimaacomum. Os esforcos da comu-
nicacdo humana sao tentativa de socializacdo. €ogoalquer grupo humano se forma ou
relne por causa de prop0sitos comuns; procura\aigetomuns e normas de comportamento

para alcancarem coletivamente estes propositasrmafédo de uma comunidade.
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4 EAD NO AMBIENTE VIRTUAL DO CIBERESPACO

A intencdo deste capitulo é conceituar a EaD (egdieca distancia) no ambiente
virtual do ciberespaco. Segundo Palloff e Prat0220ndependentemente do método de ensi-
no utilizado, a EaD faz uma transicao da sala tketeadicional e presencial mampuspara
uma sala de aula ndo presencial. Para os autovessat definicdes de EaD referem-se ao
oferecimento de recursos para a aprendizagem desalemotos, envolvendo tanto o papel
do professor (ensino a distancia) quanto do alapoe(dizagem a distancia) no processo.
Lévy (1999) afirma que essa distincdo entre preaka@ distancia sera cada vez menos per-
tinente por causa da crescente integracao entresarsistemas mistos ou integrados, segundo
Belloni (1999) o cenério mais provavel para a ed@aocano século XXI. Apesar das observa-
cOes de Lévy e Belloni, este trabalho privilegisaugaD n&o integrada, pois o objeto escolhi-

do para o estudo de caso € um curso totalmentgéndia no ambiente virtual do ciberespa-

co.

Lévy (1999) define como grande questdo da EaD berespaco a transi¢cdo da

educacéo institucionalizada para uma situagdooda gyeneralizada dos saberes. Isto € possi-
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vel, segundo Belloni (1999) por causa da disserdmalas tecnologias de informacéo e co-
municacdo que levou a uma forma de EaD que utiidas os meios anteriores (impressos e
audiovisuais) mais 0s novos (computadores, Inteate}, implicando mudancas radicais nos

modos de ensinar e aprender.

A tecnologia de EaD que surgiu imediatamente artériinternet foi a TV. Car-
neiro (2003) afirma que as primeiras experiénc@s circuito aberto de TV na educacao
limitavam-se a cursos de idiomas ou supletivos, maatinham um esquema de teleaula
transmitida ao vivo, resumindo-se a imagens d@tefessor e do quadro-negro captadas por
uma camera fixa. O autor apresenta uma retrospebistdrica do uso da TV em educacéao:
na década de sessenta o VT (videoteipe) permitgistro, edicdo, duplicacéo e a retransmi-
sdo das mensagens televisionadas, aumentandocaaaeak audiéncia, mas alerta que foi sO
com as transmissoes via satélite, no final da dédadsessenta e durante a década de setenta,
gue se ampliaram realmente as expectativas daig@Drando TV e educacdo como alterna-
tiva que possibilitaria suprir definitivamente afidiéncias do sistema escolar; a década de
oitenta foi caracterizada por reflexfes tedricas gaeraram um desanimo e descontinuidade
mundial em relacdo ao uso da TV como instrumentcad/o, e que os avancos tecnologicos
desviaram a atencdo comunicacional para os congre®dedes informéaticas, tele e video-
conferéncias; na década de noventa retomou-se aaregdala TV com 0s primeiros canais

educacionais privados em 1997.

Mesmo com o retorno de algumas iniciativas da egiecaela TV, Palloff e Pratt
(2002) afirmam que, cada vez mais, as instituig@esnsino superior estéo se voltando ao uso
da Internet para ministrar cursos a distancia a pampliar os seus programas presenciais.
Segundo os autores, alunos sdo atraidos pela Bataypsa do rompimento dos limites espa-
ciais e temporais e 0 segredo esta na flexibilidadea adaptabilidade. Segundo Gomez

(2004), este retorno a EaD esta acontecendo peadda crescente digitalizacdo das mais
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diversas atividades sociais e educativas, exermgulifis por Magdalena e Costa (2003) pelas
reunides num espaco nao-hierarquizado, sem orga@oizggida e predefinida no qual as inte-

racdes interpessoais se dao através de um pratessnmversacao escrita bastante peculiar.

Assim como a TV na década de oitenta, atualmentoala Internet na educacao
também recebe diversas criticas, que, segundo G(#064), apontam para a despolitizacao
da sociedade, para o turismo intelectual, parar&etizacdo da educacado e para a individua-
lizacdo corporativa. Por outro lado, a autora aimue ha os que a defendam, numa outra

compreensao do que sejam as propriedades e osvdkste espaco global e virtual:

Numa conversa entre Seymour Papert e Paulo Freakzada na Pontificia Univer-
sidade Catélica de Sao Paulo, em 1995, Freire aiesiae, com o uso da informati-
ca, percebe-se o sentido do conhecimento geométiacoonsciéncia social em rela-
¢cdo aos outros e da propria natureza. Ou sejaya topologia, o espaco global-
local, o meio onde trabalhamos, exigem reconheced@ como meio para explorar
os direitos de cidadania. (GOMEZ, 2004, p.124)

Palloff e Pratt (2002) também defendem a EaD nere#paco, ao afirmarem que
ela pode contribuir para a formagao de alunos tvens preparados para lidar com esta nova
topologia citada por Gomez, desde que a EaD sejadda de modo que incorpore a comu-
nidade no processo. Gomez (2004) afirma que esintlE®acionais confirmam que os cur-
sos de EaD pela Internet sdo mais aproveitadosegiies afastadas dos centros urbanos e

nas zonas rurais, e que a meédia de abandono éisleerz0%.

Levando em conta os itens apontados nos capitolesedrés, este capitulo apre-
senta: a estrutura e o funcionamento dos curs&adao ciberespaco; como se da a aprendi-
zagem; particularidades do material didatico; geafgiem sdo os agentes; como funcionam
as instituicoes; relacdes espaco-temporais; di8egssobre o modelo mais indicado para a

educacao do futuro; e problemas pertinentes aaspatizacdo da educacéao.
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4.1INSTITUICOES DE EAD

Magdalena e Costa (2003) afirmam que a rotina éasrfatores que mais contri-
buem para com o desinteresse nas escolas, e porainiovacdo e a renovacao deverao ser
constantemente levados em conta, na criacdo desnowaelos metodoldgicos. Belloni
(1999) identifica trés categorias de instituicdesED: as especializadas (dedicam-se exclu-
sivamente ao ensino a distancia como as univessdaolertas européias); as integradas (insti-
tuicbes mistas, presencial e a distancia, a exedgdoamericanas e australianas); as que se
organizam em forma de associacao ou consorcio mtalsede cooperacao institucional e in-
tercambio cientifico. Belloni (1999) informa aindae existe uma tendéncia para a conver-
géncia dos paradigmas presencial e a distancidwtzmeio, e para a obsolescéncia da fixidez

curricular por causa da velocidade com que mudaexigéncias do mercado.

4.2ESTRUTURA

Para Palloff e Pratt (2002) o sucesso da EaD depéedima selecdo e posterior
transposicao das melhores praticas presenciaisiniggica numa série de mudancas, segundo
Lévy (1999) primeiramente na aclimatacao dos diipos e do espirito de EaD ao cotidiano;
depois no reconhecimento das experiéncias adgsiedaegundo Belloni (1999), no préprio

processo de ensino e aprendizagem.

4.2.1 TECNOLOGIAS

Belloni (1999) chama de NTICs (novas tecnologiasndemacéo e comunica-
¢cdo) os computadores interligados em redes, quebeat de outros autores como Lévy

(2005) e Gomez (2004) a denominacgéo de dispositdosgersos autores relacionam estas
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novas tecnologias a EaD e, neste contexto, Gon@&z)alerta para alguns cuidados especi-
ais com os dispositivos: a verificacdo da efetiwvaectividade das maquinas e a instalacéao

dos programas e dpsuginsnecessarios.

Magdalena e Costa (2003) afirmam que o nivel etacae uma sociedade in-
formacional é medido pela alfabetizacdo tecnolggicaseja, pelo relacionamento critico,
assertivo e competente com o ambiente; pelas @iteseentre os interlocutores e pelos produ-
tos que os individuos conseguem gerar a partinmgogs. Palloff e Pratt (2002) afirmam que
0 acesso e a familiaridade a tecnologiard@ware e softwarg contribuem para uma maior
possibilidade de participacdo. Belloni (1999) afirque a interatividade no contato com ban-
cos de dados e a interagcdo com outros estudardpsrpionada pela navegacdo nas redes
pode permitir um novo modo de educacéo, sé queviaisdepender muito da pedagogia de
base que inspira e orienta as atividades, poistodestas TICs pode também ocorrer de for-
ma mecanica, nada inovadora, interativa, mas rféexine, submetida a uma logica de esti-
mulo/resposta, na qual o programa € quem condgf@ @ a aprendizagem” (BELLONI,
1999, p.73) A autora afirma ainda que a inovac# resiito mais nas metodologias e estraté-
gias de ensino do que nas tecnologias propriantiiaie pois elas ndo substituem as tecnolo-
gias anteriores e nem assumem suas funcdes, etnd@osformem profundamente seu uso,
assim como acontece em diversas outras esferasjéaritado no capitulo anterior. A autora
afirma que a integracdo das NTICs na educacaooj& néna opcao, “o0 que exigir dos siste-
mas educacionais grandes esfor¢cos de imaginac@y@gida e um volume consideravel de
investimentos financeiros [...] Sua utilizacdo ediweate integra numa nova concepg¢ao da
tecnologia educacional, agora concebida como caragao educacional” (BELLONI, 1999,

p.104).



104

4.2.2 QUESTOES ECONOMICAS

As questdes econdmicas geram e continuam gerasdasdbes na arena da EaD
no ciberespaco. Alguns autores como Lévy (1999 rdlfm que as escolas virtuais custam
menos do que as presenciais. Palloff e Pratt (20@&)am esta no¢do econdémica que privi-
legia um exame superficial, pois a estrutura decurso virtual € menos explicita, porém néo
menos onerosa. Para os autores, a economia carntuesfiisica € compensada com o dispén-
dio com tecnologia, transmissédo, manutencao, estaitura, producdo, apoio e recursos hu-
manos qualificados. Os autores afirmam ainda qgarpaenos para um professor a distancia
caracteriza outro equivoco, pois a ndo necessidedeslocamento ofusca as exigéncias com
preparacao, disponibilidade e frequiéncia (visitaggarticipacdo diaria) por parte do profes-

SOor.

O que se descobriu é que ha uma variedade de fatenpagamento aos professo-
res: desde nenhuma espécie de pagamento, a pagaamgattir de um ndmero de-
terminado de alunos, ou ainda eliminacdo do niumewimo de alunos matricula-
dos e até remuneracdo de acordo com o nimero dieuta. Algumas instituicdes
oferecem um estipéndio pela elaboracdo do curscipadl pela preparacéo da pri-
meira aula (Salomon et al., 1997). E o fato de easgo ser t&o novo para muitas
instituicbes que faz com que aqui se reafirme qmadara algum tempo para que
cheguemos a uma férmula adequada para mensaligadakrios. (PALLOFF e
PRATT, 2002, p.85)

Belloni (1999) e Peters (2003) relacionam a EaDraodelos tedricos oriundos
da economia e da sociologia industrial. Peters3p@firma que os pioneiros do ensino a dis-
tancia eram empresarios de instituicbes que visavdntro e aplicavam as concepcdes de
producao e consumo de bens educacionais em massa&ucsos que, por motivos econdémi-
cos, duravam cerca de oito anos. O autor afirmeaRgggat denominou esse processo da

industrializacdo da educacao de fordismo.

Para Belloni (1999), duas orientacOes tedricaslosofias surgiram e coexistiram
no campo da educacao em geral e da EaD na déc@fadieséc. XX: o estilo fordista (edu-

cacao em massa baseada nos principios da baixac@mwvos produtos, baixa variabilidade
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dos processos de producéo e baixa responsabilittatiabalho); o estilo de educacéo aberta
e flexivel. Belloni (1999) e Peters (2003) afirmgue o estilo fordista passou a ser substitui-
do por modelos pés-modernos ou pés-fordistas denaacéao industrial, menos interessados
em homogeneizacfes e mais interessados em satiafen@tos desejos especificos dos con-
sumidores, a exemplo do neofordismo. Belloni (19¥f@)ma que o neofordismo, aposta na

alta inovacéo e variabilidade dos produtos e psmeprodutivos, visando segmentos especi-
ficos do mercado, mas conserva do modelo fordisttratégia de baixa responsabilizacdo do

trabalho (formas de organizacdo fragmentadas eatadas).

Peters (2003) afirma que, para atingir o neofordisra EaD, seriam necessarias
consideraveis mudancas nos processos produtivos eonceitos de aprendizagem. Segundo
o autor, a producéo de mercadorias deveria seidgroanda; sem producdo de estoques; eli-
minando a divisdo do trabalho; substituindo a Inigria por redes de relacionamento horizon-
tais; substituindo a especializagcédo pela polivaiédos funcionarios; promovendo contrata-
¢cOes tempordrias e enxugamento de processos ensuprs. Ainda parafraseando o autor, a
aprendizagem deveria migrar para o conceitos del@stutbnomo no ambiente de aprendiza-

gem digital.

Assim como em diversas esferas nas quais o pésrnisah® caracteriza-se muito
mais em oposi¢do as concepc¢des do modernismo dpaguearacteristicas proprias distinti-
vas, segundo Peters (2003), no ensino ndao se faggra. Para o autor, no ensino poés-
moderno aparecem denudncias as idéias otimistasagdpesso geral da humanidade, a espe-
ranca de um mundo melhor, mais civilizado e cultueate desenvolvido, bem como criticas
a crencga na ciéncia e a supervalorizacéo da téaniceenca no poder da educacgdo de trans-
formar o homem.Wood & Zurcher (apud PETERS 200Bjnaim que a transicdo da educa-

¢cdo moderna para a pés-moderna representa uma gaudarvalores da racionalidade para a
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irracionalidade: da razdo para a emocao; do compsonsocial para 0 COmpromisso consigo

mesmo; e por fim, da satisfacdo orientada paratiigacao.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que as instituicdesensino poderao oferecer va-
rias formas de transmissdo de conhecimento seracgypacdo de que elas estejam compe-
tindo entre si quando comecarem a reconhecer nssaltomo clientes. Belloni (1999) sugere
a superacao dos impasses criados pela relacéo Eaiiree indUstria,considerando-a como
atividade do setor terciario (prestacao de seryigobstituindo a logica da estandardizacao

pela logica da personalizacéo.

4.2.3 QUESTOES PEDAGOGICAS

Gomez (2004) afirma que a EaD no ciberespaco val@s acasos que eram Vis-
tos com preconceito, considerados como erros, meséno descartados pela pedagogia tradi-
cional. Para a autora, estes acasos séo propriespeaéncia e favorecem o apelo simbalico
no processo de constituicdo da subjetividade, imdedque a EaD no ciberespaco se baseie
em didatismos, modelos prontos ou prototipos. Seyralloff e Pratt (2004), no ciberespaco
as diretrizes e os procedimentos educacionais deeznmais flexiveis e fluir livremente,
partindo dos proprios participantes. Magdalena €&C(2003) afirmam que a busca e selegéo

de informagdes nos diferentes enderecos pode casadunos diante de enormes desafios:

manter o fio da meada ou perder-se nele; desaglieiexistem temas relacionados,
até entdo insuspeitados; deparar-se com enfoquegeintes ou com diferentes ni-
veis de complexidade; decidir, dentre o materiakaado, o que vale a pena ler de
forma mais detida e o que néo vale o esforco, garfento (s) da leitura selecionar
e guardar para uso futuro, como organizar essagaeleara uso posterior. (MAG-
DALENA e COSTA, 2003, p.55)

Gomez (2004) afirma que o desafio da EaD no cibagssera encontrar estraté-
gias para educar na multiperspectividade da realejual a divida aparece a cada passo e a

acao e reflexdo ndo podem ser descuidadas. PdmniBgl999), sera quase impossivel as
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equipes responsaveis pela concepcao dos cursaslDddd=futuro garantir a qualidade ergo-
noémica (técnica) e pedagogica necessaria. Diverstwses apontam estratégias e os proble-
mas que surgem a partir delas, a exemplo dos Bsdgailitico Pedagogicos (PPPs), do Estu-

do Estruturado, entre outros.

Segundo Gomez (2004), ndo existe um modelo padrd@FRiP (Projeto Politico
Pedagogico) para a EaD. Para a autora o PPP desgoka virtual deve surgir da participa-
cdo democratica dos préprios membros da comunidadel, iniciando com alguns acordos
preliminares, seguindo com as etapas de pesqyisgparacao, planejamento e implementa-
céo, sempre levando em conta as possibilidadedimite;0es metodoldgicas do projeto. A
autora afirma ainda que a gestédo da educacéo agewecer no intuito de garantir a obten-
céo dos resultados desejados, envolvendo divegerdes como professores, coordenadores,

alunos, dirigentes entre outros.

Peters (2003) afirma que a estruturacdo do ensdeaprendizagem nao é novi-
dade, pois ja acontecia na exposicdo do saber @orae livros (na subdivisdo de componen-
tes em prefécio, introducéo, seqiiéncia dos capjttésumo e conclusdo), bem como na arti-
culacéo das aulas presenciais (planos de aulaSetglindo o autor, na EaD, essa estruturacao
se da com base em critérios da tecnologia de essigwindo um roteiro: analise, selecdo e
definicdo de objetivos de ensino e aprendizagenulles de conteldos e estratégias para a-
tingir estes objetivos; emprego dos meios técnigastornem o processo eficiente; constru-
céo de testes de verificagdo de eficiéncia; aglicalg avaliagbes para promover a otimizacao
e melhoria da estrutura. Para o autor, a eficiéaaaontrole de sucesso objetivado tornam-se
importantes neste processo estruturado de ensegaieader que segue o modelo behavioris-
ta, e baseia-se em premissas positivistas tediecwHicas realizado por meio de procedimen-
tos empiricos, que, apesar de caréncias e défBcéstremamente atraente hd mais de vinte e

cinco anos. O autor afirma que o0 sucesso da esigdto da EaD levou politicos e pedagogos
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em todo o mundo a esquecer as desvantagens desggliptento, por acreditarem, entre ou-
tras coisas: que 0 ensino académico poderia semedmente planejado, sistematicamente
desenvolvido e controlado como algo produzido ittalmente; que era possivel manipular
o comportamento didatico objetivado; na perspea&@oder alcancar praticamente todas as

pessoas interessadas e aptas.

Assim como Belloni (1999) e Peters (2003), Gom&042 também relaciona as
teorias de aprendizagem aos conceitos do segutmlo(ipelustrial). Gomez (2004) relaciona
as teorias de aprendizagem ao conceito dal€digninstrucional): fordistas e industrialistas
(educacdo em série, na concepcao de linha de neomfagaxonomia de Bloom (neo-
bevahiorismo que considerava importante a class#éic dos objetivos de aprendizagem per-
seguindo o proposito de oferecer guias claros goeensiveis para uma avaliagao sistemati-
ca e atingir a totalidade do processo cognitivayaR autora, a concepcaod#signer ins-
trucional também possui fragilidades: “na preterd@alefinir previamente o processo educa-
tivo a partir de uma teoria do comportamento, o gudixa no nivel do saber instrumental,
deixando de lado a possibilidade de criatividadéango” (GOMEZ, 2004, p.127). Segundo
a autora, as contribuicdes do behaviorismo, dagiei& cognitivas e da psicologia do proces-
samento da informagéo sao as fontes tedricas dgropasta que se preocupa com a mudan-
ca de habitos, condutas e conhecimento escolasgjay admite uma concepgcao de sujeito
como processador ativo da informacgdo. Além dissutara afirma que o DI emerge no am-
bito educativo da EaD no ciberespaco reforcado asrmontribuicbes do marketing, da in-
formética, do mundo dos negdcios e da publicidada educacgéo corporativista, experimen-
tando teorias e praticas pedagogicas mais flexéwis o construtivismo e o holismo, apro-
ximando-se de um DHlésigneducativo) atento as mudancas sociais e com ansabilida-

de de coordenar as atividades de montagem do darEaD na Internet.
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Gomez (2004) afirma que a mediacao pedagdgicaesentio colaborativo adqui-
rem lugar de destaque na EaD pela Internet. A awafdarma que a vida material da humani-
dade estd mediada por instrumentos: producdegaislte técnicas que sdo produtos sociais
dos quais a linguagem é o mais importante. Patdaosiaa numa perspectiva dialdgica, a me-
diacdo consiste na sabedoria de revisitar e utitef@réncias, levando em conta a concepcao
de que nada se cria a partir do vazio. Para Bgll®49), a educacdo sempre utilizou a medi-
acdo de alguma tecnologia ou meio de comunicag@m c@mplemento ou apoio a acdo do
professor. A autora afirma que as tecnologias ddiagao pedagogica no presencial (a sala
de aula, o quadro negro, o giz, o livro e outrosens) diferenciam-se das tecnologias de
mediacdo na EaD, nas quais a interacdo com o porfésindireta e muito mais dependente
da mediatizacdo. Para Gomez (2004), as mediacoesfae digital se interpenetram, sao
coextensivas do processo de criacdo de estragggiagogicas. Segundo a autora, estas estra-
tégias, que ndo podem ser fixas nem neutras, &igmficacdes que remetem a questoes his-
téricas e sociais, cuja mobilidade permite queapando curso modifique-se constantemente
com o parecer dos participantes, assemelhando-ge mais a uma cartografia em perma-
nente movimento do que a um desenho acabado. ofaaafirma ainda que esta cartografia
em movimento baseada no desenho participativo prameresentar o territorio e as estraté-
gias de aprendizagem, e serve como espécie de Hamtamlos para a elaboracdo de um rotei-
ro, contendo propostas, glossario do curso, baadotds, banco bibliografico, banco de cu-
riosidades, banco de instituicbes de ensino da érestas da area;books eventos da area,
buscadores internoknks relacionados, ajuda de navegacgao, questdes fremiente consul-

tadas, entre outras.

Segundo Gomez (2004), apds a producgéo, o inictudim € um momento impor-
tante do processo de criacdo e, para Palloffte @02), € muito importante que neste inicio

as diretrizes sejam apresentadas normalmente gontoco plano de ensino e com o roteiro do
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curso, sejam bastante claras e, de preferéncacantds em discussao. A autora afirma ainda
que o inicio do curso € um momento de extrema itApola ao processo de criacao, e, se-
gundo Palloff e Pratt (2002), € no inicio que dewsemapresentadas as estratégias necessarias
para obter a confianca do aluno: estabelecer idiestclaras para a participacao; promover a
discusséo destas diretrizes até que todos concps®rolaro quanto aos quesitos de avalia-
céo, pesos e notas; criar um plano de ensino dlaxdyel e de facil compreenséo; ser claro
sobre o tempo necessario para a participacéo;wnaite de facil navegacéao e troca de men-
sagens e arquivos; dar o exemplo de participacian@o presente diariamente; intervir pron-
tamente quando a discussao estiver fraca ou indiregio errada; telefonar para os que nao

estdo participando e trazé-los de volta; empenhaasriacdo de uma comunidade.

4.2.3.1GRUPOS / COMUNIDADE

Palloff e Pratt (2002) alertam para o tamanho iteaformacdo dos grupos de
aprendizagem em duas situacdes distintas: nadad®$ sincronicas (entre cinco e dez inte-
grantes); nas atividades assincronicas (aproximedemnvinte participantes). Para os autores,
0s grupos criam uma ilusdo de privacidade, o qterméa a importancia de enviar as dire-
trizes para uso adequado do material do curso,as®da seguranca, critérios de avaliacao,
aceitacdo e participacdo logo no inicio. Além dissparticipacdo deve ser incluida no pro-
cesso de avaliagdo, pois os integrantes do grupadsponsabilidade mutua, sendo que o

sucesso de aprendizagem do curso depende dapegéicicoletiva.

4.2.3.2APRENDIZAGEM

Esta secdo apresenta diversos conceitos pedagdmc&saD, como: educacao
permanente e aprendizagens ativa, transformadbestaae autbnoma. Magdalena e Costa

(2003) estimam que o volume de informacdes resebado conhecimento construido pelo
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homem dobra a cada dois anos, e que o volume ddsicms trabalhados nas escolas conti-
nua estatico. Neste contexto, Gomez (2004) afiraeatqdos os agentes envolvidos em pro-
cessos pedagdgicos deveriam assumir a posture®etaprendizes, o que Belloni (1999)
chama de formacéo ou aprendizagem ao longo da ei@&ters (2003) chama de educacao
permanente. Todos os autores citados concordana g@decacao permanente funciona com
base em uma série de opcdes oferecidas pelasiigitis produtoras e distribuidoras de cur-

SOS e materiais.

Peters (2003) aponta a relacéo entre ensino andiaté educacdo perman\ente:
valorizacéo do estudo na idade adulta; formasraitimas e adicionais de estudo; mudanca do
foco da educacéo baseada na preparacao e formagieducacdo como elemento integrante
da vida; ensino a distancia possibilitando autaragdio; mistura de formas e experiéncias de
vida; estudo autodirigido; dependéncia da medialghensino e da aprendizagem; universi-
dades a distancia a servi¢o da igualitarizacdmpagunidades educacionais; motivacao por
uma escalada profissional e social; contribuicda pana sociedade estudantil aberta; maior

acessibilidade e mais rapidez nas formas de trasémia caminho da universidade virtual.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que, em EaD, a agiragem deve ser ativa, ou se-
ja, o estudante deve ser responsavel pela suadammereve interagir com o envio de seus
pensamentos e idéias, pois é ele que deve atdbntido aos conhecimentos vinculados ao
curso transmitido. Os autores afirmam que o suc#asaprendizagem em comunidade e da
facilitagcdoon-linedepende de honestidade, correspondéncia, resjpaitqueza e autonomia.
Os autores descrevem processos de aprendizagemzaganais, e afirmam que Chris Arg-
yris criou o termo aprendizagem kd®p simples para referir-se a resolucéo de problentas e
termo aprendizagem deop duplo para referir-se a reflexdo sobre a maneireesielvé-los.
Os autores afirmam ainda que Robert Hargrove aioermo aprendizagem deop triplo,

qgue se refere a aprendizagem real, transformadorgrocesso de auto-reflexdo que ocorre
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em Varios niveis, cuja meta principal € mudar pgrads adotando novas concepc¢des de uma

mesma idéia, compreendendo inclusive o propriogase de aprendizagem.

Peters (2003) relaciona o ensino aberto a aquisie@mnhecimentos, habilidades
e atitudes em principio acessivel para qualquesggesio qual, portanto, ninguém pode estar
excluido (principio da igualdade). Segundo Edwdegsid Belloni, 1999) a EaD, com sua
énfase no fornecimento de oportunidades de aprgelz a distancia, € consistente com o
modelo fordista de producdo e consumo de massdis@srsos sobre Aprendizagem Aberta
(AA), ao contrario, colocam a énfase nas necessgladpecificas e/ou mercados disponiveis
€ N0oS Meios necessarios para atender a estes ogerPaters (2003) afirma que os programas
de ensino devem estar abertos, e considerar tanttigbes externas (barreiras educacionais
como custos, praticas educacionais, ambiente sdtioal) quanto internas (abertura para
desdobramentos imprevistos na construcdo de umaeaténtia no ambito individual), ao
invés de serem definidos e elaborados antecipadaraamaneira cientifico-empirica. Para o
autor, as concepcgdes do ensino aberto independaursio ser presencial ou a distancia, po-
rém, no ensino a distancia, evidencia-se uma afifecespecial com o ensino aberto, por ser
tendencialmente igualitario, basear-se em grande pa atividade propria de estudantes au-
tbnomos, estar mais relacionado com a praticadtevida profissdo e enfatizar a interagéo e

a comunicacao.

Belloni (1999) afirma que a AAD (aprendizagem aberta distancia), caracteri-
zada essencialmente pela flexibilidade, abertusastitemas e maior autonomia do estudante,
€ mais coerente com as transformagdes sociaisnémixas contemporaneas. Para a autora, 0
fundamento deste modelo é o focar o processo @adipagem no aprendente, e ndo no ensi-
no ou nas tecnologias. A autora afirma que EaDAadferem-se a dois aspectos diferentes
do mesmo fenémeno: EaD é mais uma modalidade dmefin, e AA relaciona-se mais com

modos de acesso e com metodologias e estratéglagqugcas. Para a autora, a EaD tem
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todas as caracteristicas necessarias para favamde@epostura ativa de educacdo permanente
e aprendizagem autdénoma, mas diversos estudosamogtre os telestudantes tendem a as-
sumir uma postura passiva, digerindo pacotinhdsuicisnais, o0 que contribui com a crenca

de que o aprendente auto-atualizado € um mito.

Fiorentini (2003) afirma que a concepcéo de apreadprender implica na supe-
racdo e reformulacdo de alguns principios pedagédradicionais, como por exemplo, pas-
sar a enxergar o conhecimento como processo, aasia partir da atividade do sujeito so-
bre o mundo e ndo mais como coisa estatica. Alemmpartancia da formacédo da comunida-
de e das nocdes didaticas e pedagogicas envolestidbeégias e taticas de ensino e aprendi-
zagem, a educacao no ciberespaco envolve aindédgsezem sempre relacionadas com o
conteudo do programa da disciplina ou do cursoteNemntexto, aparecem as situacoes inte-

racionais, ou seja, as trocas que acontecem entlizersos integrantes da comunidade.

4.3DIALOGO

Evans e Nation (apud BELLONI, 1999) afirmam quedacacdo aberta e a dis-
tancia deve basear-se no dialogo e na pesquis& omplica uma filosofia da educacéo cen-
trada no estudante, reconhecendo sua autonomaPBters (2003), o dialogo, a autonomia e
a estrutura séo o pano de fundo para o desenvaitantedrico-pratico do ensino a distancia.
Apesar disso, 0 autor afirma que o dialogo e arewmia S80 mais a excec¢ao do que a regra,
pois nos cursos a distancia europeus, por exempdpominam os programas cuidadosamen-
te planejados em todos os detalhes por causa dasiggde de atender a grupos extremamen-
te grandes em muitas disciplinas. Peter (2003)nafique o ensino a distancia sério ndo pode
ser uma mera distribuicdo de materiais didatica@s deve oferecer oportunidades suficientes

para o dialogo, que tem papel central na interag@tl e na comunicacdo. Para o autor, a



114

caréncia de comunicacédo e a soliddo no ensinaéandia causa sentimentos de insuficiéncia
em muitos estudantes. Assim, Peters (2003) apeesemiparadoxo a ser resolvido na EaD: a
coisificacdo do ensino através do planejamento esttaturacdo minuciosa é condicao indis-
pensavel ao seu aperfeicoamento e divulgacdo deafres mesmo tempo, didlogos esponta-
neos entre interlocutores ndo podem ser coisifequy causa da abertura e infinidade de

possibilidades no ciberespaco.

Segundo Gomez (2004), mesmo que 0 processo eatdanizado, € possivel que
a proposta seja orientada para situacoes dialggias uma leitura mais atenta demonstra
que estes didlogos séo interativos e ndo interaispou seja, entre um interlocutor humano e
outro maquinico goftwareou hardwarg, e ndo entre dois interlocutores humanos. Gomez
nao resolve o paradoxo de Peters que, por sua&nsadia uma solucao que volta a se aproxi-

mar das questdes estruturais em detrimento dasodigeedagogicas:

Enquanto por razdes desejabilidadelidatica se tem que conceder a preferéncia a
concepcéao do didlogo, a concepcédo da estruturabasmem uma longa aprovacao
pratica em grandes universidades a distanciap@n universitie® e permanecera
irrenunciavel. (PETERS, 2003, p.92)

Levando-se em conta as conclusdes pragmaticastdes,Painda que se busque
incansavelmente uma solugédo para o problema, pardispensavel conhecer algumas das
particularidades dos materiais didaticos desendotv/para garantir o sucesso dos cursos de

EaD no ciberespaco.

4.4 MATERIAIS DE EAD NO CIBERESPACO

Em virtude da crescente producéo de informacao estéggnacao do volume dos
contetdos ensinados nos bancos escolares, diarsmes apontam a necessidade de algum

tipo de organizacdo dos conteudos. Palloff e R2&H2) afirmam que € preciso adequar o
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conteudo e o material para cada nivel de escotiiftalivro-texto, utilizado com sucesso na
graduacéo, por exemplo, é substituido pelo envitvak@lhoson-line para discussédo na pos-
graduacédo). Para Magdalena e Costa (2003), naontadiancer os contetudos das disciplinas
sem saber como organizar e articular as informagéesaneira que elas possam servir para

reflexdes criticas e tomadas de decisao.

Gomez (2004) afirma que a organizacdo dos contepods ser feita com o de-
senvolvimento de um roteiro, ou seja, um camintstesiado por uma proposta pedagdgica,
sem receitas ou modelos prontos. A autora afirneaoguteiro de curso de EaD no ciberespa-
co trata-se de um guia que indica detalhes de p&mdaovebdesignerapresentado em forma
de narrativa: uma obra inconclusa, um esboco ds,tebm diversas informacdes de dialogos,
cenarios, angulos, perspectivas, efeitos visuameros a elas relacionadas. Assim, a partir
da finalizacdo do material, o roteiro pode ter dbofdo com a estruturacéo de cursos de lon-
ga aprovacao citada por Peters (2003). Apesar,d&dloni (1999) afirma que a EaD s6 con-
tribui parcialmente com o fendmeno de mundializagéaultura, sendo que a sua aplicacéo
em massa funciona bem para cursos que tendensapficiais e instrumentais (auto-ajuda,
videogramas, esportivos), e ndo funcionando pargramasstrictu senswque deploram espe-
taculos e pacotinhos educacionais, bem como infgimenastigada dificultando transposicéo

de fronteiras, por causa de uma série de fato@smas, culturais, linglisticos, entre outros.

Para Fiorentini (2003), os estudantes de EaD reresipaco ndo podem ser meros
consumidores e reprodutores de textos produzidosepeeiros; eles precisam ler, analisar e

interpretar para poder criar seus proprios textogteriais de estudo.



116

4.41 TEXTOS

Correia e Antony (2003) afirmam que a educacaortapeial significa uma expe-
riéncia de construcdo de sentidos e de formaca@hantaracterizada pela heterogeneidade,
interatividade e néo-linearidade. Segundo Fiore2n03), a interlocucédo e o protagonismo
sao a base da mediacdo pedagogica dos textosigdschtagdalena e Costa (2003) afirmam
gue muitas vezes o texto perde sua funcdo comumnzdma escola, tornando-se um objeto
descontextualizado quando os alunos escrevem smimenda num circuito tradicional de

entrega, correcédo e arquivamento.

Fiorentini (2003) afirma que os educadores em EmbDd responsabilidade de fa-
zer com que as informacdes e 0s materiais sejadosiske modo intencional, ndo aleatério e
teleologicamente orientados nas atividades pedea®gie modo que o aprendiz possa atribu-
ir significado aos contetdos a partir da sua paoparticipacdo. Magdalena e Costa (2003)
afirmam que na EaD no ciberespaco € preciso acastsencom a idéia de deixar que o0s tex-
tos dos alunos sejam publicados com erros, incamdiy situacdes constantes para que alunos
e professores retrabalhem os textos A esse respatioff e Pratt (2002) afirmam que os
erros gramaticais e ortograficos sdo comuns noepsacde escrita, sendo inclusive salutar
incentivar os alunos a ndo editar seus textos al@esnviar, para que as mensagens sejam
mais espontaneas, vividas e mais frequentes. Tat®zseja uma tentativa de simulagédo de
um dialogo presencial, uma estratégia da EaD neresipaco na expectativa de diminuir as

fronteiras entre o texto escrito e a fala.

No ciberespago, o modelo de escrita baseado n@-tewto, segundo Fiorentini
(2003), deve ser substituido pelo processo de diziggem. A autora afirma que a transposi-
céo dos textos impressos para a tela do computadacteriza uma visdo limitadora que deve

ser superada, explorando o potencial, articulac@apeessividade do novo meio, e cita as
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diversas possibilidades de producéo textual pd&ala no ciberespaco: selecionar e usar 0s
textos existentes e consagrados, elaborar e praglzos textos, organizar orientacdes escri-
tas da leitura e do trabalho sobre eles, soliqgiter os estudantes elaborem seus textos, resu-

MOoS e mapas conceituais.

4.4.2 AVALIACAO

Gomez (2004) afirma que a complexidade de um tnabab ciberespaco pode
tornar o processo pouco confiavel, requerendo woegsso de avaliacdo permanente (inclusi-

ve com os alunos) para acompanhar as atividades.

Palloff e Pratt (2002) tratam das avaliaces dis;etocente, de programas de
curso e institucionais. Para os autores (2002)tesxidasicamente dois tipos de avaliacao
discente que devem ser utilizadas de forma comaimadimplementacdo de um processo
colaborativo e transformador na educacédo: a aadiformativa (Que pode acontecer a qual-
guer momento e pode ajudar a identificar lacunasulso) e a avaliacao final (Que ajuda a
saber se 0s objetivos foram atingidos). Nessedsgenbis autores sugerem varias formas de
avaliacao para EaD no ciberespaco: auto-avaliagda@gndo se os objetivos foram alcanca-
dos, e avaliacdo do préprio desempenho atribuinda objetiva); lider avaliador (grupos de
trabalho podem escolher um lider para sugerir nuéaa 0s outros integrantes); qualidade e
quantidade de mensagens nas discussdes; trabadhxasnes; participacdo. Os autores afir-
mam que avaliacdes institucionais feitas pelosediss aferem mais a popularidade dos pro-

fessores e o fato de terem ou n&o gostado do dargae a aprendizagem.

Apesar disso, Palloff e Pratt (2002) reafirmam soda avaliagcbes (discentes, do-
centes, do curso e institucionais) como importaimssumentos para promover adaptacdes

constantes das abordagens e dos programas asigedessios alunos. Por isso torna-se tao
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importante conhecer as particularidades dos aluwhms,professores e de outros agentes da

EaD.

4.5AGENTES DE EAD

Belloni (1999) afirma que os dois novos atores chacacdo do futuro séo o pro-
fessor coletivo e o estudante autbnomo, assim,segto tem a intencdo de apresentar algu-
mas das caracteristicas do professor, enquantonadidade coletiva na EaD no ciberespaco.
Renner (apud BELLONI, 1999) aponta a necessidadeutianca radical no enfoque do ensi-
no para a aprendizagem, ou seja, no estudantende@lagdalena e Costa (2003), numa vi-
sdo de mundo holistica e ecoldgica, na qual o ghassa a ser o foco principal do processo
de ensinar e aprender, e 0 professor, um espéajaisiculador, orientador e parceiro nessa

aventura.

Belloni (1999) pontua os itens necessarios parresso de um processo educati-
vo centrado no estudante: promover o desenvolvimetds capacidades de auto-
aprendizagem; enfatizar a interacdo social; promavermacao continuada dos professores
(formacédo de formadores); promover a convergénceacemplementaridade dos modelos
presencial e a distancia (encontros presencias ggtudantes a distancia e atividades a dis-
tancia ou mediatizadas para estudantes presendarspcratizar 0 acesso ao ensino superior

(cursos de preparacao e nivelamento).

Palloff e Pratt (2002) afirmam que no ciberespagpr@ndizagem s6 acontece se
houver interacdes entre os participantes e end® eelo professor. Segundo Gomez (2004),
lidar com o outro no espaco virtual € fundamensapermitir as trocas de experiéncia e de

producdo. Para Fiorentini (2003), os individuogigi@gam das interagcdes como sujeitos ati-
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VOS e ndo como objetos, depositarios ou reprodufoassivos. Para Palloff e Pratt (2002), a
interacdo e o retorno ajudam a determinar a exagdd pertinéncia das idéias e pode levar a
uma discussao mais profunda. Além disso, os aitmesideram que 0s proprios alunos déao
algumas das melhores respostas, estimulos e cosséaibentivando o sentimento de comu-

nidade.

Belloni (1999) defende a complementaridade do @soutros meios tecnoldgicos
como o telefone em situacées de EaD no ciberespa®oferece possibilidades interativas
de intersubjetividade e retorno imediato (comodrde mensagens de carater socio-afetivo)

enquanto o computador permite apenas busca edeocdormacdes.

Belloni (1999), Magdalena e Costa (2003) e Gom@&p4) citam a mediacao co-

mo importante e indispensavel competéncia parafegsor em EaD.

4.5.1 O EDUCADOR

Fiorentini (2003) afirma que o professor é um sajprotagonista do qual se exi-
ge muito mais do que seguir receitas, guias, diestr normas e formas. Diversos autores
concordam sobre a atualizagdo constante ser casticeeindispensavel do professor de EaD.
Magdalena e Costa (2003) afirmam que o professmiga conhecer a fundo o seu campo de
conhecimento para saber avaliar em que nivel goalge encontram, e a forma correta de
estimula-los. Para Palloff e Pratt (2002), o predesido precisa resolver todos os problemas
na hora s6 porque os cursos sédine Os autores compartilham da visdo de Belloni d& qu
outros meios de comunicacédo podem e devem ser gague entre professor e alunos a fim
de resolver problemas e falar sobre preocupacgdeslafassim, os autores afirmam que o
suporte deve estar disponivel para ajudar os akposfessores com questdes técnicas, ainda

que os professores conhegcam bem a tecnologia.
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Ramal (2002) afirma que as experiéncias anteridoeprofessor tem influéncia
decisiva sobre 0 seu modo de pensar e agir, erB€ll699) afirma que os professores preci-
sam aceitar um perspectiva de formacdo ao longadaa partindo de uma formacéao inicial
pedagogica e tecnologica. Fiorentini (2003) afigma a mudanca de enfoque do ensino para
a aprendizagem possibilita ultrapassar a concepggmofessor como unica fonte de conhe-
cimento, aumentando a tendéncia de que ele atieamaio facilitador e orientador. Magda-
lena e Costa (2003) identificam trés papéis praisipara o professor contemporaneo: espe-

cialista, orientador e articulador.

Para Palloff e Pratt (2002), tanto na educacacepotal quanto na EaD no cibe-
respaco, o professor necessita de talentos esp@eiea ser bem sucedido. Os autores afir-
mam que professores que atuam bem nas duas gsfel@® ser muito valiosos as institui-
cbes. Gomez (2004) identifica alguns profissiomigisima equipe multidisciplinar no desen-
volvimento da proposta de EAD (professores, supergs, especialistas de cada area especi-
fica, coordenadores pedagdgicesebmaster webdesignere revisores de texto). Belloni
(1999) inclui diversos outros agentes ligados &sdades de planejamento e administracéo,
producéo, distribuicdo e avaliacdo que poderiawindicar o titulo de professor. Belloni
(1999) afirma que uma das fun¢gBes mais dificeia pgorofessor em EaD é a integracdo e a
coordenacao de diversos profissionais numa eqgAi@itora cita os seguintes profissionais
envolvidos com atividades de producdo: o autoe¢s@ha conteudos, prepara programas e
elabora textos escritos); o editor (trabalha sabgeialidade comunicacional do texto); o tec-
nélogo educacional (organiza pedagogicamente osriaia); o artista grafico (é o responsa-
vel pela aparéncia); programadores; realizadongstadores, entre outros. No acompanha-
mento do processo, a autora cita: tutoria, acoasethto, monitoria de centros de apoio e de
recursos, atividades relacionadas a avaliacéo. &ma destas funcdes faz parte do trabalho

cotidiano do professor do ensino presencial, séogganizadas de forma artesanal e intuitiva
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e trabalhando com grupos reduzidos de alunos” (EBNLL. 1999, p.81). A autora identifica
ainda as diversas fun¢cdes do professor em EaD:aftom(funcdo de orientar); conceptor e
realizador (funcéo didatica); pesquisador (func@gesquisar); tutor (funcdo de acompanhar
o aluno durante o curso); tecnologo educacionaicéia de assegurar a qualidade pedagogica
e comunicacional dos materiais de curso, e sutatarais dificil € assegurar a integracédo das
equipes pedagdgicas e técnicas); recurso (tiradd&yi monitor (funcdo de lideranca, tendo
carater mais social do que pedagogico). Apesamdesscteristica coletiva, Cruz (2001) a-
firma que o professor no ambiente virtual é o umesponsavel pelas escolhas que definem o
conteudo, as dinamicas, a interacao, etc. Paréosaaapos o inicio da aula virtual o profes-
sor passa a trabalhar como se estivesse numaesaalal presencial, sem dividir a funcéo

docente com mais ninguém, ou seja, ele € o respains&a disciplina.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que ministrar cursesEaD no ciberespaco pode
exigir de duas a trés vezes mais tempo de dedichg&oie no presencial. Para os autores, 0
professor ndo pode simplesmente enviar o0 matesiaudso e se ausentar por uma semana.
Ele precisa verificar gite do curso, interagir com os alunos pelo menos unzaavedia, e

estar preparado para orientar os alunos a geremtganpoon-line

Quando o ensinar e 0 aprender deixam a sala decalla ao professor criar uma
espécie de embalagem na qual o curso transcorr® @mio de metas, de objetivos

e de resultados esperados, com as diretrizesimjdaga a participacdo, com pensa-
mentos e questdes que estimulem a discussao eacefast que sejam completadas
colaborativamente. Serda, entéo, a hora de o pmfassumir uma posi¢do secunda-
ria e de guiar cuidadosamente os alunos ao longaraltesso, monitorando a dis-

cusséo e participando dela para incitar os estadanblhar com outros olhos o ma-
terial de que dispGem ou, se necessério, condeliiradamente a discusséo de volta
aos trilhos. Essa ndo é uma responsabilidade gasssena facilmente, pois requer o
contato diario com os estudantes e a presencaacv@sto professor. (PALLOFF e

PRATT, 2002, p.40)

Além disso, os autores afirmam que o professomamg facilitador, deve ser ca-
paz de criar uma atmosfera de seguranca e de cel@idomunidade nos ambientes de ensi-
no, iniciando com as apresenta¢des dos alunosgp@réodos percebam que o grupo € real-

mente formado por pessoas, para posteriorment& $ega o material do curso.
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4.5.2 O EDUCANDO

Gomez (2004) afirma que a construcdo coletiva eenatgna multiplicidade de
intercambios que pode levar a uma pedagogia itibenmraais preocupada com a conexao e a
criatividade do que com a acumulacdo de conhecoseRalloff e Pratt (2002) afirmam que
tanto os comentarios sobre as mensagens quansoegligdo criam no aluno uma angustia em
relacdo ao seu desempenho, resultando em menaigagéio. Os autores identificam dois
diferentes perfis de alunos na EaD que indicamsermelvimento de uma comunidade de
aprendizagem no ciberespaco: aquele que procceatimar os colegas quando a discussao
esfria; aquele que procura mediar conflitos. Parawores, as principais caracteristicas do
aprendizon-line sdo a busca voluntaria de novas formas de apreselemotivado, discipli-
nado e ter maiores expectativas; normalmente idsals avancada e postura mais séria em

relacédo ao curso.

Segundo Magdalena e Costa (2003), o projeto dedadalunos de EaD no cibe-
respaco inclui o trabalho e a continuidade dosdestue o curso deve ser montado com estra-
tégias que o auxiliem a utilizar os contetdos améopertinente nas suas situacdes cotidia-

nas.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que a producdo d#hecimento, a colaboracao e
0 gerenciamento do processo sao papeis do aluftabeno ciberespaco. Para os autores,
producdo de conhecimento significa buscar solugées os problemas relacionados a érea de
conhecimento estudada e elevar estas solucfe®ia mais complexos. Os autores afirmam
que a colaboracao deve acontecer de forma queinssatheguem em conjunto, nesta pro-
ducdo de conhecimento, através de didlogos ergsenatsmos e de dialogos com diferentes
comunidades. O gerenciamento do processo deveeaeora partir de diretrizes minimas, e

deve evoluir a partir das expectativas do préprigpg. Palloff e Pratt (2002) afirmam que a
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discusséo permite que os participantes se respbmsabpela forma como eles mesmos se
envolvem com o0 curso e cheguem a um acordo sointeracdo, mesmo que inicialmente a

inexperiéncia em comentar e ter o seu trabalho otade pelos colegas cause conflitos.

4.6QUESTOES ESPACO-TEMPORAIS

Na EaD pela Internet, professor e aluno ndo precisais compartilhar um am-
biente fisico de aprendizagem como uma sala de Rellni (1999) afirma que a comunica-
cao diferida (separacdo no tempo) talvez seja mmusrtante do que a descontiguidade (se-
paracao espacial), tanto para professores quardcapaos em EaD. Para a autora, a separa-
cdo no tempo pode prejudicar o desempenho e adgdelido trabalho do professor, tanto
pelo desconhecimento ou impropriedade de curricgjoanto pela falta de retorno que |he
permita correcdes. A autora afirma ainda que paamo a questdo do tempo também revela
grandes problemas por causa da pouca flexibiliqadato aos prazos de envio de trabalhos e

outras avaliacoes.

Palloff e Pratt (2002) afirmam que as atividade&dP no ciberespaco podem ser
sincronicas ¢hats atendendo algumas restricbes como trabalhargrapos pequenos, res-
peitar limitacbes com fusos horarios e estabelesggas claras no inicio da atividade), como
assincronicas (seminarios, foruns, etc). Os autmpessentam ainda outro problema relacio-
nado ao tempo: as instituicbes exigem dos professw cumprimento das oito horas diarias
de trabalho. Os autores afirmam que os professpredecionam exclusivamente em cursos
on-line precisam estar disponiveis aos seus alunos, numid@ré-determinado, pelo menos

ao telefone.
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4.70 ESPETACULO DA EAD

No ensaio sobre a reprodutibilidade técnica da dbrarte, Benjamin (1978) a-
ponta para algumas das mudancas causadas peldadaegotografia e do cinema, que pos-
teriormente foram potencializadas na era virtuain@ reproducdo em série da obra de arte,
Benjamin observa a perda da autenticidade (o mamiento de concepcédo da obra) e a per-
da da aura (uma espécie de esséncia, espiritooddéadlementos espaciais e temporais que
carrega o auténtico e a tradicdo, ou seja, 0 manwntoncepcado e a historia da obra), duas
perdas irremediavelmente substituidas pela nocauasatencéo da originalidade, na repro-
ducéo fiel a partir de um molde: a pelicula, omé&l Com o ciberespaco, esse processo foi
acelerado “no mundo digital, a distingcdo do origmda copia ha muito perdeu qualquer per-
tinéncia. O ciberespaco esta misturando as nogdasidade, de identidade e de localizacao”

(LEVY, 1996, p.48).

A passagem abaixo demonstra como a montagem ddéxjzese parece com a
montagem de um espetaculo, e pode ser aproximadacemparacao benjaminiana entre o

espetaculo teatral e o espetaculo cinematografico:

Quanto mais complexo é um texto em hipermidia, maisres ele requer, proveni-
entes de diversos campos do conhecimento: desemhpjetistas gréaficos, pro-
gramadores, redatores do contelido do texto. Pgir @juipes de autores e viabili-
zar um verdadeiro trabalho coletivo, Pierre Lévpsidera que a montagem de um
hipertexto ‘esta mais préxima da montagem de unetésplo do que da redacédo
classica, na qual o autor apenas se preocupava am@réncia de um texto linear e
estatico. (RAMAL, 2002, p.123)

Por mais ensaiado que seja, 0 espetaculo teatngkseserd um novo espetaculo a
cada apresentacado, seja ha mudanca dos interlestwvo publico requer novos atos); na
impossibilidade de repetir um ato que nao saiuaromé o0 esperado, ou nao ter causado a
reacdo esperada no publidegd-back no improviso do ator no instante que percebgeiboe

de seus atos no publico; no envolvimento da cemgatto, das luzes, que no cinema se en-
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cerram no limite da objetiva da camera filmadoraifi@ma utiliza-se de recursos tecnologi-
cos como movimentos de camera, enquadramentog@eednusitadas, técnicas de ilumina-
cao e efeitos especiais para envolver o espectpdi®,ndo consegue preservar o conteudo
ilusionistico da cena da mesma forma como o tebfista assistir a um video caseiro (que

dispensa tais recursos) para conseguir uma congiowiestes argumentos.

Estabelecer um paralelo entre o comparativo benjano teatro / cinema com
um comparativo proposto ensino presencial / EaB jpgérnet, poderia ser possivel caso fos-
sem consideradas algumas das semelhancas: no enssencial o ator-professor, com seus
atos ensaiados nas metodologias e seus reperdigosidos em seu historico de preparacéo
académica e mercadoldgica; os alunos-platéia, gmpros interlocutores, exigindo novos
atos pela necessidade de contato com os avarggusdgicos e cientificos, também por te-
rem seus proprios repertérios individuais, e ppakhente pelo fato de os repertérios do gru-
po em questdo serem completamente diferentes pegdraos de outros grupos de alunos; na
impossibilidade do ator-professor repetir o atsgcafeed-backnéo tenha sido o esperado)
sem provocar um minimo abalo em sua credibilidadestando-lhe o recurso do improviso
redundante, ao mesmo tempo necessério (na fixagdmvhs informacdes e na construgédo
dos repertorios do grupo), e prejudicial (podenaasar um obstaculo a comunicac¢do a medi-
da que subestima a capacidade intelectual do dotedr); no envolvimento do individuo,
com o ator-professor e com o grupo, uma constreo@etiva e compartilhada de conheci-
mento. “As fronteiras entre educacgéo e entretertionearecem se diluir, dando lugar ao apa-
recimento de uma série de novas formas de ‘apreqaerlguns ja estdo chamando de ‘info-
tenimento’ (FIELD, 1995)” (BELLONI, 1999, p.04). @a isso, na EAD pela Internet se en-
cerra em periféricos de computador como equiparseydm captacao e digitalizacdo de ima-

gens e teclados para captacéo de textos.
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Da mesma forma que o cinema utilizou-se de uma s&rirecursos tecnolégicos
para garantir o conteudo ilusionistico da cenaala gela Internet utiliza seus recursos, como
envio de mensagens para individuos ou grupos, espatca postagem de arquivos, ferramen-
tas de pesquisa de material disponivelveh espacos para apresentacoes, tegted,(hiper-
textos,hiperlinkse outros recursos que tentam preservar algo cooumi@udo ilusionistico
benjaminiano do ensino presencial, a fim de enmtietaterlocutor nas entranhas virtuais do
labirinto rizomatico. A simples transferéncia dasmteudos, numa espécie de manual de ins-
trucbes com arquivos de resumos (apostilas eledndos contetudos preparados por especi-

alistas, nao seria capaz de produzir o mesmo efeito

O cinema nédo poderia ter tido éxito sendo uma reebatituicdo do teatro, uma
espécie de teatro com exibicdo seriada. Ele tevaddptar diversos signos que néo tinham
necessariamente a ver com a mensagem, mas conoqaoei o processo de producao e de
difusdo). Para alcancar o éxito, foi necessarinterglimento de que a nova tecnologia exigia
uma mudanca de sentido de diversos signos. Vaalasrps foram emprestadas, porém re-
contextualizadas de acordo com a exigéncia de ngadate atitude. O mesmo ocorre com a
EaD pela Internet, pois ela empresta inUmeros temooensino presencial, e precisa recon-
textualizi-los muito mais de acordo com atitude$ruiedo do aluno, do que de acordo com

as mensagens do conteddo de ensino em si.

Lembrando que o foco do espetaculo teatral e citoagréfico € o entretenimento,
gue em muito contrasta com o foco do espetaculoaeibnal e pedagdgico, um desafio da
EaD pela Internet passa a ser alcancar a compat@uaeioutrora teve o cinema, na compre-
ensdo da necessidade de transicdo dos termositisgéstde significados e mudancas de

sentido no novo contexto.
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Assim como o0 cinema ndo pode ser uma mera filmadgmma peca teatral, a
EaD pela Internet ndo pode ser uma mera transfaréios conteidos para o computador e
para a Internet. A peca de teatro € um espetaa@@ip muito se assemelha com o espetacu-
lo do professor em sala de aula no ensino presetanido no planejamento quanto na prepa-
racao e na execuc¢do. Mesmo representando a mesgmaspguindo 0 mesmo roteiro e con-
tracenando com os mesmos colegas, a cada novam=iaigEo o ator de teatro faz um novo
espetaculo, representa de formas completamenteerdiés, que dependem das reacfes da
platéia, do seu humor, da sua saude, do ambiemteljnda e de uma série de outros fatores.
Da mesma forma, o professor em sala de aula tamégete aulas para turmas diferentes,
seguindo o mesmo plano de aula, porém ministra mova aula, um novo espetaculo que
muda completamente a cada apresentacao, dependiehdmesmos fatores como reacao dos
alunos, espaco fisico, saude, e outros que mouifazampletamente a sua atuacéo. Por outro
lado, o planejamento, a preparacao, a producadapeesentacdo de um filme de cinema em
uma sala de projecdo € um espetaculo que se abseatekbspetaculo da EaD pela Internet,
principalmente se forem consideradas as particlaldes da estruturagéo citada por Peters

(2003).

Parece dificil prever um futuro para a EducacadasdéBbcia no ciberespaco, po-
rém a tecnologia provocou e deve continuar prowdeama série de mudancas na educacao,
e possivelmente a sua espetacularizagdo, mesma caerta de Gomez (2004), contra 0s

perigos das homogeneizacoes.
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5 ANALISE DE COMUNICACAO E LINGUAGEM EM CUR-
SOS DE EAD NO AMBIENTE VIRTUAL

Apés as discussoes filoséficas que culminaram cancanceitos do neo-
pragmatismo como possibilidade de analise de carag@o e linguagem, apresentados no
segundo capitulo, o terceiro capitulo tratou ddleraas conceituais, histéricos, terminolégi-
cos, estruturais, entre outros, especificos do emivirtual no ciberespaco, e o quarto capi-
tulo tratou das especificidades da Educacdo amisténeste ambiente. Como posto anteri-
ormente, o0 quinto capitulo é destinado ao estudmsle, lembrando que a andlise contemplou
um curso nao integrado, ou seja, um curso totaknemtistancia, sem encontros presenciais.
Assim, o objetivo deste capitulo é contextualizabjeto, descrever a metodologia de anélise
e promover uma andlise de comunicacao e linguagemne curso de Educacéo a Distancia

no ambiente virtual do ciberespaco.

Com este intuito, o capitulo inicia descrevendd@to de estudo, em que época

aconteceu, quando foi realizada a coleta, ondeasliaponivel, bem como as suas particula-
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ridades mais gerais com foco principal nos espdeadateratividade e interagcdo. Em seguida,
sao apresentados os interlocutores ou agentemduade uma visao critica sobre sua atuacéo
com base na revisdo bibliografica, bem como osstig® didlogos encontrados e as formas

como acontecem as interacdes ou trocas proposisientie estes interlocutores.

Em seguida, sera apresentada a metodologia daenddiscrevendo os critérios
utilizados para realizar a coleta dos dados, camnéeita a analise e os motivos pelos quais

alguns espacos especificos do ambiente foramgmiaidlos em detrimento de outros.

Por fim, aparece a analise propriamente dita, eptasdo fragmentos de dialogos
e as consequentes ressignificacdes que acontecerarnase nestas relacdes interacionais do

ambiente virtual de aprendizagem.

5.1 0 OBJETO DE ESTUDO

O objeto escolhido para o estudo de caso destallti@aloi a disciplina Comuni-
dades Virtuais e Estratégias Pedagogicas do cuetoddlogias em EaD do programa de E-

ducacao a Distancia da Unisul Virtual.

Klipp (2005) enfatiza algumas datas importantepigrama de EaD da Unisul
Virtual: o inicio em 1999 (com foco na pesquisaaegnalificacdo docente); a vinculacao a
Pro-Reitoria Académica em 2001 (passando a ofepegsos de extensao); a criacdo da dire-
toria de EaD em 2002 (passando a ofertar cursasisogs com énfase na formacéo de parce-
rias e atendimento corporativo); e a consagraca@atopus Virtual em 2005 (marcado pelo
apoio corporativo, oferta de cursos de graduacés,gpaduacéo e extensdo, disciplinas a
distancia e apoion-line na capacitacao de professores da Unisul). Seguradbosa, atual-

mente 0 programa caracteriza-se pela obrigatoreedadacesso a Internet, sendo que o foco
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principal da equipe de producéo é (ou deveriasenpterialon-line dos sete cursos de gra-
duacéo, tecnodlogos e licenciatura; oito cursos @egpaduacao lato sensu e seis cursos de

capacitacao.

A escolha do Ambiente Virtual de Aprendizagem dasuUlnfoi conseqiiéncia da
vinculacdo deste trabalho ao projeto de pesquisBqCBR/2004 intitulado Comunicacéo e
Linguagem na EaD: um estudo das interac6es noesardistancia da Unisul Virtual. A es-
colha do curso foi norteada pelos critérios de mmidiade (curso disponiveh-line no mo-
mento da analise), importancia (perfil dos alunesspecializacdo com maior possibilidade
de acertos e carater das discussdes serem sobye Ea&bilidade (pronta disponibilidade de
acesso ao ambiente por parte dos 6rgdos admimstsgada Unisul Virtual). Segundo infor-
macoes daite da Unisul, o objetivo do Curso de Especializag&ioMetodologia de Educa-
céo a Distancia € capacitar profissionais paragpanproduzir, implementar e avaliar proje-
tos de Educacédo a Distancia. O curso é organizadtrés modulos, sendo que os dois pri-
meiros habilitam o estudante para o mercado daltrale o terceiro habilita-o para o Magis-

tério Superior.

Os pré-requisitos exigidos para participacdo nea@wdo um diploma de curso
superior (graduacdo ou licenciatura) e acessoednktt Talvez estas caracteristicas determi-
nem o perfil bastante heterogéneo percebido naaigiondos alunos (area de exatas, huma-
nas, e outras), mas homogéneo no objetivo: a medoaaprimoramento de habilidades com o
ambiente virtual e a vontade ou necessidade de@gmre lidar com a educagéo nesse ambi-

ente.

O site da Unisul informa ainda que os estudos acontetemés de materiais im-
pressos e digitaiof-line), projetados de forma integrada, objetivando a-aptendizagem,

e que os alunos contam com o professor tutor etorquéra interagir, tirar davidas e receber
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todas as orientacdes necessarias no contexto so. @mrante a coleta nos dias 10, 11, 12 e

13 de fevereiro de 2006, o material estava disgboivline emwww.uaberta.unisul.biNes-

te periodo, o curso estava na sua segunda edgg@ta/a com uma disciplina finalizada (In-
teragindo na Unisul Virtual) e cinco disciplinas andamento (Administracdo e Planejamen-
to em EaD; Comunidades de Aprendizagem e Estrat@gidagogicas; Fundamentos da EaD;

Sala de Apoio Pedagdgico; Técnicas Aplicadas em).EaD

Apoés analise superficial das interacbes encontradasdisciplinas do curso, a
disciplina Comunidades de Aprendizagem e Estratdgglagogicas foi escolhida para anali-
se, obedecendo os critérios de oportunidade, idpcie e viabilidade, além de tratar justa-
mente da formacéo de comunidades virtuais e datégias pedagodgicas, assuntos discutidos
no capitulo quatro. A disciplina apresentou rigueaacomunicacao interacional, o que néo
pode ser percebido nas outras disciplinas pes@ssd@dementa da disciplina escolhida pro-
pde estudar comunidades de aprendizagem e intdeate; as teorias e bases pedagdgicas
relacionadas ao processo ensino-aprendizagem; ancdawle virtual de aprendizagem; e es-
tudos de casos. Os objetivos gerais da discipfoa gromover o reconhecimento da impor-
tancia da introducdo de midias nas relacdes daeasiprendizagem colaborativa e coopera-
tivas, flexibilizando as dimensfes de interagdo gamdistancia possa significar isolamento;
ajudar na compreensao das comunidades como eatrufue sao originarias de (e originam)
movimentos de cooperacao e colaboragao; promovarreffexao sobre os processos de a-
prendizagem enquanto resultados de relagbes sooidésas atitudes cooperativas e colabora-
tivas sao fundamentais, possibilitando a formagioamunidades; e identificar as principais
teorias pedagdgicas em uso atualmente e a suénoftunas formas de analisar, compreender

e organizar processos de aprendizagem.

Dividida em quatro unidades de estudo (UnidadéAfprendizagem; Unidade 2 -

Processos de interagédo; Unidade 3 - Comunidadedatdm4 - A moderacdo nas comunida-
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des virtuais) a disciplina insere-se no curso jpaimente pela nocdo da importancia da for-
macédo da comunidade de aprendizagem e pela a@edertas estratégias pedagogicas mais
adequadas para a formacao desta comunidade, funtiasnpara quem vai trabalhar com
EaD. Os principais materiais e recursos da dis@pmio o livro didatico com o conteudo base

da disciplina e os desafios e atividades de adiacdistancia no AVA.

5.1.1 O AVA DA UNISUL VIRTUAL

A estrutura visual da pagina de entrada da Unigtld apresenta duas areas dis-
tintas: uma barra de ferramentas (com o logotipamhbiente, mensagem de boas vindas,
botdo para saida segura e com o0 nome e estadaéioougue esta acessando o ambiente) e
uma area de conteudo, reservada para os CursaxipliDas (com o estado do curso ou dis-

ciplina e com uniink de acesso para o seu contetudo especifico), confayuna abaixo:

R UNISUL - Ambiente de Aprendizado - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda l':"

0-0 BRAGLFE A H-UEID

Encerec ] hitpfwsm.usberta.unisulbrjeschzcspa ndex.spread=1 10250167 OBS5600E 121 139393643435 > LA
Google~|  v| [Cl seash - b Ehzoblocked ¥ check - 'R Atolink - Fi [ options

UnisulVirtual B

Educacas Superior a Disténcia Bem-Vindo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

@ 0laHans B. Behling {Yisitante]) - seja bem-vindol !l L4

Cursos e Disciplinas

Finalizadas Abertas Agendadas

@ Administraco e Planejamento em EAD - WEAD
Turma - ESF - METODEAD - ADMINISTRAQE\O E FLANEJAMENTC EM EAD- 20058

@ Comunidades de sprendizagem e Estratagias Pedagdgicas - MEAD
Turma - ESP - METODEAD - COMUNIDADES DE APRENDIZAGEN E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS - 20058

@ Fundarnentos da Educacdo a Distincia - MEAD
Turma - ESP - METCODEAD - Fundamentos da Educacdo a Distincia - 20058

@ Sala de Apoio Pedagdgico - MEAD - 20058
Turtna - ESP - METODEAD - Sala de Apoio Pedagdgico - 20058

@ Tecnologiss splicadas & Educacdo 3 Distincis - MEAD
Turma - ESP - METCODEAD - TECHOLOGIAS APLICADAS A EAD - 20058

@'] B Inkernet

Tela 1 - Pagina de entrada da Unisul Virtual (@&eage cursos e disciplinas).
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Entrando em uma das disciplinas disponiveis, aitesér do ambiente continua
apresentando duas areas distintas: uma area camaadie ferramentas e recursos e uma area
de conteudo. A barra de ferramentas apresentasdwdrotdbes que funcionam coriaks
para acesso aos conteudos e ferramentas disporgngisanto a area de conteudo permite a
visualizacdo dos conteudos, a interatividade corferaamentas e a interacdo com oS outros

interlocutores, como pode ser visto na figura ataix

B hti p: Mwewwr, uabe ra.wnisul. brfeadv 2imuralfindex. jspPesd="5 16421 TFISS1 TOIRE1T1 1398145757 - Microseft nternet Explorer

Epdvn  Efbny  Eobd  Feorlos  Fovaveniss  dhgds -
o - 3 A & & oL owM-0D@ s
21 | ] et o rmveare b b i o o e e jup P ach=S. 41| PRBSA] FEOVSE | U1 | TRSEI LTS T = B3
Camogle - w| [ sewth = g0 Bovtdoded ¥ Ched - 4 Autolink - ] opeons
" wcphn 1nberaginde na Undirtual
UnisulVirt ual o Céocphra Imberaginde na Unasul¥ -
4 Bam i & b oy L FIERAL - MEDIITECE - TWEEA - WISTON - BELEMIPERHD
? wrorwlarms Bgrnda Turmia Fuil Farun b & J 1234
o e o
ES# - METODEAD - INTERAGIMNOO Ml UNISUL IR TLAL - 20058 =
Arizani-e Wbl i A qwancko sopry ast ey goesavel s slros gedky b s o dig: 10 L i
1 Fadw pogbd & marasgers nbanke gwiors @ radarrugcien geombmeres g sl fs o, chae e e
* Purdamentas da Eal o - P < oy B AT AT Y Eat
1003 pasmoal!
Sprowe ke 0 [nel gde senars para colocer a3 slddades 2m da, Ha segurae-fers comega @ dreoplra de FOHDEMERN TS Us BAD cam a pral. Felricia Tores
Boen Tl o seerans 3 hockis
Prafezsars arors
@ Apne- Yo e d [Eiriarar I Ea e |
Caoe abros' s
Sejam bem-vindos a0 cwrso e b diecplre nboduiora de famlurzacio como ambenke vrival de aprendieagem. Ao sagur nossss sugeshies de atrvidades vocg
rd seper rresrkar 53 v ws Brrerentes deporien nesse anbenle, destredss 5 o dnsemo & riershdade ns comncsSo & delireis
'-.J'|I||l: l'rl.'ﬁl’l.'_.. o rmEsT Sl e A FeravsSrTa L '-q '.]d|r.|'l'k'\'l'.'."|'¥'|'\"'|.'.l' l'"l'\l.. 13 = arn & rala™ ks :-:_-\'.r o, LS
forr ATt ITORinT
Hia msquesa de greercher © sou perfl, parbcpar o frurs de decuzsde e chservar 3= pubicagfes deponbicadss na espozgis @ ra rmadistees. Bam esude &
e -]
w
£] W Irierat

Tela 2 - Pagina de entrada de disciplina (aredestemmentas e dos conteldos).

A barra de ferramentas oferdagks para algumas areas que serdo descritas com-
provando as informacdes existentes no manual céemrpa proprias, conforme acesso empi-
rico: Ajuda (facilita a usabilidade e apresentaadide comunicacdo e glossario, bem como

informacdes e requisitos técnicos para o uso ddeantd) disponibilizando, por exemplo, um
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manual de aprendizagem e areas mais interativasjet@ria (permite acesso a informacgdes
adicionais e alteracdo de dados cadastrais, fusoeti;m como canal de contato direto entre
alunos e secretaria do curso), Agenda (instrumpata registro de informacdes e compro-
missos em datas importantes e uso particular), drelacdo com os colegas e monitores do
curso ou comunidade de aprendizagem, permitindoemmar o perfil dos outros integrantes do
grupo e interagir com eles via correio eletroni€lat (espaco de interacdes sincronas, isto €,
espaco de bate-papo virtual simultaneo entre awale os professores tutores), Férum (espa-
co de interacdo assincrona que permite maior ddlentes da postagem das mensagens e
depende do professor tutor para incluir ou altesatemas de discusséo), Exposicao (espaco
para exposicao dos trabalhos dos alunos para egasok professores tutores), Outras disci-
plinas (retorna a tela de abertura do AVA, permditiracesso a outra disciplina ou curso em
que o aluno estiver matriculado), Mural (apresenteome, os dados especificos e o crono-
grama da disciplina e funciona como uma espéciquaglro de avisos para publicacdo de
interesse geral dos professores para os alunogiptilia (area de acesso a materiais basicos e
complementares como titulos, referéncias bibliaggaf arquivos, apostilas, manudisks,

etc, onde somente professores podem acrescenthtae & informacdes), Tutor (canal de
comunicacao direta com o tutor, serve para tiraid#s relativas ao contetdo do curso ou
disciplina), Monitor (canal de comunicacdo diretanco monitor, serve para tirar dividas
técnicas e administrativas), Desempenho (area elssa@s avaliagfes realizadas), Unidades

(links para as unidades de ensino da disciplina).

5.1.2 A INTERATIVIDADE NA UNISUL VIRTUAL

Todas as ferramentas citadas oferecem um certodgrateratividade, (lembran-
do que, neste trabalho, a interatividade é entanglidjuanto relagdo entre homem e maquina

e a interagdo é uma relagcdo entre dois interlogsitoumanos). A midiateca € um bom exem-
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plo de baixa interatividade, pois a pagina de daidela ferramenta oferece apelualss para

downloadde dois materiais impressos: o0 Manual do Alundanual do Ambiente.

A http:/fiwww. uaberta. unisul. brfeadv2/midiatecafindex. jsp?ead=5.570548965793704E1111395051 26583 - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda -
Q-0-RE6G LAre s H-DEIS

Enderaco ié_‘] hittp:f e . uaberta. unisul . brfeady:

1139505126583 ~ B lns 2
Aukelink + ol e optiors

ecafindex. jspread=5.570548965 793704

Google - | i~ d -l B blocked. “5‘_chack
U I1i$l.|| \"} | rtual s Disciplina: Interagindo na Unisul¥irtual Siﬁ‘
@ Bem vindo, Hans B. Behling (Wisitante) Discinlinas MURAL - WIDIATECA « TUTOR - MOHITOR « DESEMPENHO
? Secretaria Agenda Turma Chat Férum  Exposicdo Unidades 1234

@  Migialeea Incur - Fitrar - Biblioteca Yirtual

| j,‘ Para publicar materiais (Referéncias, Textos ou Links); clique em Inchuir,

s Tipo 2: Textos

Textos:

E1Material impresso - Manual do Aluno Design Grafico (27,/01/2006) - compartilhada
1 Material Impresso - Manual do Ambiente Virtual Monitoria Unisulvirtual (25/07/2005) - compartibhada

@'] B Inkernet

Tela 3 - Midiatecalipks para arquivos de materiais impressos).

Alguns recursos e ferramentas oferecem muito mgesatividade do que esta en-
contrada na ferramenta Midiateca, a exemplo dasedDescricdo de Recursos e Ferramentas
(que abre janelas explicativas cada vez que o iosaiiasta anousesobre alguma area espe-
cifica do ambiente), e do recurso Ajuda Net (quesanta conceitos sobre Internet quando o

usuario clica sobre uma letra especifica).
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tp:ffwww. uaberta. unisul.br - Guia do AVA - Microsoft Internet Explorer

Descricdo dos recursos e ferramentas

Conheca mais os recursos e ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Unisul
Virtual:

Passe o cursor sobre os botdes (ferramentas do ambiente virtual) a seguir:

H H Discplina: Interagindo na Unisul¥irtual
UnisulVirtual tuiris

@ Bem vindo, Aluno 1 Discigitnas MURAL - MIDIGTECA - TUTOR - MONITOR - DESEMPERHO
? Secretaria  Agenda Turma Chat Férum  Exposicie Unidades
? - PRECISA DE AJUDAY - Essa
ferramenta apresenta uma série de
informagdes sobre o uso do ambients
vitual de aprendizagem, dicas de como
se comunicar wia Intermet, glossario sobre

Internet, requisitos técnicos para usar o
AR

1234

Sempre que iniciar um curso, o aluno é orientado a apresentar seus dados pessoais na
ferramenta Turma, fazendo uma auto-apresentacdo informal. E, na seqiéncia dos prdsimos
dias, ele acompanha as apresentacdes dos demais participantes da turma.

Fechar (x)

eﬁ hitbpes v, uaberta.unisul, br feady 2 fsecurity funits/imgfguiafindex, html & Internet

Tela 4 - Descricdo de Recursos e Ferramentas (@star anousesobre uma ferramenta abre um menu descriti-
vo das suas funcdes).

2 http:fiwww. uaberta. unisul. br/feadv2/ajudafindex. jsp?ead=1.154543074477361E111139493249072 -

icrosoft Internet Explorer
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-9 HRA®G ALAHE A& H-UELS3

Epdereca \éj hittp: v .uaberta, unisul brfeadvZ fajudafindex. jspread=1. 1545430744 77361 E11 1 1 39493249072 v =i Links

Gﬂ-:»gkv! | IC Seatch = @ @Zlblocked ME check - SR Autolink + il EODtions &
UnisuWirtual R Disciplina: Interagindo na Unisul¥irtual “ﬁ
@ Bem vinda, Hans B. Behling {Viskante) Disciplings MURAL - MIDIATEGA ~ TUTOR - MONIOR = DESEMPENHD
? Secretaria Agenda Turma Chat Férum  Exposicio Unidades 1234
@  fiuta (4]
-~
. Ajuda Net
njuta )
*Ajugs-amblents Acessando a internet vocé observa uma grande quantidade de conceitos utilizados pelos internautas,
= Ajuda Met
* Etiquistahiat Mo 505 internet, estaremos disponibilizando alguns dos mais utilizados que o ajudardo no entendimento de
algumas guestdes no decorrer do curso,
,Aprendizagem e o
estuda Sua colaboragdo serd bem windal
* Equinamenta
Yocabulario Basico da Rede
GLOSSARIO INTERATIVO LISTA DE CONCEITOS
Instrugdes:
Ca OB oc oD OE
Cligue na bolinhas ao lado da
letra para
OF 06 OH Ol OuJ wisualizar os conceitos.
O K O L O M O N Q 0 Depois clicque no botdo
werificar para
wer a lista de conceitos
CPOQOCROSOCTOU asaociados a letra eacolhida.
ov oOw OXx @¥ Oz
VERIFICAR
] B
@ Errona pagina.

& Inkernet

Tela 5 - Ajuda Net (ao clicar nas bolinhas apasxé&ado uma lista de conceitos sobre Internet).
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E interessante notar que Descricdo de Recursogantantas e Ajuda Net s&o os
dois recursos mais interativos da Unisul Virtudérecidos justamente dentro da ferramenta
Ajuda. Ambas as ferramentas servem para explicatetalhes do ambiente para o usuario
inexperiente, dentro de uma ferramenta que apiesentirsos e conteudos idénticos para
todos os cursos da Unisul Virtual. O aumento da gia interatividade dos recursos e ferra-
mentas demanda aumento e trabalho de programa¢éwos, criatividade, edicdo, gerando
custos. Com isso, a customizacao de recursosarfentas interativas, considerando as espe-
cificidades das disciplinas, ndo é levado em coette ambiente virtual de aprendizagem,
denunciando uma tendéncia para a producao industsariada, conforme observacdes de

Belloni (1999) e Peters (2003).

Apesar disso, uma analise mais criteriosa pernfiitenar que a Unisul Virtual é
fortemente marcada pelos esforcos em resolver adpao da EaD identificado no capitulo
anterior: € facil perceber a consciéncia da nedadsi da coisificacdo do ensino através do
planejamento, estruturagédo, aperfeicoamento e gigdb de massa, e a0 mesmo tempo a
énfase dada a abertura e a infinidade de possiddgldo ciberespaco, uma luta contra a coi-
sificacdo dos dialogos dos interlocutores, gardotia interpessoalidade e a personalizagcéo

das interagoes.

5.1.3 A INTERACAO NA UNISUL VIRTUAL

Diversas ferramentas citadas oferecem possibilglatteracionais, isto é, dialo-
gos entre os interlocutores na Unisul Virtual. Estiélogos podem ser classificados em dois
grandes grupos: comunicagdo sincrona e comuni@sgnocrona. O grupo da comunicacao
sincrona é representado exclusivamente pela fentar@hat O grupo da comunicacdo as-

sincrona foi classificado neste trabalho em trégypos distintos: comunicagdo assincrona
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direta publica (ferramentas Tutor e Monitor); comsagdo assincrona direta privada (ferra-
mentas Secretaria e Turma); comunicacdo assingrdmata (ferramenta Exposicao). Enten-
de-se por comunicagao assincrona direta publicprogesso em que dois interlocutores es-
tdo separados no espaco e no tempo, mas o cordagdoteracdes entre eles fica disponivel
para todas as pessoas no ambiente virtual, dieedmigue acontece na comunicacao assin-
crona direta privada, onde, apesar de continuaegarados e no espago e no tempo, apenas
os dois interlocutores da interacdo podem acesseomteudos. Na comunicacao assincrona
indireta, os interlocutores continuam separadosspaco e no tempo, as informacdes ficam
disponiveis para todos, mas o que a diferencianegdke € que a ferramenta ndo possibilita o

envio da mensagem para um interlocutor espec#ica principio, nem interacdes.

Os dialogos que aparecem nas ferramentas Tutomg&dviduncionam como ins-
trumento de comunicacdo direta publica entre ososle os tutores e monitores respectiva-
mente (as perguntas ficam disponiveis na parteodte@ddo da pagina para contemplacéao de
todos os integrantes da comunidade, e funcionano tioks para as respostas dos monitores
ou tutores). A ferramenta Secretaria garante alptidade de envio de mensagens de carater
administrativo, e a ferramenta Turma, a possilikdde envio de-mailsindividuais ou cole-
tivos para os colegas de turma, monitores ou pofes conteudistas e tutores (o diferencial
das ferramentas Secretaria e Turma em relacaoramntas Tutor e Monitor € a garantia do
sigilo das mensagens, e por isso, ndo serédo atedisaApesar de ndo permitir interacoes (a
principio como posto acima), a ferramenta Exposgé@ou interacdes, pois diversas contri-
buicbes surgiram como espécies de respostas atbogties postadas anteriormente. Com
isso, esta ferramenta também apresenta dialogossmexplicitos, que acontecem indireta-
mente, isto €, as mensagens ndo sdo enderecantsrimzutor especifico, mas séo publica-
das no ambiente, e a mecéanica do didlogo aconteseqiiéncia leitura-reflexao-contribuicdo

(ler as contribuicbes dadas pelos colegas naslaties sugeridas pelos professores nas uni-
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dades de ensino das disciplinas, depois reflefiresestas colocacdes para em seguida elabo-

rar uma mensagem e postar a sua contribuicdo,afleequ ndo aproveitar parte ou o todo das

mensagens dos colegas).

E importante perceber que as interacdes no Forareadm muito mais possibili-
dades, principalmente na continuidade dos dialogartir de proposi¢cdes anterioresChat
por sua vez, € uma ferramenta sincrona, que de foerha se assemelha ao Forum na conti-

nuidade das mensagens e, por esta razdo, amb@wdatas foram privilegiadas na coleta e

nas analises.

<4 http:/fwww.uaberta.unisul.br - Chat - Microsoft Internet Explorer

@ Chat Sair (4]
Hans B. Behling (Visitante) acaba de entrar na sala... (9/2/2006 12:49:41) Usuarios no chat:
Haris B, Behling
(Wisitante)
Mensagem:
I| | [f 1
| | | tala para ~|
| TODOS v|
I i I [—Sem imacgem— V]I
D Rolagem automatica | Enviar |
-El Abrinda pagina http:/fwwe uaberta,unisul.brfeadvz/chat/mensagens.jsp. .. 8 Internet

Tela 6 -Chat(Abre em forma d@op-upe funciona como espécie de conversagao escrita).
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Tela 7 - Forum (serve para interagdes partindo ust§es sugeridas. Clicando sobre incluir inicia novo
forum. Clicando sobre a pergunta, aparecem asibuoitiies dos participantes).

5.1.4 OS AGENTES DA UNISUL VIRTUAL

Os principais agentes que puderam ser identificadete trabalho foram os inter-
locutores que participaram ativamente das intesagémunicacionais. Mesmo sem uma anéa-
lise mais profunda dos processos produtivos dosriagt didaticos disponibilizados na Uni-
sul Virtual, ndo sao raras as oportunidades dergracoo professor coletivo e 0 estudante

autdbnomo, apresentados no capitulo anterior coaresaprincipais da educacéo do futuro.

O professor coletivo emerge de um grupo de profisss que se assemelha a e-
quipe multidisciplinar ideal com atividades pedagéas, produtivas e de acompanhamento
proposta no capitulo anterior. Na Unisul Virtudgusms desses profissionais atuam nas ques-
tbes didaticas e pedagodgicas, a exemplo do professweudista que prepara 0s assuntos,

outros em atividades de acompanhamento, como egs@f tutor que incentiva as discussfes
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e responde as duvidas relativas ao contetdo; ofaresique garantem suporte técnico e a

secretaria que garante suporte administrativoe entiros.

O estudante autbnomo, por sua vez, normalmente@poaga Unisul Virtual em si-
tuacdes que ultrapassam as exigéncias das atigidaderidas pelos professores: na producéo
de conhecimento (pesquisando em documentos imgressoa Internet a procura de infor-
macoes relacionadas ao contetdo); na colaboragéial{zando suas descobertas, comentan-
do as contribui¢cdes dos colegas, incentivando-odialogo); no gerenciamento do processo
(a partir das diretrizes da disciplina ou de oae@es do tutor, contribui com a evolucgéao le-
vando em conta as expectativas da comunidade dadipagem e dos problemas de percur-
s0). Apesar destas ocorréncias serem frequentebgia ndo é raro identificar outros perfis
de alunos, mais impregnados de passividade e chalos indesejados desde os primérdios

da tradicéo presencial.

Algumas contribuicdes dos interlocutores nas feeraas interacionais serdo ana-

lisadas mais adiante, apds a descri¢do do curaalesciplina escolhidos.

5.1.5 O CURSO E A DISCIPLINA ESCOLHIDOS

Ao acessar a disciplina Comunidades de Aprendizagé&stratégias Pedagogicas
as maiores mudancgas na interface gréfica do anebéeniés de qualquer participagdo do usuéa-
rio, sdo: 0os numeros das unidades de ensino esmsalo Professor Tutor na &rea do conteu-
do (que podem ser acessados na ferramenta Mursljanfigam disponiveis no momento de

abertura da disciplina).
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Tela 8 - Pagina de entrada da disciplina (conteiodblural).

E impossivel deixar de perceber o fato de que allesala disciplina gera neste
trabalho um metadiscurso: uma analise de uma tiszide EaD no ambiente virtual, cujo
tema em discussao é justamente a EaD no ambiettal vComo o proprio nome da discipli-
na sugere, 0s assuntos tratados envolvem estgiiagogicas e a formacao de comunida-
des de aprendizagem, em cinco unidades de ensimdadé O (zero), destinada as orienta-
¢cOes gerais da disciplina, uma espécie de plammsiao simplificado; Unidade 1, destinada a
guestdes de aprendizagem (com o0s objetivos de eemger os conceitos de aprendizagem
tradicional, cooperativa e colaborativa (e reflstbre a aplicabilidade desses conceitos na
pratica e sobre as implicacdes para o processogileceaprendizagem); Unidade 2, destinada
a questdes de interagcdo e interatividade (com givids de compreender 0s conceitos de
interacdo, interatividade, cooperagédo e colaborac&oa importancia para a construcao de

comunidades, bem como estimular a discussdo e adtone decisdo na escolha dos concei-
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tos, conforme as necessidades de cada um); Un8jabkstinada a formacdo de comunidades
de aprendizagem (com os objetivos de compreendasraxitos de comunidade e comunida-
de virtual e refletir sobre a experiéncia pesseafater parte de uma comunidade virtual de
aprendizagem em construcao); Unidade 4, destinatzdaracdo (com os objetivos de identi-
ficar o papel do moderador em comunidades virtdaigprendizagem, e ainda posicionar a
moderacdo enquanto um canal facilitador e ndo moresswvel direto pela aprendizagem em
comunidades virtuais); e Unidade 5, destinada guies de satisfacdo da disciplina. Com
excecdo das unidades zero e cinco, a interfacecgrdé todas as unidades da disciplina é
bastante semelhante, sendo que a Unica mudaneaasntiisciplinas e entre elas e as outras

telas apresentadas anteriormente acontece nacaoeatdudo.

181

Arguive  Titar  Egbs  [r Fayortod  Devamentss A dedcio.us

@ =Y @j ) CE B AR gR o [ tepivessbertsrin bejesdeaiiridacefrdex. ipridstelD=dsattanta =] LA [GL

u"ﬁul\,’"tuﬂ[ e Dtscigieiat Cormmidlades de Apremdeadgemn e
¥ -
@ B vindn, Mares B Bebling (Viskscks) Dracieunid MURAL « MIBIATECA « TUTOR « MOONITHA - DESEMPERNO
? Seoretarka .l'l.rp'nri.l Turma  Chat Fdrum  Exposicho Unidazen
@  Dnigsdn | - Aprendzagen Tk Uinacasds o
o
£ Dibjetrvos 3 At sl Mcwses squai o blng w -
= Dhcos %
4 ‘Sintese % Atividades de auto-avaliacio
saiba mais |l'1'- |

1) Aponte as prncipais mudancss de papes de professores e alunos para que &
quebra de paradigma (aprandizagem tradicional ¥ sprendizagern ealaborativa) se
torne realidade.

Z) Apds o estudo desta unidade, especiakments das mudancas no modsela

X Ia | / tradicional de ensino-apréndizagem, como vood v& a aplicatikdade das teonas
s g ! pedagogicas ao novo paradigma - 4 aprendizagem colsborativa?
o I
fﬁ" g \ I 3) Reflita e sugira novas estratémas para modifcar a postura do aluno
] Al {socializado no modelo tradicional de ensino/aprendizagem) para qus sa
- e conscentize de que ele &, junta 3 ssus colegas, membro de uma coletividade que,

por sud vez, & o agente prntipal do seu processo de aprendizagem. Aponte os
limites que vocd vé e sugira comp enfrentados,

Drspomibihze suas reflexdes sobre as trés perguntas na Exposicio,

W pesafios on-line

1) Pense na sua condicao de aluno neste curso. Faga uma reflexdo & caractenze
seUs papeis, posturas e apies favordveis a aprendizagem. Pense nas —
caracteristeas do aluno adulto e destague agquelas com as quais vood se

idantifica,

Dispomibilize suas reflexdes no BLOG desta disciplina:

[P —— — L iincs i ouwiu falac em aneadzagem colabarativar 0 ose wocs eotende sahme o _ll
—q" - | sl = - ~
| | Conchida M| S P Sl S| e

Tela 9 - Unidade 1 (Aprendizagem).
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Arguive  Titar  Egbs  [r Fayortod  Devamentss A dedco.us

@ - . ,g}) =a B AR gR o [ tepivessbertsrin bejesdeaiiridacefrdex. ipridstelD=dsattanta =] LA [GL

" : Dtsciinal Cormmidades de Aprendeagenm
UnisulVirtual e aair

0 Barn vy, b B Beblig (Vistscke) DcieURLd MURAL = BMIBIATECS = TUTOR « MSOMITOA = DECEMPERNO

? Seoretarka Agenda Turma  Chat Fdrum  Exposicho Unidazen
QO URiSadE |- Apeandizagem - Tk Liesdads e

£ Salba mals = .
1) Aponte as principais mudangas de papeéis de professores e alunos para que 2

quebra de paradigma {aprendizagem tradicional ¥ aprendizagem colaborabva) se
tarne realidade.

- 2) Apds o estudo desta unidade, especialments das mudangas no modelo
% | tradicional de ensino-aprendizagem, como vood va a aplicabibdade das teomnas
% ".'f J ||" pedagdgicas ao novo paradigma - a aprendizagem colaborativa?

g \ .I 3) Reflita e sugira novas estratégias para modficar 2 postura do aluno
‘. f {sonahzads no modelo tradiconal de ensinofaprendizagem) para que sa

e conscientize de que ele &, junto a seus colegas, membro de uma coletividade que,
| ™ por sua vez, & 0 agents principal do sew processo de aprendizagem. Aponte o3
lenibes que vocd wé& @ sugira comao enfranta-tos.

Dispomibilize suas reflexdies sobre as trés perguntas na Exposicio,

L
vt Desafios on-line

1) Pense na sua condic3o de aluno neste curso. Faga uma reflexdo e caractarize
saus papdrs, posturas e aphas favoravais & aprendizagem. Pense nas
caracteristicas do aluno adulto e destagque aguelas com as quais vood se
wdantifica,

Desporubihze suas raflexdes no BLOG desta disophna,

2) Vocd j& ouvid falar em aprendizagem claborativa? O que vood entende sobre
este termo?

Despombilize sua opimdo sobre o assunto no BLOG,

= [Condids CIENOENE
Tela 10 - Unidade 1 (continuacao).

A pagina de entrada das unidades apresenta no asgperdo um menu de aces-
So rapido aos objetivos, dicas, sintese e inforemcomplementares sobre a unidade. Abaixo
deste menu, aparece uma imagem de apostilas que anolink paradownloaddas mes-
mas (a estrutura das apostilas da Unisul Virtual difere da estrutura de uma apostila da
tradicdo presencial, pois ndo existem opc¢des leipeitis, mas somente os arquivos disponi-
veis paradownloadem formato pdf). No lado direito aparecem as ddisies e os desafios da

disciplina comlinks para as telas especificas de cada atividade.

Possivelmente motivada pelas limitagbes do ambieatpor uma estratégia de
incentivo & navegacao fora dele na busca de owdfa€ncias, a disciplina Comunidades de
Aprendizagem e Estratégias Pedagodgicas utilizodaaiimBlog. Segundo informacdes da
apostila da disciplina, Blog foi incorporado por ter se revelado uma ferramesfaecial a

formacao de comunidades-ling pois possibilita aos usuérios a publicacdo f&eipequenas



145

mensagens de texto, remetendo aos contetudos detassse, comentando ou complemen-

tando as mensagens dos colegas e sugerindo neests &g

EdmModerando Cormmidades - Mozilla Firefox ;.lﬂﬂl
Arguivo  §Wtawr  Exbs 0 Favorkos  Beramentas  gds  dedio.us

. gﬂ 2 '@' B @R g [ e unis v ipagoss 2ot Deceines 20Comretsdes ) ¥ (1 [ICL

B Blogger

Moderando Comunidades

Fo2.08 Contributors
£ AvaliagGes finais .
-
Ol pessos —
Estou muito feliz com as avaliagies que realizel e com os comentarios —
motivadores de nossa mestra, Mariafice, Devar cumprido, alfvia na -

consclgncia, saudades pintando na area. Que bom que temos este
espago, &, agora que a discipling se encerrou, guem sabe

— e 3 W

-
continuaremaos & utilizd-lo para o nosso "cafezinha™! Pr—
Masegunda avaliagdo, fiz um artigo sobre |nteracio em Ealy, e, as —
pesquisas realizadas, me levantaram uma ddvida: - O aluno o—
arnaduracers mais, & medida que tornar-se mais independente;, -
autdnoma em seus astudos; 8, quanto menas dislago existir entre A ——
mestres & glenos, mais autdnema ashes se tornardo, pois, terdo que F——

tomar a5 proprias decisdes sobré os rumos que deverds tormar —
Parbm, sou muits a faver de malor didlogo. E vocks, o que dcham?
Acham gue o aluno de cursos 3 distancia, por escolherem esta

modalidade de ensing, ja possuem um perfil de autanomia g, santam -I.:..L - &

ments necessidade de trocas entre as pessoas dos curses, tanto -

professores, quanto colegas? —

pasted by B 10055 PM 0 comments =|
F:I — - - M & .. ; 'Am-,'i".ia'i-t

Tela 11 - Blog (utilizado em diversas unidades igaiplina).

Outra razédo para a inclusédo Bing nesta disciplina é porque ela, muito mais do
gue as outras, incentiva a formacéo de comuniddelaprendizagem. Para que isso aconteca,
0s integrantes precisam tomar consciéncia e eaeiétivamente e constantemente a con-
versacdo. Blog € uma ferramenta conversacional, tem naturezamcaaional e difere dos

ambientes virtuais de aprendizagem que emergeraassidades pedagogicas.

Segundo Laurindo (2005),RBlog permite intensificar a pratica da escrita, ajuda a
promover a participacao a partir dos textos dosgas, e promove a consciéncia total do es-
paco coletivo de aprendizagem. A autora afirmaaamnek o processo de leitura coletiva sobre

a producéo textual € um dos grandes ganho8ldgs pois eles aumentam a transparéncia na
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relacdo do escritor com seus leitores. Para aauboitros recursos como o forum também
permitem participacdes coletivas, mas o difereraudBlog esta na facilidade das trocas ime-

diatas que garantem a auto-consciéncia.

Boa parte dos dialogos coletados e analisados mabt#ho aconteceram mog,
externo ao ambiente da Unisul Virtual que, por milguotivo, geraram interacdes mais ricas e
constantes (com respostas, respostas as respmstaspomo num verdadeiro dialogo presen-
cial. Durante a analise, serviram ainda as int@sc¢dletadas nos espacos disponiveis dentro

do proprio ambiente da Unisul Virtual conforme nuetiogia descrita a seguir.

5.2 METODOLOGIA DA ANALISE

A analise deste trabalho foi feita a partir da G@bedos dialogos (interacdes ou
trocas de proposicdes) entre os agentes ou intéol@s no AVA da Unisul Virtual. O critério
dessa selecédo nao se deu por juizo de valor oualielade estética dos espacos interacionais,
mas pela identificacdo de espacos que apresentaveresacdes, uma vez que o0 que interessa
neste trabalho € como os interlocutores ou ageateam significados através da interacao
com os demais. Assim, aquele que interpreta éaido como elemento que faz parte do
todo em que as contribuicdes textuais estao ireser(d individuo que |é também pensa, dese-
ja, sente, lembra, aponta, interfere e produz confento a respeito daquilo que |€, partici-
pando da criacdo de contextos concretos de inesaé@sim, a coleta levou em conta os va-
riados espacos de interacao, utilizando como méisito Unico, uma mensagem inicial com-
plementada com ao menos uma mensagem de retoura deerlocutor qualquer — configu-

rando as trocas de proposicoes.



147

Ao relacionar e analisar as trocas de proposi¢cosspdrticipantes o objetivo &
promover uma leitura dos intercambios socio-cuisur@ relato dos dialogos dos agentes in-
terlocutores da disciplina Comunidades de Apremydizae Estratégias Pedagogicas do curso
de especializacdo em Metodologias em EaD da UNisulal € uma tentativa de demonstrar
que as experiéncias dos agentes, mediante a pmdecsgignificados, contribui para a cons-
tucdo de uma consciéncia social e cultural do grapmalise dos diadlogos, numa visao holis-
ta, permite que o ambiente virtual de aprendizageja entendido como produto cultural.
Levar em conta a sua historia, relacées contextaaisomento, e as trocas entre 0s agentes,
ajuda a favorecer atitudes de ressignificacdo,evgi ao encontro da triangulacdo do neo-
pragmatismo, apresentada no primeiro capitulo (fando que no contexto da EaD dois ver-
tices do triangulo sdo representados pelos intgidoes e o terceiro pelos assuntos que 0s
interlocutores compartilham ou trocam) e com osceias de aprendizagem permanente e

autbnoma apresentados no quarto.

A coleta dos dados acontecewrline os didlogos foram armazenados em arqui-
vos eletrdnicos para analise criteriosa num mompaogterior. Isto significa que, em outro
momento, algumas dessas trocas podem ter sidariantadas com novas contribuigcbes dos
mesmos ou de outros interlocutores. A partir deagwo trabalho passa a descrever a analise

dos diélogos.

5.3 ANALISES DAS TROCAS DE PROPOSICOES NO AVA

Sobre as trocas proposicionais encontradas em atebigirtuais de aprendiza-
gem, faz-se necessario ressaltar que elas ememgsitudcoes pedagdgicas. Ainda que a ela-
boracdo do curso ou disciplina observe os crit@pyesentados no quarto capitulo (ou outros

mais adequados ou adaptados), e que os agentgsnestanprometidos e conscientes dos
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seus papéis, a situacdo pedagdgica pressupde sti@gao disposta a oferecer um ambiente
gque atenda em maior ou menor grau as expectatevapréndizagem dos alunos. Ja as ferra-
mentas que permitem trocas de proposi¢cdes enageyges na busca de atender estas expec-
tativas, nem sempre funcionam da forma ideal, sémitleenciadas muitas vezes, pelo mo-
mento em que sado utilizadas (comeco ou final deipdisa ou curso), pelo carater das per-

guntas ou ainda pelo carater de exigéncia, obrigatde e cobranca da atividade dialdgica.

No caso especifico da disciplina Comunidades demgizagem e Estratégias Pe-
dagogicas, integrante do curso de especializacadetodologias em EaD da Unisul Virtual,
as interacfes passiveis de avaliacdo entre oseagéatdisciplina devem acontecer a partir
dos objetivos e atividades das unidades de ensins,espacos de interacdo devem obedecer
alguns parametros para chegar nestes resultadsis fes analises das trocas de proposicoes,
apresentadas a seguir, SGo uma tentativa de aaegguas interacdes atendem aos objetivos
das respectivas unidades, e se estes objetivora@@mu menos importantes do que a consci-
éncia da importancia das suas contribuicbes nasgnéficacfes possiveis na continuidade

dos diélogos.

Sem descartar as possibilidades comunicacionaggugm identificado como co-
municacgdo direta privada, o mesmo ndo sera analiseste trabalho (pois os didlogos nédo
ficam disponiveis). O grupo identificado como comagao indireta serd analisado de forma
mais superficial, e a énfase maior sera dada gmogdentificado como comunicacgéo direta
publica, principalmente as ferramentas Féru@hat e ainda a ferramenta extra ambiente, o

Blog.
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5.3.1 MONITORIA E TUTORIA

A triangulacédo davidsoniana (base do conhecimguudg ser observada na Uni-
sul Virtual nos momentos de comunhao, de comunicagdre os agentes, a exemplo dos

dialogos que acontecem em todas as ferramentasetdagdo, como a monitoria e a tutoria:

frousvo  Edtar  Egbe [ Fayorkos  Eeramentas  fppds  delioo.us

- @_.J '5@ B¢ o e HE_ a | ) Pl Uil e P anas 20l D cipling'e: 200 omrdades .20 = | D {GL
Ul}isul\."lrlu-’![ P Deciobng: Cormmibilades is Apr enilizagen :=-'.
G Bem vy, Heres B, Beblng (Vs arta) Rracipliess MURSL - MIBBTEC - TUTOR - BOMIION - DESEMPERED
secretaris  Agenda  Tuema  Chat  Forum  Exposicio umbiaden 0123458
7
O Monnee Apds - FAG =

0 B O A AT A U A B B P AR Ly 5 PRSI AT 00 AL ) LT T A g

e r
Lo a2 e aqunit - & resnoe b M comlne, cgos B FAG.

Tk uma pergunta para o monitor: Manitor Pos-Graduscio

Sam
Feto

Restam jooe coracieres.

[T Desaiareceber avisn por g-mail, quardo 3 sua divicda for respondida?

{ Eaular I Caocalar]

B 53 (43 Monitores, Um dtimo ano para vocds. A disciplina Administracéo e Planejamento em EAD, estd prevista para iniciar em 06 de fevereiro,
certo? Ainda nao recebi o material impresso, ja fol enviado? Obrigada.
(Erwisda por em 06,02,2006 19:32 ) (Respondida por hanitor Pds-Graduagso em 08,02/2006 13:45 )

[ s Caro Monitor, Sef do nosso calenddrio, mas de cara jd sel que estarel fora em Bento Goncalves, a trabalho no CETEMO para a feira MOVELSUL
e de um workshop, bem no dia de nossa primeira avaliacao. Teremos uma sequnda data para os que nao puderem irf Obrigada Marcia
{Erwizada por om 02/02,/2008 19:33) {Pespordida por Monitor Pds-Graduscio em 030202006 1235 )

il ] boa noite! - fiquel imensamente grato pela sua resposta de 05 de janedro, da minha solicitacdo anterior, embora nado me chegou
ainda o boleto com novo valor, atendendo na forma que me fol dito por e-mall: “Todas as ocorréncias que necessitarem de alteracoes e ajustes

por parte da Unisul serdo feitas sem prejuizo ao ahmo®, Abracos.
(Erwizds por em 23/01/2006 00:53 (Respondida por Monitor Pos-Graduacso em 30/01/2006 12:49 ) =|

M= [Conaids ME e ol S

Tela 12 - Pagina da Monitoria (mensagens aos nt@siwom as respectivas respostas).

Segundo o manual da Unisul Virtual, a funcdo daitooa é servir de instrumen-
to de comunicacéo direta entre os monitores e weagentes (alunos, tutores, etc.) na bus-

ca de solucdes para questdes técnicas, a exemglaldgo entre o Aluno 14 e a monitora:

Perguntada por: Aluno 14 - 22/11/2005 15:23 Olaliero completar o meu blogger
e ndo consigo a sequéncia, e também no idiomagu@sudo Brasil, se vierem mais
dicas, melhor e como entrar num pronto do colegeracos.

Respondida por: Design Grafico - 24/11/2005 14:1® Auno 14, tudo bem? En-
caminhamos sua mensagem para o professor-tutora td disciplina Comunidades
de Aprendizagem e Estratégias Pedagdgicas. Pdlegentpeco que aguarde o re-
torno da Professora, com as orientacfes necessaeiamcé desejar, pode entrar em
contato com a Professora, através do ambientealiiiaprendizagem - AVA, fer-
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ramenta TUTOR ou pelo e-mail: professor-tutor@gmaih Conte conosco e Bons
Estudos!!! Um abraco, Monitora Nono

Alguns outros dialogos foram encontrados na buscaalucdo para problemas

que, a principio, nem sequer dizem respeito aostares, a exemplo do dialogo entre o Alu-

no 15 e o monitor:

Perguntada por: Aluno 15 - 30/12/2005 16:43 Olal#aede receber um boleto para
pagamento em 10/01/06 no valor de R$921,93. Naa sgie se refere esse valor,
uma vez que minhas mensalidades estdo em diaeEsgiajando até dia 14/01 e

gostaria que se possivel me enviasse uma segunda Wioleto com o valor correto

e com a data de vencimento para o dia 15/01. @rd&sejando um Feliz 2006. A-

bracos Aluno 15.

Respondida por: Monitor Pos-Graduacgédo - 02/01/208@4 Boa tarde, Aluno 15.
As questbes financeiras devem ser dirigidas diretéanao Setor Financeiro, na Se-
cretaria Académica. Para tanto, vocé pode utibzarmail sead@unisul.br ou a fer-
ramenta Secretaria do ambiente virtual, para resaifuacdes académicas e finan-
ceiras. Encaminhamos sua mensagem ao setor finenpara que a situacdo seja
verificada e, se for o caso, regularizada. Ficaendgsposicao para outras questdes.
Feliz 2006 para vocé também e bons estudos. Ahritmstor.

Segundo o manual da Unisul Virtual, a ferramentaria serve para tirar davidas

relativas ao contetdo da disciplina. Apesar digagifos didlogos encontrados na coleta fo-

ram direcionados para problemas com as ferramdatdssciplina e para negocia¢des de cro-

nograma, principalmente no que se refere aos pzestrega das atividades.
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Edmoiila Firefos =[5 x|

Aroavo  Cow Egh I Favortes  Peramantss -nude uﬁj.-um

YRS S

) B Pl A Sl Pisgin s s 2ol (D cipding it 20C omured sdes 5620 J @ Ir L_,,.

7 i Dosriplina I'_1|r|-.|-||tIa|!Luﬁc Apremnderagem
UnisulVirtual o e
& Bosn i, M B el (Vi stk e] Drsciplikid MURAL - PMIBIATECS - TUTOR - MSONIIOA - DESEMPERN
? Seoret arka Jll'h"ﬁl'iub T Chat Féruany IM"\I’.\GIL-‘\I’.\ Unidszan 12345
@ e - Fag o
i', Responds & dividas eriadas pelcs b, chigue sobre o tids da Pergunta, dighe sus resposts e cigos eo Ervar, -
Pada bei a5 pifguUnt &S & Tespost e mans comuns, cgue em PG,
Bl s 0i professora, recebl o recado para entrega da avallacio 2 - estarel envianto até terca da semana que vem, ok | Enciulr |
{Ermviads por e 10022006 11:13 )
Elw o - L-.tn:ull enviando remessa da reavallacao de Atividades a Distancla 1 e 2 da f!lr.tlplula “Comimidardes de .ﬂ[uﬂnﬂladqurn -]
Estratégias Pedagdgicwas". Apos intermindveis transtornos gue os finais de ano nos trazem, e as necessdrias {érias para repor as energias
perdicdas. Estou retormando, com midta cor afem i riecupierar a nota cistibida Abracos, EQ paFa i Exciuir)
(Erviada por V09022006 22:237  (Respondida per \ 100242006 10:25 )

E @ 0ld Professora, recobi a nota da minka prlmsiea atividade csta semana figuel feliz de ter gostado, infefizmente as minhas (erias foram um
ooy ebredar @ altinua atividade até o ida smana ¢
[ Exciuir

por & 05022006 21:34 )

jonicn benmidbuadas o meu reborno Semanda passada maboe ainda, o

possivel. Obrigada, beifos e desculpe pelo atrazo.
{Erviads por ern 03/02,/2006 1407 ) (Respond

[ = professora, gostaria que a senhora me desse mals orlentacies a respeito do blog, pols tive dificuldades para lidar com ele, sendo que
precisei de auxlio de terceiros para poder fazer as atividades propostas, Dbrigada, l"_ L [Exclulr ]
(Eriada por om 06,02/2006 13133 )  (Respondida por

E g 0i Prof. Obrigada pelo prazo. Hoje a noite estarel entregango a ultima atividade  ETETTELD
{Ervisdda por arm 00,02/2006 09:59 ) (Respondids por arm 06,02/200

i} B Cara abrigada pele estimulo @ compnbirio sobre a minha avaliacio, Aluno & Sempm i|.|u.|lJ fica muima ansiecdacs danada ate ver o

comentario do mestre. Estou me recuperando de uma crermia e seu comentdrio me anbmou multo. Grande betjo, ERpLaR pard g

Exciuir ) =
|58 | Conchida MM S P ] o

Tela 13 - Pagina da Tutoria (mensagens dos alwmprafessores-tutores em formalidk. Oslinks dao acesso
as paginas com as perguntas com suas respecsyasias).

Apesar da ligeira mudanca de foco da ferramentali@egos na tutoria foram
muito produtivos, gerando triangulacdes e ressiaagbes ndo so para os conteudos em deba-
te, mas para o proprio sentido da ferramenta, aoonexemplo das sentencas do aluno Aluno
11, da resposta do professor-tutor e das conseiggéesse dialogo, continuidade espontanea

nas trocas de proposicfes, partindo de outro®siun

Aluno 11 em 30/11/2005 16:13 Caro professor-tuaydagdes!!! Estou acompa-
nhado o cronograma da nossa disciplina e tenharagiconsideracdes a fazer, para
sua analise: 1) Na disciplina anterior a turma i@vesério problema de calendario,
inclusive com chat para debater o tema e um domgabservados foi com relacdo
a leitura do material didatico, que ficou muitojpdécada. Agora, penso que esta-
mos caminhando para 0 mesmo problema, uma vez lgitera do material impres-
€ bastante demorada pela prépria particularidadmnteldo, e pela série de ati-
vidades incluida nas unidades do livro; 2) Sendingssalvo todas as atividades
contidas nas unidades ja contar como avaliaga@de fdela, as atividades de avali-
acdo a distancia 1 e 2 terdo fatalmente sua daatdega comprometida, pois o in-
tervalo é de apenas uma semana e ainda ndo espdmigeis no AVA, com o agra-
vante de ser final de ano e é quando estaremosemaidvidos em varias atividade
no trabalho, e também com férias 0 que leva a m@®ggue complica em muito o
acompanhamento da disciplina; 3) Embora estejaapdstas atividades no BLOg,
para mim, é uma ferramenta nova e que ainda n&egain perceber sua grande di-
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ferenca em utilizar as ferramentas oferecidas né A¥ra interacdo, no contexto da
aprendizagem da nossa disciplina até pode seiyoosialvo pelo fato de ser enca-
rado como uma comunidade virtual. 4) Precisamas fitentos para em breve néo
termos novamente o prazo, entrega de avaliacadsascdeste tipo como foco dos
debates, e deixando o conteddo em segundo planso Bee essas atividades de au-
to-avaliacdo precisam ser melhor definidas, coracéal a sua obrigatoriedade ou
nao, pois quando vejo a informacgédo que deve sdicadb no blog ou exposicao,
acho que passa a ser obrigatéria e deve ser l@radmnsideracao quando da pro-
posta das atividades de avaliagdo a distancia! B&do que falei de mais, mas es-
pero sua compreensdo e aguardo resposta, uma @gnejuinteresse € o bom an-
damento do curso para a nossa turma e na trarafiélido desempenho de seu tra-
balho. Um abraco, Aluno 11.

Ola Aluno 11! Muito pertinentes os seus comentaridsho que, realmente, sem-
pre nos deparamos com o problema do tempo/pragreseicdo da disciplina, ativi-
dades, etc. e este acaba interferindo no mais tamter o processo de aprendiza-
gem, a discussdo dos conceitos, o contéudo. Naammmddesta opinido como pro-
fissional da area de EAD desde 1997, quase sertymado no planejamento e no
apoio ao aluno, um intervalo entre as discipliresde indispensavel para que, no
minimo, os alunos possam "digerir" o que aprendezamotar "a casa em ordem"
para a proxima etapa. Mas, o modelo da institungimé esse, entdo... Vamos tentar
nos adaptar! J& com essa visdo, estou consideestds duas primeiras semanas
como "adaptagéo” e me vejo na obrigacdo de comsidsrauséncias e atrasos como
consequéncia do momento (final de ano), pendédeiaslisciplina anterior, neces-
sidade de tempo de leitura do material impresstidzwonsidero os prazos estabe-
lecidos no cronograma como pouco factiveis, ap&oadeixando rolar"... Mas, va-
leu a lembranca! Vou colocar uma mensagem no mexalocando as datas para as
avaliacdes a distancia. Ja havia, inclusive, didoutom a Aluno 12 esta questéo!
Sobre o blog, concordo com a sua opinidao... emderi@onsidero que,pelo fato de
ser gratuito e de facil apropriacdo, ele se colmmao uma excelente opcdo para
guem quer um espaco "extra-classe", por exemplqueu"exp6r su trabalho". Meu
objetivo, entdo, é a apropriacdo da ferramenta@natrucdo de uma comunidade...
No entanto, apesar de esta ser a segunda edighecgdina, acho que ainda preciso
acertar a mao... Sugestdes sao muito bem-vinda$&lizmente, como o tempo é
curtissimo, mudancas de rumo sdo complicadasuemgo me impede de pensar,
refletir, analisar... Por favor, me diga, na spaido, ele esta sendo Util? Eu vejo
como um desafio para aqueles colegas que estdmoesso de conhecer a Internet
e seu potencial, fica como mais uma informacadémAdisso, ele nos "expbem"...
permite que outros entrem em contato, etc... VaradsBom, ufa! Um abraco, Pro-
fessor-tutor

Neste exemplo é possivel observar a triangulagioessignificagédo: dois interlo-
cutores trocando proposi¢cdes acerca de objetosuthdlan(os prazos das atividades); signifi-
cados emergindo na sequéncia das proposi¢coes (atide a sentenca do aluno é a sentenca

da tutora e vice-versa, e ndo o conceito ou saaub da sentenca em si). Isto pode ser obser-

vado nas contribuigées do Aluno 13 e do Aluno @a®respectivas respostas da tutora:

Aluno 13 em 02/12/2005 11:50 Caro Professor-tutendo seus comentarios sobre
as questdes levantadas pelo colega Aluno 11 meigstijada a dar minha opinido
sobre o uso do blog. Primeiramente devo salientarmjeus conhecimentos em in-
formatica sdo bem bésicos e quando voce soliciieupgrticipassemos no blog tive
um pouco de receio, na primeira tentativa achepomoco dificil, mas ao conseguir
postar a mensagem e principalmente quando vi seerg@rio vi o quanto essa fer-
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ramenta é valida. Para mim ela causou um sentindmiaclusdo, é como se esti-
vessemos conversando. Creio que é uma opc¢éo garaifomentar a interagdo en-
tre os participantes do curso. Muitos podem dizer & mesma interacdo é possivel
com o férum, mas é uma questdo de conhecer maidarmamenta disponivel. Es-
tou adorando as novas descobertas. Grande abriago 23

Aluno 13, Fico super-feliz com os seus comentar@shfesso que também ainda
estou aprendendeo a utilizar o blog, mas o vejoocoma ferramenta fantastica. Pa-
ra mim o importante é a permanéncia/durabilidade, dpie pode se estender para
muito além do tempo da disciplina e do proprio guse nosso interesse persistir!
Entdo, ao contrario do nosso AVA, podemos segoigdido sem vinculo com cur-
so, etc. Além disso, se vocés se apropriarem danfienta podem seguir usando-a e
tal... Enfim, é bem legal! Um abraco, Professooitut

Aluno 01 em 02/12/2005 21:08 Ola Professor-tutboa noite! - Consolidando-me
com o Aluno 11 e Aluno 13, inclusos nessa tutdfiara mim, aprender a ver € a
mais longa e a mais dificil de todas as artes. @etensao aqui de mudar a sua opi-
nido holistica. Um fator importante que me motiedfazer o curso on-line foi o fato
de aumentar o conhecimento de informatica e afopaagifio. Confesso que 0 meu
conhecimento sobre informética é pouco, o basiém &kta suscitando, a meu ver,
desenvolvimento do nosso curso e tranqlilidadecdaanturma, com essa atencéo
toda voltada para o “blog”, considerada talvez, teneamenta nova e estranha para
muitos que nem acessaram ainda, o que poderacestidailar e, até no andamento
do curso que mantem um cronograma inadiavel. Aglaties de avalia¢do a distan-
cia 1 e 2 terdo suas datas impreteriveis e ainé® omn a chegada das festas nata-
linas de fim de ano que sobrecarrega a cada undsledado ao tempo que certa-
mente é escasso.

Oi Aluno 01! Tenho acompanhado as discussbes elei&o de estar preocupada
com aqueles que ainda ndo "apareceram" na disgiplio entanto, o fato de estar-
mos sugerindo o uso do blog para postar comentéridssafios on-line, 0 nosso
AVA esté aberto, com a ferramenta exposicdo disggbi também todos os canais
de comunicacao. Estou aberta aos pedidos de ajtitieas e sugestfes. Mas, quan-
to aos prazos das atividades e a data da disciplimguém mais do que eu implorou
para a cooordenag¢do mudar esta data, pois godtaiméciar o ano com vocés, todos
com cabeca fresquinha das férias, pronto parasafide da disciplina! Infelizmen-
te, o cronograma proposto permaneceu e eu, confisgional que trabalha em ou-
tras atividades, assim como vocés, preciso me mayapara encerrar a disciplina e
dispbr de tempo para ler e refletir sobre as domigdes de vocés, colaborar discu-
tir... tem sido um grande desafio de logisticalttd®, o desafio esta ai para todo
noés... Fico triste por ver que vocé ndo esta vermhoo um aprendizado o uso do
blog... Que Pena! Fiquei téo feliz com sua conicéal E, fico mais feliz em saber
gue, apesar das suas dificuldades vocé aceitoesafid e venceu... Entdo, pergun-
to: o problema é mais prazo para a entrega dadadizs? Vocé ndo acha que o gru-
po ndo quer utilizar o blog ou realmente ndo vaiseguir? Me passe,por favor, o
seu feeling! Um abraco!

As contribuicdes dos colegas a partir do dialogaahentre o aluno e o profes-
sor-tutor permitiu a inclusdo de outros pontos ideay ressignificando e validando as senten-
cas anteriores. Neste sentido, a disponibilidaddigaida pergunta do primeiro aluno, bem
como da resposta do professor-tutor permitiu qeeoificado inicial da ferramenta tutoria
(instrumento de comunicacéo direta publica enteduno e o professor-tutor) fosse também

ressignificado (instrumento de dialogo entre todesntegrantes da comunidade de aprendi-
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zagem). Apesar das limitacdes da ferramenta nassilpibdade de retrucar a partir do dialo-

go original, outros alunos puderam inserir novagrdauices sobre 0 mesmo tema.

A principio, as ferramentas monitoria e tutoria m&téo incluidas no grupo de
ferramentas com atividades passiveis de avaliagas,a construcdo e a ressignificacdo ob-
servada no exemplo da tutoria atesta que até messas ferramentas podem contribuir com
a formacéo das comunidades de aprendizagem, naangde possibilitam uma construcao
coletiva a partir das necessidades e problemas qaaiemergem das particularidades do gru-
po, e ndo unidirecionais (estipulados pela ingtfoj pelos professores, etc., como atividade
para os alunos) com base nos objetivos dos plamemnsino das disciplinas ou das unidades

especificas.

Seria interessante levar em conta estas contrigsligds avaliacdes individuais,
principalmente em se tratando dessa disciplina i@ especificamente de comunidades de

aprendizagem.

5.3.2 EXPOSICAO

A ferramenta exposi¢édo € a Unica que apresentargoapdo assincrona indireta.
Assincrona pelo fato dos interlocutores estarenaragps no tempo e no espaco e indireta
pelo fato de que as mensagens nédo podem ser esdiesediretamente para um ou outro in-
terlocutor especifico. As mensagens enviadas pdearamenta exposicdo sao publicas, ou
seja, ficam disponiveis para todos 0s que tem acesksciplina, como uma espécie de qua-

dro de avisos onde todos podem escrever e tod@srpled, mas ndo anexar arquivos.

O carater de comunicacao indireta (leitura-refleg@otribuicdo) da ferramenta
exposicdo e o proprio carater das atividades tadias nesta ferramenta (normalmente passi-

veis de avaliacdo) combinados com a assincroniejda@laboram com a nog¢ao de triangula-
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cdo nesta ferramenta, com maior exigéncia de parejto, fundamentacdo e edicdo das
mensagens antes da publicacéo, objetivando otirmizacompensa (avaliacdo positiva). Ja o
carater publico das mensagens, com as contribusdessiveis num simples clique livtk
especifico da contribuicdo, e a possibilidade assx simultdneo dessa mensagem por todos
os integrantes da comunidade de aprendizagem peasiinesmas consequéncias de triangu-
lacdo apontadas nas ferramentas Tutor e Monitoa possivel enxurrada de proposicoes,
fazendo referéncia as proposi¢cdes postadas amenbe, ressignificando infinitamente o
conteudo. Assim, o rompimento das barreiras esigaeiemporais, no ambiente virtual, pos-
sibilita empiricamente o alcance de inumeras outeses de validacdo para as proposicoes

dos interlocutores.
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As proposicdes ao acesso de todos os integrantesndanidade de aprendiza-
gem, neste ambiente que favorece e potencializ@aeess, causa mudancgas nos prazeres esté-
ticos e nas atitudes de fruicdo, pois antes doradwda tecnologia cada um se relacionava
com um problema, e o maximo que o individuo pottiaregcar em termos de producéao, visan-
do o interlocutor, era a solucéo deste problemacdedo com um padrdo, baseado nas expec-
tativas desse interlocutor bem definido (o profesdda ferramenta Exposicdo, assim como
nas outras ferramentas interacionais da Unisuliliyto padréo desaparece nas iniUmeras ex-
pectativas dos diferentes interlocutores, e naiotdide de possibilidades que emergem a me-
dida que essas expectativas sdo incrementadasamas contribuicdes, ainda que ndo sejam

enderecadas especificamente para um ou outroocueok.

De qualquer maneira, as trocas proposicionais tonranmovo impulso nas fer-
ramentas mais interacionais previstas e utilizadaslisciplina, sejam do proprio ambiente

(Forum eChai ou ainda externa8(og).

5.3.3 O FORUM

Nas datas em que foi realizada a coleta para sétse, a disciplina Comunida-
des de Aprendizagem e Estratégias Pedagodgicasysio de especializacdo em Metodologias
em EaD da Unisul Virtual apresentava dois férunirom “agendamentoschat etc” (com
a finalidade de agendamento de um chat); e o fécafé com abdébora” (com a finalidade de
“discutirmos ‘abobrinhas’, como nosslsbbies fofocas, etc.” Enfim, “um espago para rela-

xar e conversar”, nas palavras do professor-tutor)

E interessante notar que, mesmo com 0 enorme patémeracional e com as
consequéncias que emergem disso, como ja foi canhena ferramenta férum néo foi utili-

zada para debate de questdes inerentes aos cantaiémenta da disciplina. Por isso, nesta
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ferramenta também ficou inviavel uma avaliacdo dimmrimento dos objetivos, pois os fo-
runs nem constavam nas unidades de ensino. Apissar, tiouve comunicagao, e assim, as

triangulacdes presentes no forum serviram comdambg analise.

A ferramenta FOrum serve para demonstrar os caontiibs de Rorty (1994) e
Davidson (1993) sobre a incomensurabilidade dazudiss, na qual inexiste algo como uma
teoria semantica. Os autores defendem a buscanmomova teoria da traducdo ou de inter-
pretacdo que depende da comunicacédo, (conhecengaado locutor, considerar que o outro
tem razdo por boa vontade), que pode ser idertddigor exemplo, nos didlogos do férum

“agendamentos”, partindo da mensagem inicial déepsor-tutor:

Ola meninos e meninas! Estou pensando em agendammahat, pois apesar das
experiéncias negativas que ja tive, gosto muittedamenta chat! Acho que ela nos
permite discutir, efetivamente, sem as barreiras oos impomos quando temos
muito tempo para pensar e refletir sobre cada &pigue vamos expressar! Entao,
guem quiser "chatear”, me avise dias e hora ma@papdos e ai definimos tema,
hora, etc. Fico no aguardo!!!

Os interlocutores dialogaram até chegar a um acolde a melhor data e horario
partindo da boa vontade, ou seja, compartilhandorelaca do professor-tutor de quehat
iria contribuir com a formacéo da comunidade delagizagem, passaram a dialogar, sem a
necessidade de compartilhar um significado antgrawa ochat ou ainda o significado das
palavras utilizadas para chegar ao acordo. Nodiagordo foi alcancado através do apelo ao
conhecimento geral do mundo e da consciéncia degegsses e atitudes humanos, conforme
Davidson (1994). Diversos alunos postaram suagibaitdes, negociando suas possibilida-
des, até que o férum foi finalizado com uma pergundto respondida do professor-tutor: “En-
tdo, posso na segunda e na quinta no final da.t8edg¢a, nem pensar! Terca, s6 de manha...

Vou estar on-line hoje e amanha... Alguém pretepdeecer?”.

Apesar de nado respondida a pergunta do profestwr-tuchataconteceu dentro

do previsto, ou melhor, dentro do acordado entriateslocutores. A comunicacédo, ou seja, 0
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contato com os outros (ndo o contato com o objetairnda as mediacdes do ambiente) serviu
como base de validacdo para o conhecimento dagorueres, conforme observacdes de
Davidson (1994B). Com a triangulacéo, os interloceg chegaram enfim a um acordo, como
resultado das trocas de proposic¢des, entendende ogjoutros diziam de modo espontaneo,

sem esforco, automatico, traduzindo por boa vontmdorme observacdes do autor (1994).

O forum “café com abdbora” partiu da proposta dofgesor-tutor e tomou um
rumo um pouco diferente da proposta: “Oi! Este egmapara discutirmos "abobrinhas”, co-
mo nossoobbies fofocas, etc... Enfim, um espaco para relaxasrversar...simplesmente!
Figuem bem a vontade! Um abraco, Professor-tutss”contribuicbes deste forum também
serviram como espaco de agendamento, porém parnoomtro presencial dos alunos em
algumas das cidades-base das avaliacdes presetst@miconteceu espontaneamente a partir
da primeira contribuicdo do Aluno 02: “O g vcs aohde aproveitarmos 0 encontro presenci-
al em marco (provas) p/ nos reunirmos e fazernmsa@ coisa? Eu faco prova em Palhoca!!
Poderiamos tirar umas fotinhos p/ acrescentaray ,lderando respostas diretas a mensagem
do Aluno 02, a exemplo da resposta do Aluno 03:fd&€w em S&o Paulo e, se o pessoal con-
cordar, eu acho que seria 6timo um encontro predéecrespostas as respostas, como a ré-
plica do préprio Aluno 02: “Apds a prova é perféid. Houve ainda outras contribui¢cdes
iniciais a partir da proposta do professor-tutoasrnodas as mensagens deram continuidade a
proposta da aluna do Aluno 02, e no final ningualou de hobbies ou de fofocas. Estas con-
tribuicbes servem como exemplo para a ressigndcacpartir da triangulagéo, pois o signi-
ficado foi uma conseqiiéncia das proposi¢cdes coracioigais, ou seja, o resultado pratico do
dialogo fugiu da proposta inicial do forum (espagoconversagéo) para se transformar num
instrumento pratico na promocéo de encontros pcessne isso ndo gerou abalo ao enten-
dimento do que se passava. Como dito anteriormergaee importa é o compartilhamento, o

uso, e ndo o que as proposic¢des significam pai@waddos individuos que estao triangulan-
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do, ou a estrutura das proposi¢cdes em si. Nasgespa contribuicdo do Aluno 02, ninguém
ficou analisando ou questionando o que ela queraiam a proposta do encontro presencial,
tampouco ficou debatendo sobre a estrutura da pigim ou ainda sobre o significado das
abreviacdes que a aluna utilizou (*g”,” vcs”, “p/Ao contrario, todos trocaram proposicdes
visando um efeito pratico, um resultado efetivoumna ressignificacdo, ainda que tenham

feito isso inconscientemente.

5.3.4 O CHAT

Nas datas em que foi realizada a coleta para &sanalconteudo das conversas
escritas d@Chatnao estava mais disponivel: desapareceram do ai@bietual de aprendiza-
gem, assim como desaparecem as palavras dos defmtados nas aulas expositivas-
dialogadas, simpdsios, seminarios e conferénciasalas de aula presenciais. Apesar disso,
0s ambiente virtuais de aprendizagem permitem agém, arquivamento, recuperacao e re-
producdo dos conteudos escritos destas conversangsinma forma que outros instrumentos
audiovisuais permitem a gravagao e reproducao oios 8 imagens das aulas presenciais).
Assim, um contato com a monitoria do curso foi ficgente para o recebimento dos arquivos

e acesso aos conteudos.

Conforme acordado pelos interlocutores da disapi férum “agendamen-
tos..chat etc” (visto acima), @hatfoi realizado em dois momentos distintos: o prime&io
dia 05/12/05, das 18:34 as 19:52, com sete integgdRrofessor-tutor, Aluno 04, Aluno 05,
Aluno 06, Aluno 01, Aluno 07 e Aluno 03); o segurmevisto para a manha do dia 06/12/05,
foi transferido para o dia 08/12/05 das 17:54 a87,%om cinco integrantes (Professor-tutor,

Aluno 08, Aluno 02, Aluno 09 e Aluno 01).
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Por ser uma ferramenta de comunicagcao sincronangersacao escrita rahat
pode acontecer em tempo real, com as particulasddd desterritorizacdo dos interlocutores
e da mediacdo das trocas proposicionais atravamti@ente da Unisul Virtual. Estes diadlogos
interculturais potencializados, pelo ambiente aiktaolaboram com o ataque de Rorty (1997)
ao corte epistemologico, na medida em que permiteservar que, tanto os interlocutores
guanto os objetos dos didlogos convivem no mesnimeate comunicacional (virtual), subs-

tituindo ou dispensando os pontos ou base de aldexternos:

05/12/200518:34:24- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - (Baka tarde!

Héa alguém por ai? 05/12/2008:35:08- 3155 - 27472 - S - Aluno 04 - TODOS -

Sim, professor-tutor estou aqui, a Aluno 04

As consequéncias do acesso simultaneo e da abpai@anameras outras fontes

de referéncias no ambiente virtual ja foram obssaneste trabalho, mas o acréscimo da
sincronicidade permite ainda algumas consideragiesdemonstram um carater subversivo
do Chat tanto em relacdo as conversas presenciais, geamtrelacdo aos outros tipos de
didlogos possiveis no ambiente virtual: as congepsasenciais pressupdéem uma ordem, ou
seja, o entendimento depende de uma sequéncial@gmaode pergunta-resposta, ou ainda
respostas as respostas na construcdo coletivaa paisultaneidade das respostas impediria o
entendimento. No ambiente virtual, essa simultatzd impossivel: todos Iéem (e ndo escu-
tam) a0 mesmo tempo sem que isso prejudigue odimtento, e assim, todos também po-
dem escrever ao mesmo tempo (e néo falar). Poderi$iear isso pelo momento da publica-
céo das falas ressaltadas em negrito, que mostrprase simultaneidade do envio da mensa-

gem:

05/12/200518:53:04 - 3155 - 591 - G - Professor-tutor - Aluno 01 fmminvisto

muito no preparo do aluno, nos materiais inforneegj\etc., na instituicao que traba-
lho, parto do pressuposto de que na pOs via Intesnaluno esta preparado...
05/12/200518:53:07 - 3155 - 27472 - S - Aluno 04 - Professor-tutorimSmas

lembre-se que no momento estou como aluna, num mdmento estarei como tu-
tora em EaD, e posso sugerir isto, como uma puiicae artigos... e acho a idéia
bem legal' 05/12/200%8:53:33- 3155 - 27472 - S - Aluno 04 - TODOS - Ei Aluno
07, ei Aluno 06 05/12/20058:53:35- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - Aluno 01 -
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na verdade, esti preparado sim,para os desaf¥8$12/200518:53:48 - 3155 -
38174 - S - Aluno 07 - TODOS - Sim estou aqui!!V15200518:54:17 - 3155 -
591 - G - Professor-tutor - TODOS - entdo, comasaiplina entra como terceira,
fico achando que ja t4 todo mundocraque coma bola!!

Apesar das trocas de proposicdes entre o0s intéol@suserem escritas, essa escri-
ta assemelha-se a fala, pois ndo permite muitodgrapa edi¢des, resultando em uma série
de publicagcbes com erros de digitacdo, de abresiapontuacdo, acentuacdo, entre outros,
como pode ser observado em quase todos os treelsasosados na coleta e apresentados
neste capitulo. Ainda assim, a cronologia € gatanteja pela diferenca de fracdes de segun-
do no envio das mensagens ou ainda por questdesdgicas (como velocidade de conexao
ou defasagem do maquinario ou dos programas), @adaagem aparecera no monitor em
momentos diferentes, porém, todos podem respoadas tas questdes colocadas ou comple-
mentar as respostas anteriores. Uma das consegsi@lsste processo de leitura e escrita si-
multanea € que, durante o processo de formulac@icmdemensagem (como resposta a outra
mensagem especifica), algum outro interlocutor pedesido mais r4pido, colocando uma
davida, ou uma resposta a alguma outra pergunédorgndo a seqiiéncia légica de pergunta-
resposta. Neste processo, a boa vontade no entamdirda conversa é fundamental, como

pode ser observado na passagem em que o profagsoettivia uma segunda mensagem an-

tes de qualquer aluno ter respondido sequer a pame

05/12/200518:57:32- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - O AW su-
geriru que o uso do blog poderia estar "dispersagtapo”... o que vcs acham?
05/12/200518:58:21- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - Aluno 06 uAb 06, ndo
sei 0 que pode ser o problema... vou ver se temmalgnformacdo no meumanual...
05/12/200518:58:28- 3155 - 38394 - S - Aluno 05 - TODOS - Pelo comdrgudo
gue é novo motiva e nos faz ir em busca, estou @mnanis estou interagindo e
vendo e discutindo temas e informacdes com todeslega

Um dialogo com muitos interlocutores, triangulamdomesmo tempo nohatse-
ria praticamente inviavel (no minimo desgastanta pen interlocutor que se propusesse a

moderar 0 grupo), 0 que nao aconteceu nesta discilembrando que os grupos dos dois
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chatsforam de sete e cinco integrantes). Além das geeiaa sequéncias de perguntas e res-
postas, os dialogos do primenbatda disciplina foram marcados por interferénciasadas
pelas proposicdes de dois alunos que tiveram pr@sdecnologicos, e por isso, ainda que
estivessem motivados e munidos de boa vontadeativema sensacéo de isolamento e a-
bandono por ndo visualizarem as proprias contriimsiQou as respostas dos interlocutores.
Um exemplo da ndo visualizacdo das respostas @&paesccontribuicdo da aluna Aluno 06,
“05/12/200519:15:24- 3155 - 38164 - S - Aluno 06 - Aluno 04 - Nadivas estédo se diver-
tindo?”, e na preocupacéo da colega Aluno 04 “020@519:18:20- 3155 - 27472 - S - A-
luno 04 - Professor-tutor - professor-tutor, a al@® esta maluca, querendo nos ver e falar

conosco. Vc esta vendo a garota?”

Um exemplo da sensacéo de isolamento e abandonm@paonseguirem visuali-
sar as suas proprias contribuicdes aparece nasgarsdo Aluno 01, quando repete o envio

da mesma mensagem, e depois, outra questionancootesmo fato:

05/12/200518:55:31- 3155 - 38172 - S - Aluno 01 - TODOS - Professdoit- boa
tarde, cheguei atrasado, mas.. fiquei contente awakar minha posi¢do na tutoria
guanto ao uso pelos colegas da ferramenta blogestd® se embaracando. Vejo
como excelente é que nessa colaboracdo apliqudianposicdo. Vejo excelente,
como sua obra impressa expressal...Aluno 01 (..)20800519:00:59 - 3155 -
38172 - S - Aluno 01 - Professor-tutor - Ola - da® boa noite. Ja enviei por mais
de 2 vezes minha mensagem e néo a vejo! Porque3?!.

Vale a pena lembrar que estes problemas com arfenta sensibilizaram os ou-
tros participantes, que buscaram alternativas panaercdo dos colegas e resolucédo dos pro-
blemas, levando a tutora a utilizar outros recuestesramentas como correio eletrénico para

um dos alunos:

05/12/200519:19:18- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - Ol Adu04!
Vejo a Aluno 06, sim, mas ela ndo nos vé... O AlQhcesté saindo chateado, pois
aparentemente também nao vé ninguem! 05/12/2@089:42 - 3155 - 591 - G -
Professor-tutor - TODOS Deve ser algumproblema técnico com a interface e os
provedores... 05/12/200®:19:55- 3155 - 27472 - S - Aluno 04 - Professor-tutor -
sera que estamos com problema? 05/12/2@080:37- 3155 - 591 - G - Professor-
tutor - TODOS - Eu posso ver vocés todos... alguéais vé o Aluno 017
05/12/200519:20:38- 3155 - 27472 - S - Aluno 04 - Aluno 06 - alunqg @6rofes-
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sor-tutor th te vé, parece que o Aluno 01 tb esta problemas, mas pode ir passan-
do as mensagens que estamos te copiando 05/12/90K02- 3155 - 38213 - S -
Aluno 03 - TODOS - Eu vejo 05/12/2009:21:12- 3155 - 27472 - S - Aluno 04 -
Aluno 01 - Aluno 01, mande uma mensagem para mia Y&r Se eu posso te ver?
05/12/200519:21:49 - 3155 - 38174 - S - Aluno 07 - TODOS - eu nao vejo
05/12/200519:21:58- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - Elaisavou
enviar um email...

Na proposta da ecologia do conhecimento, Crépe#6jiconcorda com Rorty e
Davidson, substituindo o espelho da natureza peiaersacao (triangulacéo). Nos exemplos
acima, a ecologia do conhecimento emerge exatansente propde o0 autor, ou seja, inde-
pendentemente dos objetos, mas dependente das pui@osicdoes num contexto social de
triangulacéo. A partir da situacao social que emetlgs problemas dos interlocutores e das

tentativas do grupo em soluciona-los, as proposig@entam que o conhecimento do mundo

esta ligado ao contexto social e historico, ness® m contexto pedagdgico.

O segundahatfoi bem diferente do primeiro. Apesar de contar conto parti-
cipantes, a maior parte do tempo o dialogo foiadaventre o professor-tutor e o Aluno 02,
sem muita interferéncia de problemas nao relacmhagds temas especificos da disciplina e

outras quebras na sequéncia das perguntas e gespost

08/12/200519:06:33- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - ISS0oPreti (da
UFMT), que eu adoro, destaca sempre que a auoriami&a no comprometio-
mento do tutor... 08/12/200B:06:45- 3155 - 38426 - S - Aluno 02 - TODOS -
Tenho mais 15min. p/ bater papo. Vamos aprovei@f?2/200519:07:02- 3155 -
591 - G - Professor-tutor - TODOS - que vai reggestalunoe compartilhar com ele
um processo de construcad de conheicnento... @80219:07:49- 3155 - 591 - G

- Professor-tutor - TODOS - calro Aluno 02! o pagsia 6timo (pelo menos para
mim... fiquei mais calma, pois parece até que eestiseguindo articularmeu pen-
samentos!)!!! 08/12/200499:08:08- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS -
mas, retomando, é um grande desafio! 08/12/2@088:40- 3155 - 38426 - S - A-
luno 02 - TODOS - Concordo plenamente. E importéeneos uma orientacao, afi-
nal os tutores tem um conhecimento mais aprofundp@s alunos. 08/12/2005
19:08:51- 3155 - 591 - G - Professor-tutor - TODOS - satwsar as intervencdes e
efetivamente promover a constru¢do do conhecimenemdo umambiente estimu-
lador para o launo!

Com uma proposicao validando a outra, o resultadarha producao de sentido

muito maior (ressignificacdo) acerca dos contelespecificos da proposta inicial dbat
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Em contrapartida, isso gerou também uma pobrez@®enos de outros assuntos relacionados
porque o didlogo ficou restrito aos repertoriosejies e interferéncia de apenas dois interlo-

cutores.

5.3.5 OBLOG

Conforme plano de ensino e consideracdes da disziflomunidades de Apren-
dizagem e Estratégias Pedagdgicas, integrante rdo de especializacdo em Metodologias
em EaD, oBlog foi inserido justamente com a finalidade de coniricom a formacéo de
comunidadesn-line mais especificamente: comunidades de aprendizdgerante cchat o
professor-tutor informou ainda que o usoRlog ndo se iria limitar a duracdo da disciplina,
Ou seja, que a proposta se estenderia por temgtemunado, enquanto a comunidade se
mantivesse. Vale lembrar que as particularidadeBldg ndo sdo importantes nesta analise,

mas sim as interacfes dos interlocutores.

Diversos assuntos serviram de objeto para as gitesacomunicacionais que a-
conteceram ndlog, todas com base nas propostas das unidades d® @asdisciplina. A

mensagem inicial dblog foi da professor-tutor e obteve quatro contribus;coe

20/11/05 - Para inicio de conversa... Ao pér-doggoum lindo domingo de novem-
bro dou inicio ao blog da disciplina de Comunidadie®\prendizagem e Estratégias
Pedagogicas. Espero que este espago nos permittiuiioe observar este contru-
ir) uma comunidade... Vamos aqui refletir, troceompartilhar, discutir... enfim,
usar este espaco para pOr a prova os conceitosratils na disciplina, des-
construindo-os coletivamente! A casa é sua! pdsyeBrofessor-tutor @:35 PM

4 comments

Mesmo instigados a refletir sobre as questdes Haac“des-construindo”, nas
palavras do professor-tutor, as contribuicées irs@aro contexto, a situacao social e histori-
ca, considerando aspectos como as angustias parsores dos alunos. A partir das coloca-

¢Oes ou solicitagcbes da tutora, os alunos colocaras contribuicdes e ampliaram a signifi-
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cacao; depois 0s colegas comentaram essas cogdelsuampliando as possibilidades e res-
significando novamente. Alguns depoimentos ilust@roonstrucdo social de significados,

como ha proposta davidsoniana:

Professor-tutodisse...Ola, estou entrando meio de mansinho, porque esa €
uma grande novidade para mim. Estou percorrendst@agla do conhecimento ci-
tada na Republica por Platdo. Estou partindo des mbscuro e instavel e espero
chegar até a maxima clareza. E um proceso, o conéixto ndo é alcancado no i-
nicio, é prometido para o final, depois que todmminho for percorrido, depois de
venciadas as etapas intermediarias. A conquistdlénaa, serd? Espero responder
as minhas indagacBes e com certeza descobrir nuitags. Segunda-feira, No-
vembro 21, 2005 8:00:02 PMluno 03disse...Professor-tutor Estou igual vocé. E
uma grande novidade para mim também mas é sempte bam aprender coisas
nossas. Gostei muito analogia que fizeste com Rieplthe Platdo. Definiu muito
bem o que também sinto. Logico que conquistaresaapre unindo nossas forgas.
Quarta-feira, Novembro 23, 2005 4:33:38 PAMuno 02disse...Ola Isso p/ mim tb

€ novidade. Estou aos poucos... Em funcdo da @rampbei atrasando as tarefas.
Agora estou tentando recuperar o tempo. Tercarfisioaembro 29, 2005 10:44:30
AM Aluno 11disse.. A Aprendizagem colaborativa, na minha opinido,dteracédo
entre as pessoas e 0s conhecimentos por elas desgovAo disponibilizar e parti-
Ihar opinides, experiéncias, leituras, conseguemasotransformar, discutir e criar
novas atitudes e conhecimentos. Esta interacéo g@dmomo uma colaboracdo que
ao longo do tempo tem afetivamente transformaddealade humana. Mesmo que
um autor assuma como seus certos conhecimentesyesbteve através da pesqui-
sa, da leitura, da observagéo, da discusséo ensar wonhecimento do que outras
pessoas oferecem e descobrem. O exemplo maipékailentender este prcesso, séo
as palavras que escrevi acima. Els séo resultaliotdia da opinido que os colegas
apresentaram, da leitura do nosso material didad&o@bservacéo e dos comentarios
apresentados em outras disciplinas e ao longo dete bem como de leituras e es-
tudos que faco e da pesquisa que desenvolvo jostalanos do ensino médio, onde
tento colocar em pratica alguns pontos de teogaaplendizagem. Abracos, Aluno
11 Quinta-feira, Dezembro 01, 2005 10:08:59 PM

Todas as respostas contribuem com a ressignificat@® o depoimento do Aluno
11 € um otimo exemplo para ilustrar a consciénaiprdducao de sentidos a partir comparti-
Ihamento de idéias. O aluno considerou o objetaiseussdo em sua totalidade, enquanto
produto cultural, levando em conta a relacdo camem, favorecendo as atitudes de interpre-
tacao, relacdo, critica e transferéncia em diragdmundo que rodeia os interlocutores, per-
mitindo um constante processo de aprendizagena Pavidson (1994), o conhecimento
emerge desse compartilhamento e da ressignificagéo da busca de verdades ou conceitos
herméticos. Essa nocéo é contra as analises déicsidos e verdades sobre os objetos em

debate, e a favor da boa vontade em compartilleacas e construir novos sentidos, relacio-
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nando com o contexto, com os diferentes repert@iosm a situacdo comunicacional. O de-

poimento Aluno 04 demonstra uma visao sobre condemaocorrer as interacoes:

23/12/05 Unidade 2 - Auto-avaliacdo Fazendo uméisendo nosso blog, percebo
que ha interacéo, quando vejo especificamenteoaastrde reflexdo que os alunos
fazem nos comentarios dos outros alunos. Todawehd um post e ele é replicado
por outro (estimulo - reacéo - estimulo) ha umaratgdo. Ja o proprio acesso ao
blog eu considero uma interatividade, que se depat&ipalmente nas iniciati-
vas/tentativas do aluno em postar um comentaridip®s de interacdo que acredito
estarmos vivenciando sdo: aluno-professor: quaalititamos uma intervencéo dos
professores na ferramenrtaor, sobre os caminhos que devemos tomar, pelos seus
comentarios nos nossos posts no blog e nos féalmsp-aluno: quando "batemos
uma pequena bola" num féorum ou mesmo comentamopasinde um colega no
blog; aluno-contetido: auto compreensao que o akmao ler o MDI, ao acessr 0s
sites recomendados, e formatar uma linha de raooque vai leva-lo as outras in-
teracdes. Sobre os avancos e dificuldades nadeslaplaborativas e cooperativas,
percebo que ha uma relacdo intima entre a colafm®a cooperacao, pois de acor-
do com nossas posturas (colaborativas) é que o vatose articulando para que
cheguemos ao final da unidade (cooperativa) e wécsa. Minhas dificuldades sao
com relacdo ao tempo, pois a minha demanda punfissé muito grande, e neste
fim de ano tive um acimulo de eventos que ndo gadenciar. Com isto, minha in-
teracao ficou comprometida, pois ao acessar os ldagutras ferramentas (exposi-
¢do, forum) o tempo de estabelecer uma aprendizageis cooperativa ja se foi,
perdendo eu assim, grandes e melhores chancesideél@se expandir melhor os
conteddos Outra dificuldade que vejo é com relag@a@ntendimento do uso das
tecnologias (blogs e chats). Para mim, uma vemditas, ha um desenvolvimento
legal. Sinto muito é a falta de de outros alundarem comentado e fazerem uma
interacdo mais eficaz. Mas eu acho um avango pefmspara mim, o conhecimen-
to de outra ferramenta interativa como forma derecarso para EaD, promovendo
assim uma ampliacdo do que eu posso dispor pasbuongs de um curso. Abrir as
mentes, 0s espacos e ndo ficar restrito ao AmbMinteal de Aprendizagem (seja
ele qual for). posted by Aluno 04 @43 PM 5 comments

A triangulacdo entre os agentes ou interlocutorag)nisul Virtual, amplia os re-
pertérios individuais, criando novos contextos. @nentario do Aluno 10, em resposta a
mensagem da aluna Aluno 04, é um bom exemplo d® @inangulacdo contribui com a

aprendizagem na superacao das limitagGes indiwdaaiseja, ampliando os repertorios:

Aluno 10disse... Aluno 04, lendo seu texto faco minhaswss consideragdes.
Meu lamento é semelhante ao seu, apesar do irdemessusentei com grande fre-
guencia do curso, sinto ter perido muitas oportahés. Quanto a questdo da intera-
¢do vejo a superacdo de nossas limitacdes nasstaspbos colegas, quando néo
percebo algo nas leituras dos textos do materiptdsso, tenho a oportunidade de
ler nas interagdes com meus colegas. Isto € undgrganho para a aprendizagem
on-line! Domingo, Janeiro 29, 2006 5:01:00 PM
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Outro exemplo de como a triangulacéo permite aiagfm de repertorios esta na

contribuic&o inicial do Aluno 13 sobre os comporsngue favorecem a aprendizagem

line:

13/12/05 Componentes que favorecem a aprendizagelimeo Para conseguirmos
alcancar o sucesso no processo de aprendizageimeodprimordial a participacéo
ativa do aluno, pois as comunidades virtuais deganda iniciativa pessoal e com-
prometimento das partes interessadas. Um dos gfatmles que promovem a a-
prendizagem é a qualidade das informacdes, dassdides, a heteregionidade de
conhecimentos dos participantes os quais oferecawsrpontos de vista sobre o as-
sunto, o fato dos alunos néo estarem face-a-faubé&a ajuda pois promove um
certo sentimento de anonimidade que permite ad&ipantes, mesmos 0s mais ti-
midos, de participar e exporem suas idéias. pdsgedluno 13 @9:20 PM 6
comments

Como resposta a esta contribuicdo, um dos depoameatdados pelo Aluno 03

(respondeu mais de uma vez) demonstra como ossatthregam a construcdo do conheci-

mento apos a triangulacdo. O comentario do Alunead@&lém disso, promovendo uma auto-

critica a falta de interacdo e compartilhamentgmigria comunidade de aprendizagem em

guestéo:

Aluno 0O3disse... Ola Aluno 13 Vocé colocou bem sobre gipacdo ativa do alu-
no, pois esta, e a colaboracao, sdo fundamenta@sapeonstrucdo do conhecimento.
Achei interessante sua observacao sobre anonimitEmetudo a ver; olhando por
este prisma, percebemos que esta forma de estumhstante democratica. Acres-
cento ainda que, ambientes virtuais que favorecaprendizagem, sao aqueles que
possibilitam atividades cooperativas e, 0s envoljicissumam posturas colaborati-
vas. As relacBes devem ser horizontais, o tutoe @gir como catalizador das inte-
racOes e facilitar a interatividade no espaco airthlés também, enquanto alunos,
devemos assumir estas posturas, e tenho uma suygékstdo 13. Esta faltando nes-
te blog interacdo, as pessoas participarem, comaémtas publicacdes ja feitas. Es-
tou pensando em publicar um post chamando a atelectarios para isso, o que vo-
cé acha? Quarta-feira, Dezembro 14, 2005 6:31:47 PM

A linguagem como acgdo compartilhada esta presestges depoimentos. Na inte-

racdo, cada participante traz o seu repertoriovithgal sobre os objetos em discussao, so-

mando-se a isso 0s conteudos do material didddadistiplina, que garante uma base mini-

ma de referéncias para a discussao. No entantb&@ma determinacdo de um significado

anico para os objetos, pois ndo traduzem verdaylera sobre a obra e por isso, sdo constan-

temente ressignificado®essignificar €, entdo, mediar, intervir para @soento de novos
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conceitos sobre o0 objeto, de um modo continuo.a\ssttido, os significados dos objetos em
questdo podem ser construidos atraves da inteest@oos individuos, partindo da capacida-
de e necessidade que eles tém de se fazer entEstienova visdo em que o significado nao
mais esta na base da comunicacdo, mas que, adaramremerge da conversacao, representa

uma verdadeira mudanca de paradigma.

Para Davidson (1994), a comunicacado social € a éas®nhecimento humano,
do conceito de objetividade, e da distincdo enteaga verdadeira e crenca falsa. Assim, o
conceito de verdade é relativo ao contexto histpsocial e subjetivo dependendo assim dos
interlocutores em questdo. Como neste trabalheedmyporta € a forma como os interlocuto-
res se comunicam e como ressignificam os objepyeduzem novas formas de interpretacéo
sobre eles, vale a pena ilustrar uma triangulagfiadg a partir da discordancia acerca das
proposicdes iniciais, promovendo, assim mesmo, éambma ressignificacdo com base na

boa vontade em se fazer entender:

28.1.06Consideracdes sobre o AVA. Como sugestdo acho eyige Isgal quando
entrassemos na pagina do curso - quando ha chatpa para o término das ativi-
dades - que houvesse quadro de avisos instantpassembrar o aluno. Acho que
0 curso poderia criar um e-mail para ser usado st curso entre professores e
alunos.lsto facilitaria a comunicacdo e minimizgriablemas de ndo recebimento
de e-mails. Meu problema continua sendo com o Begso que o acesso a ele de-
veria ser direto pela pagina. Quanto ao forum apleopoderia ser mais intensifica-
do ou elimina-lo. Acho que a ferramenta Exposicduaés objetiva e ali, além de
colocarmos nossas atividades podemos opinar selate nossos coelgas. Cada cur-
so/turma tem uma peculiaridade.Talvez a nossadsejsar a ferramenta Exposicao.
Aluno 16 posted by Aluno 16 @:24 PM 2 commentsProfessor-tutodisse...Oi
Aluno 16! Tenho acompanhado as suas postagens iecachuito a sua capacidade
de sintetizar/traduzir as sua dificuldades comafiles, que a estimulam a aprender
mais... Parabéns e obrigada! Sobre a questdo AVBA.®&G, como vocé e outros
colegas destacaram, 0 seu uso precisa ser repengadedito que para as ptéximas
edicbes da disciplina, o foco das interacGes sagfarramentas disponiveis no
AVA, como o Férum e Exposicao, que também tém uamdg potencial e ndo apre-
sentam os problemas apontados... Mas, acreditdejayuma forma podemos man-
ter um blog para a disciplina... Alguma sugestd? grande abraco!!'Domingo,
Janeiro 29, 2006 3:59:52 PMIuno 04disse...Ola Aluno 16, Primeiro gostaria que
relevasse minha falta de acentos nas palavrasi(estoa lan, com teclado estran-
geiro).Bem, respeito muito as colocacoes dos nasslegas, mas nao posso deixar
de discordar com o fato de vc sugerir a retiraddodom, num momento em que
muitos ainda nem dominam o blog. O forum faz miat&, pois se vc analisar, vera
gue ele requer muito menos empenho de acesso do hlog. Basta a professora
sugerir um assunto e lanca-lo que ira ter come#axic nao se lembra da aula da
LIl com tantos posts no forum? Sempre que eu emréd\VA dou uma espiada no
forum para ver se temos uma discussao em cursoppaer entrar. A maneira mais
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facil que achei para acessar o blog, foi entramd&WA na unidade 0 e acessando o
link "blog". Existem outros caminhos que cada umaghando o seu. Eh a adapta-
cao que temos que fazer sempre. Bom estudo paeaevcaguardo no proximo fo-
rum. Um beijo, feliz 2006 Aluno OQuinta-feira, Fevereiro 02, 2006 4:55:46 PM

Neste exemplo, o professor-tutor assumiu uma pe@shais politica e mediadora,
elogiando e agradecendo a contribuicéo inicial ttmé 16. Porém, a aluna Aluno 04, com
base nos seus repertorios e nas suas experiéngas)enta em defesa da manutencéo do uso
das diferentes ferramentas, pontuando as vantalgecada uma delas. Até a data da coleta, a
aluna Aluno 16 ainda ndo havia manifestado umaosta@os argumentos da aluna Aluno 04,

mas 0 campo permanecia aberto para o debate agas proposicoes e ressignificacoes.

5.3.6 QUESTOES DIVERSAS

O ambiente virtual do ciberespaco promove uma deida revolucéo na circula-
céo de informacdes. Os principais dispositivos uhbbiante sdo a informacédo em fluxo e o
mundo virtual formado por informacdes digitais glilmgens visuais, auditivas e algumas pos-
sibilidades tateis codificadas binariamente). Madiv pelas divergéncias entre os conceitos
filosofico e contextual, este trabalho eximiu-seadetar uma definicdo para o termo virtual,
optando deliberadamente por privilegiar a distingée propriedades do ambiente (procedi-
mentais, participativos, espaciais e enciclopédlieaeus prazeres estéticos (imersdo, agéncia
e transformacéo). Assim, constatou-se que a veirdac&racteristica distintiva do ambiente
virtual do ciberespaco é a comunicacado, ou sejmtescambios simbolicos entre os interlo-
cutores e entre eles e as maquinas. Estes intefirpbtencializados pelo ambiente virtual
do ciberespaco, colaboram com as observacdes pediré1996), Roty (1999) e Davidson
(1993), na medida em possibilitam uma constantgeificacdo, ou seja, o sentido dos cor-
reios eletronicoschats foruns e conferéncias eletrénicas, hiperdocunseatonpartilhados,

sistemas avancados de aprendizagem ou de tralmdperativo, mundos virtuais multiusua-
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rios e outras formas de comunicacao, e principaiemes assuntos em debate no ciberespaco
que emergem de contextos sociais de triangulaggndlem mais da criagdo de comunida-
des e da boa vontade dos interlocutores do quatdad& comunicacéo ser sincronica, assin-

cronica, ou desterritorializada.

A Educacao a Distancia no ambiente virtual do eibgaco pressupde a aprendi-
zagem de alunos remotos com uma mudanca de foensilwo (centrado no professor) para a
aprendizagem (centrada no aluno). Isso signifioanimimo, duas transicées: uma, cada vez
menos pertinente, que é a transicao da aula piekanacampus para uma aula néo presenci-
al em qualquer lugar que permita a conectividade@apemergente, que € a transicao da edu-
cacao institucionalizada para uma troca generaiziel saberes. O novo paradigma desta
transicado pressupde a necessidade de incorpooan@naade no processo, e tem como resul-
tado a formacéo de alunos mais qualificados paexigéncias que se apresentam. A desvan-
tagem é o grande abandono dos cursos por partelduss que, por sua vez, muitas vezes
ainda ndo estdo preparados para a postura de magem eterna, constante, ativa, transfor-
madora, aberta e autbnoma que a modalidade a d&stéxige. No capitulo sobre EaD no
ambiente virtual do ciberespaco, foram trabalhamoprincipais itens que poderiam compor
uma andlise de comunicacao e linguagem: desdewtueate o funcionamento dos cursos de
EaD no ciberespaco; a forma como se d& a apremaigags particularidades do material di-
datico; quais e quem sdo os agentes; como funci@samstituicbes; as relacdes espago-
temporais; discussbes sobre 0 modelo mais indipadm a educacédo do futuro; e problemas
pertinentes a espetacularizacdo da educacgédo. Gencagstulo, concluiu-se que uma educa-
cdo aberta e a distancia deve basear-se no didloggesquisa, implicando numa filosofia de
educacédo centrada no estudante, no reconhecimersigadautonomia, pois o dialogo é o pa-
no de fundo para o desenvolvimento teorico-prai@dzaD. No entanto o que observam os

autores da revisao bibliografica é que o didlogoatonomia sdo mais a exce¢do do que a
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regra, gerando um grande paradoxo a ser resoleldogaD: a coisificacdo do ensino, através
do planejamento e da estruturacdo minuciosa, @égamadispensavel ao seu aperfeicoamen-
to e divulgacdo de massa; ao mesmo tempo, didlegjoentaneos entre interlocutores néo

podem ser coisificados por causa da aberturargdafie de possibilidades no ciberespaco.

Apesar da abertura para as trocas de proposigdes essignificacbes que emer-
gem dessas trocas, a analise da disciplina Conuesdde Aprendizagem e Estratégias Peda-
gogicas revelou que ainda ha muito a ser feito gaeaa Unisul Virtual atinja o processo de
criacao de estratégias pedagogicas da cartografim@/imento baseada no desenho partici-
pativo citada por Gomez (2004). Dialogar sobresssiatos da disciplina € muito diverso de
dialogar sobre a ética (conduta do grupo), estufdo ambiente e da disciplina), ementa,
objetivos e respectivas estratégias e taticasiguensde banco de dados para a elaboracéo do
roteiro com as propostas, glossario, imagens esgxuriosidades, etc. Para atingistatus
de cartografia em movimento, citada anteriormeage;ontribuicées ndo podem ser limitadas
as postagens com as contribuices dos interlocui@moe temas propostos: deve abranger

também as instancias de producgéo e entrega dasaidisciplinas.

Apesar da gama de possibilidades de andlise dertoagdo e linguagem, o capi-
tulo de analise ateve-se mais a proposta inicidtatmalho: utilizou como instrumento de lei-
tura alguns dos principais conceitos filoséficomdo-pragmatismo, privilegiando os recursos
e ferramentas do ambiente e, principalmente, degtid entre 0os agentes ou interlocutores.
Na analise dos recursos e ferramentas, observquessomente 0s materiais comuns a todas
as disciplinas apresentam um grau maior de int&tatle. Com isso, conclui-se que, no am-
biente analisado, existe uma tendéncia para a gfodundustrial e seriada, conforme obser-
vacoes de Belloni (1999) e Peters (2003), poisstéoauizagédo de recursos e ferramentas inte-
rativas por cursos e ou disciplinas especificosashela aumento de trabalho de programacéo,

roteiros, criatividade, edicéo, e, consequentement@ento dos custos.
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Ainda assim, o ambiente é fortemente marcado pfiscos do modelo Unisul

Virtual em resolver o paradoxo da EaD, pois € faeiceber a consciéncia da necessidade da
coisificacdo do ensino através de planejamentoJtasiacao, aperfeicoamento e divulgacao
de massa. Ao mesmo tempo, é preciso reconhecdaseéada a abertura e a infinidade de
possibilidades do ciberespaco que € uma luta cantaasificacdo dos dialogos dos interlocu-
tores, garantindo a interpessoalidade e a pergagab das interacdes. A disciplina analisada
apresenta vestigios das sugestbes de Palloff £(P08R), ao colocar as diretrizes no inicio,
juntamente com o plano de ensino e com o roteias, mdo segue as dicas dos autores ao des-
considerar explicitamente a opinido dos discentegstrutura e no processo, a exemplo da
adverténcia expressa nas instrucdes da unidade‘figue atento pois a maioria dos desafios

e reflexdes desta disciplina serdo realizadaslowj e da imperatividade dos termos “investi-

gue”,

fuce”, “descubra”, ao invés do convite pardiscussao.

A triangulacdo davidsoniana (base do conhecimdot@pservada nos momentos
de comunhdo, de comunicacao entre os agentes sal Winitual, a exemplo dos diadlogos que
acontecem em todas as ferramentas de inter&@téd; Tutor, Monitor, Secretaria, Turma e
Exposicao. Todas as ferramentas citadas foramsadak, porém Ghat o Férum e unBlog
(ferramenta externa ao ambiente da Unisul Virtudizado na disciplina) mereceram mais
atencdo por apresentarem mais sequéncia e comtifeuitbs dialogos, caracterizando as tro-

cas de proposicoes.

A caracteristica industrial que desconsidera ai@pidos discentes sobre a estru-
tura e o processo do curso fica evidente quan@uo®s tentam encontrar outros espacos de
negociagdo. Os didlogos presentes na ferramenté@dvigror exemplo, servem de instrumen-
to de comunicacao direta entre os monitores e weagentes (alunos, tutores, etc.), na bus-
ca de solucdes para questdes técnicas, porémdevatguns problemas que ndo diziam res-

peito aos monitores. Na ferramenta Tutor, ao cdotdie servir de espacgo para esclarecimen-
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to de davidas sobre o conteudo da disciplina, aegibs foram direcionados para problemas
com as ferramentas e com negociacdes de cronogpmeipalmente no que se refere aos
prazos de entrega das atividades. Estes ultim@sagertriangulacdes e ressignificacdes néo
s6 para os conteudos em debate, mas para o psgorico da ferramenta, pois apesar da im-
possibilidade de retrucar a partir do dialogo omdji outros alunos puderam inserir novas
contribuicbes sobre o0 mesmo tema, auxiliando patanatrucdo da comunidade virtual de
aprendizagem. Por estarem colaborando com os \adgetstabelecidos nas unidades de ensi-
no da disciplina, deveria-se reavaliar a possidalde levar em conta essas contribuicdes nas

avaliacdes individuais.

Por serem assincronas e passiveis de avaliac@epparse que as mensagens da
ferramenta Exposicdo exigem mais planejamento,afimestacdo e edicdo antes da publica-
cao. Disponiveis a todos os interlocutores, essassagens possibilitam o acesso e leitura
simultanea por todos e 0 envio de respostas a jpargpropria mensagem com um simples
clique, contribuindo dessa maneira com a trianguagermitindo uma enxurrada de novas
proposic¢des, e ressignificando infinitamente o eddb. Assim, o rompimento das barreiras
espaciais e temporais, no ambiente virtual, pdgsil@mpiricamente o alcance de iniUmeras
outras bases de validacdo para as proposi¢coentiwbcutoresDe qualquer maneira, as
trocas proposicionais tomam um novo impulso nagf@eentas mais interacionais previstas e

utilizadas na disciplina, sejam do proprio ambigRterum eChaf) ou ainda externa8(og).

Percebeu-se que, mesmo com o0 enorme potenciahdigral, a ferramenta Fo-
rum nao foi utilizada para debate de questdesnteseaos conteudos da ementa da disciplina.
Apesar disso, ajudou na criagdo da comunidade das@ropostas centrais da disciplina, pois
os interlocutores dialogaram, triangularam até ahegs acordos necessarios sobre alguns
pontos especificos, partindo da boa vontade, e sempartilhando da crenca dos outros

interlocutores como na proposta do neo-pragmatidiastas trocas de proposic¢oes, 0s inter-
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locutores nédo ficaram analisando ou questionandoeoos outros queriam dizer, tampouco
debateram sobre a estrutura da proposi¢cdo dossauirainda sobre os erros gramaticais ou o
significado das palavras e abreviacoes utilizadasgontrario, todos trocaram proposicoes,

visando um efeito pratico, um resultado efetivoauessignificacdo da proposi¢ao anterior.

As trocas de proposicdes escritasClmat acontecem em tempo real, de forma
desterritorializada e mediada pelo ambiente dalUiMstual. Tanto os interlocutores quanto
0s objetos dos diadlogos convivem no mesmo ambidld€hat todos podem ler ao mesmo
tempo e todos podem escrever ao mesmo tempo, mnegritaejue assemelha-se a fala, pois
nao permite muito tempo para edi¢des, resultandaramseérie de publicacbes com erros de
digitacdo, de abreviatura, pontuacéo, acentuacdiee eutros. Durante a formulacdo de uma
mensagem, outros interlocutores também estdo farmdal mensagens, muitas vezes que-
brando a sequéncia légica de pergunta-respostaste processo, a boa vontade no entendi-
mento da conversa é fundamental. No primelratanalisado, houve proposicdes ligadas ao
conteudo da disciplina e outros ligados a proble®asicos de alguns participantes durante o
andamento do proprichat A partir da situacéo social que emergiu dos @mlals dos inter-
locutores e das tentativas do grupo em soluciosidae proposi¢cdes apontam que o conheci-
mento do mundo esté ligado ao contexto socialtérige, neste caso um contexto pedagogi-
co. No segundehat houve menos participantes, resultando em troegsraposicbées numa
cronologia mais parecida com um dialogo presencia) uma proposi¢ao validando a outra.
O resultado foi uma producéo de sentido muito m@essignificacdo) acerca dos contetados
especificos da proposta inicial doeat Em contrapartida, isso gerou também uma restdedo
outros assuntos relacionados, porque o diadlogddirse aos repertorios, desejos e interfe-

réncia de apenas dois interlocutores.

O Blogfoi o verdadeiro diferencial da disciplina: condoli-se como espac¢o mais

interacional, por ter apresentado mais trocas dpgsicdes em diversos assuntos com base
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nas propostas das unidades de ensino. A triangulaigiie os agentes ou interlocutores na
Unisul Virtual ampliou os repertorios individuaigando novos contextos: inserindo a situa-
cao social e historica, considerando aspectos @srangustias e 0s repertérios dos alunos,
ampliando a significacdo, comentando as contrilmscémpliando as possibilidades, ressigni-

ficando novamente.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

A proposta inicial desta dissertacédo era apresembar leitura de comunicacao e
linguagem em cursos de EaD (educacéao a distanmiajnibiente virtual do ciberespaco, utili-
zando como instrumento de leitura alguns dos paisi conceitos filoséficos do neo-
pragmatismo em comparacdes e confrontos com ocraseitos filosoficos. Neste intuito, as
principais questdes que nortearam a investigagamfa busca pela compreenséo do funcio-
namento das linguagens e da comunicacdo na Eaiber@spaco; o questionamento sobre a
possibilidade de utilizacdo dos fundamentos dopragmatismo como instrumento em uma
analise de linguagem e de comunicacédo na EaD aedsente; a possivel contribuicdo que
esses fundamentos poderiam trazer para a linguagesna a comunicacao na EaD no cibe-
respaco; e a duvida sobre como seria uma leitudngeagem e de comunicacdo na EaD
nesse ambiente utilizando uma abordagem neo-presgaa@artindo destas questdes iniciais,
acreditava-se que as interacbes comunicacionaisabano ambiente virtual acontecem de

forma mediatizada e desterritorializada, exigindedencas na forma e no conteudo das lin-
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guagens, causando mudancas nos prazeres estéttooseglentemente, nas atitudes de frui-
céo dos interlocutores. Este pressuposto foi conaplim porém a revisao bibliogréafica reve-
lou diversas outras nuances e propriedades do atebigtual. Como a EaD no ambiente
virtual acontece através de instrumentos e numeatédogue favorece e potencializa as trocas
de proposicdes, acreditava-se que os fundamentosapragmatismo poderiam ser percebi-
dos, e que eles poderiam contribuir na identifioag&a formulacdo de novas estratégias para
promover a melhoria das intera¢cdes comunicacioagsyrtir dos dialogos ou das trocas pro-
posicionais. A analise demonstrou que os fundarsatimeo-pragmatismo realmente podem
ser utilizados como instrumento de andlise de coragéo e linguagem no ambiente virtual
nas trocas proposicionais e podem contribuir cointasacdes a medida que propde o enten-

dimento por boa vontade e ndo por analises seraéntic

A principal conclusdo que emergiu da apresentagé® abnceitos do neo-
pragmatismo como instrumento de analise de comgdica linguagem, e do confronto des-
tes conceitos com outros tedricos, foi a propostRarty, Davidson e Crépeau: a substituicao
das teorias semanticas do significado pela triaggial, que prega a analise de proposic¢oes,
com os significados aparecendo como resultado éqaiécia e ndo causa) das trocas dessas
proposicdes. Essa proposta deu origem a metodalagamalise no estudo de caso, na qual os
interlocutores (agentes, docentes, tutores e ogtreslialogam no ambiente virtual) sdo con-
siderados as bases do tridangulo e o0 seu 4picessEgsontos, os temas em debate propostos na

Unisul Virtual.

Acredita-se que o objetivo desta pesquisa em premawa leitura da comunica-
céo e das linguagens em cursos de EaD no ambietual wisando a elaboragéo de um ins-
trumento de leitura com base em alguns dos priiscipanceitos filoséficos do neo-
pragmatismo, em comparacgoes e confrontos com owgwass, tenha sido. Constatou-se co-

MO ocorre a comunicagao, quais séo as linguagdirmdas na EaD no ambiente virtual e
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também a forma de utilizacdo dos fundamentos depregmatismo como instrumento de

analise

Outra concluséo é que a elaboracdo de um instrondenteitura em forma de ro-
teiro, com base nos principios do neo-pragmatisimalgo desnecessario, pois as significa-
cOes e as ressignificacbes dependem apenas das t®@roposicées, ou seja, uma proposi-
cao valida a outra, sucessivamente. Isto ndo ragmemstrumento de analise sintatica ou
semantica, apenas pragmatica, ou seja, boa vontmgtividade e reciprocidade no enten-

dimento.

Contudo, durante o trabalho percebeu-se a vastm@dmcia do conteudo a ser
trabalhado e as limitacdes das questdes iniciapedquisa. No capitulo sobre a EaD no cibe-
respaco, por exemplo, apareceram diversas ouiestdps de comunicacéo e linguagem pas-
siveis de analise e que nado puderam ser traballmadestudo de caso desta dissertacéao. Fi-
cam, assim, como propostas para novas investigag@ssrutura e o funcionamento dos cur-
sos e das instituicdes; o modelo mais indicado @aducacéo do futuro; e a espetaculariza-

céo da educacao.

Mais uma proposta de continuidade deste trabalha aeeriguar se 0s mesmos
resultados apareceriam em outras disciplinas, mlaam outros cursos, com perfis de inter-
locutores diversos dos identificados na andliséat® do objeto escolhido para o estudo de
caso ser justamente uma disciplina que trata daaigdio de comunidades de aprendizagem e
estratégias pedagogicas, num curso de especiaieagénetodologias em EaD, pode ter con-
tribuido decisiva e positivamente para a sequéadantinuidade das proposi¢des e, conse-

guentemente, para os resultados da analise.

Esta dissertacdo procurou mostrar uma mudancarddig@a que emerge da tri-

angulacao do neo-pragmatismo, propondo o signdic@mno resultado (consequéncia) e nao
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condicionante (causa) da comunicacdo. Nas trocgsapmsicoes em situacdes de EaD no
ambiente virtual do ciberespaco, as caracteristiaagerramentas e as possibilidades de aces-
SO a inumeras bases de validacdo das proposiciebase nas proposi¢cdes dos outros inter-
locutores revela que o ambiente potencializa amde as triangulacdes e, conseqientemen-
te, a ressignificacdo. Se a abertura dos dialogbe s agentes dos ambientes virtuais de
aprendizagem for realmente cada vez mais valorjzad& houver uma movimentacéo para
promover uma abertura ainda maior, estabelecemdlogdis com interlocutores de outros
ambientes virtuais (de aprendizagem ou néo), nhickipdo assim as bases de validacdo para
as proposicoes dos interlocutores, entdo estatuedmeservirdo como base de validacao das

proposicdes desta dissertacao.
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