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RESUMO

A leitura em inglés para o fim de elaboracdo de resumos documentérios pode ser facilitada mediante a
utilizacdo da abordagem do inglés instrumental. O aluno aprende estratégias de leitura que 0 gudam na
compreensdo dos textos sem precisar ter o total dominio do inglés. A proposta desta pesquisa consiste na
investigacdo do processo de leitura de um texto em inglés apds os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas de “Inglés Instrumenta” e “Indexacdo e Resumos’ no curso de Biblioteconomia. Propomos
uma interface entre as duas disciplinas com a finalidade de compreensdo de textos em inglés para
realizacdo da tarefa de elaboracdo de resumos. Os objetivos sdo: trazer contribuicdo para as disciplinas
afins no que concerne a orientacdo de leitura para elaboragdo de resumos, fazer levantamento de
indicadores de leitura para elaboracdo de metodologias com a sugestéo da utilizacdo do Inglés
Instrumental. Td investigacdo foi realizada por meio de levantamento bibliografico sobre resumo, leitura
e por meio de observacdo do processo deleitura. A técnica da coleta de dados foi a denominada Protocolo
Verbal. Os processos de leitura observados foram realizedos por dois dunos do quarto ano do curso de
Biblioteconomia do campus da UNESP de Marilia. Receberam instrugdes quanto ao uso do Inglés
Instrumental, para superagdo dos problemas oriundos da deficiéncia de conhecimento da lingua e,
instrucfes quanto as técnicas de sintese, andise e representacdo do documento para a elaboracdo do
resumo documentario. Verificamos como procedem a compreensdo do texto na tarefa de leitura para
elaboracdo do resumo documentario e observamos que utilizam as estratégias de leitura aprendidas nas
aulas de “Inglés Instrumenta”, bem como utilizam o conhecimento adquirido sobre a elaboracdo do
resumo. Os resultados obtidos indicam que a abordagem instrumenta pode ser Gtil & elaboracdo de
resumos documentarios através de indicadores de estratégias de leitura, tais como, edtratégias de
vocabulério, regras da lingua, estrutura do paragrafo, marcadores textuais, seletividade, monitoracdo
metacognitiva, predico, ensino de grupo nomina e exploracio da estrutura ndo textual. E primordia que
o auno receba instrucbes sobre a superestrutura textual, com a devida importancia do titulo e dos
primeiros parégrafos das diferentes secfes do texto. Concluimos que com as estratégias apropriadas, com
0 reconhecimento da superestrutura, os resumidores podem melhorar atarefa de leitura para elaboracéo do
resumo documentario.

Palavras-chave: leitura documentaria, resumos documentarios, elaboracao de
resumos, inglés instrumental, leitura em inglés como lingua estrangeira,
compreensao de textos.
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ABSTRACT

Reading in English with the purpose of writing abdracts can be fadlitated through ESP (English
for specific purposes) gpproach. The sudet learns reading drategies that hep him in text
comprehenson without the necessty of having great knowledge in English. This research
proposd is to invedtigate the reading process of a written English text after the students had been
acquanted with the two disciplines (ESP and ‘Indexing and Abdract’) in the Library Science
course. We propose an ‘interface between both subjects in order to comprehend English written
texts to the task of writing abstracts. The objectives are to contribute to these subjects relaed to
the reading orientation to the abdract writing task and to point out some reading indicators to
methodologies suggesting ESP approach. This research was carried out by the andyss of abdtract
and reading bibliogrgphies and obsarvation of the reading process. The technique of the data
collecting was the one denominated Thinking Aloud. The reading process observed was caried
out by two students from the fourth grade of Library Science & UNESP in Marilia Both of them
had taken the two subjects aove mentioned during the course. They received indructions about
the use of ESP to overcome problems of the wesk language knowledge and dso about the
gynthess, andyss and representation of the document. We verified how they read a text in order
to write an abstract and observed that they used the reading strategies learned in the ESP classes
a wdl as the knowledge about dbdract writing. The obtained results indicate that the
ingrumental gpproach may be useful to the abdract writing task by means of appropriate reading
drategies, such as, vocabulary drategies, language dtructure, paragraph  dructure,  textud
makers, sdectivity, metacognitive monitoring, prediction, nomind group teaching and non-
textud dtructure exploration. It is essertid that the student receives ingructions about the textud
superstructure and pays atention to the title and firs paragraphs in the different sections of the
text. The abdractors can improve the reading to abdract writing learning the appropriate
strategies and the superstructure recognition.

Key words documentary reading, absract, absract writing, English for Academic
Purposes, reading in English asaforeign language, text compr ehension.



SUMARIO

(LN L2 (0] 510 07X @ 1O 11
2 A REPRESENTACAO DOCUMENTARIA PELA CONDENSACAO TEXTUAL............. 21
2.1 O resumMO N LINGUISHICAL......c.vueiiecrectecieeeeeesiesie ettt sttt esae s resreeneeneens 22
2.2 O resumo NAANATISE DOCUMENTANTAL......ccvvreeiirieererir et 25

3 A LEITURA PARA RESUMOS: UMA ANALISE DOSPRINCIPAISASPECTOS

CONCEITUAISE ELEMENTOSINFLUENTES........o oot 43
3.1 Aspectos conceituais e diferentes ViSOES de [EItUraL.........cocveeeinnrceesr s 43
3.2 Lelturaem liNQUA ESLFANQEITEL.......ccovrerereeeereerererieieiee st ieseesesesee e e sesessesesesesesessesesenesenenes 51
3.2.1 LEIUraiNSITUMENTAL.......cooiieieieees ettt enas 55
3.3 Leituraem ANAISE DOCUMENTAITA........ourururueirieiirireresisisie et 61
3.3.1 Leturapara edaboraCao & MESUMIOS........cueuererreerieeeesseessesseesseeseessesssesseessessesssesssessessssssensses 63
TR 10 0 R = (o TSSOSO 70

3.3 L2 RESUMITON ...ttt ettt e ettt e e e s e e e se e b e sb e sa e s e e e e e seebeebeebenn e e e e eneenens 73

4ESTRATEGIASDE LEITURA PARA ELABORACAO DE RESUMOSEM LINGUA

INGLESA: OBSERVACAO E ANALISE.......ooieeeeeeeeteeteeteeveeseesesessssasssesses s sssssesssssessnes 77
4.1 ANALTISE AATANEA..... e e 80
4.2 Andlise dos dados dos ProtoCOIOS VEIDAIS..........ccierrrreeeceseress e 83
4.2.1 Andise dos dados do Protocolo Verba do SUJEIT0.1.........cceveiceieicececeeeeeece e 84
4.2.2 Andlise dos dados do Protocolo Verbal do SUJEITO 2. 91

4.3 Discussio da andlise dos dados dos dois ProtocoloS VEDAIS........ceeeeeeeeeeeee i e s 96



5 ELABORACAO DE RESUMOS DOCUMENTARIOS DE TEXTOS CIENTIFICOSEM
INGLES: LEVANTAMENTO DE INDICADORES PARA INSTRUCAO DE

0 I SR 103
6 CONSIDERACOES FINAIS.......ooeeeeeeeeeeeeeeetee et sesses s sss s sessssssss s ss s ssessassssssnens 112
REFERENCIAS.......ouiieiteitesie ettt s st 118
APENDICES

Apéndice A — NOtagOES daS traNSCIIGOES........covrveueereeeesiresiereese ettt 125
Apéndice B - Transcrico da Aplicacéo do Protocolo Verba do primeiro sUjeto........cveceeeceveennes 126
Apéndice C - Transcricéo daAplicacéo do Protocolo Verba do segundo sujeto.........ecececececanenee 129
ANEXOS

ANEXO A -INSITUGOES 80S SUJBITOS.......cvireeeeeeiesieesie sttt st b e e b e s s 134

ANEXO B - COPIATO tEXIO-DASE ..o s r e 136



11

1 INTRODUCAO

A leitura parece, aos olhos de muitas pessoas, uma atividade smples e, na maior parte das
vezes, € utilizada apenas com 0s objetivos de prazer e ingtrugdo. Muitos julgam a leitura como
um processo de olhar e decodificar a mensagem escrita @ra a compreensdo da mensagem, lendo
todas as paavras do texto, sempre da esquerda para a direita e, de cima para baixo.

Ao comecar a edtudar o0 processo da leitura, pudemos perceber a abrangéncia deste
universo e como essa tarefa que parece t&o smples, na verdade € complexa e resulta da soma de
varios fatores. Com 0 passar do tempo, cresceu nosso interesse pelo tema, pela constatacéo de
que a leitura esta presente em quase todos 0S NOSSOS aos e ndo se restringe a decodificacdo de
simbolos gréficos, podendo cada individuo fazé-la de uma forma particular, de acordo com suas
experiéncias, conhecimentos, conceitos, preconceitos, havendo ainda a posshilidade de essa
leitura diferir, dependendo do objetivo a que se propde.

Unindo esse interesse pela leitura com nossa formac@o profissond em Lingua Inglesa e,
mais tarde, com a paticipacd em cursos de letura insrumental, nos quais os dunos recebem
ingrugdes da lingua com um objetivo especifico, tornourse clara a percepcdo de como
abordagem é coerente com os padrdes de vida atuais, em que tempo e objetividade no que diz
respeito aos processos de aprendizagem, s&o téo considerados.

Um profissond de lingua edtrangeira pode indruir seus aunos a redizarem as tarefas
goenas focdizando 0 ensno nas necessdades especificas dos aunos. Nessa abordagem,
totalmente baseada na andise das necessidades (needs analysis), faz-se um “estudo” para definir
com clareza a necessidade do duno em reacdo ao conhecimento da lingua, para se estabelecer 0
ponto de artida, 0 que o duno ja sabe, e o que fdta para de atingir seu objetivo. Dentro dessa
perspectiva, pode-se montar um curso especifico para aender agueles objetivos pré-
determinados. Um aduno que precisa redizar a tarefa de letura de textos em inglés para uma
compreensdo gerd dos textos, por exemplo, se esta for sua Unica meta em relagdo ao gprendizado
da lingua estrangeira, ndo precisa receber ingtruces sobre a prondncia das paavras inglesas, uma
vez que isto é irrdlevante para a redizacdo de seu objetivo. Desta forma, o ensno da lingua torna-
S muito mais viavel, muito mais prazeroso, mais pralico e com resultados postivos e evidentes
em curto espaco de tempo, pois todo o trabaho de instrugéo gira em torno de um objetivo pré-
determinado, tendo sdo feito exclusvamente para aguele grupo-avo. A abordagem de leitura
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indrumentd em lingua edtrangeira tem a caracteridica de tailor-made, feita sob medida,
exatamente com o conteido de que o duno precisa para a reaizaco de seu objetivo.

Conhecida como ESP English for Specific Purposes — Inglés para fins especificos),
abordagem foi trazida para o Brasil pela professora Celani, da PUC de S&o Paulo, na década de
70 do século passado. A partir de entdo, tiveram inicio as pesguisas de inglés instrumental no
noso pais, com as quas se percebeu que a grande necessdade de gprendizagem de lingua
inglesa dos nossos dunos universtéios, particularmente, era obter o desenvolvimento da
hebilidade de leitura, uma vez que a maioria dos textos cientificos etd em lingua inglesa Desta
forma, as pesquisas no Bradl, voltaram-se mais para a leitura, mas na verdade esta abordagem
pode ser utilizada também no desenvolvimento de outras habilidedes, sga auditiva, conversacéo
Ou escrita.

A partir da experiéncia profissond com a utilizacdo do inglés instrumentd, vimos como
poderiamos estar relacionando essa abordagem com diferentes &reas do conhecimento e gudando
profissionais que até entéo tinham problemas com o uso da lingua inglesa. Percebemaos como
abordagem poderia estar acrescentando muito em varias &eas, uma vez que a lingua inglesa € téo
difundida e esta presente em varios setores do nosso dia-a-dia. Foi nessa fase que passamos a
conviver com os profissonais da Ciéncia da Informacdo, com 0 nosso trabaho na FUNDEPE,
fundacdo da UNESP de Marilia, e vimos como poderiamos estar gudando esses profissionais na
execucdo de suastarefas.

Passamos a admir&los e respeitélos pelo seu trabalho, pois todas as pessoas estdo
acessando  informagbes  cientificas, nas bases de dados, didia e constantemente, informagtes
importantes a nivel cientifico e normamente, nem pensamos em “quem” pode estar redizando o
registro dessa informacdo ou, como ese regisro eda sendo feito. Enfim, é indiscutivd e
extremamente importante o registro e naturamente, a recuperagdo desta informacdo e, pudemos
perceber que com certeza a maioria das pessoas, ndo sabe e, nem ap Menos para para pensar, que
exisgem profissonais que estdo estudando, pesquisando e redizando a organizacdo de toda essa
informacdo, que um dia todos podemos vir a utilizar. Entretanto, nossa admiracéo e respeito néo
s limita a0 produto dos seus trabalhos, mas a0 processo do tratamento da informacdo, uma vez
gue a tarefa ndo € nada smples, esses profissonais tém de pesquisar muito, e ter um pouco de

conhecimento nas diferentes areas.
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Esses profissonais trabadham com a informagéo que vem a ser definida, segundo Barreto
(1994, p.3), “como agente mediador na producdo do conhecimento, qualificase, em forma e
substancia, como edruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o
individuo e seu grupo” . Para ser digponibilizada para os usu&rios, essa informago veiculada para
0S usuarios, precisa ser processada, processo esse que comeca pela andise documentaria, que
consste no “conjunto de procedimentos utilizados para exprimir o conteldo dos documentos
cientificos sob formas dedtinadas a facilitar a sua locdizacd ou consulta’ (GARDIN, 1987, p.
48-49 Apud KOBASHI, 1994, p.15).

Esse processo da andlise documentéria inicia-se pela leitura dos textos e tem trés etapas:
andlise, sintese e representacdo. Na analise, € feta uma leitura do documento, leitura essa que
difere da leitura comum, em que o letor-documentdista precisa extrair a informagdo principa do
texto num tempo minimo possivel. Com a evolugdo dos conhecimentos cientificos e 0 avanco das
tecnologias, os servigos de informacdo tém de trabahar muito rdpido para ndo deixarem que a
informacdo chegue tarde, ou mesmo se torne ultrapassada antes de chegar aos usuarios. A difuséo
dos resumos documentérios, por exemplo, que é um dos produtos dessa andise documentéria,
tem de coincidir com o documento origind. O letor-documentalista, resumidor, nesse caso, faz a
latura utilizando dgumes edtratégias de leitura para ser bem objetivo e locdizar exatamente a
informacd0 que precisa para a daboracd do resumo documentario. Apés a letura, é feta a
sintese, que vem a ser a organizacd dos pontos principais do texto. Nessa fase de sintese, o
documentdista sdeciona 0 que va ser exrito e descata dgumas idéias secundérias, enfim,
organiza a informagdo que foi extraida durante a andise do documento. Alguns autores
congderam o momento da sintese como o mais dificil do processo, pois, uma vez compreendido
0 tépico do documento, € preciso proceder a selecdo do que reamente deve constar no produto
finad. Na Ultima fase, ocorre a representacéo, que pode ser a elaboracdo de um resumo ou de um
indice, 0 resumo é um processo de escrita, em que se da a reformulacéo e a reorganizacdo dos
resultados acancados pela leitura e pela sintese; o indice, o conjunto de palavras que serviréo
para a recuperacdo do texto em base de dados, por exemplo.

Vamos focdizar a representacdo0 de um documento pela andlise documentaria, com a
findidade da edaboracd do resumo document&rio, nosso objetivo de estudo, mas como

mencionamos anteriormente, dessa andise podemos obter duas representagfes didintas. 0 indice
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e 0 resumo documentérios. Kobashi (1994, p. 19), referindo-se a textos cientificos, digingue bem
essas duas representacoes.
pode-se identificar dois tipos distintos de representagdo: a representacdo por
condensagdo intensiva do texto original (resumo) e a representagdo via linguagem

documentéria (indice). O objetivo desta analise é a representagdo de contelidos dos
documentos tendo em vista um fim pragmético: a recuperagdo dainformagéo.

Se, com a Globdizacdo e 0 avanco das tecnologias, a producéo cientifica tornouse
massva e com aceso fadlitado e rdpido, por outro lado tornourse também inviavd e
humanamente impossivel o a tanta informacéo, veiculada t&o rapidamente. O resumo
document&rio tornou-se, entdo, uma maneira prética e répida de atudizacdo sobre a producéo
dentro de uma determinada aea, ou como referéncia para auaizacdo em outras aess do
conhecimento, podendo também s utilizado para levantamentos bibliograficos. Enfim, o resumo
documentario torna-se a cada dia, mais importante e com mais usuarios tendo acesso a ees. Eles
tém véias fungbes que citaremos num capitulo voltado apenas aos resumos. Por exemplo,
podemos, através dos resumos, fazer uma sdecéo do que gostariamos de ler na integra.

Além de toda a importéncia jA mencionada, o resumo documentaio tem o pape
importantissmo de “marketing”. Ele € o cartdo de vistas, a apresentacdo do documento. Um
usuario O va ler o artigo, se, ao ler o resumo, sentir dguma relevancia, se perceber, pea sua
redacéo, t&o bem elaborada, que remete a um texto interessante, que merega ser recuperado.

Por consegliéncia, a tarefa da elaboracdo de resumos, ou sga, a sintese de uma producéo
cientifica (um livro, uma monografia, um texto cientifico, um artigo), desempenha um papd
muito importante na atudidade. Mas, em que consste tarefa? Para os profissonas
redizarem a tarefa de daboracdo de resumos, des precisam, em linhas geras, ler o texto,
compreender suas partes relevantes e, proceder a redacdo do resumo document&rio dentro das
normas da indituicdo onde trabalham, pois 0S resumos Seguem normas gue vVeremaos No pProximo
capitulo. Ainda que, colocada desta maneira pareca que e trata de uma aividade smples, que
pode s redizada por qualquer profissona, sem muita instrucdo, de uma maneira Smples e
natural, €a € mais complexa do que se pode pensar.

Ja e trata de uma tarefa daborada quando o texto a ser resumido esta na lingua materna
do resumidor, mas, como a maioria da producio cientifica esta redigida em lingua inglesa, o
processo torna-se anda mas complexo. Vamos focdizar, portanto, tarefa de eaboracdo de

resumos documentarios nos textos cientificos redigidos em inglés. Ao se defrontarem com esses
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textos, ocorre a dificuldade da barrera linglistica, uma vez que os profissonais da informacéo
brasleiros estéo executando a tarefa de leitura em outra lingua, que ndo a lingua materna. A
barreira lingligica ndo é a Unica, pois sendo 0 problema seria resolvido tornando nossos
resumidores proficientes na lingua inglesa Esses profissonais também encontram  outras
barreiras como o procedimento da andise das partes relevantes do texto, pois o resumo € “uma
apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um texto” (ABNT 6028/87). Nesse momento,
surgem as dificuldades em relacdo as técnicas de sintese, pois, apesar de exigtirem regras e
normas para a elaboragdo desses resumos, elas sGo muito descritivas, conforme mencionado por
varios pesquisadores e, na prética, ndo gjudam muito.

Mais uma vez, as dificuldades ndo terminam na andise, pois anda temos a Ultima etgpa
do processo - a daboragdo do resumo. Pois bem, essa fase ndo deveria ser um problema, pois
desde pequenos fazemos “resumos’. Quando nos perguntam sobre 0 nosso dia, ou sobre um filme
gue assistimos, sempre resumimos para relatar 0 que aconteceu ou contar a estdria do filme g,
continuamos a fazé-lo a0 longo das nossas vidas. Essa € uma caracteristica que nos acompanha
por estarmos sempre nos utilizando dela na nossa comunicagdo, quando relatamos ago que nos
aconteceu, ou ha escola, tentando levantar os pontos principais de um texto para compreendé-lo
numa atividade escolar, ou ainda, com a smples findidade de entender o texto para uma
avdiacdo. Dessa forma, podemos dizer que é uma caracteridtica inerente a0 ser humano, esta
sempre presente no meio académico e, como ta, ndo deveriamos ter tantos problemas para
redizé-la, mas na préaica, ou melhor, sem a pratica e a devida instrucdo, ndo podemos rediza-la
corretamente. Sua redacd € de extrema importancia, pois “um dos principais objetivos do
resumo € ndo haver necessdade de consultar o texto origind, deve ser um documento auténomo”
(GUIMARAES, 1994, p. 139). O resumo s6 serd um documento auténomo se estiver bem redigido
e contendo a informacdo correta que 0 USUAo precisa para saber exatamente do que trata o texto
origina, sem precisar recorrer a0 origindl.

Pois bem, uma vez que o resumo tem como papel fundamental a representacéo do texto na
integra, estd cada dia sendo mais consultado, ocupando uma posicdo de destague no a
informacdo e, a maioria da producéo cientifica € redigida em inglés, avulta a importancia de que
nosos profissonals estggam aptos para redizarem tarefa de leitura em lingua inglesa O
SCIELO, por exemplo, com dimensdo internaciona, consta em seus dados que a grande maioria
da producéo cientifica esté redigidaem linguainglesa
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Se por um lado, sem dlvida dguma, trata-se de uma tarefa muito complexa e eaborada,
por outro lado, temos 0 mercado competitivo em que vivemos e, inserido numa sociedade
capitalista, todo esse processo envolve cudtos e, quanto mais um sarvigo de informagdo ou uma
revigta de resumos produz, mas ees ganham, entéo o tempo também entra em consideracéo;
enfim, uma série de fatores que circulam em torno do processo de eaboracd dos resumos
documentéarios.

Se exige td complexidade nas tarefas, cabe aos pesquisadores andlisar uma forma de
torné-las vidveis. Foi partindo dessa complexidade que pensamos como O inglés instrumenta
poderia estar gjudando esses profissonais no tocante a primeira etapa do processo, que € a leitura
para compreensdo dos pontos relevantes do texto cientifico, tendo em vista a eaboracdo do
resumo documentério.

Nossa hipdtese € que se o profissonad da informagcdo reconhecer o texto cientifico, e
como ta, receber indrucbes de letura com a abordagem do inglés indrumentd, esse
profissond/duno va redizar com éxito primeira etapa do processo da representacéo
documentéria, a leitura de textos em lingua inglesa com a findidade de daboracdo do resumo
documentario.

Acreditamos que o Inglés Instrumenta, que tem como base a pergunta “Por que este
aduno precisa gorender uma lingua estrangeira?” (HUTCHINSON & WATERS 1987), por ser uma
metodologia objetiva, direcionada exclusivamente para 0 objetivo do auno, ja inserida nos arsos
de Biblioteconomia que formam futuros resumidores, pode ser complementada com o objetivo
especifico, dentre outros relevantes para a formacdo dos bibliotec&rios, de instrucdo de leitura,
como ja esta sendo feito, mas com énfase na elaboracdo de resumos documentéarios.

Um auno, conhecedor da superestrutura de um texto cientifico, que, conforme Deyes
(1982), edta dividido em 6 categorias (Introducdo, Problema, Método, Resultados, Discussio e
Concluséo), pode reduzir a informacdo, com a findidade da compreenséo da idéia principa do
texto, buscando a informacdo de uma forma estratégica, pois €le sadbe exatamente que tipo de
informacdo pode encontrar em cada uma das partes do texto.

A superestrutura € um elemento considerado fundamental para a apreensdo do
significado do texto porque o dominio desses esquemas globais permite ao leitor
monitorar a sua leitura, de tal modo que possa integrar as vérias informacOes textuais
aquilo que é central (KOBASHI, 1994, p. 68).
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Cintra (1987) cita resultados de pesguisas que tém demondtrado que leitores, com
conhecimento prévio especifico sobre superestruturas textuals, executam a tarefa de leitura de
forma mais facil que os leitores que ndo véem superestrutura. E, com a abordagem do inglés
ingrumentd, o duno pode estar recebendo instrugbes de marcadores do discurso cientifico, por
exemplo, que o gudam a encontrar a informacdo que ee ja sabe de antemdo, pelo conhecimento
da superestrutura, que esta naguela determinada parte do texto.

Como estamos focdizando a latura na lingua inglesa, a utilizacdo do inglés ingtrumentd
pode gudar no aperfeicoamento dessa tarefa. Conforme citado por Kleiman (2000), o processo
cognitivo da leitura ndo pode ser ensinado, podemos apenas criar condicbes de aprimoramento
desse processo, que engloba o conhecimento prévio (linglistico, textud e de mundo). Outro
processo, que também pode ser melhorado com a instrugdo, € o metacognitivo, de controle e
regulamento do proprio conhecimento, em que é fundamenta que o leitor tenha em mente um
objetivo de leitura e, em nosso caso, € a elaboracdo do resumo documentario.

Em vida disso, achamos que as disciplinas do curso de Biblioteconomia “Inglés
Indrumenta” e “Indexacdo e Resumos’, devam promover uma “interface’. A primera disciplina
mencionada pode edar e gpoiando na implementacd do texto cientifico e ingruir os aunos
sobre procedimento de leitura de textos cientificos em inglés, visando a eaboracdo de resumos
document&ios. Na segunda disciplina citada, os dunos devem aprender os procedimentos para
elaboracéo de resumos.

Partindo dessa necessidade de prética de leitura de todos os profissonais da informacéo
que precisam redizar a tarefa de eaboracéo de resumos e, do fato de a grande maioria dos textos
esarem redigidos em inglés e, dém disso, de eses profissonas lidarem com textos cientificos
em inglés na maor pate do tempo, pensamos em esar colaborando, no que diz respeito a
primeira fase do processo da eaboragd do resumo document&io, que é a leitura de textos
cientificos em inglés. A proposta deste trabalho, portanto, consste na investigacdo do processo
de leitura documentaia de textos redigidos em lingua inglesa, com dunos que ja tenham
conhecimento dos procedimentos de leitura insrumentd e de daboracdo de resumo
documenté&rio, com a findidade de levantamento de indicadores de leitura que subsdiem a
elaboracdo de metodol ogias para atarefa de elaboracdo de resumos documentérios.

Uma vez que os bibliotecarios tém que lidar todo o tempo praticamente, com textos
cientificos em inglés, é interessante que aconteca uma interface entre as disciplinas de “Inglés
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Insrumenta” (abordagem de ingrucdo da lingua voltada as necessdades do duno) e a disciplina
de Andise Documentaria (voltada para a daboracdo de resumos documentarios), “Indexacéo e
Resumos’, visando a melhora no desempenho da tarefa de leitura para eaboraco de resumos. A
obsarvacdo da tarefa de leitura pode trazer uma contribuicdo pedagdgica, em termos de
levantamento de indicadores para orientacdo de leitura em lingua estrangeira, 0 que pode vir a
diminuir as dificuldades na prética profissond.

Os procedimentos metodolOgicos deste estudo estdo divididos em trés partes: estudo
tedrico, mediante revisdo de literatura sobre 0 resumo document&rio e a leitura - documentéria,
indrumentd, em lingua edrangera -; estudo de observacdo de edratégias de leitura para
elaboracd do resumo document&rio aravés da aplicacdo da técnica introspectiva de Protocolo
Verba para observacdo do processo de leitura de dois sujeitos e andlise de conteldo das
transcricdes dos protocolos verbas, e levantamento de indicadores para instrugdo de leitura na
elaboracdo do resumo baseado nos subsidios do estudo tedrico e da observacdo de estratégias de
leitura document&ia.  Egste trabalho, portanto, conditui-se como pesquisa exploratéria e
quditativa a partir de interagdo entre 0 pesquisador e 0s suUjeitos da pesquisa, possibilitados pelo
Protocolo Verba, porque o levantamento dos indicadores, como parte explicativa da pesquisa, foi
possivd aravés de andise quditativa respaldada em fundamentacdo tedrica derivada do estudo
tedrico.

Nossos objetivos sfo investigar teoricamente e observar na prética, o processo de leitura
em linguainglesa para e aboracéo de resumos para:

- identificar subsidios tedricos e metodoldgicos em leitura de lingua estrangeira para a elaboracéo
de resumos documentérios,

- identificar, na prética, as edratégias de leitura de textos em lingua estrangeira (inglés); as quas
0s dunos estéo utilizando gpds receberem indrugbes de letura insrumental e indrugbes de
elaborac@o de resumos documentérios separadamente;

- redizar um levantamento de indicadores de letura para sugesté do ensno de Inglés
Instrumental em Biblioteconomia

O cumprimento dos objetivos especificos, acima citados, poderd, em decorréncia
- propiciar subsidios para aplicagdo pedagdgica dentro da disciplina de “Inglés Instrumenta”,
para esses aunos estarem recebendo instrugdes que véo guda-los na leitura de textos em inglés,

quando redlizarem atarefa de e aboracdo do resumo documentério;
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- contribuir com os profissonas da informagdo com um levantamento de indicadores para
elaboracéo de metodologias para leitura com afinaidade da condensacéo do documento;

- contribuir com as disciplinas afins no que concerne a orientagdo de leitura para daboracdo de
resumos documentarios.

Para acancarmos esses objetivos, organizamos este relatorio em 6 capitulos, conforme
descrito abaixo.

No capitulo 2, primeramente citamos o0 resumo na Lingligtica, por este ter sido utilizado
por muitos pesquisadores na busca de uma instrucdo para a normalizacdo da eaboracdo do
resumo documentario. A seguir, identificamos os subsidios tedricos e metodoldgicos para
elaboragd de resumos documentérios. Levantamos na literatura e nas normas, 0 conceito, as
caracterigticas, as fungbes, a edtrutura, a extensdo, o estilo, o0s tipos de resumos, as normas e
agumas metodologias para a elaboragcdo do resumo documentario.

No capitulo 3, goresentamos um levantamento bibliogréfico sobre letura; leitura em
lingua estrangeira; leitura instrumentd; leitura document&ia; leitura para eaboracdo de resumos
e outros eementos envolvidos nesse processo, que sio, O texto e o letor-resumidor. Nesse
levantamento bibliogréfico, verificamos a literatura sobre os Vérios tipos de letura, as edtratégias
de leitura que podem ser utilizadas em textos estrangeiros e, 0 que podemos agplicar para a leitura
documentaria com énfase na eaboracéo do resumo documentério.

No capitulo 4, apresentamos dados provenientes de observacdo de leitura de dois adunos
do quarto ano do curso de Biblioteconomia da UNESP do campus de Marilia, identificando, na
préatica, 0 uso das edtratégias de leitura que foram utilizadas para compreensdo do texto cientifico
em Inglés com a findidade da daboracdo do resumo document&rio. Esses adunos tiveram as
disciplinas de “Inglés Ingrumentd” e “Indexagd e Resumos’ durante o curso. Fizemos essa
coleta de dados por meio da técnica introspectiva denominada “Protocolo Verba” ou *Pensar
Alto’. Andisamos os dados coletados na observacdo da leitura, comparando os aspectos da
natureza metacognitiva da leitura document&ia, recomendada pelo levantamento bibliogréfico,
com 0s aspectos metacognitivos que os sujetos utilizan durante a letura Em  seguida,
gpresentamos uma andise do contelldo das coletas, e com base na discussdo dos resultados das
duas coletas de dados, identificamos as edtratégias sugeridas pela abordagem ingtrumental, assm

como a sSstemética paraidentificac@o das partes rel evantes dos textos pelos sujeitos.
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No capitulo 5 com a andise e discussio dos resultados obtidos provenientes do
levantamento bibliografico, da coleta de dados com a observacdo da tarefa de leitura para
elaboracdo de resumos, fizemos um levantamento de indicadores para aplicabilidade pedagogica
de leitura de textos cientificos em lingua inglesa com o objetivo da eaboracdo de resumos
documentérios, a ser gplicada em sda de aula, sugerindo dguns indicadores para a instrucéo de
leitura nas disciplinas de “Inglés indrumentd” e “Indexacéo e Resumos’.

No ultimo capitulo, gpresentamos as consderagbes finais viabilizando a gplicabilidade da
nossa proposta. Podemos criar as condi¢es de aprimoramento da tarefa de leitura documentéria

sugerindo a abordagem do inglés instrumental com o fim especifico de daboracdo do resumo
documentério.
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2 REPRESENTACAO DOCUMENTARIA PELA CONDENSACAO
TEXTUAL

Neste capitulo gpresentamos um levantamento tedrico sobre o resumo na Lingligtica e,
objeto do nosso estudo, o resumo inserido na Andise Documentéria, visto que apesar de terem
funcbes bem diferentes, “os mecanismos de condensacdo e de producéo textua sfo bagtante
semelhantes’, conforme citado por Kobashi (1994, p. 91).

Comecamos dissertando sobre o resumo, uma vez que este € o produto-objetivo do nosso
leitor-resumidor. A leitura, em nossa investigac@o, tem como objetivo a producdo de um resumo
documentério, entdo, o levantamento bibliogréfico sobre sua elaboracéo torna-se um dos pontos
primordiais nanossaandise.

Mas, 0 que vem a ser resumir? Para Rafagl, um garoto de 9 anos, citado por Holmes
(1996, p. 33), “resumo é quando o texto toma chuvinha e encolhe’. Esse autor, da &ea da
Lingliistica, acredita que o garoto forneceu uma boa definicdo, uma vez que, “um resumo € um
texto que € uma forma reduzida do origind e contém as suas principas caracteridticas’. Para
Pinto Moalina (1992 p. 152), da &ea da Documentacdo, a operacéo de resumir €, na verdade, um
processo geral de resumir, porque engloba varias operacfes em cadeia. Este processo engloba
reducdo da informagéo relevante do texto e, construgcdo de um novo texto, o resumo em 9. “Se
trata, por um lado de uma sofidticada tarefa de reducéo informativa, e por outro, de uma dificil e
completa operagdo de reconstrugéo textual em modelo reduzido, encaminhada a obtencdo de um
novo documento, representativo do origind, de onde conserva a informacéo substancia, ainda
gue difira em modo de expressdo, estrutura e extensio”. Por essas definigbes podemos comegar a
perceber as semelhangas de producdo textua entre ambos 0s resumos.

A higtoria dos resumos remete-se aos anos 3000 e 2000 aC, a civilizagdo suméria, em que
0s exribas anotavam, no exterior dos documentos cuniformes, um resumo do conteldo dos
mesmaos, para preserva-los da deteriorizagdo, uma vez que eram escritos em argila, na grande
maioria (Witty, 1973). Os egipcios também sentiram a necessdade de descrever de forma
reduzida a grande quantidade de informacdo exisente em suas bibliotecas, para facilitar o
a tanta informacd. No auge da cultura grega, surgem as bibliotecas particulares, entre eas a
mais importante e maior, a de Alexandria, onde os escribas anotavam e resumiam os documentos

para facilitar 0 mango dos mesmos, que eram enormes. A igrga também ocupou um pape
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importante na histdria dos resumos, pois 0s monges anotavam, nas margens dos manuscritos, 0s
abstractus, como eram conhecidos, anotacdes do que acontecia de mais importante na época. Os
minigros e oficias da corte também resumiam a informagdo para passar a mensagem para o rel.
Com o Renascimento, com 0 surgimento das universidades e, mais tarde, da imprensa, apareceu
a primeira revita de resumos, pois aé entdo as comunicagdes cientificas eram feitas por cartas
pessoais, onde era escrito um resumo das idéias novas. Em 1665, foi publicada, em Paris, a
primera reviga de resumos de que se tem conhecimento: Journal des Scavans, comecando o
eforco de caegorizar cientificamente os documentos. A patir dai, foram surgindo vaias
revisas de resumos e, a medida que a Ciéncia foi se especidizando, as revistas foram passando
de areas gerais para mais especidizadas também. A LISA (Library Science Abstracts), revista
epecidizada em resumos dentro da &ea de Biblioteconomia teve o primeiro nimero em 1952
(PINTO MOLINA, 1992).

Na seqliéncia, passamos a descrever 0 resumo na aea da Lingligica e, depois,
evidenciaremos 0 conceito, as caracteridticas, as fungbes, a edrutura, a extensdo, o edtilo, 0s
principais tipos de resumos, assm como as normas de eaboracéo e algumas metodologias para o

procedimento do resumo documentario.

21 Oresumonalinglistica

Conforme citamos anteriormente, consderamos interessante rever os fundamentos do
resumo na Lingligtica, pois é a partir dele que varios pesguisadores se apoiaram na tentativa de
buscar umainstrucéo para a normalizacdo da el aboracdo do resumo documentério.

A producdo de resumos é uma tarefa importante e presente na vida académica. Os aunos
precisam redigi-los para seu uso proprio nos estudos, a fim de relembrarem o assunto, ou
mesmo, por solicitacdo dos proprios professores, ou ainda, fazerem resumos dos seus proprios
artigos ou dissertacOes de mestrado e doutorado.

Para Holmes (1996, p.40), ja citado anteriormente, resumo € um texto que contém as
idéias principais do texto origind, e€le “reconta os pontos principais de um texto-base maior e
pode ser entendido por S s0”.

A funcdo de um resumo escolar pode ser o préprio estudo, em que o duno faz anotagéo
dos pontos principais de um texto para depois rdembré-los, ou, pode ser feito para verificacéo

da compreensdo. O propdsito da atividade de resumir vai ser determinada pelo resumidor e
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consge, principdmente, em reunir informagbes para estudo futuro. Podem ser fatos, conceitos

ou argumentos, que mais tarde seréo incorporados em ensaios, discussies orais ou dissertagtes.
Holmes (1988, p. 140) aponta como caracteristicas do resumo:

-+ recuperagso;

- acesshilidade;

- naturdidade

Recuperacdo, pois, apos ler um texto origind, o resumidor pode lembrar as idéas
principais do texto apenas pelo resumo.

Acessibilidade, pois 0 resumo é um texto coerente; qualquer pessoa, que nNdo sga o autor
do resumo, pode ler e entendé-lo perfatamente.

Naturalidede, pois 0 ao de resumir é uma caracteristica comum de quaquer atividade
gue envolva compreensdo e atransferéncia de entendimento.

Outra caracterigtica necessria, mas nem sempre condante para o resumo, € a fidelidade.
O resumo documentario, objeto do nosso estudo, conforme veremos a seguir, deve ser
cdaramente fiedl ao atigo origind. Um duno, entretanto, a0 resumir para fins de estudo, va
obviamente enfatizar gpenas 0s pontos de maor interesse pessod, em vez de preparar um
resumo globad. Devido a possibilidade, os resumos podem apresentar uma disposicéo de
importancia diferente daguela do texto origind, e a questéo da fiddidade pode variar, por iSO
gue quando faamos em proposito, a caracteristica de fidelidade pode passar de constante para
variavd.

Outras caracteristicas desse resumo, que podemos listar, sdo:

- € baseado num texto origind;

- reflete as principais caracteristicas de organizacéo do origind;

- 0 resumidor ndo acrescenta informacdo ao resumo que Ndo esta no texto origind;
- éaversdo reduzida de um texto origind;

- tem autonomia, pois faz sentido como um texto compl eto.

Para eaboracdo desse resumo, ndo devemos pensar somente na producdo da escrita, mas
também no processo de compreensdo do texto. Holmes (1988) faz um estudo propondo uma
visio do resumo como uma habilidade importante que deve ser integrada a aprendizagem de
compreensdo em leitura para fins académicos, pois, segundo o autor, 0 resumo tem sdo tratado
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Ccomo um produto do processo de escrita e, raramente, como aspecto fundamental do processo de
compreensio em leitura.

Quando produzimos um resumo, ndo devemos somente reconhecer e ligar as idéias
principais de um texto, mas também organiza-las numa sequéncia logica, utilizando coeséo. A
producdo de um resumo deste tipo envolve, portanto, os mesmos principios de unidade e
coeréncia que devem estar presentes na producdo de um texto, o que faz dde uma ferramenta
vdiosa para mehorar tanto as habilidades de leitura, quanto as de escrita dos adunos (LARA,
1990).

Um dos problemas para a elaboracdo de resumos esta no fato de que, a maoria dos
aunos ndo sabe resumir bem, pois ndo sabe sdecionar a informacdo importante, separar a
informacdo trivid da redundante, nem sabe ver a ligacdo das idéias principais feita peos
conectivos, que sdo palavras de ligagdo (conjuncdes e pronomes). Dessa forma, Lara (1990, p.
28) sugere uma atividade para os alunos superarem as dificuldades encontradas na producéo de
resumos, por meio de alguns passos, conforme descrito abaixo:

- leituraglobal para extracéo dasidéias principas,
- deteccdo da organizaco logica do texto;
- reconhecimento dos marcadores que ligam as frases.

O objetivo desta autora era fazer os alunos se conscientizarem de que um texto ndo € um
grupo de frases isoladas, mas uma unidade de sgnificado, e que existem certos eementos
(conectivos e termos de referénciad) responsavels por esta unidade e pela sequéncia logica de
idéias (coeréncia). Ela acredita que a percepcdo da estrutura textud melhora a habilidade de
escrever um resumo (LARA, 1990).

O mesmno procedimento encontramos a seguir ao tratarmos do resumo na Andise
Documentéria, pois o letor-resumidor deve reconhecer os principios de unidade e coeréncia do
texto para a compreensdo da informacdo. Ele, também, deve se apegar a superestrutura textud,
gue sBo os componentes que definem a retdrica do discurso, para facilitar sua tarefa na
localizag8o das partes importantes do texto.

Enfim, conforme dissemos no inicio deste capitulo, ambos 0s resumos sdo parecidos,
seguem 0s mesmos procedimentos, ambos também apresentam as caracteristicas de recuperacéo,
acessibilidade e naturalidade. S80 recuperados, devem ser acessivels a quaquer leitor, sendo um

texto coerente, legivd e naturd, a medida que envolvem compreensio e transferéncia de
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entendimento. O resumidor também va se gpegar a superestrutura textual para facilitar sua
tarefa na locdizacdo das partes importantes do texto. Ambos os resumos contém as idéias
principais do texto origind e s autbnomos. Possuem a mesma fun¢do de antecipacdo ao
original, s30 baseados em textos originais e refletem as principais caracterigticas de organizacdo
do origind. O item “fiddidade’, que pode ser uma variavel nos resumos escolares, de acordo
com O propdésito, nos resumos documentarios sempre vai ser uma congtante. Ambos oS resumaos
ndo podem ter acréscimo de informacdo, a menos que sga 0 resumo critico que apresenta a
opinido do resumidor. A seguir, veremos como O resumo documentério esti dicercado em regras

e normas dentro de umaingtituicéo e pertence a &ea de “ Ciéncia da Informacao”.

2.2 0O resumo na Analise Documentaria

Nesta se¢cd0, vamos definir o resumo document&io quanto a0 seu conceito, &s
caracteridticas, as fungbes, a sua edrutura, a extensdo, ao edtilo, aos tipos, & normas e
metodologia para sua elaboragéo.

Conforme mencionamos na Introducdo deste trabaho, a informacéo, paa
disponibilizacdo, precisa ser processada Esse tratamento da informagdo redliza-se por meio da
andise documentéria, que € uma andise do documento, em que os profissonas da informacéo
lidam com o texto com a findidade da obtencéo de dois produtos documentérios. 0 resumo e o
indice. Quando a andise documentaria é feita com 0 objetivo de se extrairem as partes relevantes
para a representacdo do texto de uma forma smplificada, de fécil acesso para quem procura a
informacdo, obtém-se 0 resumo documentario. Essa representacéo do documento deve ser a mais
fid e cdaa possivd e redmente devem congar ndla os pontos principais do documento,
representando-os de forma fidedigna A andise document&ia pode s feita também com o
objetivo da obtencdo de indices, que servirdo para a recuperacdo da informacdo em bases de
dados ou outros suportes técnicos.

A taefa de daboracd de resumos documentarios é redizada por profissonais da
informagdo que se deparam com inUmeros problemas, entre eles, a fdta de instrucdo das regras e
normas a serem seguidas, pois “as normas exigentes para tal findidade sfo apenas indicativas e
carentes de exemplificacdo” (MACEDO & MOREIRA, 1978, p. 65).

Na tentativa de solucionar aguns dos problemas de eaboracdo de resumos e com 0

surgimento das novas tecnologias, foram feitos estudos sobre a eaboragdo de resumos
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computadorizados. O exemplo mais famoso da area € o modelo de Luhn (1968), porém diversas
experiéncias apontaram  limites nesse moddo, que demonstrou que critérios edaisticos
identificavam  dgnificantess, mas nd& os dgnificados que eam importates paa o
reconhecimento da informagdo do texto.

Essas pesquisas baseadas em dados edtatisticos foram importantes na verificacdo da idéa
de agproximacdo da linglistica com a documentagdo. Veremos que para a eaoracdo do resumo
documentério, o resumidor deve levar em condderacdo as caracteridticas Sntéticas e semanticas
da linguagem e do texto para a compreensio textud. Exisem muitos fatores que intervém no
processo da daboracdo do resumo, e esses problemas partem também da lingligtica textua,

conforme proposto por Pinto Molina (1992 p. 157).

Quadro 1: Osfatoresdo processo geral deresumir

Processo geral deresumir  Textuais Linguisticos Fonoldgicos — palavra
FATORES Sintéticos — frase
Semanticos — texto
Extrdinguisticos Contextuais
Logicos
Psicoldgicos
Pragmaticos
Retdricos
Documentais  Condicdes de producao
Qualidades do resumidor
Exigéncias do usuério

Fonte: PINTO MOLINA, M. El resumen documental: principios e méodos. Madrid. Pirémide
1992, p. 157.

Essa autora divide os fatores de intervencdo no processo de resumir em dois grupos. 0s
referentes a0 documento e os referentes ao exto. Quanto aos textuals, existemn os linglisticos e
os extralingligticos. Quanto aos documentais, sB0 as condi¢cbes de producéo, qualidades do
resumidor e exigéncias dos usuarios.

Os fatores textuas linglisicos et@0 ligados a forma, edtrutura e dgnificado, ou sga,
fonoldgicos, dntéicos e semanticos, enquanto os extrdingligicos envolvem: o contexto, o
psicolégico, o l6gico, 0 pragmético, o retdrico, o edtiligtico.

Em rdacdo aos fatores documentais, Pinto Molina cita as condigdes de producdo, a area
temética a ser coberta pelo servico de informac@o, a politica de sdlegdo de documentos, os meios

econdmicos e humanos, o materid disponivel, 0 modo de difusio empregado, a periodicidade
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editoriad. Como segundo item, relacionamse as qudidades do resumidor, que faaremos no
proximo capitulo num item dedicado ao agente da operacdo, o resumidor e, por Ultimo, as
exigéncias dos usuarios. professores, pesquisadores, politicos, universitérios, etc, cada um com
suas exigéncias epecificas.

Apesar de todas as dificuldades, de todos os problemas, o resumo documentario € muito
importante e eta a cada dia desempenhando um pape mais importante na recuperacdo da
informacdo e, nesta pesquisa € 0 noso objetivo da tarefa de leitura, entdo comecaremos sua
contextudizacéo pelo CONCEITO.

Segundo Iglesias (1992, p. 32), 0 resumo documentario

€ uma representacdo abreviada de um documento, dentro do possivel na propria
linguagem do autor, em que 0s pontos contidos estdo expostos na mesma ordem do
original, sem acrescentar nenhuma interpretacdo ou critica, e sem identificagdo de
quem escreveu 0 resumo. Deve ser uma entidade prépria e ser facilmente
compreensivel sem fazer referénciaao documento original.

De acordo com a Norma I1SO 214 (1976), o termo abstract sgnifica uma representacdo
abreviada e precisa dos contelidos do documento, sem interpretacdo ou critica acrescentadas e,
sem disinggdo de quem o escreveu. Deve ser informativo, conforme for permitido pelo tipo e
edtilo do documento, isto € deve apresentar tanto quanto possive a informagdo quantitativa e/ou
quditativa contida no documento.

Para Pinto Malina (1992) o resumo € o resultado da complexa operacdo de resumir, e
consiste na representacéo abreviada da macroestrutura global do texto origind.

O resumo document&io € “uma gpresentacdo concisa e freglientemente seletiva do texto
destacando-se 0s dementos de maior interesse e importéncia, ito é, as principals idéias do autor
da obra, permitindo a quem o ler resolver sobre a conveniéncia ou ndo de consultar o texto
completo” (LAKATQOS, 1985, p.67).

Em suma, os conceitos aqui delineados e exigentes sobre 0 resumo document&io sf0
unanimes em airmar que a condensagdo textud deve sr um texto auténomo, objetivo, que
contenha a informacdo do texto origind de forma ®ndensada e, deve seguir a mesma digposicéo
dos dados gpresentados no texto original.

Entretanto, 0 resumo document&rio ndo deve se gpresentar como sSimples enumeracdo dos

principais itens do texto cientifico, mas deve expressar uma relacdo entre os termos relatados,
tals como:



28

- proposi¢éo do problema especifico tratado pelo texto;
- gpresentacdo da forma de tratamento do problema;

- gpresentacao dos principals argumentas,

- gpresentacao da solugdo do problema

Quanto a CARACTERISTICAS, de acordo com a literatura publicada na &rea, o resumo
deve ter um texto claro, preciso, conciso e ser um fid “reflexo” do texto origindl.

Segundo Lancaster (1993), as caracteristicas de um bom resumo sfo brevidade, exatidéo
e clareza, deve evitar redundancia e ser estruturado a partir das informagdes contidas no titulo do
item e ndo repetidas. O resumidor deve omitir outras informagBes que o leitor provavemente ja
conheca ou que néo lhe interessem diretamente, informagdes que, pela sua experiéncia, ou por
s da area, tenha a respeito dos leitores. Quanto menor, mehor serd o0 resumo, desde que o
sentido permaneca claro e ndo modifique a exatiddo. O resumo, sendo breve, facilita 0 processo
de sdecdo, poupa tempo a0 leitor e em aguns casos, um bom resumo informativo pode
realmente subgtituir aleitura de um item que sga de interesse para 0 usuario.

Guimardes (1994) considera que 0 resumo deve ser conciso, ou Sga, conter 0 maximo de
informacdo numa minima extensdo possivel, e deve s objetivo, podendo propiciar 0 maximo
de compreensdo num minimo tempo de leitura, gpresentando uma escolha criteriosa de termos,
que tenham dominio generdizado naquela &ea do conhecimento.

Os resumos sfo Uteis para esclarecer 0 contetido de documentos escritos em lingua que o
leitor desconhega, e representam um melo eficaz para manter as pessoas informadas a respeito
da bibliografia publicada recentemente em seus respectivos campos de interesse.

Tém papd importante nos Sstemas de recuperacdo computadorizedos, pois fecilitam a
identificagd0 de itens pertinentes, proporcionam acesso a esses itens e a itens armazenados
também.

Para Pinto Molina (1992), o resumo tem agumas caracterigticas:

objetividade — segundo edta autora, a fdta de objetividade num resumo va mostrar uma
quaidade inferior do produto;

brevidade — para o resumo ser breve, cada palavra empregada deve conter uma carga maxima
de informacao;

pertinéncia — deve adequar-se a mensagem do texto, sem omissdes, nem interpretacbes de
dados;
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" claridade e coeréncia— as frases de um resumo devem ser completas e dotadas de coeréncia
profundidade — vai variar em funcdo dos nivels diferentes de descricdo, segundo o grau de
detalhe que pretendemos passar em relacéo a carga | 6gico-seméntica do documento origind;
" condgéndialingliigtica— ele deve seguir as regras morfol 6gicas e sintéticas,
proximidade cronolégica — deve exidir uma proximidade cronoldgica entre 0 documento
origina e o resumo.

Segundo Iglesias (1992), o resumo document&io deve apresentar um texto coerente,
breve, claro, seguindo a mesma disposicdo do texto origind e conter gpenas as informagdes
relevantes.

Podemos concluir por este levantamento que o resumo document&rio deve ser 0 mas
objetivo possivel, agpresentar um texto claro, coerente, seletivo, completo (para ndo haver
necessidade de leitura complementar a0 documento original), e deve ser escrito dentro das regras
gramaticais. As pdavras utilizadas devem ser bem escolhidas, uma vez que o texto deve ser
breve, portanto, com paavras que contenham o0 maximo de informacdo numa extensdo minima
possivel.

Em relacéo aos OBJETIVOS de um resumo documentario, Iglesias (1992) cita que o
resumo tem propdsitos gerais e especificos. Como propdsito gerd, o resumo guda o leitor,
interessado num tema, a decidir sobre a leitura do documento completo, como também pode
proporcionar ao leitor o méximo de informagbes possives, evitando assm que de tenha de fazer
uma letura integrd do texto, dém de facilitar a busca pdo computador. Como propdsitos
especificos, indica a natureza da informacdo contida no documento origind, sugere a
conveniéncia da obtencdo do documento para um estudo intensvo e, propde ao leitor um meio
rgpido de manter-se informado sobre 0s avancos em seu campo de interesse, dém de guiar o
letor a uma letura mas intdigente do trabaho origind, destacando o0s aspectos mas
sgnificativos.

Portanto, no que se refere aos objetivos, o0 resumo tem por findidade gudar o usuario a
decidir sobre a recuperacdo do documento ou ndo, a fazer um levantamento bibliogréfico, a
sdecionar a bibliografia de que precisa, apenas lendo o0 resumo dos textos;, pode também servir
para atudizacdo das pessoas em suas proprias &eas ou outras, uma vez que seria impossivel uma
pessoa ler toda a informacdo existente e na velocidade com que a informacéo esta disponivel

com 0 avango das tecnologias.
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As FUNCOES do resumo documentario, para Guimardes (1998), estfo divididas em duas
bésices. A primera é subgituir o documento origind para fins de pesquisa, fornecendo
elementos capazes de permitir ao pesquisador decidir sobre a necessdade de consulta ao texto
origind elou tranamitir informagBes de cardter complementar € a segunda, integrar fontes
secundérias de informacao (bibliografias, bases de dados, €tc).

De acordo com anorma 1SO 214 (1976, p. 4), o abstract deve:

- permitir a0 leitor a identificacd do conteldo basco do documento rapidamente e
precisamente, para determinar Sua relevancia nos seus interesses, e desta forma, decidir se
precisaler o documento naintegra;

- obter informacdo suficiente do documento, tornando desnecessaria a leitura do documento na
integra;

- S&r importante na busca pelo computador na recuperacdo de informacso;

- s utilizado em documentos primarios especificos, como Journals, relatérios e teses,
monografias e procedimentos e patentes,

- ger utilizado em servicos e publicagbes secundérias,

- ser utilizado nos cartdes de documentacao.

De acordo com Pinto Molina (1993, p. 174-175), a utilidade do resumo vem
caracterizada pelas seguintes funges:

- savir de antecipacd a0 documento origind, permitindo aos usu&ios decidir sobre a
conveniéncia ou ndo de consultar o texto integro;

- auar, & vezes, como subdituto do documento origina, na medida em que a sua informacdo
satisfaz o receptor;

- dudizar os conhecimentos do especidista sobre os desenvolvimentos ocorridos no seu campo
tedrico, economizando tempo e esforgo;

- contribuir com a superacdo da barreira da lingua, a0 apresentar-se normadmente numa lingua
de ampla difusdo;

- gudar nas tarefas de busca retrospectiva e recuperacdo de informagdo, cumprindo um papel
importante na estrutura dos sSistemas automatizados, ja que muitas bases de dados incluem, junto
com as referéncias bibliogréficas, resumos que permitem a locdizacdo e a sdecdo do texto

completo do documento origind;
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- fadilitar a indexagdo, pois condensa a matéria indexédvel e dimina os problemas de linguagem.
Dai que, em muitos centros de documentacdo e informagdo, SG0 empregados 0S resumos Ccomo
base paa a confeccdo de indices, por oferecer uma descricdo da edtrutura cognitiva
(macroestrutura) do texto, ainformagao essencia do seu contelido.

As principais funcBes de um resumo document&rio sfo de atudizacdo dos usudios
pertencentes a determinada @ea do conhecimento, no que diz respeto aos Ultimos
acontecimentos dentro da area, assim como, guda na sdecdo de textos para uma bibliografia O
usu&rio, gpenas lendo o resumo, consegue ter o discernimento se 0 documento € interessante, ou
ndo, para sua pesquisa, ou sga, a funcéo de antecipacdo ao original. Oresumo, uma vez ecrito
na lingua dos usu&ios, supera os problemas que poderiam surgir pela barreira lingligtica e,
inserido numa base de dados, facilita a recuperacéo dainformacao.

Em redacdb a ESTRUTURA do resumo documenté&rio, e tem um desenvolvimento
l6gico, congta de uma introducéo que contenha a informacdo essencia, um nicleo centrd e uma
conclusgo.

De acordo com a norma ISO 214 (1976), os leitores, em muitas &eas do conhecimento,
acosumaram-se com o0 “abstract” que coloca o proposito, a metodologia, os resultados, e as
conclusdes gpresentados no documento origind. A maioria dos documentos que descrevem um
trabalho experimental pode s andisada de acordo com esses dementos, mas uma Gtima
sequéncia depende do publico para 0 qua o “abstract” estd primeramente intencionado. Os
leitores interessados em obter conhecimento novo podem obter informacdo mais rapidamente
numa organizagdo “orientada aos resultados’, na qua os resultados mais importantes e as
conclusdes estéo colocados em primeiro, seguidos de detalhes adicionais, outros resultados e
metodologia

Como exemplo da edrutura de um resumo, podemos citar 0 seguinte: Corte e Fischer
(2000, p. 51-52)

Past research has shown large racial/ethnic differences in adolescent drug use, with
highest use among Native American youth, somewhat lower among White and
Hispanic youth, and lowest among Black and Asian youth (contextualizacdo da
pesquisa). The present study uses large nationally representative samples of high
school seniors (Descricdo da Metodologia) to explore whether the often large
racial/ethnic differences in cigarette, alcohol, marijuana, and cocaine use may be
attributable to racial/ethnic differences in background and/or in important lifestyle
factors @bjetivo da pesquisd). The results indicate that controlling for background
alone does not account for most racial/ethnic differences in drug use. In fact, if black
youth were as likely as White youth to live in two-parent households and have highly
educated parents, their drug use might be even lower than reported. Controlling for
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background alone does reduce Native American’s relatively high drug use suggesting
that their level of use may be linked to their disadvantaged socioeconomic status.

When both background and lifestyle factors are controlled, many of the racial/ethnic
differences in drug use are considerably reduced or eliminated. Several lifestyle factors
—including educational values and behaviors, religious commitment, and time spent in
peer-oriented activities strongly relate to drug use and help to explain the subgroup
differences. (Apresentacao e Discussdo dos Resultados). The author concludes by
discussing theoretical and policy implications of this research, along with directions
for future efforts. (Apresentacao daEsruturadaAvaliacdo da Pesquisa).

O contedido de um resumo va depender, naturdmente, do tipo de publicacdo a que se
detina  “Um resumo indicativo de readrio de pesquisa mencionaia 0s objetivos,
procedimentos experimentais e de outra natureza adotados, os tipos de resultados acancados, as
conclusBes do autor quanto aimportancia dos resultados’ (1SO 214, 1976).

No que diz respeito ao corpo do resumo, muitos autores s8o unanimes em afirmar que
este deve ser ordenado de maneira a poupar o tempo do letor. Lancaster (1993) sugere, por
exemplo, a colocacd das conclusdes em primero lugar para satisfazer o leitor e o
desenvolvimento da informacdo em Ultimo lugar. Ou sga a edrutura de um  resumo
documentaio deve conter a contextudizacdo da pesquisa, a temdtica, os objetivos, ©
procedimento e os resultados e conclusdes.

Em relacdo a apresentacdo, a NB 88 (1987), estabelece que 0 resumo deve ressdtar as
partes acima mencionadas, e a ordem e extensdo vao depender do tipo de resumo (informativo
ou indicativo). Os métodos e técnicas de abordagem devem ser descritos de forma concisa, mas
as conclusdes devem ser descritas, assm como os resultados e 0 modo como se relacionam aos

obj etivos propostos.

Conforme proposto por Kobashi (1994), a estrutura do resumo documentario deve ser:

contextualizacdo (por que) — justificativa, causas

tematicageral (o queoriginal) — objeto

objetivos (para que/para quem) — finalidades, destinatérios, contribuicéo pretendida
procedimentos (como, quando e onde) — modus operandi da pesquisa (teorias
utilizadas, métodos, campo, sujeito, corpus, etc)

resultados (novo o que) — cotejo da aplicagdo dos procedimentos com os objetivos,
revelando a contribuicgdo efetivamente obtida (fatos novos, descobertas significativas,
contradicdes ateorias anteriores, relacdes e ef eitos novos verificados)

conclusdo — interpretacdo dos resultados, manifestando-se sob a forma de
recomendag0es, aplicagdes, sugestdes, avaliagdo e novas rel agbes

(Destague Noss0).
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Pdo levantamento da literatura, no que diz respeito a estrutura do resumo documentério,
podemos concluir que uma vez que este se propde a conter a informagéo relevante do texto
cientifico, deve ter em sua edrutura a contextudizagdo, o problema, o objetivo, a metodologia,
os resultados e a concluséo, conforme gparecem no texto.

Quanto a EXTENSAO do resumo, é natura que varie de acordo com certos fatores,
como o tamanho do préprio documento, sua gama de contelido temético, a importancia que lhe é
atribuida, sua disponibilidade fisica e acessbilidede intdectud (LANCASTER, 1993, p. 103).

Pinto Molina (1992) diz que um bom resumo ndo deve e edtender dém de 3% da
extensdo dos textos originais, ainda que ndo sga razoave faar em cifras, conforme menciona a
prépria autora.

Para a maioria dos trabahos e monografias, um abstract de menos de 250 paavras é
gpropriado. Para notas e comunicagdes breves, menos de 100 paavras ja sdo suficientes. Os
editoriais e “cartas ao editor” vao exigir um abstract de uma Unica frase. Os documentos longos,
como matorios e teses, devem ter menos de 500 palavras e, preferivelmente, devem ser concisos
o suficiente para aparecer numa Unica pagina Ou sga, 0 que va determinar a extensdo do
resumo sera o contedido do documento.

Quanto a0 ESTIL O, o abstract deve:

. comecar com uma frase tépica, uma declaragdo central do principal tema do
documento, a menos que ja esteja bem claro no titulo que vem antes do “ abstract”.

. deve ser curto, redigido num Unico paragrafo e, sempre estar acompanhado de uma
segliéncia de palavras-chave, separadas por pontuagdo, paraindexagéo.

. deve ser composto de frases coerentes e estruturadas (sem serem telegraficas),
mantendo-se verbos, conectivos e complementos.

. 0s verbos empregados devem ser preferencialmente os verbos na voz ativa, na
terceira pessoa do singular, uma vez que contribuem para uma escrita clara e breve.
Porém, a voz passiva pode ser usada para declaragdes indicativas e, mesmo em
declaragdes informativas, naqual o receptor daacdo deve ser enfatizado

. quanto aos pronomes pessoais, utilizar a terceira pessoa a menos que 0 uso da
primeira pessoa dé umamaior clareza

. tanto o tempo, quanto a voz verbal, ndo devem dissociar-se dentro do resumo. As
referéncias ao autor devem ser feitas em terceira pessoa, bem como a linguagem ser
impessoal, evitando-se “ devemos”, “ apresentamos” ... etc

. quanto alinguagem, esta deve traduzir o proprio estilo do texto

. uso de frases significativas que ajudardo na busca computadorizada

O que se deve evitar:

frases negativas.

palavras técnicas.

simbolos, contragdes e formul as, equacdes, diagramas, siglas, abreviagdes.
amontoado de sentencas desconexas, cada uma referindo-se a um topico separado
adjetivos
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verbos flexionados (dar preferéncia a verbos substantivados)
O que ndo se deve utilizar:

expressdesredundantes (ex. nesteartigo [....], esta pesquisa|...]);

repeticao dotituloou de exemplos do texto;

redundancias sintaticas (sentencas complexas e periodos compostos);

redundancias lexicais (estilo enfético, conceitos muito gerais, repeticdo sinonimia,
uso supérfluo de adjetivacao e de verbos, €tc);

construcgdes frasais muito longas (devem ser transformadas em construcdes
gerundiais. Ex: tratando-se, indicando-sg, etc.);

tempos ver bais menos comuns (ex. mais que perfeito);

construc¢des complexas (ex. mesoclises);

figuras de linguagem (ex. metaforas);

apostos

(Destague nosso)

Peo levantamento do estilo do resumo documentério, podemos perceber que se trata de
um texto claro, objetivo e de facil compreensdo, justamente para ir de encontro ao que €le se
propoe.

O resumo document&rio pode ser elaborado com varias FINALIDADES de publicacéo,
tas como, numa revita de resumos, por exemplo a LISA (Library Information Science
Abstracts); pode acompanhar um documento origind €, pode também ser armazenado num
arquivo de busca por computador.

Segundo a norma 1SO 214 (1976), o abstract deve estar colocado no inicio de cada
documento, na lingua do documento origind. Deve incluir uma citacdo bibliogréfica do
documento na mesma pégina do “abstract” numa LOCALIZACAO apropriada. O abstract e a
citacdo hibliogréfica também devem estar disponiveis num formato apropriado para base de
dados.

Exigem vé&ios TIPOS de resumo documentario. Os critérios para estabelecer as didtintas
categorias desses resumos sdo variados, em funcdo dos fatores que se tenham em conta, como a
extensdo, a profundidade da andise (isto € a maior ou menor quantidade de informacéo retida, o
ujeito agente ou 0 meio de difusfo empregado). Em gerd, estes critérios podem se combinar na
prética

De acordo com estas consideragies, alguns autores empregam um critério quantitativo,
baseedo nas dimensdes fiscas, em razdo da menor ou maor quantidade de informacdo nele
contida. Assm, em ordem crescente, chegam a distinguir aé nove tipos, que vao desde o titulo,

passando peo resumo telegréfico, indicativo e informativo até chegar ao texto em 9. Paa
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outros, entre eles, Borko e Bernier (1975) e Cleveland (1983), a classficagdo dos resumos pode
s feita, seguindo os parémetros mencionados a seguir:
- A origem do resumo;
- A edtruturaiinterna do resumo, denominada densdade informativa;
- O propdsito externo, os objetivos.
Para Lancaster (1993, p.99), os resumos podem ser:

indicativos: quando apenas descrevem do que se trata 0 documento;

informativo; que contém uma sintese dos proprios resultados e serve como um
substituto razoavel aleitura do documento, possibilita ao leitor julgar se Ihe interessa
ou ndo ler o origina;

critico. o resumidor exprime opinides sobre a qualidade do trabalho do autor e pode
até compara-lo com o trabalho de outros;

Estruturado: umallistagem de item relacionado de acordo com suas categorias,

Modulares. destinamse a ser descricdes de conteldo completas de
documentos correntes,

Telegrafico que é semelhante a um telegrama, apenas uma cadeia de termos
desprovidos de sintaxe (destague NOSsD).

Entretanto, a maioria dos autores cita apenas 0s resumos indicativos, informativos e
criticos. Os resumos indicativos sfo agueles que servem agpenas de “derta para 0S usuarios
anunciando a existéncia do documento” (Molina, 1992, p. 249). Como o préprio nome diz, esses
resumos indicam o assunto do documento. Segundo Macedo e Morera (1978), 0S resumos
indicativos, atendo-se aos tépicos (capitulos, segdes) mais importantes do texto, informam sobre
0 assunto e o0 escopo do mesmo e, tém por findidade gudar o leitor a decidir por ler ou deixar de
ler o origind. Rdatdrios, resenhas e bibliografias, sfo tipos de textos para os quais se recomenda
a utilizacdo do resumo indicativo. Segundo a rorma NBR 6028/87, este resumo apresenta numa
oragdo a temdtica gerd do documento (ndo substitui 0 documento origind e, portanto, ndo €, a
rigor, um resumo).

Os resumos informativos, pea sua carga informativa, sSo 0s mas utilizados no melo
académico. Descrevem os aspectos relevantes do documento primério e expressam em um Unico
paragrafo, os objetivos, métodos, resultados e conclusdes do documento. Estes resumos s80 0s
mals convenientes, porque contém informagdes suficientes, que permitem dispensar a leitura do
origind. Eles s80 uma forma concisa e objetiva da informacdo relevante do texto origind e
gpresentam, num Unico pardgrafo, a natureza, a judtificativa, os objetivos, os procedimentos e as

conclusdes do documento.
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A norma ISO gponta uma vaiante de resumo informativo-indicativo que, apesar de
ambos terem sua identidade prépria, B0 aqueles resumos informativos que contém aguma
informacdo (til, mas ndo relevante, de forma gpenas indicativa

Os resumos criticos sd 0s que contém juizos de vador, ou sga, 0 resumidor interfere,
formulando julgamentos sobre o texto, deixando de colocar gpenas a sintese da temdica do
documento. Alguns autores acham este resumo interessante, pois, aém de condensx a
informacdo do origind, anda faz uma critica sobre o0s resultados acancados. Nesse caso,
discute-se a denominagdo, pois um resumo nd deve ser critico, talvez mas se parega, neste
caso, com umaresenha

Pinto Molina (1993, p. 185) condensa a informacdo sobre a tipologia do resumo
documentario no quadro abaixo descrito.

Quadro 2: O resumo documentario e sua tipologia

Autoria De autor
De resumidor

De perito/expert

Densidade infor macional Informativo
Indicativo
Informativo-indicaivo
Anditico
Critico

Objetivos Orientados adisciplina
Orientados a atividades
Parcias

Tipologia de  Fontes Periddicos
originais Monografias
Teses, patentes
Materia sonoro, visua

Fonte: PINTO MOLINA, M. Analisis documental: fundamentos e procedimientos. 2 ed. Revisada
aumentada. Madrid: Eudema, 1993. p.185.

Nesse quadro, a autora sintetiza a autoria do resumo, que pode ser redigido pelo préprio
autor do texto, por um resumidor profissona ou por um perito na aea. No segundo topico -
densdade informativa - consdera a qualidade e a quantidade de informacéo. O objetivo, para
edta autora, € o propdsito externo do resumo documentario. E, ainda coloca, quanto as diferentes

tipologias dos originais, que podem ser monografias, teses, patentes, etc; ao modo de difuséo,
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gque pode ser uma base de dados ou uma revista de resumos, por exemplo e a forma de
apresentacao: telegréficos, discursivos, tabulares.

Para esses critérios, cada servico de resumos, dependendo dos seus objetivos e clientela,
tém suas pautas proprias para resumir, em forma de manua de instrugdes e recomendacOes.
Existern algumas padronizadas como:

- ANSI - American National Standard for Writing Abstracts
- AFNOR - Associaion Frangaise de Normalisation

- 1SO - International Standard Organization

- ABNT - Associacéo Brasileirade Normas Técnicas

Como cada documento € Unico e quem o resume também € Unico, essss NORMAS séo
mais ricas em consehos sobre a redacdo da andise, do que em recomendagbes sobre a
verdadeira andlise de contetido e sobre aletura.

A Norma I1SO (5963, 1985) recomenda para 0 exame do documento que as partes
importantes do texto devem ser consideradas cuidadosamente e deve ser dada atencéo especia
a0s seguintes itens:

a) Titulo;

b) resumo, s houver;

c) listade conteddos,

d) aintroducdo, primeiras frases dos capitul os e paragrafos, e a conclusao;

e) ilustragies, diagrames, tabelas e os cabeca hos,

f) paavras ou grupos de paavras que estgjam sublinhadas ou impressas em tipos diferentes.

Ega Norma recomenda uma lista (check-list) para conferir a identificagdo de conceitos
com perguntas do tipo:

" O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito de uma atividade?,
" O assunto contém um conceito ativo? (por exemplo: uma acdo, uma operacan, Um processo);
" O objeto éinfluenciado pela atividade identificada?,
" O documento possui um agente que praticou esta agan?,
Egse agente refere-se a modos especificos para redizar a acdo (por exemplo, ingrumentos
especiais, técnicas ou métodos)?;
" Todos estes fatores sio considerados no contexto de um lugar especifico ou ambiente?,

" SAo identificadas d gumas variavels dependentes ou independentes?;
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O assunto foi consderado de um ponto de vista, normamente n& associado com o campo de

estudo (por exemplo, um estudo sociolégico ou religioso)?.

Quanto aos resumos informativos, a Norma I1SO (214 — 1976) indica o seguinte
procedimento:

estabel ecer 0s objetivos primérios e o escopo do estudo ou as razfes pelas quais
0 documento foi escrito, a menos que estejam claras no titulo do documento. Referir a
literatura, somente se for essencial como parte do propésito.

descrever as técnicas e abordagens somente necessarios para compreensdo.
Entretanto, identificar novas técnicas claramente, e descrever o principio metodol dgico
basico, o dmbito da operacdo e a precisdo obtidos. Para os documentos que se
relacionam a trabalho ndo experimental, descrever as origens dos dados e a
mani pulagdo dos dados.

os resultados e conclusfes devem ser apresentados de forma clara. Devem ser

resumidos para evitar redundancia, e a hipotese diferenciada do fato. Os resultados
devem ser tao concisos e informativos quanto possivel e descritas suas implicagdes
com o propédsito dainvestigacdo ou a preparacdo do documento. As conclusdes podem
estar associadas com recomendagdes, avaliacdes, aplicacles, sugestbes, novas
relagoes, e hipbteses aceitas ou rejeitadas.

ainformagdo colateral inclui os resultados ou informac&o incidental ao principal
propésito do documento, mas de valor fora da sua area principal de assunto. Reportar
claramente, mas de forma a ndo tirar atencdo do tema principal. N80 exagerar na
importanciarelativa no documento resumido.

Segundo Lancaster (1993), os resumos sdo féacels de eaboracdo quando o contelido

temético trata de objetivos concretos, e dificeis quando o assunto é abstrato ou nebul 0so.

O que deve ser incluido num resumo depende muito, naturalmente, do tipo de
publicacdo que se tem em mira. Um longo resumo indicativo de certa espécie de
relatério de pesquisa mencionaria os objetivos da pesquisa, os procedimentos
experimentais e de outra natureza adotados, os tipos de resultados alcangados (um
resumo indicativo apresentaria os préprios resultados, pelo menos de forma
condensada), e as conclusdes do autor quanto a importancia dos resultados
(LANCASTER, 1993, p. 102).

A identificacdo do tema central € o resultado de um processo de condensacéo semantica.
Tdamo (1987, p.3) propde, em seu trabaho sobre a elaboracdo de resumos, que a
identificacdo da edrutura semantica “condste em distinguir o objetivo principa do texto,
daquilo que € acessorio ou secund&io”, devendo-se, acrescentar, em certos casos, indicagdes de
lugar (quadro geogréfico), tempo (quadro histérico) e modo de abordagem (histérico, empirico,
tedrico, experimentd, etc.) a esse nlcleo temdtico. Nesse mesmo trabaho, a autora afirma que
“sob a rubrica ‘tema designa-se um conjunto de indicagdes agrupadas por generdidades e que
respondem a cada uma das seguintes questdes fundamentais. quem (ser), o qué (tema), como

(modo), onde (lugar) e quando (tempo)” .
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Segundo Iglesias (1992), o procedimento utilizado para a preparacdo dos resumos
comeca com a andise conceitud, cujo propésito como ja temos visto, € extrar nogdes e
conceitos basicos do contetido temético de um documento. Essa andlise se rediza revisando o
documento inteiro e lendo cuidadosamente certas seches selecionadas, como a tabela de
conteddo, aintroducdo, os parégrafosiniciais dos capitul os, as conclusdes, etc.

Quanto aos procedimentos para daboragdo do resumo documenté&rio, Finto Molina
(1992, p. 303) sugere:
Analise
. ler rapidamente o documento original
. sublinhar as unidades de significacéo
. ler profundamente as referidas partes
. dissociar o substancial do acidental

. omitir 0 que o autor ndo houver escrito
. ndo extrair frases textuais

Sintese

. reorganizar as proposi¢oes conceitualmente significativas

. Situar a proposi¢ao tdpica na posi¢do principal

. regjustar a coeréncia e a estruturatextual

. reler o resumo, filtrando ainformagdo em caso de ruido
(Destague nosso)

Propbe-s¢ para o discurso cientifico, inicidmente, um problema. A seguir, indica-se o
modo de tratamento do mesmo, ito € a andise e s0lucdo do problema. Pode-se, assm, isolar
um edado inicid — caracterizado por um problema e uma hipétese — e um estado find, em que
se encontra a solucdo do problema ou, em outras palavras, a conclusdo. Entre des h4 uma
transformacdo que consste no fornecimento de qudificagbes para a aceitacdo da hipétese. Td
edrutura condtitui-se na aquisicdo de competéncia por parte do sujeito, permitindo-lhe reter as
principais passagens e proporcionando-lne a formulagdo de um esqguema minimo de
compreensdo, que contém as informagdes particulares do texto, que seré o resumo.

Kobashi (1994, p.122), em sua tese de doutorado, faz uma proposta metodoldgica para
elaboracdo de resumos document&ios. Essa autora acredita que o reconhecimento da
superestrutura textua sgafundamental para a compreensdo dos textos, umavez que:

a) ele tem caréter convencional, sendo conhecido e reconhecido por uma comunidade
lingliistica e, b) a superestrutura configura-se como um esguema abstrato que
estabelece a ordem global de um texto e se compde de uma série de categorias, cujas
possibilidades de combinagdo se baseiam em regras convencionais.
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E, utiliza, em sua pesquisa, variantes textuas, trés tipos diferentes de textos, definidos a
Seguir:
- Texto tipo 1 (texto cientifico) — Problema (indagacdo), HipGtese (conjetura), Metodologia
(observacao), Resultado (interpretacao), Conclusdo (comentério find);
- Texto tipo 2 (texto dissertativo) — Tese (ponto de vista), Argumentos (provas), Conclusio
(confirmacao);
- Texto tipo 3 (texto expositivo) — Problema (questéo), Causas (razdes), Solucéo (resposta).

Propbe algumas operaghes necessarias para a e€laboracd de resumos documentarios,
conforme descrito abaixo:

1) identificacdo do tema;

2) identificacdo das informagdes do texto;

3) sdecéo das informagdes mais importantes,

4) representacdo dainformacéo.

Cada operacéo descrita acima segue aguns parametros especificos, nos limitaremos
gpenas aositens 1 e 2, que s os relevantes para a tarefa de leitura da nossa pesquisa.

No item 1: identificacdo do tema, ocorre a leitura para identificacdo do objetivo do texto
€, como parametro da leitura, as categorias da estrutura temética (o qué, quando, onde, como).

No item 2 identificacdo das informagcbes do texto, ocorre a leitura do texto para
identificar e hierarquizar informacdo e, como parametro daleitura, as superestruturas textuals.

Foi redizada a aplicagdo da metodologia em 15 textos, nos quais foram redizadas a
indexacd, 0 resumo indicativo e o resumo informaivo. A autora afirma que “dém dos
conhecimentos prévios relacionados a especididade, edratégias de letura agpoiadas no
conhecimento de mecanismos de edruturacdo textual S80 necessaios para eda tarefd’
(KOBASHI, 1994, p. 173).

Essa proposta metodoldgica visou a esquematizacdo dos textos e, dessa forma, a
esquematizacdo da leitura, fazendo que ndo sga intuitiva, mas a procura de hipdteses. Além de
garantir rigor a coleta de dados e imprimir maior velocidade aos processos de indexacdo e
resumos.

Podemos concluir, por esse levantamento bibliografico, que as regras para elaboracdo de

resumos document&rios sdo prescritivas e que por cada texto cientifico ser um texto Unico e,
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cada resumidor também ser uma pessoa Unica, torna-se dificl e complexo a instrucdo da
elaboracdo do resumo de forma a se ter um modeo para obtermos mais qualidade e uma
padronizacdo nos resumos documentarios dentro da &rea da Documentacao.

Mas se nos basearmos na proposta metodolégica de Kobashi (1994), com a instrucéo
sobre a dentificacdo do tema que, segundo Taamo (1987), € a identificacdo da informacdo que
responde as perguntas. quem (ser), o qué (tema), como (modo), onde (lugar) e quando (tempo) e
a identificaco das informagdes do texto, fazendo uma leitura para identificacdo e hierarquizacéo
da informacdo, tendo como parémetro de leitura as superestruturas textuals, podemos estar
imprimindo um modelo de leitura mai's padronizado, conforme proposto pela autora.

A patir dessa proposta metodoldgica e desse levantamento bibliogréfico, em que vimos
como se deve gpresentar 0 resumo documentario, passamos a verificar os diferentes tipos de
leitura, assm como a letura indrumenta, t&o importante em nossa pesquisa, € 0 processo da

leitura para elaboracdo desses resumos, primordial como foco deste trabalho.
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3 A LEITURA PARA RESUMOS: UMA ANALISE DOS PRINCIPAIS ASPECTOS
CONCEITUAISE ELEMENTOSINFLUENTES

Neste capitulo, vamos conceituar a leitura, citaremos aguns modelos que buscaram uma
explicagdo para esse processo cognitivo. Como a leitura que nos interessa € a leitura em lingua
edrangeira, uma se¢cdo deste capitulo serd voltada para a lingua inglesa, onde veremos que o
leitor utiliza as mesmas técnicas de letura utilizadas na lingua materna para uma segunda lingua
e para a abordagem do inglés instrumental, em que o ensno da lingua € voltado para 0 objetivo
do duno. Além do nosso foco de leitura estar num texto em lingua estrangeira, temos o objetivo
da eaboracdo de resumos. Portanto, falaremos da leitura em Andise Documenté&ria, que difere
da leitura norma por uma s&rie de fatores, como o tempo que os documentalistas tém para ler os
textos, muito mais rgpido do que uma letura comum. E dentro dessa leitura document&ria,
veremos como é feta a leitura para eaboracdo de resumos, em que o leitor busca no texto
gpenas o tema e 0 que é relevante para constarem no resumo. Nesse processo de leitura, porém,
S0 necessaios. 0 agente da leituras o0 resumidor (veremos Suas caracteridticas, seu
comportamento diante do texto) e ainda, 0 objeto desta leitura que é o texto, a0 qual também
daremos atencao especia neste capitulo.

3.1 Aspectos Conceituais e Diferentes Visdes de L eitura

Os trabahos em leitura comecaram no século XIX, pois exise um trabaho datado de
1879, de Emile Javad, sobre os movimentos dos olhos. Entretanto, o primero trabaho
sgnificativo sobre o processo da leitura foi feito em 1953 por Holmes. Até a metade das décadas
de 50 e 60 ndo havia uma tradicdo forte de tentar conceitudizar o conhecimento e a teoria sobre
0 processo da leitura sob a forma de moddos de letura explicitos, conforme citam Samuels e
Kamil (1984, p. 185). O primeiro trabaho redmente sgnificativo sobre o processo da letura
surgiu em 1953 por Holmes, que tentou colher dados empiricos para conseguir o produto da
compreensio. Esse “moddo’ chamouse desenvolvimentdisa ou psicométrico, pois tentava
medir a compreenso e a quantidade da compreensdo pel o tempo de reaco.

Deste entdo, varios modelos foram pensados, anadisados e pesquisados. Num proximo
passo das pesquisas de leitura, apareceram os modelos pré-interativos ou lineares, como exemplo
podemos citar Gough (1972); LaBerge & Samuels (1974) e Goodman (1982).



Gough (1972) acredita que a leitura comega com uma fixagdo do olhar sob as palavras
impressas na pagina Os movimentos dos olhos, chamados de movimentos sacadicos, consistem
de fixaghes, regressdes, como se o leitor estivesse “varrendo” as palavras para frente e para trés.
Segundo o autor, lemos fixando o olhar por aguns segundos e vamos fazendo movimentos para
a direita como s edivéssemos “varrendo’ o texto. Essa fixacdo do olhar é refletida na retina
culminando na formacdo do icone. Gough observa 0s eventos externos como 0 movimento dos
olhos, a identificacdo de letra a letra, depois palavra por pdavra, um processo fundamentado na
decodificacéo de letra a letra e, paavra a pdavra, chegando a concluséo de que para entender um
texto, o leitor deve ler todas as paavras, da esquerda para a direita e de baixo para cima (bottom-
up). Ele acredita que as paavras da frase sGo entendidas seridmente, da esquerda para a direta
€ que cada leitor tem um |éxico que esta acessivel aravés da informacdo fonoldgica, ou sga, 0
leitor tem a habilidade de entender a paavra falada. Segundo o autor, cada entrada do léxico
contém uma representacdo fonoldgica, e o leitor com seu mecanismo de recuperacéo, pode
acessar a entrada aravés da representacdo, e buscar o significado na memdria seméantica
(GOUGH, 1972, p. 337).

Para e, o leitor mapeia os caracteres, nd no discurso, mas numa corrente de fonemas
ggemdticos que sBo entidades abdratas, relacionadas aos sons da lingua — os segmentos
fonéticos — somente por meio de um sistema complexo de regras fonoldgicas. Além disso, uma
vez que as entradas Iéxicas contém, dém das caracteriticas semanticas e sntdicas, uma
representacdo |éxica nos fonemas sstematicos, parece razodvel assumir que o fdante de uma
lingua emprega, na compreensdo do discurso, mecanismos de recuperacdo que acessam as
entradas |éxicas através dessas representagBes léxicas. Se o0s caracteres sdo convertidos em
representagbes compardveis, entdo mecanismos de recuperagdo disponivels podem  ser
enggados, e a procura por sgnificado na letura ndo exigira novo aparato. Essa hipGtese é
especulativa, pois ndo foi feito nenhum experimento para apoia-la.

Nesta pesquisa, utilizamos o termo “moddo” como “um conjunto Sstemético de
adivinhacbes ou predicbes sobre um processo oculto, que €, entdo, sujeito a testes através de
edudos experimentais’ (DAVIES, 1995 p. 57). Para definirmos as nomenclaturas que estéo
sendo utilizadas, processo de leitura bottom-up € 0 processamento que comega com 0s simbolos
impressos e deriva sgnificado das paavras, frases, sentencas, parégrafos e textos inteiros, va do
especifico para 0 gerd. E 0 processamento top-down vai do gerd para o especifico, comega na



mente do letor, que entdo colhe amostra da informagdo textual, apenas para confirmar suas
hipéteses e predigdes sobre o texto.

Numa préxima fase, LaBerge & Samueds (1974) propdem um modelo muito parecido
com o de Gough (1972), mas dém da memdria visud, da memdria fonoldgica, da memoéria
seméantica (onde temos a informacdo gerd sobre o mundo), €es incluem a meméria episodica
Utilizamos essa memdria quando dguém nos pede para rdaar um fato, por exemplo, para
rlembré-lo e contarmos, recorremos a memoria episddica Podemos organizar a informacéo
contida na meméria episddica, em torno das perguntas. quando, onde, quem e o qué. Quando
tentamos responder perguntas do tipo, quando isto aconteceu? Ou, onde? Quem estava
envolvido? etc, estamos usando a meméria episddica. Ou sga, 0 processo da leitura vai aém da
smples decodificacdo das letras.

Mais tarde, Goodman (1982, p. 33) propbe que

a leitura € um processo seletivo. Envolve uso parcial de pistas de linguagem minimas
disponiveis selecionadas do input perceptivo sob a expectativa do leitor. Conforme
essa informagdo parcial é processada, as decisdes tentativas sdo feitas para srem

confirmadeas, rejeitadas, ou refinadas, & medida que a leitura progride.
Para 0 autor, a leitura € um jogo psicolinglistico de adivinhac@o, e o processo de leitura é

descendente top-down), ocorre de niveis mais dtos para nivels mais baixos. 1sso sgnifica que, a
medida que o letor |€ escaneia o texto da esquerda para a direita e de cima para baixo ou,
guando ndo entende, faz 0 processo inverso, aloca atencdo para partes que acha importantes,
prediz as pdavras utilizando o conhecimento prévio de edruturas Sntéticas e seméanticas e,
durante todo o0 processo exite um uso condante das memdrias de longo e curto prazo,
explicadas aaixo. Paraele, “ alatura envolve umainteragdo entre pensamento e linguagent’ .

A memdria de longo prazo (LTM — long term memory) € aguedla em que noso
conhecimento estda armazenado e a de curto prazo (STM — short term memory), em que esta a
informacdo recémradquirida (no momento da leitura), que pode vir a ser estocada ou ndo na
memoaria de longo prazo, de acordo com nosso interesse.

A contribuicdo de Goodman esta nos ‘insights’ que introduziu a respeito do processo de
leituras predicBo de edratégias descendentes, de regressdes, e quanto a0 questionamento da
rigidez sequencia. Esse moddo colocou em questdo, a concepcdo de latura rigidamente
ascendente. Segundo Goodman, o leitor |é atentando para o significado, e derta professores
contra exigéncias exageradas quanto a precisdo na leitura ord, pois, @ ler, o individuo pode

substuir um termo por outro Sntética e semanticamente compativel com o contexto, na busca
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pela compreensdo, que deve ser consderado aceitavel. Esse moddlo foi muito importante para a
leiturainstrumental em lingua estrangeira, que discutiremos nas proximas segles.

Na fase seguinte, aparecem os moddos interativos de Rumehat (1977) e Stanovich
(1980), interativos no tocante as véias fontes de conhecimento: do nivel lexicd, sntético,
seméntico, do nivel da letra e, depois, 0s modeos interativos no sentido da comunicacdo entre
leitor e autor. Rumehart aponta deficiéncias nos modelos propostos até entdo, criticando seus
antecessores, pois acredita que a leitura ndo sga linear, mas uma interacdo entre 0S processos
bottom-up (ascendente) e top-down (descendente). O autor acredita que ocorra a “interagéo” de
informagdes em diferentes nivels, ou sga, ocorre a interacdo entre os dois processamentos de
leitura. Stanovich (1980), em seu modelo compensatério, diz que 0s dois processos acontecem
a0 mesmo tempo em todos os niveis de processamento de informacdo textud. Por exemplo se
um leitor tem dificuldade em identificar um simbolo gréfico, de confia nas edtratégias top-down,
tais como, 0 uso do contexto para compensar a dificuldade naidentificacdo do simbolo gréfico.

Rumehart fda de conhecimento de mundo no processo de leitura, pois até entdo fdavam
gpenas de conhecimento da lingua. Propde que a informacéo flui em todas as diregdes. Faa que
um leitor habilidoso deve ser capaz de fazer uso da informacdo pragmética, semantica, sintéica,
sensorial para redizar sua tarefa. Ele declara que a percepcdo das palavras depende do meio
sgntético e do meio semantico, no qua os leitores encontram as paavras e, a percepcdo da
gntaxe depende do contexto seméantico. A interpretacdo do significado do que lemos depende do
contexto gera em que encontramos o0 texto. Como exemplo, diz que se vemos numa frase a
paavra em inglés “figures’ e o contexto é sobre estatidtica, esta paavra refere-se a “nimero”. A
mesma padavra no contexto de uma obra de ate dgnifica “imagem’. N&o somente a
interpretacéo das palavras individuais depende do contexto da frase na qual sfo encontradas, mas
0 sgnificado das frases dependem do contexto geral em que aparecem (RUMELHART, 1977, p.
573).

O modelo Interativo proposto por Rumehart prevé a interagdo dos diferentes nivels de
conhecimento, ele acredita que todas as fontes de conhecimento (sintética, semantica, léxica e
ortogréfica) que temos, convergem para um processador central, em que ocorre a interacéo.
Dessa forma, o conhecimento da categoria gramatica de uma paavra, por exemplo, pode gudar

no reconhecimento da paavra
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Rumdhart e Ortony (1977) consderan a teoria dos esquemas, “uma teoria do
conhecimento, sobre a representagd0 do conhecimento na mente’. (NARDI, 1993, p.14).
Esquema é 0 que possuimos para interpretar 0 mundo, e vamos formando nossos esquemas, de
acordo, com nossa vivéncia. Ao ler um texto sobre guerra, por exemplo, brasileiros que nunca
participaram de uma guerra tém um esguema, ja os afegdos que sempre viveram em guerra e
talvez nem conhegam a paz, tém um outro esquema, assm, vao entender ou atribuir “esquemas’
a0 texto diferentemente do primeiro grupo. A medida que o leitor vai lendo o texto, va
interagindo com o texto, ele va acionando dguns esquemas, € necessario que 0 que esta sendo
lido interga com as estruturas cognitivas do individuo para que ocorra uma compreensdo. Essas
edruturas cognitivas sGo 0s esquemas que Bartlett (1932) define como sendo “edtruturas
abdratas, congruidas pelo proprio individuo, para representar a sua teoria do mundo’. Os
eementos que formam esse esquema sdo conhecidos como variavels e um fato importante, é que
esses equemas evoluem em quantidade e qudidade, aumentando em ndmero e em
complexidade.

E interessante perceber como as pesquisas em leitura foram evoluindo e, cada uma com
Sua devida importancia na compreensdo deste processo tdo eaborado - leitura de um texto. Até
mesmo as pequisss fetas na &ea da inteigéncia atificid, foram importantes, pois se descobriu
que, dém do significado das palavras e da Sntaxe das frases de modo independente, precisamos
unir toda essa informacdo numa unidade maior, que sfo as inferéncias e, a teoria dos esgquemas
trata justamente da identificacdo, descricdo e acionamento dessas unidades maiores de sentido
pelo lator.

Outro modelo de leitura foi 0 de Just e Carpenter (1980), que considera 0s processos de
compreensdo baseados nos estudos do movimento dos olhos. Concluiram que os leitores 1éem
em média 1, 2 paavras por cada fixacdo do olhar, quando o texto est& apropriado aos seus niveis
de letura e as pdavras, que B0 mas freglentemente “sdtadas’, sGo as pdavras funcionais
como, artigos, preposicoes, etc.

Cada visdo de letura descrita até o momento tem um foco especifico, que torna a
comparacdo dificil, e como cada uma descreve um aspecto diferente, ndo podemos dizer que
com a vinda de uma nova, a anterior ndo deva mais ser mencionada. A verdade € que quanto
mais gprendemos sobre o0 processo da compreensdo da leitura, novas exigéncias aparecem e
Novas pesquisas precisam ser redlizadas.
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As evidéncias sugerem gque nenhum modelo de leitura sozinho abrange o ambito
complexo dos comportamentos de leitura que sdo observados em contextos diferentes.
Porém cada um dos diferentes model os podem contribuir de diferentes maneiras com o

entendimento do comportamento de leitura em contextos diferentes (DAVIES,
1995, p.82-83).
Um modelo muito referenciado na &ea da Documentacdo, € o de Kintsch e Van Dijk

(1978,1983) que propde que os eementos de significado de um texto estdo organizados como
um todo coerente. Para esses autores, um texto € coerente, somente, se as proposicoes e as
sentencas est@0 ligadas e organizadas num nivel macroestruturd. O leitor, primeiro, confere o
texto para coeréncia referencid. Deve fazer inferéncias apropriadas, que ndo acontece no texto
todo por causa das limitagbes da memoria. Para tal superacdo, o texto é processado em ciclos,
que v@o ser ligados aos ja processados. As proposicdes ficam retidas na memoria de curto prazo.
O input é aceito como coerente quando ocorre ligacdo entre as novas proposices. O leitor
procura por todas as proposicies do texto na memdria de longo termo. Se ndo encontrar, comega
a inferéncia, que acrescenta uma ou Mais proposicies gpropriadas ao exto, com a findidade de
torna-lo coerente. As macroestruturas s8o hierarquicas, entdo, séo aplicadas em ciclos multiplos.
Muitas proposi¢des sfo selecionadas como relevantes num nivel mais baixo de macroestrutura e
num mas ato, uma macroproposicdo € retida. Isto pode ser, por exemplo, um titulo para a
unidade do texto.

Os objetivos do leitor controlam a aplicacéo dos macro-operadores, que transformam o
texto-base em macro-proposicdes que representam a idéia principa do texto. A representacéo
forma desses objetivos € 0 esquema do leitor, que sempre controla a compreensdo do texto, uma
vez que mostra que as macroproposigies sdo relevantes para a idéia principd do texto. Um
grupo de operagdes comprimem o significado completo do texto nasuaidéia principd.

Para Cavacanti (1989), que prevé o aspecto socid da leitura, a interagdo entre o leitor e 0
autor; o primeiro como um criador de sgnificados interagindo com o Ssema de vdores, a
leitura pragmética, onde ocorre a negociacdo de sentido e a interacdo entre o leitor e o autor via
texto. Propde que existe algo a mais do que a smples decodificagdo das letras e da compreensio
da mensagem. Sugere que o leitor, & medida que faz a leitura, “negocid’ 0 sentido com o texto.
A letura, para Cavdcanti, € um ato comunicativo em que interagem restrigBes do leitor, do texto
e do contexto de leitura. Ela acredita no Principio da Relevancia na comunicacéo e disingue a

sdiéncdia textud de rdevancia letor. A sdiéncia textud € o que o autor destaca no texto como
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informacdo relevante e, a reevanda-leitor sdo as paavras que o leitor escolhe para se apoiar
durante aleitura. Para essa autora, o leitor deve “enxergar” o que € redundante no texto.

O principio da Relevancia, desenvolvido por Grice (1982, p. 86), supde a existéncia de
uma espécie de cooperacdo entre os interlocutores que pressupde a forma ideal de comunicacéo.
Esse principio da cooperacéo se reporta a regras dispostas sob quatro categorias. QUANTIDADE
(rdativa a0 volume de informacdo que deve ser fornecida pelo locutor a0 seu ouvinte);
QUALIDADE (relativa a veracidade das informagdes); RELACAO (que diz respeito ao proposito
da informagdo) e MODALIDADE (que e refere a forma pea qua se apresenta a informacéo,
incluindo clareza, auséncia de obscuridade, auséncia de ambiglidade, brevidade e método). “ A
eficiéncia da comunicagdo, portanto, € relativa a observacd ou ndo dos interlocutores as
maximas converscionas’ (GRICE, 1982). A informacdo deve vir na quantidade certa, nem
mas, nem menos. Deve ter qudidade, ser verdadera Deve s relevante e ser clara Nem
sempre vao ocorrer todas essas maximas, pode acontecer a implicatura conversaciond, quando
umadelas é violada

Cavacanti discute esse principio, @ medida que as maximas griceanas prevéem a
recuperacdo das intengbes do faante, a compreensdo do conteldo proposicional, mas ndo a
interpretacdo idiossincrética’, mas ndo descarta esse principio, pois reconhece que os letores
pressupdem que o principio da cooperacdo sgja levado em consideracdo pelo escritor. (NARDI,
1993, p. 17)

Um autor que também concorda com a leitura como uma negociacdo do leitor com o
texto, € Eco (1991). Para ele, 0 processo de leitura € um processo de comunicacdo leitor-texto e
um momento para a tomada de decisdes 0 leitor negocia com o texto, a fim de preencher os
“ndo ditos’ — o que dgnifica também, descartar aguns “ditos’ — e, assim, estabedecer uma
interpretacéo particular do texto em questéo.

Leffa (1996) numa definicio bem smples de letura, diz que ler é a extracdo de
sgnificados, 0 que nd necessariamente precisa ser escrito, pode-se ler um quadro surredista,
por exemplo. No caso da leitura de um texto, o leitor olha para o texto e vé a palavra, entdo, €la é
entendida e ée pode fazer, assm, uma latura linear, paavra por pdavra ou uma leitura
edratégica, apenas procurando 0S pontos principals, para de ambas formas chegar a
compreensdo do texto. A mensagem contida no texto va ser entendida pelo letor, de acordo
com seu conhecimento prévio. Para compreender o ato da leitura para Leffa, temos de considerar
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0 papel do leitor, o papel do texto e o processo de interacao entre o leitor e o texto. O leitor,
com as competéncias para a leitura e, a intencdo de ler, com que findidade determinado texto
esta sendo lido e, qud o interesse pela leitura. Essa, por sua vez, é feita de mlltiplos processos,
gue ocorrem tanto sSmultdnea como sequencidmente; incluem desde edratégias cognitivas
executadas de modo automético na leitura proficiente, até as utilizadas consciertemente.

As edratégias, para Cintra (1987), s80 0s comportamentos que usamos consciente ou
inconscientemente para superar adlguns obstéculos que deparamos na redizacdo da tarefa da
leitura Podem ser cognitivas ou metacognitivas, as primeiras compreendem comportamentos
automaticos e inconscientes e, as segundas supdem comportamentos desautomatizados, a medida
em que o leitor tem consciéncia de sua leitura

Edtreitamente ligada & nocdo de estratégia eta a idéia da metacognicdo, a monitoragdo da
compreensdo, que para Baker & Brown (1984), a leitura para o significado é essenciad mente uma
tentativa para compreender, e quaquer tentativa para compreender deve envolver essa
monitoracdo. A esserespeito, Leffacitaque

A metacogni¢@o em leitura trata do problema do monitoramento da compreensédo feito
pelo préprio leitor durante o ato daleitura. O leitor, em determinados momentos de sua
leitura, volta-se para si mesmo e se concentra ndo no contetido do que esta lendo, mas
Nnos processos que conscientemente utiliza para chegar ao contetido (LEFFA,1996, p.
46).

Brown (1980, p. 456), a primeira pesquisadora a falar sobre metacognicdo em letura, a

define como um conjunto de estratégias que inclue as seguintes atividades.

definir o objetivo de uma determinadaleitura.

identificar os segmentos mais e menos importantes de um texto.

distribuir a atencdo de modo a se concentrar mais nos segmentos mais
importantes.

avaliar aqualidade da compreensdo que estd sendo obtida daleitura.

determinar se o0s objetivos de uma determinada | eitura estdo sendo al cangados.

tomar as medidas corretivas quando falhas na compreenséo séo detectadas.

corrigir 0 rumo da leitura nos momentos de distracdo, divagagdes ou
interrupgoes.

As pesquisas sobre metacognicdo da leitura apresentam quatro conclusdes principas
Leffa (1996):

1)  ametacognigao desenvolve-se com aidade.
2) A metacognic¢ao correlaciona-se com a proficiénciaem leitura
3) O comportamento metacognitivo melhora com ainstrugéo

4) A eficacia de uma estratégia depende do objetivo daleitura
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Podemos ressdtar desse levantamento bibliografico que o leitor-resumidor deve utilizar
edratégias de letura cognitivas e metacognitivas durante sua tarefa de leitura. Deve se apoiar no
conhecimento prévio para inferir sobre o contelido do texto e levantar hipteses que seréo
confirmadas durante a leitura O objetivo da leitura deve sempre, estar em mente e saber
identificar os segmentos mais importantes do texto. Precisa ser um leitor estratégico e, portanto,
metacognitivo. Como esse comportamento melhora com a instrugdo, podemos relacionar esse
ponto no nosso levantamento de indicadores para indrucéo de leitura. Importante ressdtar que
nesta pesquisa, edratégia B0 as agbes conscientes feitas pelo leitor no ao da leitura, as
metacognitivas (BROWN 1980) e as agdes inconscientes (KATO, 1987)

3.2 Leitura em lingua estrangeira

Nas pesquisas sobre leitura em lingua estrangeira (LE), verificou-se que a dificuldade de
compreensdo € muito mais um problema da leitura do que da lingua propriamente dita. Se os
leitores 2o fluentes em sua lingua maerna, tém esquemas ja pré-edabelecidos para ler uma
grande variedade de textos na lingua materna (L1), assm como, tém um Iéxico rico e edratégias
para monitorar a leitura, tém mas chances de adquirir fluéncia em LE. Ao ler uma lingua
edrangeira, para compensar a fdta de fonologia, sintaxe e vocabulario, o leitor deve apoiar-se
mais no seu conhecimento prévio (de lingua, de mundo, da &ea e do assunto do texto, do género
textual, etc). Esses leitores, ao comecarem aler em LE devem ser motivados e terem propdsitos
reas paraaleatura Ostextos devem ser de assuntos familiares e serem de interesse do leitor.

Alderson (1984) questiona e a leitura em lingua estrangeira seria um problema de leitura
ou de lingua. Se os dunos I[éem md na lingua materna e também na lingua estrangeira parece ser
um problema de leitura, prevendo que a leitura em lingua estrangeira etga relacionada a leitura
em lingua materna, mas se os leitores sGo bons em L1 e ndo em LE, entéo parece tratar-se de um
problema lingligico. Quanto a questd da performance de leitura em L2 ser um problema
lingliigtico ou de leitura, a resposta parece ser relativa, porque uma leitura “pobre” parece ser o
resultado de uma quebra tanto do conhecimento lingligtico, quanto do uso de edtratégias
fundamentadas no conhecimento de mundo (nos esquemas do letor). O primeiro componente
depende de processos bottom+up, que € a informacdo baseada no texto, enquanto, o segundo
componente, depende de processos top-down, que € a informacdo baseada no esgquema. A

compreensao é a conseqliéncia da ativacdo simulténea desses dois processos.
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Segundo Nuttal (1982), o primeiro passo da leitura em lingua estrangeira é reconhecer as
palavras que encontramos impressas, sendo nao podemos nem comecar a leitura, mas, entéo,
como seriam as habilidades de leitura de quem ja passou por edta fase dementar. Ler, paa a
autora, significa entender, interpretar. E importante ssber as razdes para a leitura, os diferentes
propoésitos, as razdes auténticas e, porque ler em lingua estrangeira Considera como principa
propdsito da leitura a extracdo de significados da escrita. O papel do leitor ndo é passvo, uma
vez que et sempre interagindo com o texto. O que torna um texto dificil é a fata do codigo, no
ca, uma lingua diferente; fata de conhecimento do assunto, um texto sobre literatura para um
aluno de Ciéncias Exatas ou, por causa da complexidade dos conceitos expressados. Para essa
autora, para ocorrer compreensdo, precisa acontecer um processo aivo do letor, de precisa
interagir com o texto e fazer predicoes.

O potencid de um modelo interativo para o ensino da L2 € reconhecido por Eskey (1986
apud DAVIES, 1995) que observa que os leitores de L2 parece precisarem de mais gjuda para
decodificar, utilizam mais o processamento de leitura bottom-up do que o top-down, um modeo
interativo, entdo, encorga os dunos a tornarem-se sensivels a todas as fontes de informacdo ao
invés de uma 0. O leitor deve fazer uso de todo tipo de conhecimento que possua.

Um outro fator a ser levado em consideragdo € a predicdo, que é muito importante na
leitura em L2 e, é evidente que o “background” culturd e 0 conhecimento de mundo do letor,
ou conhecimento do assunto do texto, influenciam nas predicbes e as noldam de maneiras bem
marcantes (DAVIES, 1995, p. 68).

O letor adulto de uma lingua edtrangeira comega com certas vantagens, como O
processamento visud; se de é fluente em L1, de va ter um esquema para ler uma grande
variedade de textos em L2, um |éxico menta rico e edtratégias bem estabelecidas para monitorar
e checar sua propria leitura, conforme citado anteriormente. Va fdtar, porém, conhecimento da
fonologia, da sntaxe e vocabulario da L2. Entéo, faz-se a predicdo de que, nos primeiros
etégios de leitura em L2, os letores devem ser forcados a se apoiarem fortemente no
conhecimento prévio, precisam ser interaivos, conforme modeo de Rumdhat. Ha também
influéncia de fatores afetivos.

Os fatores afetivos (MATHEWSON, 1985 Apud DAVIES, 1995) séo: ditude,
motivacéo, afeicio e sentimentos fisicos. A ditude sfo os vaores, as crengas e 0 interesse que o
leitor tem no ao da leitura A motivacdo engloba o desgo de entender. A afeicdo engloba o
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humor, o sentimento, as emogdes do leitor. E quanto aos sentimentos fisicos, entra o contexto de
mundo em que aleitura pode ocorrer. Esses fatores contribuem para 0 sucesso daletura

Quanto as edratégias de leitura em lingua estrangeira, sBo poucos os trabahos que
enfocam o letor de lingua edtrangeira, em especid, o leitor adulto, com poucos conhecimentos
no idioma estrangeiro, mas podemos citar trabahos de Hosenfdd (1977), que oferecem uma
excelente contribuicdo para 0 campo da metodologia de pesquisa e uma possivel categorizacdo
de tipos de edratégias. Algumas edratégias de letura utilizadas por letores eficientes foram:
manutencdo do sgnificado do texto durante a letura, aencdo a seqiéncias longas como
unidades de andise, inferéncia de pdavras pelo contexto, abandono de paavras irrdevantes,
enquanto os leitores mal sucedidos procediam a letura paavra por pdavra, esgueciam O
sgnificado e apoiavam-se congtantemente no glossario. Entretanto, conforme citado por Ramos
(1999), pode-se indagar 2 as edratégias dos leitores seriam as mesmes utilizadas por leitores
brasleiros adultos, com pouco conhecimento de lingua, quando se defrontam com textos
académicos. Outros estudos nesse campo sdo de Gimenez (1984), Huckin (1986) e Holmes
(1986), feitos com aunos adultos brasleiros e indicam que um obstdculo na leitura de textos em
lingua estrangeira sdo itens lexicai's desconhecidos.

Cohen (1986) gponta a efetividade de uma edtratégia, para €le, uma estratégia pode ou
néo promover a compreensdo de um texto, ja que seu uso depende de um leitor en particular, de
um texto em particular, do contexto, e da escolha de outras estratégias em conjungdo com outra
Sarig (1987) num estudo que objetivava investigar o problema da trandferéncia de estratégias de
lingua materna para a lingua edtrangeira, sugere que 0 uso de uma estratégia em especia, sob
determinadas circungtancias, pode criar uma faha na compreensdo, apesar de o leitor edar
fazendo uso de outras edtratégias que contribuem para 0 sucesso da compreensdo. Portanto, a
compreensdo adequada ndo é determinada peo uso de uma estratégia mas Sm peo uso
adequado de uma determinada edtratégia dependente das véias circungténcias (leitor, texto,
contexto) em que ela opera.

Ramos (1988) faz um estudo que busca ndo apenas a identificacdo das edratégas de
leitura usadas por aunos, fasos principiantes, durante seus processos de compreensio, Como O
efeto da combinacdo dessas edratégias na leitura de textos académicos. Esse experimento foi
redizado com oito sujeitos, adultos, na faixa etéria de 25 a 40 anos, faantes de Portugués, pés-
graduandos em Psicologia da Educacéo e iniciantes do curso de inglés insrumental da PUC.
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Foram utilizados trés textos extraidos de periddicos da &ea de Educacdo e Pscologia. Para
verificagdo das edtratégias durante a leitura do texto foi utilizada a técnica do Protocolo Verbd.
Os syjetos fizeram a leitura e um resumo ora para que a pesquisadora pudesse identificar as
edratégias e andisalas como pogtivas ou como um edemento ndo facilitador no processo da
compreensdo. Os resultados indicam que o conhecimento linglistico dos sujeitos parece ter
exercido um papel fundamenta na interpretacdo. A andise de dados mostrou que 0 processo de
compreensdo desses alunos apresenta os seguintes fatores:

a o letor trabaha bascamente a nivd concetud, igo & itens familiares (
paavras conhecidas €/ou cognatos) sfo utilizados para interpretar 0 materid.
Ele também faz uso de dementos que parecem familiares, 0 que, neste
experimento, acabou trazendo prejuizos a compreensao;

b. a0 tentar inferir o sgnificado de itens desconhecidos, esse lator privilegia o
uso de pistas na propria palavra ao invés de dar preferéncia ao contexto;

C. a0 lado da identificacéo de dementos familiares, ou que parecam familiares,
ese leitor acrescenta qualquer que sga o conhecimento relevante: textua ou
extratextual, para dar sentido ao texto (coeréncia).

Para uma metodologia de ensino, a autora gponta que o0 nivel de reconhecimento das

paavras paa esse tipo de leitor é um aspecto dificultador na leitura, ponto anda

merecedor de tratamento no que se refere aos cursos de leitura instrumenta; é necessario

0 ensno sgemdtico, consciente, de edratégias de inferéncia lexical por meio de pistas

contextuais e a utilizacdo de cognatos parece Sser um recurso que os aunos ja trazem para

0 CUrso.

Condderando que nosso interesse de pesquisa se Stua no levantamento de indicadores
para ingtrucdo de leitura que objetiva a éaboracéo do resumo documenté&rio, podemos dizer que
devemos consderar e criar condicOes para 0 aprimoramento do conhecimento linglistico desses
leitores, uma vez que, como vimos, tal conhecimento exerce pape importante na interpretacéo.
Esse leitor, também, deve aprender a se agpoiar em cognatos, assim como, a inferir os
ggnificados baseados no contexto. Na busca da coeréncia do texto, deve ter conhecimento
textud e extratextud. Outro fator a ser levado em consderacdo € a motivagéo, por ser parte

fundamenta do processo, e importante, manter o objetivo daleituraem mente.
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Como um grande nimero de pesquisas em lingua estrangeira voltou-se para a leitura pea
grande demanda dos nossos universitarios, que precisam ler textos em lingua inglesa e ndo tém
conhecimento suficiente da lingua para a redizacdo dessa tarefa, 0 ensno da leitura em lingua
edtrangeira em agumas universdades (PUC, UNESP, as federais) adotou a abordagem do inglés
ingrumental, em que a lingua é utilizada como instrumento no processo de gorendizagem, NOSO

proximo foco de discusséo.

3.2.1 Leiturainstrumental

Antes de comecamos a fdar sobre a letura instrumental, fdaremos o que vem a ser
inglés ingrumentd e, portanto um curso de inglés instrumenta; como nasceu 0 ensno da lingua
focdizando-o como um instrumento para a redizacd0 de tarefas €/ou para a gprendizagem, suas
caracterigticas e perspectivas, para depois falarmos sobre aleiturainstrumenta em si.

O inglés ingrumental é conhecido como ESP (English for Specific Purposes), Inglés para
propdsitos especificos. Como o préprio nome ja nos diz trata-se do ensino da lingua, no caso a
lingua inglesa, com propdsitos especificos, visando os objetivos de um aduno ou de um grupo de
aunos.

A primeira vez que a expressio ESP (English for Specific Purposes) apareceu foi em
1969, segundo Robinson (1980), e embora a maioria dos trabahos em lingua para propésitos
epeciais sgam em Inglés, o termo apareceu como LSP (Language for Specia Purpose) lingua
para propdsito especid e, desde entdo surgiram muitas siglas como, EAP (English for Academic
Purposes), EEP (English for Educationa Purpose), EST (English for Science and Technology), e
assm por diante. Exisgem também nas outras linguas, como FSP (French for Specific Purposes),
RSP (Russian for Specific Purposes). Com a vasta demanda da lingua inglesa, o ESP tornou-se
mais conhecido. No nosso trabaho, vamos utilizar o ESP quanto a0 propésito de estudo
académico, onde os aunos recebem indrugbes para leitura, de um texto em inglés, com o
objetivo da producéo de um resumo documentario.

Hutchinson & Waters (1987) definem o ESP como uma abordagem, que ndo envolve, em
particular, tipo de linguagem, materid e metodologia e a base do ESP esta na pergunta. “Why
does this learner need to learn a foreign language?’ (Por que este duno precisa gprender uma

lingua estrangeira?), que é a primazia da andlise das necessdades, que falaremos a seguir.
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Stevens (1988) faz uma digtingdo entre caracteristicas absolutas e variavels dentro da
abordagem. Como caracteristicas absolutas cita as necessidades especificas, os temas e tdpicos
relacionados a disciplinas, profissdes e aividades particulares, centradas na lingua apropriada a
essas atividades. Coloca como contraste com 0 General English (inglés gerd), a interacéo entre
professor e duno, em que o primero tem o dominio da lingua e o segundo, da éea de
conhecimento em que atua, O professor, entdo, exerce o papel de colaborador. Como
caracteridicas variavels diz que o ESP pode se redringir a gprendizagem de uma habilidade e
néo deve ser ensinado a partir de um determinado método.

Para Robinson (1980) o ESP visa um objetivo e é baseado numa andise rigorosa de
necessdades, desta forma, deve ser feto sob medida, com uma duragdo limitada e,
freqUentemente, os aunos so adultos.

O curso de ldtura indrumentd, gerdmente, € um curso intensivo, em que a maioria dos
adunos s2o provenientes de faculdades e, B0 adultos que j& tiveram contato com a lingua num
curso de inglés gerd antes, ou sga, sfo fdso-principiantes, que podem ter qualquer nivel de
competéncia na lingua (iniciante, intermediario, etc) e pretendem, com um objetivo caro,
direcionar o0 gprendizado da lingua para acancalo. Nesse curso, tanto o professor quanto o
auno, devem ter sempre em mente 0s propdsitos, com a preocupacd0 de nunca deixar esse
objetivo se perder, por exemplo, com inclusio de materid que sga irrdevante e também deve
Ser um curso centrado no auno, que va exercer papel relevante no processo de aprendizagem.

Mas, ndo é possivd definir inglés ingrumentd sem nos referirmos a needs analysis
(andlise das necessidades). A abordagem ingtrumental preocupa-se com o0 duno e suas reas
necessidades, foco centra que a faz digtinta de outras. Sempre, a0 se iniciar um curso de inglés
ingrumental, deve ser redizado um levantamento da(s) necessdade(s) do(s) duno(s) que sera
levado em condderacdo, assim como uma andise para a conscientizacd das mesmes.
Hutchinson & Waters (1987, 53) dizem que “0 que digtingue o inglés para fins especificos do
inglés gerd ndo é apenas a exiténcia das necessdades especificas em 9, mas a consciéncia
dessas necessidades’.

Segundo Celani (1997), contando a histéria de como comegou a needs analysis na
gprendizagem do inglés, relata que no final da década de 1960 e inicio dos anos 70 com o
dedocamento do eixo econdmico para os Estados Unidos, a crise de petrdleo e a nova tecnologia
emergente fizeram do inglés uma lingua de comércio e veiculo da informacdo da recente
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tecnologia e também, uma lingua cientifica, uma vez que todo o conhecimento cientifico é
produzido principdmente neste idioma. Foi nesse periodo que as razdes para se gorender O
inglés tornaramse mas claras. Também nessa época, surgiram novas idéas no campo da
Lingliitica e da Psicologia que colaboraram para uma revisio do pape do professor, e o enfoque
da lingua ser voltado para Situagbes mais reais e praticas. Nesse periodo, comegou a preocupacao
com a individudizagdo, com o impacto do desenvolvimento tecnologico, com a importancia de
s levar em conta as necessidades dos alunos, preocupaces que permanecem aé hoje. Revendo
a higtdria da evolucdo da utilizacdo da andise de necessdades no ensno do inglés como
segunda lingua, no inicio do século passado, as necessidades e objetivos dos aunos ndo eram
levados em consideracdo, 0 que s0 foi mudando por volta da década de 40 com um nimero
crescente de refugiados da Europa Centra, que por motivos politicos foram paraa lnglaterra.

Uma vez que o0 curso de lingua instrumental tem um propdsito especifico, de deve estar
baseado nas needs (necessidades) dos dunos e ser tailor-made (feito sob medida) para se gustar
aquelas necessidades. Essa a@bordagem do ensino da lingua teve como base o fato dos aunos
perderem muito tempo num curso de inglés gerd, gorendendo itens irrdlevantes para seus
objetivos.

Conforme cita Tickoo (1988, p. 1-2) “a Stuacdo deveria ser, em contraste, que a natureza
das necessidades do gprendiz devem determinar 0 ensnamento dado a ele. Tais visdes formam a
base paraensinar o ESP” . Essa autora coloca como caracteristicas do ESP

planejado para encontrar as necessidades especificas do aprendiz;

relacionado ao contedido (por exemplo, aos seus temas e topicos), as disciplinas
particulares, as ocupacOes e atividades;

centrado nalinguagem apropriada aquelas atividades, em sintaxe, 1éxico,
discurso, seméantica, etc;

em contraste com“inglés gera”.

E, também, cita outras caracteridticas, que da acredita serem variaveis do ESP, pois

podem ocorrer ou nao:

restrito as habilidades dalingua a serem aprendidas (s6 leitura, somente
reconhecimento do discurso, etc)

ensinado de acordo com qual quer metodol ogia pré-ordenada (por exemplo, ESP
n&o € restrito a nenhuma metodol ogia particular — embora a metodologia
comunicativa seja apropriada na maioria das vezes).

Portanto, ndo acontece desperdicio de tempo, tdo valorizado hoje em dia, uma vez que
esta focado diretamente nas necessidades do auno, que percebe 0 ensnamento como relevante
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para €le. Essa rdevancia motiva 0 duno que deve estar bem conscientizado para gudar no
processo de aprendizagem.

Essa mesma autora nos coloca as perspectivas do ESP. Ela discute a tendéncia mundia
da educacdo em centrar 0 agprendizado no aprendiz, diz que o professor pode gudar melhor
sabendo de antem@ quem € 0 seu auno, quais seus propdsitos, qua o objetivo de edtar
gorendendo a lingua. Outra perspectiva € a aorangéncia do inglés como principa lingua mundid.
E uma terceira pergpectiva, € o desenvolvimento no plangamento do syllabus, que vem a ser o
plano do curso. Os primeiros syllabus eram edruturais e linglisticos, depois gpareceram 0s
Stuacionals, os de nogdo e funcdo, ou sga, 0 curso plangado de forma a aingir o objetivo de
cada aluno.

No curso de leitura insrumenta, 0 duno se conscientiza primeiro, de que essa € uma
abordegem diferente da lingua, edtritamente voltada para seus objetivos. E importante a
conscientizacdo, para motivar o duno a colaborar no processo de aprendizagem, fator primordia
para 0 sucesso da abordagem. O auno, entdo, recebe instrucdes sobre estratégias de leitura, que
Va0 gjudé-lo aextrair do texto as informagdes que precisa.

Ha instrugdes sobre estratégias de leitura na abordagem do Inglés Instrumental, em que o
aluno pode aprender que em cada uma das partes do texto véo aparecer palavras que pertencem
aquele texto e que vao ser recorrentes. O texto académico cientifico apresenta uma organizacéo
retérica prépria, ta como, Problema, Hipdtese, Metodologia, Resultados, Conclusdo. O
resumidor, conhecedor da superestrutura textua que o comple, pode receber instrucdo para
localizagdo das partes dentro do texto cientifico. Por exemplo, pode receber instrugdes quanto a
aguns marcadores de discurso freglientes, tais como os exemplos, ministrados durante oficina de
leitura, abaixo relacionados, por Nardi (2000b):

- Marcadores de apresentacéo da situacéo:

numerais correspondentes a datas;

nomes proprios de locaidades;

vocabulario avaiativo (adjetivos);

- Marcadores de apresentacdo do objetivo:

“The am (objective/purpose) of this (the present) paper (study/work/research/investigation) is

(was) to + verbo no infinitivo.
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“This (the present) paper (study/work/research/investigation) was conducted to + verbo no
infinitivo™;
- Marcadores de apresentacéo do problema:
0 item lexicd “problem” ou outros que sndizam problema (war, conflict, poverty, hunger,
violence, underdeveloped [...]);
- Marcadores de apresentacéo da metodologia:
secdo especid com subtitulo e a paavra“ methodology”
outras palavras como: “data collecting techniquesingruments...interviews, questionaires |...J;
- Marcadores de apresentacdo dos resultados:
SeCa0 especia com subtitulo e apalavra“results’
expressdes que S naizam resultados encontrados como:
the subjects (interviewees, informants, respondents) considered (said/thought)
the results showed [ ... ]/the findings showed (reved ed);
- Marcadores de conclusgo:
secdo especid com subtitulo e a palavra“ conclusions’
expressdes que sndizam conclusio como “in conclusion, concluding’;
- Marcadores de sugestdo, de proposta de solucgéo:
o0 verbo “suggest”, o verbo “recommend”, o moda “should’
itens lexicais que snalizam solucéo.

O curso de letura ingrumentd, plangiado de acordo com o objetivo do auno, comeca
pela conscientizagdo, quando o duno se familiariza com a abordagem e, torna-se consciente de
que é peca fundamental no aprendizado. Depois, aprende edtratégias de leitura, que o gudam a
encontrar a informacdo que precisa no texto, sempre visando seu objetivo. O plano deve conter,
e necessario, dgumas unidades sobre a estrutura da lingua e gramédtica, relevantes a meta do
aduno. No can desta pexquisa, € essencid que o duno tenha familiaridade com os
procedimentos para a elaboracdo de um resumo documentario, com a estrutura desse tipo de
resumo, de como proceder a representacao da informacao do texto.

Quando o objetivo do duno é leitura para eaboracdo de um resumo document&rio, o
curso deve ser montado de forma a que o aduno receba ingtrugbes sobre quais informactes
devem estar contidas num resumo para buscar as informagfes que necessta e precisa saber

utilizar como ferramenta nessa busca, as edratégias de leitura, dai a interface entre as duas
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disciplinas. Por um lado, o duno gprende o inglés instrumental com findidade, por outro, as

instrucdes de el aboracdo do resumo documentério.

Nardi (2000b) relaciona dgumas edtratégias de leitura para a compreensdo do texto em
lingua estrangeira:
1 PREDICAO — inferéncia de informagBes que o texto trara (a partir do titulo, do “lay-out”
e do conhecimento prévio de area, assunto, topico, €tc.);

2. USO DO “LAY-OUT” — exploragéo da estrutura textual salientemente sinalizada por

divisdes em capitulos, segdes, subsegdes/titulos e
subtitul og/ilustractes (quadros, tabelas, gravuras, gréaficos|...]);
3. SELETIVIDADE — atencdo maior atrechos que trazem informagdo importante para o

leitor em questéo (considerando sempre o objetivo de sualeitura),
selecionados atraves da estratégia da predicéo;
4. CONHECIMENTO PREVI0 (de lingua materna, que permite reconhecer paavras
cognatas e edtruturas grameticals semelhantes, de &rea,
assunto, mundo);

4.1. USO DO CONHECIMENTO DA ESTRUTURA TEXTUAL
introdugéo/desenvol vimento/conclusdo
problema— solugéo

edruturas  textuais marcadas (“géneros’ como por exemplo, cartas comercias,
“abstracts’, relato de pesquisa, etc.)
4.2. USO DO CONHECIMENTO DE ESTRUTURA DO PARAGRAFO — para determinar o
ponto principa do paragrafo (0 “tépico frasd™), que aparece gerdmente na primeira
sentenca;
4.3 USO DO CONHECIMENTO DE MARCADORES TEXTUAIS — quesndizam
aspectos importantes como comparacdo, enumeracdo, exemplificagdo, contraste, mudanca
de tépico, resumo, conclusdo [...] (vocabulario e conectivos);
5. MONITORACAO DA COMPREENSAO — manter o objetivo daleituraem mente e
verificar se a compreensdo esté ocorrendo;
6. ACOES CORRETIVAS — substituicio de estratégias ao verificar falhas na compreenso;
7. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE VOCABULARIO:
- gpoio em palavras conhecidas

- gpoio nos cognatos



60

- ignorar palavras desconhecidas ndo importantes, ndo chaves
- inferéncia de paavras desconhecidas importantes

- uso do dicionério.

Um outro fator também muito importante a ser condderado numa leitura ingrumenta € a
motivacdo. Segundo 0 modelo de Mathewson (1985, apud DAVIES, 1995, p. 72), fatores
afetivos sho: atitude, motivacdo, afeicdo, sentimentos fiscos. Como fatores afetivos na letura
cita a atitude (que sdo os vaores, crengas e interesses), a motivacdo (desgjo de entender) e a
afeicdo, o humor, o sentimento, as emogdes e os sentimentos fisicos, o contexto de mundo em
gue a leitura pode ocorrer. Chamando atencdo para a posshilidade que a atitude e a motivagéo
o condigdes centrais, e na verdade, prioritarias para uma leitura com sucesso. A implicacdo
desse modelo para 0 ensino € de que a instrucdo, mesmo se gpropriada, Ndo sera acancada na
austncia de atitudes podtivas e motivacdo. Obviamente, ndo € sH na motivagdo que 0 curso deve
edtar alicercado, mas quando o duno esta motivado, consegue desempenhar melhor seu paped e
redizar atarefade leitura.com éxito.

O duno do curso de inglés indrumentd tem uma vantagem sobre o auno do curso
tradiciond de inglés, uma vez que tem uma necessdade clara — compreensdo do texto -, o que
ndo acontece com 0 segundo, que Muitas vezes ndo tem uma necessdade, um objetivo claro. Ele
deve sr motivado e ter, bem definidos, os propdsitos reais de sua leitura (nesta pesquisa
elaboracdo do resumo documentario) e, dém disso, devem ser selecionados textos, que ndo o
somente de interesse do aduno, mas também, S0 textos que de esta familiarizado na lingua
materna.  Por exemplo, um duno de Fisica ndo edta familiarizado com os textos de Enfermagem
(DAVIES, 1995).

3.3 Leaitura em Analise Documentaria

A letura documentaria difere da leitura norma, pois ndo € uma letura de fruicéo,
conforme citado por Kobashi (1994), uma vez que o dbcumentdista ndo foi previso como leitor
pelo autor do texto, ndo é um letor-advo. Além disso, ele deve executar a tarefa de leitura de
forma bem rgpida devido ao grande volume de textos a serem lidos com o objetivo de eaboracéo

de produtos documentarios, como o resumo e o indice.
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Essa leitura é a primera egpa da Andise Documentaia que é “uma disciplina de
natureza tedrica e préica que integra o dominio conhecido por Biblioteconomia e
Documentagcdo, mais modernamente denominado Ciéncia da Informacdo” (KOBASHI, 1994, p.
15).

Gardin (1987, p. 48-49 Apud KOBASHI, 1994) consdera a Andise Documentaria “ um
conjunto de procedimentos utilizados para exprimir o contelido dos documentos cientificos sob
formas destinadas a facilitar a sualocaizacdo ou consulta’ .

Durante a leitura document&ia que compreende as operacles de andise, sintese e
representacdo, ocorre um exame cuidadoso das partes do documento (titulo, resumo, introducéo,
conclusdo, etc) para ser feita a identificacdo de conceitos, que sGo os eementos essencials na
descricéo do assunto.

Segundo Cintra (1983, 1987), leitura é orientada para uma missdo - dividade
comprometida com intencbes precisas de comunicacdo - a de elaborar produtos que permitam
recuperar informacdo. O leitor documentério identifica a idéia principd do texto para obtencéo
da compreensio globa. Esse letor, por sua vez, apresenta caracteristicas de um leitor comum,
mas com variavels que |he so especificas.

Para essa autora, varios fatores concorrem para a leitura: a quaidade do texto (nivel de
edruturacéo do texto), o conhecimento prévio do leitor e as edtratégias de leitura. Por quaidade
do texto entende-se desde a forma como foi escrito até como e se apresenta; 0 conhecimento
prévio se refere a todo o0 estoque de conhecimento armazenado na memoria do leitor, focaizado
na teoria dos esquemas, ja referenciado anteriormente.  As edtratégias de leitura dizem respeito a
forma pela qua o leitor rediza esse processo de uso do conhecimento prévio, dos esquemas. a
patir de edratégias cognitivas (processamento automético e consciente) e das edratégias
metacognitivas (quando o leitor tem consciéncia do que estd lendo). Essa autora também fda
sobre a predicdo como um componente essencial do processo de leitura, colocando a predicdo
como uma edratégia de leitura A sHecdo dessas edratégias durante a leitura, aém dos
“esguemas’ prévios do leitor, depende de outros fatores tais como:

- findidade daletura
- aexperiénciado letor ou da sua maturidade frente atarefa de ler
- otipo detexto lido

- aatencao mais concentrada em partes do texto
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- 0 grau de novidade do texto e, até mesmo amotivacdo paraler.

De acordo com Ginez de Lara (1993) o letor-documentdista defronta-se com restricOes
impostas pela insercdo do seu trabadho num espago indituciona e adequadas as necessidades
especificas de seus usuaios, assm como a interferéncia de variaveis de ordem individua, ou
Sga, aideologia do documentaista, sua viséo de mundo e suaformacdo pessod e profissond.

Um outro ponto importante a ser consderado na leitura document&ria € a superestrutura
textud. Meurer (1985) define superestrutura como um conjunto organizado da logica do texto,
pois os leitores com conhecimento prévio sobre superestruturas textuals executam a tarefa de ler
de forma mas facil que os letores que ndo “véem’ superestrutura. Conforme falamos
anteriormente, 0 modelo de Van Dijk e Kintsch propde a compreensdo do texto pela retencdo da
sua macroestrutura. Na proxima secéo sobre a leitura para eaboracdo de resumos, vamos ver a
metodol ogia proposta por Kobashi (1994) baseada na superestrutura textual.

Portanto, podemos ressdtar que se existem trés fatores basicos para a legibilidade:
qudidade do texto, conhecimento prévio e tipo de edtratégias que O texto exige e, apenas O
primeiro nd depende do leitor, os dois Ultimos devem ser considerados no nosso levantamento
de indicadores para ingtrucdo de leitura O conhecimento prévio que engloba os conhecimentos
de mundo, lingligico e textud (Kleiman, 2000) e as edratégias de leitura voltadas para o

objetivo proposto, assm como a instrucao sobre a superestrutura textua.

3.3.1Ledturaparaelaboracédo de resumos

No capitulo anterior, voltado a0 resumo, vimos que o0 resumo document&io € o produto
da extracdo das idéias principais do texto, onde o resumidor descarta as idéas secundérias do
documento e, com as idéias principais, eabora um novo texto, o resumo. E, vimos também que a
tarefa de resumir comega com a leitura e, todo o0 processo cognitivo que €a envolve, ou sga,
desde 0 momento em que a padavra impressa € lida, &é o momento da compreensdo, do
processamento do conhecimento de mundo, os relacionamentos de padavras e sons, enfim, todo o
processo elaborado que estdinserido no ato daleitura

As pesquisas sobre esse processo cognitivo da leitura, comegaram, como vimos, no find
da década de 70 e comego dos anos 80. Houve propostas de varios modelos, comentados no
inicio desse capitulo e, um dos modelos mais influentes, frutos dessas pesquisas, na area da
Documentacao, € 0 modelo de Kintsch e Van Dijk (1978, 1983).
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A proposta desses autores é que o texto sga dividido em proposiges, utilizando a técnica
da andise proposicional. Nessa andlise, cada proposicdo é a unidade menor do discurso, que
contém um predicado (na maoria das vezess, um verbo) € um ou mas agumentos
(freqUentemente dois. 0 sujeito e 0 objeto do verbo).Uma vez o texto dividido em proposicoes,
essas SA0 “agpagadas’ sdletivamente pelo uso das macro-regras. As macro-regras séo: delecao,
generalizacd0, sdecdo e construgdo. Com 0 uso das macro-regras, as micro-proposicoes sdo
eliminadas, restando apenas as macro-proposicdes (condensagdes), que segundo esses autores,
nas macro-proposicoes esta contida a idéia principal do texto. E, de aordo com esse modelo, a
condensacdo é um passo natura, intrinseco ao processo de compreenséo e ao funcionamento da
mente humana (VAN DIJK & KINTSCH, 1978).

Além da estrutura das frases, em relacdo ao significado, temos o conceito de texto e de
edrutura de contelldo ou macroestrutura, que segundo Van Dijk (1978) é uma representacdo
abdrata da edrutura globd de significado do texto. Podemos digtinguir dois niveis no discurso:
as macroedruturas e as micro-estruturas. As macroestruturas sd0 0 topico do texto, a idéia
principal. Para procedermos a reducdo, precisamos das macro-regras, citadas anteriormente.
Essas regras tém o proposito de relacionar as micro-estruturas as macro-estruturas, reduzindo e
organizando a informacdo. Também importante SS0 as superestruturas, que S80 0S componentes
gue definem a retdrica do discurso. Podemos através delas identificar se um texto é cientifico ou
Se € uma peca de teatro, por exemplo.

Beghtol (1986) foi a primeira a observar a relevancia desse modelo para a classificacéo,
indexacéo e resumo. Farrow (1996, p. 13) critica 0 modelo de 1978 dizendo ser este muito rigido
para gplicacd do moddo, sendo necessaio uma leitura completa do texto, portanto, inviave
pararesumidores e indexadores.

O segundo modelo, de 1983 é uma condrucdo mais versdtil, que tenta integrar a
informacdo velha com a nova uma pesoa lendo uma passagem do texto forma uma
representagd0 que consste de uma mistura de esgquemas da informagéo estocada e modelos
mentais congtruidos de inputs episodicos. Nesse modelo, as macro-regras séo suplementadas
pelas macroedtratégias flexiveis e heuridticas, araves das quais um leitor pode adivinhar o topico
de um texto sem terminar de ler. Essas macroedraiégias sG0 menos dependentes do
processamento  bottomrup e admitem 0 processamento de texto e a inferéncia das
macroestruturas sem a necessdade do leitor ler cada palavra Devido aos fatores
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extralinguigicos, como esquemas ou mundo do autor, a estrutura de contelido € variavel, 0 que
representa uma limitag&o importante na aplicacdo das macro-regras.

A formacdo sstemética de uma teoria da macroestrutura depende de um profundo estudo
do texto, de sua superestrutura, do contexto em que se encontra e dos esgquemas do resumidor. O
resumidor que consegue ver a superestrutura textual, como o texto esta dividido, pode extrair as
idéias principais de cada uma dessas partes. Por exemplo, o resumidor que conhece a
superestrutura de um texto cientifico que esta dividido em: Tema, Problema, Causas e Solucéo,
sabe que no resumo informativo, 0 mas utilizado no melo académico, deverdo condar todas
essas informages, jano resumo indicativo ndo sdo necessrias as Causss.

Para o resumidor redizar sua tarefa, enxergando as idéias principais no texto, em seu
primeiro contato, acreditamos que ele deva conhecer a superedtrutura textua baseada nas
hipéteses de Van Dijk e Kintsch (1983), conhecer os resumos documentarios que SB0 mais
utilizados, nomeadamente, o indicativo e o informativo, e utilizar as edraégias de letura de
Cintra (1983, 1987). Utilizando edratégias de letura, o leitor deve conseguir a informacdo
que precisa retirar do texto nessa primeira fase — a ldétura -, para depois proceder a andise e a
representacdo do texto, naforma do resumo documentario.

Nesta pexquisa, trabdhando com textos cientificos em Inglés, que conforme
mencionamos anteriormente, s80 0S mais recorrentes na literatura, o resumidor dém de precisar
de instrucdo sobre superestrutura textud, estratégias de leitura, elaboracdo de resumo, também
precisa receber instrugbes sobre a lingua inglesa. Essas ingtrugbes englobam as edratégias de
leitura, que serdo por e utilizadas, para suprimento das dificuldades da lingua. As estratégias
gudam o leitor-resumidor aler, buscando hipéteses, que num préximo passo serdo checadas.

Dessa forma, o resumidor consegue primero enxergar a superestrutura do texto, que €
igud em quaquer lingua e, dentro dda, ee consegue locdizar a informacdo importante, que
deve ser ressaltada, para mais tarde ser feita uma andlise e proceder a representacao.

Conforme citado por Kobashi (1994, p 101),

as hipéteses de Van Dijk e Kintsch (1983) e de Cintra (1983, 1987) sobre as
superestruturas e as estratégias de | eitura poderdo ser exploradas de modo a estabel ecer
procedimentos especificos de leitura documentéria para a selecdo de dados para a
indexagdo e para a el aboragéo de resumos.

O modelo do processo cognitivo de Farrow (1991) remete para dois grupos, primeiro a

compreensdo de texto, e segundo a producéo de representacéo do indice, no caso, do resumo
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documentario. Segundo o pesquisador, pode-se assumir que 0s indexadores compreendem o
texto da mesma maneira que os leitores fluentes, mas com quatro especificidades:

1) 0s indexadores, por causa do tempo, devem escanear o documento rgpido, ndo podem ler
numa velocidade normd;

2) a maioria dos indexadores compreende o texto gpenas para 0 proposito de indexacéo,
classificagéo ou resumo;

3) a compreensdo de um texto pelos indexadores € seguida da producéo do indice, resumo
ou classificagéo;

4) muitos indexadores lidam com textos e assuntos semehantes, 0 que torna o
processamento automético dém do associado com leitura fluente normal.

No que diz respeito a velocidade da leitura, os letores velozes objetivam um tipo
diferente de @mmpreensdo comparados aos leitores normais, um tipo que n&o atenta a detalhes ou
coeréncia local entre idéias, que podemos sugerir ser precisamente o tipo de compreenso que os
indexadores requerem, seus propdsitos B0 a compreensdo num gpanhado de paavras-chave
isoladas, detalhes e coeréncialocal. (JUST e CARPENTER, 1980 Apud FARROW, 1991, p. 429)

Para Farrow (1991) existe o processamento conceitual e perceptivo ao escanear, O
perceptuad € quando o documentdista procura dicas no texto, por exemplo, procura paavras
longas ou dedtacadas ou, usa seu conhecimento de estrutura textud para fixar seus olhos em
aress relevantes do texto; o conceitua, € que o leitor pode ou ndo fazer inferéncias para ligar as
proposicies e, pode ou ndo usar a informacdo contida na frase para gudar a produzir uma
representacdo coerente do texto todo.

Masson (1982, Apud FARROW, 1991, p. 153), investigando esses processamentos
conceitud e perceptual mostrou que leitores quando extraem a idéia principd do texto, foram
incgpazes de didinguir perceptudmente a informacdo importante da nd importante, nem
utilizaram a edrutura para gudar perceptudmente o processamento sdetivo, porém, foram
capazes de processy 0 texto concetuamente, de mandra que permitiu a ees formarem
inferéncias corretas sobre a macroestrutura do texto. Num outro momento, O processamento
sdetivo da informacdo principad também foi mais conceitua do que perceptud, quando dado um
objetivo especifico naleitura

Miller e Kintsch (1980 Apud FARROW, 1991, p. 153) mostraram que quando um leitor
& uma informacdo relacionada a idéia principa, pode selecionar proposicies-chave para gjudar
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a formar uma macroestrutura coerente e acelerar a interpretagdo da nova informacdo processada
Findmente, um leitor pode fazer inferéncias plausiveis paragudar aligar proposicoes.

Farow (1991) evidencia que ha ampla evidéncia na literatura profissona que os
indexadores e resumidores escaneiam O texto sdetivamente, procurando dicas perceptuas
epecificas.  Algumas  puramente tipograficas, mas muitas verbais, como: freqiéncia de
determinadas palavras, redes semanticas (a0 notar a frequiiéncia de uma palavra, vai perceber as
paavras relacionadas a esta semanticamente) e as caracteristicas edtruturais. Existemn provas de
gue os resumidores tem em mente um conjunto de palavras e frases estocadas gpontando para as
caracteristicas estruturais de um texto: “introducéo”, “conclusio”’, etc.

Cremmins (1982) cita como primeiros dois estagios na composicao de um abstract:

- focdizar nas caracteridticas bédcas dos materias a serem resumidos, por  exemplo,
monografia, artigo, dissertacdo, etc. o tipo: pesquisa experimental, estudo, descricdo, etc; como o
texto esta estruturado;

- identificar informacdo relevante — leitura rdpida do texto para identificar paavras-chave in
this paper we (nesse trabalho, nos), data were analysed (os dados foram andisados), etc; ou
concentrar na informagdo apresentada sobre cabecalhos funcionais convencionals, tals como,
introducdo e métodos, ou checar a primeira e Ultima frase do pardgrafo que sfo “gerdmente
topicas ou resumo” do paragrafo.

Para Farrow (1991) fica claro que os resumidores desenvolvem uma consciéncia das
propriedades edtruturais que s80 inerentes ao texto, independente do contelido de assunto. Essas
propriedades so divididas em dois grupos. Primeiro, deve ser considerada toda a estrutura do
texto. Segundo, agumas partes do texto sBo mais sgnificantes do que outras para 0 propésito de
resumo. Anderson (1971) da como exemplo, os primeiros paragrafos ou capitulos, as segles e as
primeiras frases dos paragrafos.

Por causa da importancia do processamento conceitud, vae a pena consderar o ambito
dos conceitos que os indexadores tém em mente: 0 assunto a ser indexado, a estrutura dos textos
ecaneados, 0s Sstemas que estd usando, 0s usu&ios daquele sstema e um background de
conhecimento gera de mundo € necessaio para a compreensio de qualquer discurso fadado ou
escrito (FARROW,1991).

Nesse processo da leitura para elaboracéo de resumos, como j& temos mencionado, €

fator decisvo o nivd de conhecimentos prévio do resumidor, dado que aguns autores
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relacionam com a teoria dos esquemas, ou espécie de quadro de referéncia formado por uma
rede multidimensond de entidades linglisticas e concatuais que condituem um patrimonio
pessod e intransferivel. Esses esquemas do resumidor se podem aplicar a duas classes de leitura,
conforme ja citado:
- Bottomrup - de baixo para cima, do tipo linear, vai das partes ao todo, é recomendavel como
edtratégia de leitura rgpida no primeiro contato com o documento;
- Top-down - de cima para baixo, € de cardter explorativo, do todo as partes, aproveitando os
conhecimentos prévios, ou esquemas do resumidor.
Segundo a metodologia proposta por Kobashi (1994), a elaboracéo de resumos deve

passar por quatro operacoes, a saber:

1) identificacdo do tema;

2) identificac@o das informagdes do texto;

3) sdecdo das informagdes maisimportantes,

4) representacao dainformacdo

A primera operagdo da eaboracd de resumos consste em identificar o tema, é
reponsavel pela condensacdo seméntica do texto a0 seu nivel hierarquico mais gerd, sem a
qual, a compreensdo fica prgudicada A operacdo seguinte, a identificacdo da informacéo,
devera ser redizada a patir do reconhecimento da superestrutura textud. As categorias da
superestrutura permitem discriminar as informagBes segundo a sua funcdo no texto e, desse
modo, permite hierarquiza-las e sdecionar agudlas consideradas pertinentes para o tipo de
produto que se quer elaborar.

No caso do resumo, a patir de uma primera ingpecdo do texto, para identificar a sua
superestrutura, a atencéo devera concentrar-se nas categorias pertinentes ao tipo de resumo a ser
produzido. Para a elaboracdo do resumo informativo, a leitura procurara contemplar todas as
categorias da superestrutura; ja no caso do resumo indicativo, o leitor devera deter-se apenas nos
segmentos textuais pertinentes para esse tipo de informacdo documentéria.

Kobashi (1994) faz um estudo com variantes textuais para testar uma hipdtese de
trabalho — a da posshilidade de utilizar a superestrutura textual, como paradigma para a coleta
de dados para fins documentérios, da seguinte forma:
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Texto tipo 1. problema (indagagdo), hipdtese (conjetura), metodologia (observacdo), resultado
(interpretacdo), conclusdo (comentério find).

Para a elaboracéo do resumo informativo € necessiria a deteccdo de todas as partes acima
mencionadas. Para o resumo indicativo, apenas o tema, problema e conclusio
Texto tipo 2: tema, tese, argumentos e conclusao.

O resumo informativo deve identificar todas as partes, para o indicativo, identificar tema,
tese e concluso;

Texto tipo 3. problema (questdo), causas (razfes), solucdo (resposta). No resumo informativo
identificar todas as partes, no indicativo apenas o tema, 0 problema e a solucéo.

A aplicacdo da metodologia de Kobashi (1994) demonstrou que o texto, por ser uma
unidade de sentido logicamente edruturada e com redundancia informaciond, pode ser
condensado sem que se descaracterize a sua informacdo centra. No entanto, a condensacdo
pertinente, depende de procedimentos de coleta de dados guiados por mecanismos de
identificacéo da informacéo e sua integracdo em blocos, categorizavels segundo suas fungdes no
texto (KOBASHI 1994, p. 179). Com os exercicios redizados, entretanto, ocorreu a percepcéo de
gue a estrutura tematica facilita a gpreensdo do objetivo a que se propde o autor do texto. As
Superestruturas, por sua vez, sBo teis para diferenciar informagéo acessria e essencia do texto.
E, anda a aplicacdo desta metodologia, conclue que a leitura documentaria, apoiada no
conhecimento das superestruturas, podera imprimir consisténcia e velocidade a coleta de dados
(KOBASHI 1994, p. 178).

Para o resumidor redizar sua tarefa, enxergando as idéias principais no texto, em seu
primeiro contato, acreditamos que ele deva reconhecer a superestrutura textua baseada nas
hipéteses de Van Dijk e Kintsch (1983), conhecer os resumos documentarios que S80 mais
utilizados, nomeadamente, o indicativo e o informativo e as edraégias de leitura de Cintra
(1983, 1987). Utilizando edratégias de leitura, o letor deve conseguir a informacéo que
precisa na primeira fase do processo, para depois fazer a andlise e, em seguida, a representacdo
do texto, naformado resumo documentario.

Nesta pexquisa, trabahando com textos cientificos em Inglés, que conforme
mencionamos anteriormente, S0 0S mais recorrentes na literatura, o resumidor aém de precisar
de instrucdo sobre superestrutura textud, edtratégias de leitura, daboragdo de resumo, também
precisa receber ingtrugdes sobre a lingua inglesa. Essas instrugBes englobam as estratégias de
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leitura, que serdo por e utilizadas, para suprimento das dificuldades da lingua. As estratégias
gudam o leitor-resumidor aler, buscando hipéteses, que num proximo passo serdo checadas.

Dessa forma, o resumidor consegue primero enxergar a superestrutura do texto, que €
igud em qudquer lingua e dentro dela, consegue locdizar a informacdo importante, que deve

ser ressaltada, para mais tarde ser feita uma andise e julgé-la no momento da representacéo.

3.3.1.1 Texto

Pinto Mdina (1993) relata que na tarefa de resumir estdo quatro fatores ou ingredientes
fundamentais o documento origind, o resumidor, 0 usu&io e o resumo. JA fdamos, no capitulo
anterior, sobre 0 resumo documentario; 0 UsU&io, Ndo € relevante para a nossa pesquisa, apesar
de sar extremamente importante no processo da elaboracdo do resumo; restam entdo, dois
fatores. o documento origind e o resumidor. Portanto, nesta secdo, dissertaremos sobre o
documento origina, o texto em questéo, objeto do nosso estudo. E, a seguir, 0 agente dessa
operacdo, o resumidor.

Conforme cita Kobashi (1994 p. 112), “o texto, em sentido amplo, designa uma unidade
de comunicacdo organizada sintagmaticamente e dotada de coesfo e coeréncid’. Existem vérias
maneiras de classficar os textos, conforme mencionado por autora, podemos consideréalo
pela sua edrutura interna, e dessa forma, temos os textos descritivo, narrativo, dissertativo; ou
ainda pda findidade a que se propdem, temos, entdo, os textos técnicos, os cientificos, e assim
por diante.

O texto cientifico, que vem a ser “um objeto complexo, normamente, de natureza
argumentativa, daborado com o intuito de expor metodicamente os resultados da observacdo de
um problema” (KOBASHI, 1994, p. 114), € 0 que nos interessa nesta pesquisa, por ser o
insrumento de trabaho dos resumidores. Ese texto € identificado por Deyes (1982), como
tendo 6 categorias, que fazem parte da superestrutura do texto cientifico, a saber: Introducdo,
Problema, Método, Resultados, Discussao e Conclusao, mas existem agumas variantes textuais.

Assm como na operacdo da indexacdo, a elaboracdo de resumos supde a sdecdo de
informagbes textuas, redizada com base na sua hierarquizagdo. Segundo Van Dijk e Kintsch
(1983), a superestrutura € um elemento fundamental para a compreensdo dos textos porque:

a) de tem cader convenciona, sendo conhecido e reconhecido por uma comunidade
lingliigtica;
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b) a superestrutura configura-se como um esquema abstrato que estabelece a ordem globa de um

texto e se compde de uma érie de categorias, cujas possibilidades de combinacdo se bassiam em

regras convencionais. O dominio das superestruturas permite um processamento top-down

bastante potente, porque a leitura faz-se a partir de hipdteses e ndo pela construcdo do sentido

através de processamento bottom-up (VAN DIJK, 1992).

Alguns egtudos ja demongraram que somente os bons leitores reconhecem as

Superedtruturas  textuais e tiram proveito das mesmas para compreender textos. Tais estudos

demongtraram, também, que pode-se ensnar os SUjeitos a identificar e utilizar com sucesso as

superestruturas.

Nardi (2000b) apresenta a seguinte estrutura de textos para ser utilizada no curso de

laturaingrumenta —

Quadro 3: Estrutura de textos académicos
(formal e semantica)

INTRODUCAO (apresenta a idéia central, o tema que serd discutido; apresenta a situagdo e/ou
problema)

Tipos.

Roteiro (esclarece sobre a estrutura do desenvolvimento)

Tese (declara umaidéa que desgja defender)

Questionamento (incita o leitor a pensar sobre uma questdo relacionada ao tema)

Exemplo (apresenta exemplo(s) da situagéo ou problema para atrair a atencéo)

DESENVOLVIMENTO (discute e reforca aidéa centra, a situacéo ou o problema)
Recursos:. (papel importante dos conectivos)

Comparacéo (smilaridade ou dissimilaridade)

Causa-consequéncia

Enumeracdo (de causas, de fatores)

Tempo-espaco (narracéo)

Exemplificacéo

CONCLUSAO (confirma a tese, responde a pergunta, propde solugao para o problema)
Tipos.

Resumo

Proposta de solugéo e/ou avaliagdo

Surpresa

Fontee NARDI, M.I.LA. Oficina de leitura instrumental. 2000b. (Comunicacdo apresentada em

Oficinade Leitura Instrumental, em 05 de outubro de 2000, na F.F.C. UNESP- Marilia).
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Quadro 4. Detalhamento da estrutura textual problema-solucao
(estrutura semantica de Hoey, 1979)

Situacdo (em que contexto socia o problema € observado?)

Problema (qual é o problema focalizado?)

Solucdo (O autor propde uma solucéo para o problema? Qual € a proposta?)

Avaliacdo (O autor avaia a viabilidade da proposta? Qual é a avaiacdo?)

Fonte NARDI, M.I.A. Oficina de leitura instrumental. 2000b. (Comunicacdo apresentada em
Oficinade Letura Ingrumenta, em 05 de outubro de 2000, na F.F.C. UNESP- Mailia).

Quadro 5: Estrutura do texto derelato de pesquisa
(formal e seméantica)

INTRODUGCAO (incluindo titulo)

Situacdo (contexto de realizacdo da pesquisa em que se encontra 0 problema)

Problema (que motivou a redizacdo da pesquisa)

Revisdo da literatura (para esclarecer a natureza do problema ou apresentar maneiras ja pensadas de
abordagem do problema);

Objetivos da pesquisa (apresentar e/ou verificar uma hipotese de resolucéo e/ou explicacdo do problema).

DESENVOLVIMENTO

Metodologia: universo da pesguisa (locais, sujeitos, ingtituicoes) e procedimentos (técnicas de coleta,
materia, tipo de andlise);

Andlise dos dados (resultados) - em que dados encontrados sdo apresentados e analisados isoladamente
Discussdo dos resultados (em que se resumem os resultados mais significativos e se apresenta uma
andise globd).

CONCLUSAO

Em que se propde uma solugdo para o problema, respondendo as perguntas de pesquisa, cumprindo os
objetivas, confirmando ou n&o atese.
Em que o autor pode ainda apresentar uma avaliacdo da aplicabilidade da proposta de solugéo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Obs. nem todos os relatos de pesguisa apresentam todas essas seges)
Fontee NARDI, M.I.A. Oficina de leitura instrumental. 2000b. (Comunicacdo apresentada em
Oficinade Letura Instrumental, em 05 de outubro de 2000, na F.F.C. UNESP- Mailia).

Podemos dizer que o texto cientifico apesar de ser um “objeto complexo” esta

edruturado de forma a s identificado. Ta identificagdo, ja comprovada por véias pesquisss,
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guda na sdecdo das informagbes textuals, que pode conduzir a leitura, ndo mas de forma
espontanea, mas direcionada para a obtencdo de um objetivo — a identificacdo do tema e das
informagdes do texto.

3.3.1.2 Resumidor

Até agora fdou-se do resumo documentério, da leitura para elaboracéo de resumos, do
texto cientifico, mas e o resumidor? Diante de uma tarefa tdo elaborada, como deve ser o perfil
de um resumidor? Exigem muitas controvérsas a esse respeito, pois adguns autores acham que
este deve possuir dgumas quadidades inatas, tals como aptidéo de leitura e compreensdo, outros
acreditam que ele deve receber ingtrugdes, no tocante a experiéncia no tema a ser resumido, as
linguas estrangeiras, conhecimento de técnicas de leitura e sintese.

Ficamos com 0 segundo grupo que acredita que os resumidores, com a devida instrugéo,
possam redizar a tarefa de eaboracdo de resumo com éxito. E, a medida que os resumidores
recebem ingtrugdes, no que diz respeito as trés partes do processo de resumir: andlise, sintese e
representacdo, acreditamos que pode sempre ir melhorando a redizacdo dessa tarefa. E, ndo
esamos s0zinhos nessa expectativa, pois exigem muitas pesquisas no que refere-se a letura,
metodologias, processos de andise da informagdo, que comungam dessa mesma expectativa. Em
relacdo a0 conhecimento prévio, uma vez priorizando a execucdo dessa tarefa, acreditamos que o
profissonal va se dedicar para ampliar seus conhecimentos gerais ou, especificamente, ampliar
seus conhecimentos em sua &rea de atuacao.

Pinto Moalina (1993) cita também a importancia do resumidor dominar cientificamente o
tema a resumir, assim como as técnicas gerais de andise document&ia e, mais concretamente de
andise de contelido. Assm como a bagagem de cultura gerd tende a sr a mais ampla possive,
incluindo conhecimentos sobre semidtica, |6gica, teoria do conhecimento, etc. Ela discute a
capacidade intelectua do resumidor. Para essa autora a compreensdo de um texto depende de
capacidade de armazenamento da informacdo na memdria do resumidor, que esta diretamente
ligada a0 poder de raciocinio, e esse é um fator importante no desenvolvimento do processo do
resumo.

Pinto Molina (1993) acredita que o resumidor fara uma primeira leitura rdpida do
documento origind para centrar aencdo nas caracteristicas fundamentais, como forma, classe,
edrutura da informacéo, etc, tendo em conta a distingdo, feita por aguns autores, das grandes
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categorias temdticas ou argumentetives. a que aglutina os temas principals, ou explicitos,
relacionados diretamente a0 contelido exclusivo do trabalho; e a que agrupa os secundarios ou
implicitos, que sfo tratados pardedamente por necessdades expostivas ou de instrumentacéo
operativa Em cada um desses grupos existem subtemas, ou assuntos de segunda categoria
informativa e temas associados que gudam o desenvolvimento e exposicdo do contelido. Nessa
leitura, ainda que supeficid, se aconsdha a tomar nota das idéias reevantes e sublinha-las no
texto, quando isto for possivel. Mas serd necessria uma segunda leitura, cuidadosa e diva,
centrada nos digtintos epigrafes do documento e em suas segOes chaves (introducdo, objetivos,
metodologia e conclusdes), pois por regra gera contém a essencia conceitua do documento.
Egse tipo de letura € o que Cremmins (1982) denomina “recuperativa’, porque pretende
identificar somente as passagens que contenham informacd merecedora de ser incluida no
resumo.

Esses profissonais que redigem o resumo podem s os proprios autores dos
documentos, ou especidistas no assunto, ou anda, resumidores profissonais. Esta é uma das
opcdes de mercado de trabalho para os aunos formados em Biblioteconomia, que hoje em dia,
apresenta-se como uma excelente opcdo dentro deste nercado, onde o resumidor é remunerado
por cada resumo elaborado e, existem poucos profissonais habilitados para essa fungéo. Mas,
exigem muitas criticas e controvérdas quanto aos resumos eaborados pelos proprios autores,
uma vez que estes tém o conhecimento do contelido do assunto, mas ndo conhecem as técnicas
de daboracdo do resumo. Uma vez que os documentos originais devem vir acompanhados do
repectivo resumo, agumas revisas cientificas recomendam conhecimento sobre a técnica de
elaboracd de resumos, assim como dos eementos que O resumo deve conter, a extensio
gpropriada e dgumas sugestdes edtiligticas, conforme citado por Pinto Molina (1992).

Quanto as caracterigticas que estes profissonais devem ter, essa mesma autora (1993, p.
191) propde um decalogo para o resumidor:

Praticar aleiturainterativa, indutiva e dedutiva, ascendente e descendente.
Aproveitar seu conhecimento base, tanto cientifico como do documento
Praticar a contracdo textual, eliminando redundéancia

Eliminar palavras Uteis (vazias) e conservar as palavrasinformativas
Eliminar frases estilisticas, e conservar as frases estruturais

Respeitar a coerénciatextual

Praticar a superposi¢édo textual, fazendo predi¢oes e tendo em contaa
informag&o implicita

Ao reduzir, ser 16gico

Ao interpretar, ser objetivo

0. Ao gntetizar, ser objetivo e ndo redundante

Nogahs~wdpE

= © o
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Confirmando o que dissemos anteriormente e extraindo os itens 2, 8, 9 e 10, acreditamos
gue os resumidores possam receber instrugdes sobre esses itens. No que diz respeito a0 segundo
item, o profissona automaticamente, vai estar usando seu conhecimento, 0 que, como dissemas,
pode vir a ser ampliado com a profisséo. Os itens 8, 9 e 10, também achamas, que com a prética
da profisso, estas caracteristicas vao se moldando ao resumidor.

Iglesias (1992, p. 43) também destaca a importancia, dém do conhecimento do tema, do
resumidor ter “um hdbil mango do idioma e uma grande capacidade de andise e de sintess’.
Eda citacdo “hébil mango do idiomda’ € a judtificagdo da nossa pesguisa, pois acreditamos que
0s profissonais possam receber ingtrugbes para efetuarem “um bom mango do idiomd’, sem
terem dominio totd do idioma, mas direcionando 0 conhecimento que precisam da lingua para o
objetivo que precisam, ou sga, compreensio do texto cientifico para eaboracd do resumo
documentério.

Em relacdo a ultima fase do processo, que é a representacdo, Cremmins (1982) sugere
como pré-requisitos para escrever bem, as habilidades, os bons hdbitos de leitura, um bom
dominio da linguagem do documento origind, uma vez que s trata de uma operacdo de
mudanca de uma lingua para outra, pois esse autor acredita que, do contrario, 0 documento pode
edar bem escrito, mas ndo representa o contelido primario. Sem dilvida dguma, t&o importante
Como as outras etapas do processo de elaboracdo, € a representacdo, a redacdo do resumo. E,
uma vez o texto compreendido e bem andisado, ainda assm, ndo sgnifica que o resumo sera
bom, pois podem haver problemas no tocante a redacéo.

Indica Cremmins (1982) que a& habilidades e os bons hébitos de leitura sBo pré-requisitos
para ecrever bem, em qualquer das suas formas e, portanto, se tem por vita em todo processo
resumidor. Além disso, e por tratar-se de uma operacdo de mudanca de uma lingua para outra, é
fundamentad que o0 resumidor domine a linguagem do documento origina, pois do contraio, e
no melhor dos casos, 0 resumo pode estar bem escrito, mas ndo representar 0 contelido primério.

No que diz respeito a0 conhecimento prévio do resumidor, para a investigadora Cintra
(1987), a leitura é um processo interativo entre o leitor e o texto que implica dgo mais do que o
conjunto de sinais visuais escritos neste, pois depende de fatores externos ab mesmo, como S&0 O

tipo de estratégias que e utilizem e o nivel de conhecimentos prévios que ele tem.
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O resumidor profissonad ndo faz uma letura linear, sabe ler aravés do implicito e faz
predicbes sobre os proximos enunciados. Podemos dizer, portanto, que a predicdo € um
componente essencid do processo de leitura A variante explorativa é a que mas interessa a
nossos objetivos. Esse profissona da informacdo, na sua leitura para eaboracdo de resumo,
deve enxergar 0 texto como um todo, onde aparecem varias idéias, que ndo estdo jogadas
degtoriamente, tém ldogica e est@o ligadas por conectivos e marcadores de discurso. Devem,
portanto, receber instrucdes sobre esses conectivos e marcadores na leitura de textos em lingua

estrangeira para elaboracdo do resumo documentério.
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4 ES'[RATEGIAS DE LEITURA PARA ELABpRA(;AO DE RESUMOS
EM LINGUA INGLESA: OBSERVACAO E ANALISE

Nosso objeto de pesquisa é 0 processo da leitura, que por se tratar de um processo
mental, torna a coleta de dados uma tarefa dificil. As pesquisas sobre o processo da leitura
podem ser redizadas de diversas formas, como testes de muitipla escolha, por exemplo. Outro
procedimento é o cloze, que consste na leitura de um texto com adgumas lacunas a serem
preenchidas, que sfo palavras que foram retiradas do texto. A partir da década de 70 houve um
desenvolvimento de interesse sobre 0 processo da leitura, e os resultados dessa tendéncia
gparecem também nos indrumentos para investigar 0 processo da leitura. Alguns desses
indrumentos sfo: andlise de lapsos orais (miscue andyss), tarefas de evocacdo (recall tasks),
monitores e/ou gravadores de leitura e técnicas introspectivas.

De todos os procedimentos, 0 mé&odo mais utilizado nas pesquisas nesse campo,
atuamente, € o das técnicas introspectivas, que so classficadas por Radford & Burton (apud
CAVALCANTI, 1989) em trés grupos. auto-observacdo, auto-relato e pensar ato ou Protocolo
Verbad.

Segundo Ericsson e Simon (1987), para entender os passos do pensamento uma fonte de
informacdo seria um relato verba dos processos mentais. Na era do behaviorismo essa técnica
fol esquecida, mas nos anos 60, com o cognitivismo, ela ressurgiu e, desde a década de 70, tem
sdo uma fonte de dados importante para a pesquisa cognitiva. A eficacia dessa técnica €
guestionada por aguns pesquisadores, mas 0 Protocolo Verbd tem sido uma fonte de dados
importante para pesquisas cognitivas.

Esses autores esclarecem que a STM (short term memory — meméria de curto prazo), tem
uma duragdo intermedidria de retencdo e acesso rgpido a informacdo, possibilitando ao individuo
relatar 0 que se passa em sua mente, assm ComMo NO Caso dessa pesquisa em que estamos
averiguando os processos de leitura de um texto em Inglés com a finalidade da daboracdo de um
resumo, na qua os sujeitos sBo capazes de rdatar o que estd na sua memdria de curto prazo, em
contraposicdo a LTM (long term memory — memodria de longo prazo), onde 0 armazenamento e
duracéo da informacdo € permanente, mas a recuperacdo € mais lenta comparada com a memaria

de curto prazo.
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O Protocolo Verbad ou “Pensar Alto” é um indrumento de coleta que consste na
verbalizagdo dos pensamentos dos sujeitos. A medida que o sUjeito 1€ o texto, ele verbdiza como
resolve os problemas em relacdo a0 vocabul&io desconhecido e compreensdo das idéias
principais do texto. E, o objetivo principd dos méodos introspectivos, n0 nosso caso 0
Protocolo Verbal, é fazer com que o leitor pense em voz ata sobre suas proprias edtratégias de
leitura utilizadas para a compreenso do texto. E um instrumento de coleta que consiste em
solicitar a0 suUjeito que tente exteriorizar seus processos mentais durante a redizacdo de uma
determinada tarefa.  Nedta pesquisa, andisamos as edratégias de leitura que foram utilizadas
durante a tarefa de leitura de um texto em Inglés, cujo objetivo de leitura era a elaboracdo de um
resumo documentério.

Um dos trabahos pioneiros de uso do protocolo verbad em leitura em lingua estrangeira é
0 de Hosenfdd (1977), que focalizou a identificacdo de estratégias de leitura de gprendizes com
desempenho bom e fraco a partir de dados provenientes da utilizacdo da técnica de pensar dto.

Antes de comecarmos a coleta dos dados, entregamos aos sujeitos uma folha contendo
“as indrugbes a0 sujeito” (vide ANEXO A), que foi lida juntamente com o pesquisador, para
exlarecermos  possivels dlvidas e promovermos a familiaizacdo com a técnica Nessas
ingrugdes, ficou claro que o sujeito devia tentar a0 méximo pensar em voz dta, esquecendo a
presenca do pesquisador e do gravador, para que o processo ficasse 0 mais naturd possive. Tas
instrucBes ao sujeito foram preparadas por Nardi (1993) (vide ANEXO A). Devido a importancia
da familiarizacdo com a técnica, € necessaio redizar um exercicio de aguecimento, em que O
sujeito recebe um texto para ler em voz dta, dessa forma verbdiza as edratégias que Utiliza para
compreender o texto. No caso desta pesquisa, ndo redizamos 0 exercicio preliminar, pois 0s
ujetos ja estavam familiarizados com atécnica do Protocolo Verbal.

Notamos num primeiro contato com a técnica, que é muito importante que as ingrucdes
sgam claras, que 0 sUjeito sga motivado a colaborar, e que se crie uma amosfera agradavel.
Zanotto e Cavacanti (1994) relatam sobre a familiaridade que o sujeito deve ter com o Protocolo
Verba como fator crucial para a redizacéo da tarefa. Dai a importancia da do warm-up,
aquecimento. Essas autoras discorrem sobre a importancia de alguns pontos. familiaridade com a
técnica, metacognicdo, discurso relacionado ao pensamento, sinceridade e motivagdo. Sobre a
metacognicdo, ressdtam um fato importante que, na redizacdo do Protocolo verba, o sujeito va
tornando- se metacognitivo, pois vai trazendo a cognicao a consciéncia.
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NoOs nossos protocolos, marcamos uma hora para a redlizacdo da tarefa e, antes de
comecarmos, falamos um pouco sobre 0 “pensar dto” e sobre o faio de gravarmos a coleta de
dados, para que o gravador néo fosse um motivo de fata de naturalidade no processo da leitura
Como o texto, noso objeto da coleta, estava em Inglés, deixamos bem claro que ndo iamos
andisy a pronincia ou 0 conhecimento da lingua edrangeira, para evitar provaves
congrangimentos. Esclarecemos que verificariamos gpenas 0 procedimento de leitura para a
eaboracdo de um resumo documentario. Quando os sujeitos etavam bem a vontade,
comecamos a gravar as suas faas, enquanto tentavam redizar a tarefa proposta: leitura com a
findidede de elaboracdo de resumo. E importante esclarecer que os protocolos foram realizados
individuamente e em dias separados, gpenas na presenca do pesguisador.

Essa gplicagdo do protocolo verba foi redlizada com dois aunos do 4 ano do curso de
Biblioteconomia do campus da UNESP de Marilia. Ambos sujeitos etdo na faixa eté&ia de 20
anos, possuem conhecimento basico da lingua inglesa e ja receberam ingtrucdo de inglés
indrumentd na disciplina de “Inglés Ingrumentd” e conhecimento sobre procedimentos de
elaboracéo de resumos na disciplina“ Indexacéo e Resumos’.

Com os dados obtidos dessas duas observacles, fizemos uma andlise do contelido dos
dois protocolos verbais, quanto as estratégias de leitura que foram utilizadas pelos dois sujeitos,
para andisarmos como a leitura foi redizada na prética. Dessa forma, fizemos o levantamento de
dguns indicadores para indrucdo de leitura de aplicabilidade pedagdgica dentro do Inglés
Instrumental, para a melhor redizacdo da tarefa de leitura, no tocante aos textos em lingua
inglesa, quando a compreensio dos pontos principais resulta na eaboracd de um resumo
documentéario.

Para mostrarmos que atarefa € exeqlivel e podermos acompanhar 0s processos seguidos
pelos sujeitos, reaizamos a andise da tarefa de pesquisa onde prevemos os caminhos possives a
serem seguidos pelos sujeitos, conforme proposto por Zanotto & Cavalcanti (1994). Essas duas
autoras gpontam a importancia do pesquisador redizar a tarefa que val ser solicitada aos sujeitos
da pesguisa com afindidade de prever os caminhos possiveis a serem seguidos pel os sujeitos.

Na aplicacdo do protocolo verba, percebemos que a andise da tarefa € essencid, uma vez
gue mostra que a tarefa é exequivel e facilita 0 acompanhamento do sujeito durante a observacéo
do protocolo verbal pdo pesquisador, pois este sabe exatamente onde o sujeito esta lendo, as
paavras que chamaram mais atencdo; na andise, o pesquisador faz algumas predigdes de letura
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e depais va gpenas checando, conseguindo acompanhar melhor o reato verba do sujeito. E, com
a andise da tarefa redizada pudemos acompanhar melhor o desempenho dos sujeitos durante a
tarefa de latura do texto cientifico em inglés com o objetivo da eaboracd do resumo
documentério.

Tanto a pesquisadora quanto os suUjeitos estavam a vontade no momento do protocolo.
Conseguimos deixar ambos 0s sUjeitos extremamente a vontade, pudemos perceber que quanto
mais a vontade os sujeitos estiveram, mas eles colaboraran na coleta de dados. Durante o
protocolo, as vezes, os sujeitos fdavam: “né?’, “ndo €7’ Apenas para sentirem-se seguros do que
edavam fadando e nds concordavamos e fdavamos para eles seguirem em frente, foi muito
importante essa troca de olhares, de paavras para tornar 0 processo mas naturad e, deixar os
sujeitos mais a vontade.

Portanto, este capitulo estd subdivido em andise da tarefa, onde fizemos a andise da
tarefa de leitura para melhor acompanhamento do processo de leitura dos dois sujeitos. Depois,
procedemos a andise dos dois protocolos verbais individuamente utilizando a andise de
contelido das duas coletas. Num préximo passo, procedemos a discussdo das duas andises dos
protocolos verbais.

4.1 Analise da tarefa

O texto escolhido foi um texto usado como exemplo na oficina de letura insrumenta
ministrado por Nardi, no dia 05 de Outubro de 2000 na UNESP — campus de Marilia, texto
intitulado “THE SCHOOL-COMMUNITY LIBRARY: A VIABLE MODEL FOR DEVELOPING
SCHOOL LIBRARIES IN SOUTH AFRICA de LuyandaDube’ (vide ANEXO B).

As edratégias de ldtura ingrumenta recomendam a leitura do titulo e do sub-titulo s
houver, assm como de figuras e outras ilustragbes antes de comegcar a leitura do texto
propriamente dito. Pelo titulo, 0 sujeito pode reconhecer muitos cognatos, palavras parecidas
com o Portugués, tais como model, community, “Africa’ e outras conhecidas devido a0 uso,
como libraries e school. Apenas com a leitura do titulo, e j& pode inferir que o texto trata de
um modedlo vidvel para desenvolver as bibliotecas escolares na Africa do Sul e o proprio titulo
fala sobre a solucdo para este problema que, no caso, sdo as bibliotecas escolares comunitérias.

Com a smples letura do titulo, o sujeito conhecedor de superestruturas textuais pode

perceber que se trata de um texto do tipo problema-solucdo (estrutura seméntica de HOEY,
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1979). Dai, de espera, conhecendo esta estrutura, que O texto deve conter uma Stuacdo, um
problema, uma solucdo e uma avdiagcdn. Apenas com essa leitura, um sujeito que conhece um
pouco da histéria da Africa do Sul, ja sabe em que contexto social o problema é observado, quais
as condigBes socio-econdmicas da Africa do Sul. Entra nesse ponto, o conhecimento prévio do
jeto.

O problema focdizado € a fdta de bibliotecas, de recursos, pouca informacdo e, a
solucdo ja € apresentada no proprio titulo, que sdo as bibliotecas escolares comunitérias. Resta
saber sobre aavdiagao, se 0 autor avalia a viabilidade da proposta.

O texto origind contém logo abaixo do titulo um “abstract” eaborado pelo autor, que foi
retirado durante a tarefa de leitura para ndo haver influéncia do mesmo sobre o sujeito. Um letor
edtratégico va folhear o texto em busca de informagBes, no caso apenas pistas para comprovar o
gue e€e ja conseguiu inferir pela leitura do titulo. O texto eda flagrantemente dividido em
INTRODUCAO, METODOLOGIA, RESULTADOS, DISCUSSAO E GONCLUSAO, bem como
aguns agradecimentos e as referéncias, ao find.

Na INTRODUCAO, logo no primeiro paragrafo, esté o problema, o autor fala da situacio
precaria das bibliotecas na Africa do Sul. Um pouco mais abaixo, na linha 15, esta a soluczo,
gpenas confirmando o que ja foi detectado na leitura do titulo que é transformar as hibliotecas
ecolares e publicas em comunitarias. Exisem muitos cognatos, que gudam o leitor estratégico,
nesta parte introdutéria do texto.

Na METODOLOGIA, o autor fornece a locdidade do estudo: o distrito de Umtata
Também ficam daros dguns nimeros que sdtam aos olhos durante uma leitura metacognitiva;
uma populacéo de 185 escolas, foram escolhidas 94 para 0 estudo. A palavra “interview” ressdta
a entreviga como forma de coleta de dados. Se o0 sujeito for edtratégico e sentir fdta de mais
informacdo sobre o tipo de entrevista, no find da secdo, lerd que as perguntas foram do tipo
closed e open-ended (fechadas e semi-abertas) sendo que as Ultimas foram preferidas.

Os RESULTADOS revelam que o governo ndo esta preocupado com a necessdade e
importancia das bibliotecas. O segundo paragrafo retrata as provisdes das bibliotecas, que sdo
pobres e inadequadas em termos de materiad, funcion&ios e acomodagbes. Um  sujeito
conhecedor dos marcadores textuais vera que o primeiro pardgrafo comeca com the findings
revealed [...], 0 mesmo acontece com 0 segundo parégrafo. No terceiro parégrafo aparece a
paawra supported the Idea [..], dizendo que os respondents (cognato que sugere os
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pesquisados), apoiaram a idéia das bibliotecas combinadas. No Ultimo parégrafo dos resultados,
aparece in conclusion [...] dizendo que as pessoas estdo comegando a perceber que a biblioteca é
uma ferramenta indispensave tanto para a informacdo formd quanto para a informd. Neste
trecho gparecem muitos cognatos e marcadores que podem guiar aleiturado leitor estratégico.

Na DISCUSSAO, o primeiro parégrafo diz que a Africa do Sul esta entering (mas uma
vez gparece um cogneto) numa nova politica e exise uma necessidade de transformar a
Educacdo. Para td transformacéo, sugere-se uma mudanca ampla no curriculo. Esse trecho tem
muitos cognatos que podem gudar o leitor, suprindo a deficiéncia de vocabuldio na lingua
inglesa. No segundo paragrafo, o autor informa que esse novo sSstema serd implementado no ano
sguinte. A Biblioteconomia na Africa do Sul esta enfrentando um desafio para convencer que a
informacdo e as habilidades de manusear a informagdo sfo indispensaveis em quaquer Stuacdo
de aorendizado e ensno. Tavez o Ultimo paragrafo da discussfo ndo fique tdo claro pela
existéncia de muitas paavras desconhecidas, mas ndo é téo importante uma vez que o sujeto ja
entendeu aidéa principal da discussio.

Na Ultima parte, a CONCLUSAO, o primeiro e o segundo pardgrafos comegam com
marcadores textuals.

Os resultados indicam ( the resultsindicate....])
As hibliotecas devemn (should)....

Este marcador textud should sugere as medidas a serem tomadas. Ele é sempre indicador
de dgum conselho, dguma aitude a ser tomada.

No fina da Conclusdo, o letor edratégico a procura da avaiacdo, va encontr&la no
Ultimo parégrafo, onde o autor diz que as bibliotecas combinadas podem ser consderadas como
um ponto de partida.

ApGs edta leitura metacognitiva, o leitor deve ter a preocupacdo de extrair os pontos
principais que devem edstar presentes no resumo document&io, esse sujeito sabendo que um
resumo deve conter oS pontos principais do texto origind, numa extensio minima de paavras,
conforme vimos na literatura de resumos documentérios, deve proceder as etapas do processo de
elaboracdo do resumo, andisar as idéas, para depois fazer a representacdo da informacdo
contida no texto, No NOSso caso, representacdo serd o resumo documentério.

Um possivel resumo seria 0 seguinte:
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Estudo realizado para verificar a eficacia da combinaco de bibliotecas escolares e comunitérias na Africa
do Sul como solugdo viavel para a falta desses servigos. Os programas alternativos sdo necessarios para
melhorar a distribuicdo da informagdo. A combinagdo de bibliotecas pode assegurar um melhor wso do
dinheiro publico fornecendo servigos em comunidades que teriam pouca chance de acesso a informago.
Foi redizada uma andlise estatistica em 94 escolas utilizando entrevista como coleta de dados. Os
resultados revelaram que 0 governo ndo esta direcionado a necessidade e importancia das bibliotecas e as
provisdes bibliotecérias sdo pobres, inadequadas em termos de materia, funcionarios e acomodacdo. Os
entrevistados acreditam que com a idéia de bibliotecas combinadas a escola pode se beneficiar. Uma
mudanca € necessaria e esse modelo pode ser uma solucéo para o problema da falta de bibliotecas.

O resumidor também pode optar pelo titulo do texto, uma vez que conforme comprovado
com a leitura metacognitiva, o titulo ja traz informagbes suficientes sobre o texto, o problema e a
solucdo que estéo sendo focalizados.

Apresentamos, a seguir, a andlise e discussdo dos dados dos protocolos verbais dos dois
suyjeitos. As notages das transcricbes, assm como, as transcrigdes dos protocolos verbais dos
sujeitos estdo no find deste rlatdrio (APENDICES A, B e C).

4.2 Andlise dos dados dos protocolos ver bais

Uma vez que os dados dessa pesquisa sG0 provenientes de relatos verbais, buscamos na
Psicologia uma forma de andlise desses dados. Dentro da Psicologia, as autoras Tunes e Sméao
(1998) relatam um trabaho da Profa. Carolina Bori que desencadeou uma vertente de pesquisa no
Bradl no ambito da pesquisa com reatos verbais em Psicologia, onde foi redizado um relato
verbd e, 0 contelido desse relato foi andlisado de acordo com o objetivo da pesguisa. Conforme

referenciado em Manzini (1991, p.155), também inserido na éea de conhecimento da Psicologia,

na anélise, o pesquisador precisa separar o discurso em partes para que possa extrair e
apreender as informagBes contidas nessas partes, para depois transformar as
informacbes em dados, ou seja, essa transformacéo da fala transcrita em classes ou
categorias serd o tratamento dainformacéo.

Dessa forma, fizemos a andise do contelido dos nossos relaos verbais, sdecionando a
informacdo contida nas transcriches e, posteriormente, dividindo essa informagdo por edtratégias,
uma vez que, dessa maneira podemos andisar o processo da leitura, como os aunos estéo
praticando a leitura de um texto cientifico redigido em inglés, quando o objetivo de leitura é a
elaboracdo de um resumo documentério, apds terem recebido instrugbes de leitura instrumental
em inglés e de daboracdo de resumos.

Redizamos a divisso por classes de edratégias utilizadas peos sujeitos edtratégias de
leitura em lingua estrangeira, edratégias para a daboracd do resumo, edratégias de escrita e
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edratégias metacognitivas, conforme demonstrado nos quadros abaixo, com os exemplos das
fdas dos sujeitos. A divisito dessas classes foi feita para podermos andisar o contelido das
transcricbes contendo as edtratégias de leitura que foram utilizadas para a compreensdo dos
pontos principais do texto, que deveriam estar presentes no resumo documentério:

1) Estratégias especificas de leitura em lingua estrangeira - para vermos quais edtratégias
0s sujeitos estavam utilizando durante a tarefa da leitura para suprir as provaveis deficiéncias
lingliigticas pela fdta de proficiéncia na lingua ou, peo smples fato do texto ndo edar em lingua
materna;

2) Estratégias especificas para a elaboracao do resumo - por tratar-se do nosso proposito
de leitura, nessa clase avdiamos quais edtratégias et@0 sendo utilizadas para a redizacdo do
produto find da leitura, que € o resumo document&rio. Nessa observacdo, avaliamos s 0s
sujeitos eséo levando em condderacdo as partes fundamentals que devem estar contidas num
resumo, aprendidas durante as aulas de “Indexacdo e Resumo”, e discutirmos 0 que € importante
o leitor documentalista saber sobre a elaboracéo do resumo;

3) Estratégias de escrita — ndo é a parte essencid da nossa pesquisa mas, uma vez que
estamos redizando uma tarefa onde o leitor deve redigir seu proprio resumo, as edraégias
utilizadas para a escrita do resumo gparecem nos protocol os,

4) Estratégias metacognitivas — separando nos protocolos as edtratégias metacognitivas,
percebemos a importancia do leitor documentdista ser metacognitivo para questionar e verificar

Sua compreensdo a medida que redlizaatarefade leitura

4.2.1 Analise dos dados do protocolo verbal do sujeito 1

Haviamos previso que o sujeito identificaria 0 assunto e o resultado do estudo mediante a
smples leitura do titulo que jA 0 gudaria bagtante, mas iss0 ndo aconteceu. O sujeito ley,
traduziu, compreendeu todas as pdavras do titulo, gpoiou-se nas paavras cognatas, conforme
previmos. Nas paavras que tinha conhecimento pdo uso, como library, disse que sempre
comegava pelo titulo, mas ndo prestou a devida atencdo, apesar de saber que este era um dado
importante. Ele ndo percebeu que o titulo sindizava a edrutura problema-solucdo, tendo que

redlizar esforgo adicional, desnecessario durante atarefa de leitura
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Previmos como segundo passo de leitura, o sujeito folhear o texto para saber como este s
apresentava e, conhecedor da estrutura textud, ia apenas buscar a informacdo nas partes onde
sabia que podia encontré-las, mas isto ndo aconteceu.

Ese sujeto foi sempre lendo, a medida que o texto se apresentava e, tentando traduzir
smultaneamente as partes do texto que achava importante. O syeto leu o titulo em Inglés e
traduziu, depois escreveu a tradugdo, comegou a ler a Introducdo e, no find, ndo entendeu e
pensou em pular para outra secdo, mas decidiu ler a traducdo para entender melhor: “acho que eu
vou pular para outras partes do texto para ver qua o objetivo do texto”. Conforme encontrava as partes
principais do texto, ia anotando, €laborando o resumo em smulténeo com aletura

Quando leu que tinha um moddo, resolveu ir para a Metodologia, para tentar locdizar
esse modelo, nesse momento mostrou-se conhecedor da estrutura textua: “although the model [...]
ta faando de um modelo, eu preciso explicar o modelo, procurar, entdo vamos |4, deve estar na
Metodologia [...]”. Na Metodologia, chamou-lhe aencdo o nimero de escolas sdlecionadas. Pela
paavra interview percebeu o insrumento de pesquisa utilizado e, foi sempre anotando as idéias
principals, que ee sabia que deviam estar contidas no resumo.

Pudemos notar, nessa gplicacdo de protocolo, que o sujeito utilizou seu conhecimento da
edrutura textual para localizagdo das principais partes do texto, conforme trechos do protocolo
reproduzidos abaixo:

- “[...] tafalando de um modelo, eu preciso explicar o modelo, procurar [...], entdo vamos |4, deve estar na
Metodologia[...]”;
- “conclusdo: os resultados indicaram [...]".
E também utilizou seu conhecimento prévio:
- “bem parecido com o Brasil”

“ah, t, vai trabahar com a, crelo eu, com as desvantagens, com os problemas, problemas sociais
nas bibliotecas da Africa do Sul”

Tratarse de um syeto estratégico, pois sabia que no primeiro parégrafo “dizia tudo’, os
outros SO gpoiavam aidéia anteriormente mencionada “o primeiro parégrafo ja diz tudo”.

Ele mostrou-se extremamente metacognitivo, pois tinha consciéncia de como edava
agindo quando fazia uma leitura para e aboracdo de resumo documentario:

- consciéncia de como gerdmente age:
- “eu sempre escrevo primeiro o titulo, minhaletra é horrive”,

- “el procuro pegar primeiramente o primeiro paragrafo sempre”,
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- plangamento do proximo passo:

- “tafalando de um modelo, eu preciso explicar o modelo, aBéd disse que isto € técnica, é edtratégia’
“acho que eu vou pular para outras partes do texto para ver qual o objetivo do texto”.

- questionamento sobre o texto:

- “com quem eram essas entrevistas?’,

- percepcdo dos trechos ndo importantes e estrategicamente os ignora:

- “ndo é muito importante, mas depois eu volto”,

- identificac@o de problemas de compreensio:

- “agora essa parte que é importante eu ndo estou conseguindo identificar aqui”.

- quedtionamento:

. “nossa, o0 que significaissn?’

- objetivo daleituraem mente:

. “ell sempre escrevo primeiro o titulo”

. “acho que vou pular para outras partes para ver qua o objetivo do texto”

Esse sujeito foi bastante sdletivo, no entanto, apenas na linha 131 identificou o resultado
do estudo que foi a combinacdo das hibliotecas, disse que “pode até ter aparecido antes, mas sd agora
eu percebi [...]".

Depois que o0 sujeito fez uma leitura document&ria, como pudemos observar dentro dos
pardmetros aconsdhados peas normas técnicas de eaboragdo de resumos e, utilizando as
edratégias de leitura gorendidas na disciplina de “Inglés Instrumentd” e, ja tinha todas as
anotages feitas, ndo foi necessario lembrarmos do objetivo da leitura, pois de o tinha sempre en
mente, uma vez que foi eaborando 0 resumo Smultaneamente. Em seguida, desprendeurse do
texto e debrucou-se sobre seu texto apenas para mehorar a redacdo e, ndo acrescentou mais
nenhumainformacéo nova

Importante notar que esse sujeito apenas ndo foi estratégico em relacdo ao titulo. Dessa
forma, redizou a tarefa de forma satisfatoria, mas ndo deixa de ser um ponto dentro da leitura em
Andise Document&ia, uma vez que o titulo diz muito na maoria dos casos, podendo aé ser
utilizado como o resumo do texto, em agumas Situagoes.

Pudemos notar como a superestrutura textud foi importante na locdizacdo dos pontos
principais do texto. O texto escolhido tinha uma edrutura bem clara, bem definida e 0 sujeto
conhecedor dessa estrutura fez uso dessa informacdo, conseguindo visudizar mehor as idéias

principais do texto.
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Na entrevista retrospectiva, que aconteceu imediatamente apds a aplicacdo do protocolo, o
ujeito confirmou que a Superedrutura textud tinha gudado bastante “[...] quando se tem
conhecimento prévio, a estrutura cientifica fica muito mais fé&cil de identificar [...]”

O sujeito 1 fez uso, o tempo todo, de sdetividade, o que € um ponto bastante positivo, e
fol sempre adocando importancia ao que realmente era importante no texto, “acho que eu vou pular
para outras partes do texto para ver qual o objetivo do texto...”. Deixando de lado a informagéo
redundante, que ndo era necessaria nessa tarefa de leitura.

Na ultima parte da Metodologia, achou que era uma parte importante, mas ndo conseguiu
entender e sentiu fata de um dicionério. E interessante e vdido num curso de lditura instrumental
discutir sobre 0 uso do dicionario, o duno deve gorender a digtinguir as pdavras-chave, que sfo
importantes, em relacdo as outras pdavras que o Sgnificado ndo va ser rdevante paa o
entendimento do contelido e, depois, gprender a inferir o sgnificado das paavras-chave, aguelas
cujo entendimento é primordia para a compreensdo da informagdo. Somente gp0s essas etgpas,
s 0 leitor ndo conseguir a inferéncia de sgnificado pelo contexto e perceber a relevancia da
padavra, é que va utlizar o dicion&io. O uso do dicion&io merece uma aencdo especia de
indrucdo também, pois na lingua inglesa, assm como em portugués, o sgnificado das pdavras
pode dterar mediante a classficagdo gramatical na sentenca Uma mesma padavra pode ter
ggnificados diferentes de acordo com sua classficacdo na frase, se for substantivo tem um
sgnificado diferente de quando ocupa a posicdo de verbo, por exemplo, o sgnificado das
palavras muda dependendo da classe gramatical em que aparecem nas frases.

Pudemos perceber que 0 sujeito 1 seguiu 0S passos hecessarios para a elaboracdo de um
resumo documentdrio: identificacdo do tema, identificacdo das informagBes do texto, selecdo das
informagdes mais importantes e representacdo da informacdo, conforme proposta metodoldgica
para elaboracdo de resumos documentérios feita por Kobashi (1994).

Percebemos também que o texto, por goresentar uma estrutura bem definida, facilitou a
tarefa da leitura e, com observacdo, vemos como € importante 0 aduno ser ingruido e
gprender a encontrar a estrutura de um texto, caso esta néo estgja clara e bem definida no texto.
Assim como, a importancia do auno receber ingtrugdes de leitura para textos em inglés utilizando
a abordagem do inglés ingrumentd, onde ele aprende a se apoiar em dgumaes edtratégias de

leitura que véo gudé-lo natarefa de leitura documentéria.
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O sujeto 1 fez o resumo abaixo descrito:

“A  BIBLIOTECA ESCOLAR/COMUNITAR!A: UM MODELO VIAVEL PARA
DESENVOLVIMENTO DE BIBLIOTECASNA AFRICA DO SuUL”

O presente texto abordard um estudo exploratério entre bibliotecas plblicas ou comunitérias-escolares.
Haja visto que a situacdo dos servicos de biblioteca no pais é deficiente e precéria, podendo chegar a ser
inexistente em aguns pontos. O estudo foi realizado em Umtata, distrito de Transkei. Selecionou-se para a
pesquisa 94 escolas, utilizando-se como métodos entrevistas com question&rio com perguntas abertas e
fechadas. Os entrevistados levavam por volta de 20 a 30 minutos para respondé-lo, as respostas foram
concisas. Os dados coletados foram analisados por meio de edtatisticas descritivas. Obteve-se como
resultado principal a verificacdo de que o governo ndo deu a devida atenco as bibliotecas no seu plano de
desenvolvimento nacional. Os entrevistados responderam unanimamente que a idéia de se unir as
bibliotecas € vidvel e pertinente. E gpoiam a idéa de a biblioteca ser um centro de ensino, dém de se
treinar bibliotecérios para 0 ensino. Pode-se concluir que as mudancas sao necessarias, e que 0 modelo de
uni&o da biblioteca com a escola e a comunidade pode ser encarada como a solugdo para este problema.

Analisando a redacdo do resumo, apesar desse ndo ser 0 nosso foco de andise, pudemos
perceber que o titulo profundamente significativo, ndo chamou a atencdo do leitor, €e apenas o
traduziu e escreveu como titulo do seu resumo. Quando comegou a redacdo, escreveu “o presente
texto”, pelas regras de apresentaco e estilo, podemos dizer que ndo é necessario, fica redundante
utilizarmos as paavras “edte texto’, “0 presente atigo”, ou mesmo, a paavra “neste resumo’,
etc. Assm como a frase “os entrevistados levavam por volta de 20 a 30 minutos para respondé-
lo, as respostas foram concisas’, nd é uma informacdo muito Significativa e, portanto, néo
precisava constar no resumo. Outra observacdo em relacdo a apresentacdo € que 0 resumo deve
ser goresentado num Unico parégrafo, o que foi feito corretamente pelo sujeito. O sujeito Situou o
problema e seu contexto: “.. estudo exploratério sobre a viabilidade de combinacdo de
bibliotecas publicas ou comunitérias e escolares para solugdo dos problemas. Hga visto que a
Stuacdo dos servigos de biblioteca no pais é deficiente e precaria [..]". Nao achamos que é
rdlevante o fato de “podendo chegar a ser inexigente em aguns pontos’. Além do mas, as
normas de eaboragdo de resumos recomendam ando utilizacdo de gerdndios e infinitivos.

Foi muito interessante, 0 sujeito Stuar 0 problema — “Umtata, distrito de Transke” e,
quantas escolas foram selecionadas para pesquisa, assm como qua o procedimento para coleta
de dados. “O estudo foi redlizado em Umtata, distrito de Transkel. Selecionouse para a pesguisa
94 excolas, utilizando-se como métodos entrevistas com questionaio com perguntas abertas e

fechadas’. Néo estamos mencionando nesta parte muitos problemas de uso de linguagem, como
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“com questiondrio’, “com perguntas’; acreditamos que se 0 duno tivesse feito uma revisio no
resumo, teria corrigido aredacéo.

Acreditamos que somente a informacdo sobre a forma de coleta de dados, quantas escolas
foram selecionadas, ja era suficiente, ndo era necessario descrever sobre tempo de resposta ou,
tipo de resposta, uma vez que a informacdo relevante estd no resultado, que foi mencionado logo
a seguir: “Obteve-se como resultado principa [....]7. No find do resumo, 0 sujeito escreveu a
conclusdo do artigo.

De acordo com as regras e normas para elaboracéo de resumos, podemos dizer que este
jeto redizou a taefa de forma razoave, foi extremamente metacognitivo, soube utilizar as
edratégias gorendidas nas aulas de “Inglés Indrumentd” e, ssbia exatamente a informacdo que
devia edar contida num resumo a partir de indrugdes que foram recebidas na disciplina de
“Indexacdo e Resumos’.

Abaixo, elaboramos quadro demonstrando as edtratégias que foram utilizadas pelo sujeito
1 para mehor visudizacdo, com exemplos de fda extraidas da transcricdo do seu protocolo
verbd.



Quadro 6: Andalise das estratégias observadas no Protocolo Verbal do primeiro sujeito

Estratégias especificas deleitura em lingua estrangeira
Questionamento sobre o significado de uma palavra

Reconhecimento de palavras e inferéncialexica
Percepcao de problemarelacionado alingua

Estratégia de vocabul&rio

Apoio no compreensivel

Whether, whether, whether, falto, deixaprala

Haphazard, nossa o que significaisso?

Poor — essas palavras no meu ver tem uma colocagdo mais
carregada, negativa, creio que ndo é satisfatoria na agdo.

Agora essa parte que é importante, eu ndo to conseguindo
identificar aqui.

Aqui eu sentiria falta de um dicionério, realmente, porque eu
creio que esta parte sgja importante e eu ndo to conseguindo
identificar direito, entdo eu vou abandonar esta parte e pular
paraaUltima.

De novo poor, essa palavra tem sentido negativo.

Nossa, eu ndo estou entendendo essa parte, acho que vou
pagar um cursinho, viu? O meu inglés de mlsica ndo esta
dando certo.

Estratégias especificas deelaboracéo deresumos
Leitura do primeiro paragrafo

Uso do conhecimento de estrutura textual

Recuperagéo da disciplina de “Inglés Instrumental”

Selecdo do que é (ou ndo) importante
Recuperacéo da disciplina de “Indexacdo e Resumos’

Estratégiasde escrita

Estratégias de monitoracao metacognitiva daleitura
Questionamento sobre sua compreensdo

Verifica se compreendeu bem

Consciéncia do apoio no conhecimento da estrutura textual

Auto-avdiacdo

Eu procuro primeiro pegar primeiramente o primeiro
parégrafo sempre.

Vou pegar o primeiro ponto, ent&o.

Acho que vou pular para outras partes do texto, para ver qual
0 objetivo do texto.

Ta falando de um modelo, eu preciso explicar 0 modelo,
procurar, entdo vamos 14, deve estar na metodologia, entéo eu
pulo, a Bel disse que isto € técnica, € estratégia. Tem de
localizar aambiéncia.

N&o é muito importante, mas depois eu volto.

E na verdade, é aquilo que o Zé fala, o primeiro parégrafo
realmente &, identifica todo o contelido, ele vai voltar
novamente.

Geramente eu fago minha anotacdo ja direto no micro, eu
nao escrevo mais, num d4, eu prefiro fazer um trabalho so.
Depois me mostra se eu estiver errado, por favor.

O pesquisador usou uma entrevista para coleta de dados, é
iss0?

O questionério usado era aberto e fechado, eraisso?

Serdque €iss0, deixa eu ver.

E, na verdade, eles queriam combinar as bibliotecas, € iss0?
A combinacdo de bibliotecas, eu consegui identificar aqui
isso, pode ter passado isso antes, mas eu ndo identifiquel,
agora eu identifiquel.

Acho que é isso, esse resumo ta maravilhoso.

Olha eu faria uma Ultima revisdo, pois no comego foi meio
complicado, no meio do texto, eu comecel a entender melhor,
na Introducdo pela propria falta do conhecimento da lingua
foi dificil, na Metodologia ficou mais facil de entender, nos
Resultados e na Conclusdo, €le confirmou as teorias
anteriores. S senti dificuldade na Introduc&o real mente.

A estrutura textual me gjudou, quando se tem uma estrutura
prévia, uma estrutura cientifica fica muito mais fécil de
identificar.

Este seria meu resumo, eu organizaria melhor a redacéo e,
gquando €ele faa de bibliotecas publicas escolares
comunitarias, na verdade é hiblioteca publica interagindo
com a comunidade com as escolas, ndo as bibliotecas
escolares comunitérias. Acho que esse é o foco do texto. E
iSS0.

89
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4.2.2 Analise dos dados do protocolo verbal do sujeito 2

O syjeito 2 comegou a leitura do texto pelo titulo, conforme previmos, reconheceu um
grupo nomind (conjunto de paavras que mantém entre S relagbes de dependéncia e de ordem)
no titulo: “The school-community library”, sabia que dgnificava a biblioteca escolar-
comunité&ria. Entretanto, ao proceder a leitura do titulo, ndo identificou a informacdo de texto do
tipo problema- solucdo, prosseguiu aleitura sem dar énfase devida ao titulo.

Também néo folheou o texto para verificacdo da edtrutura textud ou, aguma informagéo
néo textua que pudesse gjudar na formulacéo de hipoteses sobre ainformacdo do texto.

Egte sujeito fez uma leitura quase que literd do texto, ndo foi nem um pouco estratégico,
ele mesmo reconheceu na entrevidta retrogpectiva que ndo tinha feito o que aprendeu em sda de
aula, resgatando a disciplina de “Inglés Instrumenta”, pois leu tudo, do comego a0 fim.
Demonstrou gpenas dguma estratégia quando comecava a ler uma parte do texto e, percebendo
gue ndo estava entendendo, sdtava para o Ultimo parégrafo a procura de dguma informacdo que
pudesse guia-1o para uma compreensao.

Teve inUmeros problemas com grupos nominas, 0 que dificultou o entendimento do
texto. Por exemplo: school premises (premissas escolares - linha 3), 0 sujeito entendeu como
ecola premissa, disadvantaged areas (areas em desvantagem - linha 5) — de compreendeu,
desvantagens da &ea, alternative models (modelos dternativos - linha 37) — dternativa dos
modelos, lifelong learning (gprendizado de longa vida - linha 39) — vida a0 longo da
goprendizagem, political and social life (vidasocid e politica- linha 179) — politicasocid de vida.

Ainda em relacdo aos grupos nominais, aguns ndo foram locadizados inteiramente, 0 que
prgudicou a compreensdo. No find de Resultados, o sujeito relatou “membros da comunidade,
mas também outras pessoas’, ndo percebeu que tinha a paavra educated (instruidos), antes de
membros da comunidade e “but also those who are illiterate or semi-literate (mas também
aqueles que sfo andfabetos ou semi-andfabetos - linha 178). Ndo podemos deixar de mencionar
que aguns grupos nominais foram compreendidos corretamente, como o titulo, conforme
mencionado anteriormente e, outros como: adult education programmes (linha 17) — programas
de educacdo adulta.

Outro problema grave que dificultou a compreensdo foi a traducdo de paavras cognatas
dedocadas da sua funcdo gramatical, por exemplo transformation (substantivo), foi traduzido por

transformados (verbo); exploracdo (substantivo) e, na verdade, a pdavra era “to explore” (verbo).
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Importante nessa observacdo notar como € necessario 0 auno saber identificar os trés elementos
bésicos de uma frase: sujeito, verbo e objeto (a estrutura S/0) €, como essa instrucéo vai estar
gjudando na compreensdo do texto.

Algumeas palavras, 0 sujeto traduziu erroneamente;

“was conducted — foi interpretado como “era a conclus®” e, mas tarde, a mesma paavra foi
interpretada como “foi concluido”. O sujeito entendeu a pdavra “conduct” como conclusdo.
Assm como a pdavra “dthough’, o tempo todo foi treduzida como “através’, a0 invés de
“embord’.

Houve problemas quanto aos falsos cognatos, o verbo “redize’ foi compreendido como
ver, e na verdade, sgnifica perceber. Ressaltamos esse problema, pois ocorreu durante o
protocolo verbal, mas no caso da nossa interpretacdo do texto, essa traducdo errbnea ndo aterou a
compreenséo geral.

O syjeito leu o texto todo em portugués, gpenas quando ndo sabia a paavra em Inglés e
achava que era dgnificante, pronunciava em inglés. Por exemplo: nevertheless. Durante o
protocolo ndo percebemos o porqué da leitura de agumas paavras em inglés, ndo sabiamos se
era peo conhecimento da palavra, entdo a compreensio era processada automaticamente e nem
precisava recorrer a palavra em portugués ou, se era por outra razéo, como o desconhecimento da
paavra Pensamos na hipGtese do desconhecimento, mas haviam muitas paavras desconhecidas
gue estavam sendo ignoradas e ndo lidas em inglés. Portanto, na entrevista retrospectiva pudemos
nos certificar que era gpenas uma forma de demonstrar que a palavra era importante, mas ao
perceber que ndo sabia o dgnificado, fazia a leitura em inglés e prosseguia, tentando dar um
sentido paraa paavra

Nesse segundo protocolo, 0 sujeito ndo sabia 0 sgnificado de varias pdavras do texto,
tinha a posshilidade do uso do dicion&io, mas ndo quis fazer uso dessa ferramenta, apenas
guando leu a pdavralack ficou curioso para saber o significado e procurou no dicionario.

Reconheceu aguns marcadores lingliisticos como in conclusion na parte dos Resultados,
sabia que naquele trecho tinha uma informacdo importante, ndo conseguindo detectar, fez uma
segunda leitura da mesma parte.

Ese sujeto ndo demonstrou metacognicdo, ndo fez o monitoramento de sua leitura
durante a tarefa, 0 que estaria gudando na compreensdo do texto. No que diz respeito a0
conhecimento da edrutura textud, por exemplo, pudemos perceber que o syjeto tinha
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conhecimento sobre a informacdo que deveria estar contida em cada uma das partes do texto:
Introducdo, Metodologia, Discussdo, Resultados, Conclusdo, mas ndo foi estratégico buscando a
informacdo que ja sabia onde estava locdizada, deteve-se na leitura quase que litera do texto,
dificultando aintegracdo das idéas como um todo.

Esse quyjeito também demonsgtrou o conhecimento da frase tdpica de um parégrafo, que
gerdmente é a primeira frase de um parégrafo, onde esta contida a informagéo relevante que vai
ser desenvolvida ao longo do parégrafo.

ApbGs a letura do texto todo, gpenas sdtando agumas poucas partes, 0 sujeito enunciou a
concluséo que chegou sobre a idéa central do texto. Nesse momento, procurou a fonte, pois sabia
gue era importante, mas sabemos que este tipo de informacdo deve ser visto antes mesmo da
leitura do texto propriamente dito, com a findidade do levantamento de hipéteses sobre a
informacdo que esté contida no texto.

Conforme relatado pelo préprio sujeito, resumir significa colocar a idéia centra do texto e
ndo se importar, durante a redizacdo da tarefa, com as pates formais que um resumo
documentario deve conter. Ao findizar a tarefa de elaboragdo de resumo, releu e achou que ndo
parecia um resumo, de acordo com seu conhecimento prévio, entdo, aterou algumas pdavras,
retirou outras e acrescentou mals dgumas. Sabia que 0 resumo devia subgtituir o texto origind,
jpoi's perguntou paras MEeSMO: Serd que a pessoa que ler vai saber do que se trata o texto?

Na entrevidta retrospectiva, pudemos nos certificar de que 0 sujeito ndo entendeu muitas
paavras do texto, mas tentou compreender a informacéo principad peo contexto, uma edtratégia
gue deve s utilizada para suprir a deficiéncia no vocabulario. Notamos também que tinha
consciéncia de que deveria ser estratégico e proceder a uma leitura de forma mais edtratégica,
mas ndo conseguiu fazé-lo. Podemos interpretar por observacdo que é muito importante o
leitor documentdista aprender em sua formacdo a ser estratég co.

Muito interessante notarmos que esse sujeito, mesmo com a dificuldade na leitura, com
muitas paavras desconhecidas, ndo utilizando as edratégias goropriadas para locdizar a
informacd0 necessaria para a eaboracdo do resumo, conseguiu encontrar a idéia principd do
texto: a unid das bibliotecas comunitéarias com as escolares, ao ler a primeira frase da Concluséo,
gue retomava o problema para viabilizar a proposta da uni&o das bibliotecas.

O sujeito 2 conhecia as partes de um resumo documentério, a nformac@o que este devia
conter e muito importante, “que a pessoa que for ler 0 resumo saiba do que estd faando o texto”.
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Verificamos no nosso levantamento bibliogréfico que o resumo deve subdituir o origind e ese
ujeito, tinha essainformagdo em merte.

Quanto a redacdo do resumo, ficou:

Estudo que combina bibliotecas publicas ou comunitérias e escolares proposto para ser desenvolvido na
Africa do Sul por estar em desvantagem em relacio aos outros paises. A metodologia utilizada foi coleta
de dados em escolas divididas por categorias. Resultados da coleta mostram que muitas pessoas estéo
comecando a perceber a biblioteca como indispensavel para educacdo formal e informal. O texto discute a
mudanca de curriculo no ensino e a mudanga do profissiona bibliotecario frente ab novo sistema a ser
implantado. Conclui que a mudanga de atitude sera necess&ria e a combinagdo do modelo de biblioteca
escolar-comunitaria pode ser a solugdo dos problemas quando adaptado as diferentes necessidades e
diferencas culturais e sociais das pessoas.

O foco da nossa pesquisa ndo é a andise da redacdo do resumo, conforme dito
anteriormente, uma vez que estamos pesquisando 0 processo da leitura, mas como a leitura deve
edar sempre relacionada com 0 seu objetivo, que neste caso, € a elaboracdo de um resumo,
podemos comentar que esse resumo teve dgumas palavras que poderiam ser omitidas, por
exemplo, “estudo’, “a metodologia utilizadd’, “o texto discute’, “resultado da coletd’, pois sfo
palavras que et subentendidas, ndo0 é necessario mencionar. AsIm como, “por edar em
desvantagem em relacio aos outros paises’, informagio desnecessaia num contexto de Africa do
Sul.

Abaixo, daboramos quadro demongrando as edtratégias que foram utilizadas pelo sujeito
2 para melhor visudizacdo, com exemplos de fada extraidas da transcricdo do seu protocolo
verbal.
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Quadro 7: Andlise das estratégias observadas no Protocolo Verbal do segundo sujeito

Estratégiasde leitura em lingua estrangeira
Questionamento sobre o significado de uma palavra

Percepcao de problemarelacionado alingua

Marcadores textuais
Estratégia de vocabul&rio
Formagdo das palavras

N&o reconhecimento da estrutura SVO (sujeito — verbo —
objeto)

Problemas com fal sos cognatos
Traducg&o de palavras cognatas errbnea

Double? O que éiss0?

Whole...

As desvantagens das comunidades através do “ndo sei o que”...

O estudo tem concluido que .... “ndo da para entender” ...

O governo ndo tem sido “addressed” ...

...as bibliotecas publicas que podem ser upgraded...

Nevertheless, esta é umaalternativa...

...as pessoas estdo comegando aredizar...

..., acknowledge...

in conclusion, the studies show...

facilmente challenge, ndo sai...

as palavras que eu ndo sabia, eu pulei, mas deu para entender pelo
contexto.

Na metodol ogia tem um monte de palavras que eu ndo sai.

eu sai que less é sem e never é nunca, sem nunca?
“Transformation” (substantivo) foi traduzida como transformar
(verbo)

Exploragdo (substantivo) foi traduzida como “to explore” (verbo)
“realize” foi compreendido por ver

“was conducted” — eraa conclusio

“athough” — através

Estratégia para elaboracao deresumos
Conhecimento da informacdo que deve estar presente no
resumo

Selecdo do que € (ou ndo) importante

Reconhecimento das partes de um resumo

Substituicado ao origina

Sera que eu peguei a esséncia do texto, porque eu ndo peguei tudo.
N&o vou colocar o ano, porque ta falando que vai ser desenvolvido
depois de um ano e ndo precisa colocar No resumo.

Eu acho que esse resumo ndo ta com cara de resumo.

N&o vou colocar rurais.

Eu acho que da pararefazer o resumo.

O principal (tem de conter no resumo), a metodologia tem que ter, a
conclusdo tem que ter.

Tem de ter tudo o que esta no texto, para que a pessoa que for ler o
resumo saiba do que ta falando o texto. Tem de ter introducdo,
metodologia, resultados, conclusdo, mais ou menos.

Estratégias de escrita

Quando eu fago um resumo, eu fago um rascunho, depois eu refago,
melhorando o portugués, e as vezes, incluindo alguma coisa que eu
deixe deincluir ou tirando alguma coisa que eu coloquel amais.

Estratégias de monitoragcdo metacognitiva daleitura

Verificacdo da compreensio

Questionamento sobre sua compreensao

Consciéncia de que deveria ser estratégica
Recuperagado das disciplinas

Que éisso?

N&o d& nem para entender nada.

Ah, ametodologia eu ndo estou entendendo muito n&o.

A metodologia é a coleta de dados, s& 14, né?

E um artigo, né?

Que revista é essa?

Sera que eu peguei a esséncia do texto, porque eu ndo peguei tudo.
Eu estou em diivida dessa metodol ogia.

Eu acabel lendo tudo, ndo fiz o que eu aprendi em salade aula.

Pela andlise dos protocolos dos dois sujeitos podemos concluir que ambos recuperaram o

que gprenderam tanto na disciplina de “Inglés Instrumentd” quanto na disciplina de “Indexacdo e

Resumos’. Eles sabiam a informacdo que deveria edar presente no resumo documentario,

resgatando, desta forma, 0 que aprenderam durante a disciplina que tiveram no ano anterior do

Curso, uma vez que esta é ministrada no terceiro ano de Biblioteconomia. No que diz respeito as
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edratégias de leitura, des iam utilizando o0 que aprenderam na disciplina de Inglés Instrumentd,
até mesmo citaram 0 nome da professora lembrando 0 que gprenderam durante a disciplina no
segundo ano do curso. Por esses protocolos sabemos que € muito pouco para generdizarmos, mas
podemos dizer sobre a viabilidade das disciplinas. O segundo sujeito, mesmo apresentando mais
dificuldades de leitura em lingua inglesa, conseguiu chegar a0 tema do texto cientifico com o
reconhecimento da superestrutura do texto, sabia que na Conclusdo o problema seria retomado
para concluir e a guda do inglés indrumentad, pois sabia que as primeras frases eram

importantes nos paragrafos, dém de se gpoiar nos cognatos t&o freqlientes da lingua inglesa.

4.3 Discussdo da analise dos dados dos dois protocol os ver bais

Faremos nossa discussdo com a andise dos protocolos verbais dos dois dunos do curso de
Biblioteconomia, verificando 0 processo de leitura em contrgposicdo com as indrugbes que
receberam na disciplina de “Inglés Ingrumentd” para compreensdo do texto e na disciplina
“Indexacd0 e Resumos’ em rdagdo a eaboracdo de resumos documentérios. A - intercessio
tedrica sera feita com os modelos que aguns autores propdem, nomeadamente Kobashi (1994),
Tédamo (1987) e algumas indicagies de leitura da Norma 1 SO 5963 (1985).

Na revisio de literatura sobre leitura para elaboracdo de resumos, vimos que podemos
estabelecer procedimentos especificos de leitura documentaria para selecdo de dados para a
elaboracdo de resumos. Kobashi (1994) propde que essa tarefa possa ser redlizada, verificando as
superestruturas de Van Dijk e Kintsch (1983) e as estratégias de leitura de Cintra (1983, 1987).

Em nossa pesquisa, 0 texto utilizado foi do tipo: problema (indagacdo), hipoétese
(conjetura), metodologia (observacdo), resultado (interpretacdo) e conclusdo (comentario find).
Kobashi (1994) propde, como primeira operacdo, a identificacdo do tema e, como parametro, as
categorias da edrutura temética (o0 que, quando, onde, como). Comunga mesma idéa,
Tdamo (1987), que propde em seu trabadho para elaboracdo de resumos documenté&rios a
identificacdo do tema central, resultado de um processo de condensacéo semantica

A nossa proposta € que 0 auno conhecedor do texto cientifico vai conseguir reconhecer as
partes varidveis do texto, assim como a forma de apresentacéo da informacdo e, até mesmo o
vocabul&io pertinente aos textos cientificos dentro de determinada &ea. Esses dois sujeitos ndo
receberam a instrucéo de leitura com o objetivo de daboracdo de resumos document&rios, mas

eddo familiarizados com textos cientificos e tiveram a disciplina de “Inglés Ingrumenta”
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durante 0 segundo ano do curso de Biblioteconomia. Portanto, estdo familiarizados com os
textos, sabem exatamente qua € o propdsito comunicativo deles e como a informacdo deve estar
apresentada.

Também acreditamos que, conforme proposto por Kleiman (2000), embora ndo possamos
enshar a compreensdo de um texto, uma vez que €la engloba processos cognitivas mdltiplos,
podemos criar oportunidades que permitam o desenvolvimento desse processo. Desse modo,
temos que ativar o conhecimento prévio, que compreende os conhecimentos de mundo, o
lingliigico e o textud e ter sempre em mente um objetivo para deimitacdo da tarefa de leitura e
para a formulacdo de hipoteses. Entretanto, ndo podemos nos esguecer de que o leitor também vai
se gpoiar em elementos lingliigticos para o processamento do texto.

Baseados na proposta da aplicabilidade do inglés instrumental para a compreensdo de
textos cientificos para elaboracdo de resumos, pensando na criagd de oportunidades para o
desenvolvimento dos processos cognitivos que estéo  envolvidos na leitura, na proposta
metodolégica de Kobashi (1994) para e€laboracdo de resumos, na de Tadamo (1987), nas
recomendagdes da Norma 1SO 5963 (1985), procederemos a discussdo da andlise dos resultados
do protocolos verbais.

Ainda que os dois sujeitos edivessam familiarizados com textos cientificos, fossem
conhecedores das informacdes que deveriam conter cada uma das secfes do texto e soubessem
que podiam se apoiar nessas instrugdes para entender o tdpico do texto, pudemos observar que
goenas 0 primero utilizouse do conhecimento da superedtrutura textud para fazer uma letura
mas edratégica, gpenas checando as hipéteses. E, de acordo com o levantamento bibliogréfico
de letura indrumenta para fins académicos, os leitores devem olhar para 0 texto enxergando a
superestrutura textud, a fim de que possam fazer uma leitura descendente, (op-down), para que
dessa forma a leitura sgja feita a partir de hipdteses, o que a difere da leitura norma e a torna bem
mais estratégica, com ganho de tempo e de quaidade, primordiais para o leitor-resumidor.

Ainda, relatando sobre o reconhecimento da superestrutura textua percebida nos
protocolos, pudemos observar que apenas o0 primeiro sujeito fez 0 uso estratégico desse
conhecimento, visto que fol “sdtando” agumas partes e indo buscar a informagdo que precisava
nas secOes proprias do texto. O primeiro sujeito comecou a tarefa de leitura pelo titulo e peo
primeiro paragrafo da Introducdo. Assm que percebeu que se fdaria de um modelo, foi buscar
essa informacdo na Metodologia, pois sabia que esta informagdo seria encontrada naquela secéo;
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depois, procurou os resultados e as conclusdes nas segdes com 0 mesmo nome para tentar checar
a sua hipétese. Foi estratégico, a medida que sdtou aguns trechos e leu o inicio dos paragrafos.
O segundo sujeito também comegou a leitura pelo titulo, leu a Introdugéo inteira, ndo se atendo
gpenas ap comego do paragrafo e, no find, apenas concluiu que se faava da Africa, n&o tendo
tentado dar um sentido a sua compreensdo. Depois, foi para a segunda secdo do texto:
Metodologia. Comegou a leitura e, quando detectou as 94 escolas e divididas em: “primary”,
“Junior secondary”, “Senior secondary”’, passou para os resultados. Leu o primeiro parégrafo
dos resultados, leu os primeiros parégrafos da Discussdo e, vendo que ndo estava entendendo
muito, foi para a Conclusdo. Ao ler o primeiro paragrafo da Conclusdo, descobriu o tema do
texto, a informacdo central. Em seguida, relacionou-a com a Metodologia e deu um sentido para
sua leitura Esse segundo sujeito ndo relatou verbamente o conhecimento das informagdes que
cada uma das se¢Oes do texto apresentam, mas pela redlizacdo da tarefa, pudemos perceber que
€le sabiaainformacdo pertinente a cada secdo do texto cientifico.

Previmos, como primeiro passo da tarefa, a leitura do titulo, conforme sugerido pea
Norma 5963 (1985), pois, gpenas com a leitura do titulo no nosso texto-base, o leitor ja deveria
prever a informacdo contida no texto, reconhecendo agumas paavras cognatas e outras palavras
familiares peo uso na &ea de conhecimento. A partir dessa leitura, o leitor ja poderia inferir que
0 texto tratava de um modeo vidve para a solugio da fdta de bibliotecas na Africa do Sul.
Também achamos que 0s sujeitos reconheceriam no préprio titulo a solugdo para esse problema,
gue é a combinacdo das bibliotecas escolares com as comunitérias.

Entretanto, os dois sujeitos comegcaram pela leitura do titulo, que € recomendavel pea
importancia da informagdo que fornece, reconheceram todas as palavras, mas ndo se ativeram ao
sentido das paavras, ndo perceberam a informagdo relevante que o titulo estava fornecendo.
Nenhum dos dois sujeitos reconheceu, na leitura do titulo, o texto do tipo problema-solucéo.
Dedgta forma, podemos destacar, em nosso levantamento de indicadores de leitura para elaboracéo
de resumos documentérios, a necessidade de a instru¢do estar voltada aos varios tipos de textos
cientificos ou, pelo menos, aos mais incidentes dentro da Ciéncia da Informacdo, para que os
adunos esgjam familiarizados com os textos e suas variantes, assim como a devida importancia
aotitulo.

Ambos os sujeitos, porém, reconheceram pelo conhecimento de mundo muito importante
de ser aivado durante a leitura, que no contexto de Africa do Sul ndo exisem bibliotecas
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plblicas e escolares, pois “nem no Brasl h&'. Relacionaram a Africa do Sul para stuar a
ambiéncia do texto, pois ndo se tratava de um problema de um pais desenvolvido, mas de um pais
carente, pobre. Apesar de 0 segundo sujeito SO ter feito a relacio entre Africa do Sul e um pais
subdesenvolvido com problemas de hibliotecas, no find da leitura do texto, quando fez a redacdo
do resumo, escreveu que “a Africa do Sul estava em desvantagem com s outros paises’ e, na
entrevista. retrospectiva, também faou que “quem ler Africa do Sul ja vai ssber que |4 ndo tem
biblioteca’. Sabemos que receberam instrugdes sobre a ativacdo do conhecimento de mundo nas
allas de “Inglés Ingrumentd”, mas também sabemos, pea nossa experiéncia profissond que,
em gerd, os dunos ndo fazem esse relacionamento entre 0 que ja sabem e 0 novo quando estéo
lendo um texto em inglés. Eles se fixam na compreensdo litera, padavra por padavra, como se
estivessem fechados para o texto, esquecendo-se de todo o potencid que poderiam utilizar, como
guando fazem aleitura de um texto em lingua materna.

Sabemos também que um letor estratégico, como deve ser o leitor-documentdista, vai
folhear 0 texto em busca de informacBes ndo textuais. gréficos, tabdas, dicas tipogréficas, figuras
(em nosso caso, havia apenas o titulo e as segBes do texto cientifico), va verificar a estrutura do
texto, com a findidade de buscar pistas para o levantamento de hipdteses sobre a informacdo do
texto. Percebemos pela entrevista retrogpectiva que, para 0 primeiro sujeito, a estrutura textua
tinha gudado bagtante na locdizacdo da informacdo, enquanto que para 0 segundo sujeito, apesar
de ele ter conhecimento da edtrutura, dela ndo se utilizou como edtratégia de busca da informagéo
desgada. Por exemplo, conhecedores da superestrutura textua sabem exatamente a informacdo
gue podem encontrar em cada componente do texto cientifico. Dessa forma, eles deveriam saber
que a “Introducdo” apresenta o problema que esta sendo relatado no texto, se for um texto do tipo
problema-solugdo. Ambos os sujeitos sabiam da importancia dessa segdo, tanto qie comegaram a
leitura por ela, mas ndo perceberam o problema que estava sendo focaizado. Interessante notar
gue o segundo sujeito até mesmo falou, durante sua tarefa de leitura, sobre o problema que o
texto estava enfocando, mas n&o percebeu ainformagéo.

Na Metodologia, 0os nimeros de pesquisa estavam claros. Dizemos que sdo informactes
que “sdtam aos olhos do leitor”, que chamam atencdo, por ndo serem letras, oS nUMeros se
destacam, e reAlmente isso aconteceu: ambos 0s ujeitos observaram informacao, apenas ndo
foram edtratégicos a0 ponto de comegarem por e€la a leitura da Metodologiaw Comegaram pelo
inicio do paragrafo, quando podiam ter partido desses nlimeros e buscado o que o contexto estava
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dizendo a0 redor dos nimeros. O primeiro sujeito Stuou o problema, 0 nimero de escolas
selecionadas e o procedimento utilizado para coleta de dados.

Nos resultados, previmos que os sujeitos veriam os marcadores textuais “the findings
revealed” (os resultados revelaram), “supported the idea” (favoreceu a idéa), “respondents’
(entrevistados), “in conclusion” (em conclusfo), e 0 sUjeito 1 ndo somente se apoiou Nos
marcadores textuais para fazer sua leitura, como também leu as primeras frases de cada
paragrafo. Ao ler a primera frase do terceiro parégrafo, na linha 131, percebeu a solucéo para o
problema do desawolvimento das bibliotecas escolares na Africa do Sul:  “Respondents
unanimously supported the idea of combined libraries’ (Os entrevistados favoreceram a idéa de
bibliotecas combinadas em unanimidade). JA 0 sujeito 2, apenas na letura da Ultima parte do
texto, a Conclusdo, encontrou a solugéo para o problema que estava sendo relatado no texto. No
primero parégrafo da Conclusio, linha 234, temos “The results obvioudy indicate that a change
is not only advisable, but absolutely necessary. The combined school-community library modd
can be a solution to the problem of lack of libraries ...”. ApOs proceder ao reconhecimento da
0lugdo para 0 problema, esse sujeito retomou toda a informacdo que tinha encortrado antes
dessa leitura e foi relacionando as informagbes, dando coeréncia ao que tinha lido at€ o momento.
Ese sujeito sO demonstrou metacognicdo nesse momento, pois aé entéo havia feito uma letura
literal, parando para se questionar sobre sua compreensao pouquiss mas vezes.

Notamos, pela aplicacdo do segundo protocolo, a importancia de o letor-documentdista
ser extremamente metacognitivo. Ele deve ser indruido e utilizar-se da estratégia de monitoracéo
metacognitiva da letura para ter plena consciéncia de como esta agindo na redizacdo da tarefa
para, desta forma, plangar seu proximo passo, questionar 0 texto, ignorar estrategicamente os
trechos que ndo sfo importantes, identificar problemas de compreensio, e manter sempre o
objetivo da leitura em mente. O segundo sujeito leu de ta forma o texto que ficamos surpresos,
guando, na Conclusio, esse leitor identificou a solucdo para as bibliotecas e conseguiu relacionar
essa informagdo com o que tinha lido anteriormente. Como né foi monitorando sua leiturg,
pensamos que ndo estava entendendo nada do texto.

Outra estratégia de leitura importante € a sdetividade, que pudemos perceber no primeiro
sjeito. Essa edratégia 0 gudou bastante na redlizacdo da tarefa, uma vez que ele foi sempre
docando importancia ao que reamente era importante no texto e descartando 0 que ndo era (ou
MesMo 0 que ndo estava entendendo) para buscar compreensdo mais adiante na leitura.
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Quanto ao tipo de letura documentaria que fizeram, o primero sujeito foi extremamente
estratégico, locdizando as partes do texto e 0 que deveria estar contido em cada uma dessas
partes. Por exemplo: “ta fdando de um modédo...deve estar na Metodologia’, assm como sabia
gue o primero paragrafo “dizia tudo”. JA o segundo sujeito ndo foi estratégico, fazendo uma
leituraliteral e ndo umaleitura estratégica como sabemos deve ser aleitura documentaria.

Quanto as edratégias de escrita, ambos os sujeitos foram fazendo suas anotagBes para a
redacd0 do resumo durante a leitura. Ao terminar a tarefa, ambos se apoiaram no texto para as
corregbes. O primeiro sujeito apenas fez gustes gramaticais, melhorou a redagdo em termos de
clareza na lingua portuguesa. O segundo sujeito fez a redacdo durante a leitura, mas depois ndo se
sentiu seguro o uficierte e voltou ao texto para checar dgumas informagbes. A partir dai “tirou
adgumas paavras e colocou outras’. Como ele mesmo disse, trata-se de uma técnica pessod de
redacdo do resumo, que, sabemos, deve ser melhorada para imprimir velocidade na redizacéo da
tarefa

No que diz respeito as edtratégias para elaboracdo de resumos, ambos os sujeitos sabiam
gue o resumo deve conter a esséncia do texto. O Problema deve estar no resumo, assim como a
Metodologia, os Resultados, enfim todas as partes importantes do texto, para quando o usuario ler
0 resumo, saber exatamente do que trata o texto. O segundo sujeito até se questionou: “Serd que
guem ler esse resumo va saber do que trata o texto? Ambos ssbiam descatar algumas
informagfes que nd eram necessirias para uma boa redagdo do resumo. Percebemos também
gue 0 sujeito 1 seguiu 0S pPassos necessarios para a elaboracdo de um resumo documentario,
conforme a proposta metodolégica de Kobashi (1994), pois identificou o tema, as informagdes
relevantes do texto, selecionou as maisimportantes e escreveu 0 resumo.

Quanto as edratégias de leitura em lingua estrangeira, 0 segundo sujeito mostrou mais
dificuldades na compreensio de muitas pdavras em Inglés. O tempo todo esse sujeito tentou
utiliza-se de edtratégias de vocabuldrio, em que o contexto podia levar a compreensdo das
palavras desconhecidas. Baseou-se em paavras cognatas, teve muitos problemas com grupos
nominais e gpoiou-se na formacdo das palavras para tentar descobrir o sgnificado das mesmas.
Esse sujeito conhece as estratégias de leitura, mas ndo sabe quando usé las, ndo € metacognitivo.

Retomando o ressdtado nessa discussdo a fim de redizar levantamento de indicadores de
indrucdo de leitura para elaboracdo de resumos de textos cientificos em inglés, devemos levar em
consderacdo 0 contelido das duas disciplinas ja existentes no curso de Biblioteconomia, uma vez
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que vimos ser essencid ao letor-documentalista receber ingtrugdes no tocante as edtratégias de
leitura para identificacdo do tema do texto cientifico, bem como aos procedimentos de eaboracéo
do resumo. N&o basta 0 duno ter conhecimento do seu ponto de partida (a leitura instrumenta
para identificacdo do tema), ele também precisa ter conhecimento do seu ponto de chegada
(elaboracéo do resumo).

Pudemos perceber por essa discusso que, com a implementacdo do texto cientifico em
sda de aula, 0 duno va se familiarizar com de, obtendo melhor performance na primeira fase do
processo de leitura, a de identificacdo do tema Percebemos que a percepcdo da estrutura textua
gudou os sujeitos na redizacdo dessa tarefa, pois conhecendo o texto cientifico e suas variantes,
e como a informacdo se desenrola, ée va poder melhorar sua auacdo. Enfim, podemos englobar
esses pontos ressaltados em nossa discusséo, fazendo levantamento de indicadores para instrucéo
de leitura baseados no conhecimento prévio, pois com instrugbes sobre os conhecimentos -
lingliigtico, textud e de mundo — o letor-documentdista va gpossar-se de ferramentas para a
redizacdo de uma boatarefa de leitura
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5 ELAABORACAO DE RESUMOS DOCUMENTARIOS DE TEXTOS ClI ENTIFICOS EM
INGLES: LEVANTAMENTO DE INDICADORES PARA INSTRUCAO DE LEITURA

Retomando o que ja fdamos anteriormente, ndo podemos ensnar a compreensdo de um
texto pdo smples fato de que ndo se pode ensnar um pProcesso cognitivo, mas podemos, como
professores, promover 0 desenvolvimento desse processo, criando oportunidades que véo
desenvolvé-lo. Conforme proposto por Kleiman (2000), a compreensdo de um texto é um
processo que se caracteriza pela utilizagdo de conhecimento prévio. Dentro desse conhecimento
podemos encontrar os conhecimentos lingligtico, textua e de mundo. Baseamos nesses
conhecimentos nossos resultados  provenientes do levantamento  bibliogréfico de leitura para
eaboracdo de resumos document&ios, do levantamento bibliografico sobre o resumo
documentario e a andlise e discussdo dos resultados dos dois protocolos verbais, para fazermos o
levantamento de indicadores parainstrucéo de leitura.

O conhecimento linglistico desempenha um papd central no processamento do texto e
abrange desde o conhecimento de vocabul&rio e regras da lingua, chegando até ao conhecimento
sobre 0 uso da lingua Para 0 gprimoramento desse conhecimento propomos a abordagem do
inglés ingrumenta que j& vem sendo feta nos cursos de Biblioteconomia na disciplina de “Inglés
Instrumenta”, utilizando as seguintes indicagbes, conforme dados obtidos pela observacdo do
processo de |eitura através dos protocol os verbais:
vocabulario - Quanto ao vocabulario, mencionado pela maioria dos dunos como um dos maiores
problemas na compreensdo da lingua inglesa, ja sabiamos a dificuldade pela prética de ensno e
pelos protocolos. Ainda que sga muito grande a lista de palavras que um letor-documentdista
precisa saber, de pode s ingruido sobre dgumas edtratégias de vocabulario para suprir
possiveis deficiéncias de vocabul &rio, tais como:
palavras conhecidas — exigem muitas pdavras em inglés que S8 conhecidas, ou pelo seu uso
no dia-a-dia, ou pea fregliéncia com que gparecem nos textos. O duno pode ser ingruido a
apoiar-se nessas paavras conhecidas para tentar extrair o significado do texto;

Ex.: nossos suyjeitos sfo dois adunos de Biblioteconomia, portanto n&o tiveram problemas com
paavras como Library (Bibliotecad), methodology (metodologia), study (estudo), school libraries
(bibliotecas escolares), pois sfo paavras de sua &ea de conhecimento.
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palavras cognatas - um duno deve ser indruido quanto as paavras cognatas em inglés (que sfo
muitas) e pode apoiar-se nelas para sua compreensao;

Ex.: introduction (introducdo), results (resultados), community (comunidade), modd (modelo),
combining (combinando), explore (explorar).

palavras-chave - também deve gorender a locdizar no texto as pdavras-chave, paavras
importantes e sem o dgnificado ddas fica dificl a compreensio da informagd. Uma vez
locdizadas paavras, deve-se tentar a inferéncia de sgnificado pelo contexto. O contexto,
ou sga as pdavras que estdo ao redor da paavrachave, va gudar na compreenséo do
dgnificado de padavras relevantes no texto. Se depois de locdizar a padavrachave, tentar o
sgnificado peo contexto, ainda assm, o leitor ndo obtiver éxito, entdo esse € 0 momento de
procurar o significado da paavrano dicionario;

Ex.. dudy, libray sarvice, school library, communities, combined libraries S&o0 padavras que
gparecem varias vezes no texto, portanto trata-se de pdavras-chave, cujo significado, se o leitor
ndo souber, deve tentar inferir pelo contexto.

palavras que ndo sdo importantes — uma vez locdizadas as padavras-chave fica fédil locdizar
aquelas paavras que ndo sBo importantes, cujo significado ndo € necessaio conhecer por néo
fazer diferenca, visto que, em gerd, trazem informagOes irrdevantes, para 0 objetivo de leitura —
elaboracdo de resumo documentario. Devem ser ignoradas e para isso 0 auno deve ser ingtruido,
pois de ndo vai acreditar, no inicio, que pode smplesmente “descartar” algumas palavras,

Ex.. “whether, whether, whether”, fdto, deixa pra la O préprio sujeito percebeu que aquela
paavra ndo eraimportante para sua compreensao do texto dentro do objetivo proposto.

uso do dicionario - o duno deve ser ingtruido quanto ao uso do diciondrio, pois, dependendo da
classficagdo gramaticd dapdavra ava ter um sgnificado diferente;

inferéncia lexical — o duno, conhecendo a fun¢do gramatica da palavra na frase consegue, pelo
contexto, inferir um sgnificado coerente;

formacéo das palavras — pudemos observar, pela andise dos protocolos, que um dos sujeitos se
gpoiou na sufixacdo das paavras, de sabia que o sufixo less (menos) sgnifica “sem”, indica
auséncia da pdavra que veio antes. Por exemplo: taste (sabor) — tasteless (sem sabor), care
(cuidado) — careless (sem cuidado, descuidado). E os prefixos também funcionam da mesma
maneira, por exemplo: forgetable (capaz de esquecer) — unforgetable (inesquecivel). A instrucdo
sobre os prefixos e sufixos em inglés € muito importante, pois grande nimero de paavras sfo0
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formadas por afixos e a maioria desses s80 cognatos, parecem-se com 0s aixos da lingua

materna, isso facilita o reconhecimento das paavras.

Regrasda lingua — estrutura Sujeito/Ver bo/Objeto

Conforme pudemos observar, é muito importante que nossos aunos recebam instrugdes
quanto a estrutura das frases em inglés. O duno sabe que a primeira frase de um parégrafo € em
geard, a frase topica, que contém a informacdo principa. Para entendé-la, €le precisa, entéo,
conhecer os componentes da frase. Os trés componentes basicos de uma frase em Inglés sfo
ujeto-verbo-objeto (estrutura SVO). A visualizagdo dessa estrutura guda o aluno na localizacéo
da informacdo necess&ria. Dessa forma, de sabe quem é o agente da acdo, qua acdo esta sendo
redlizada e quem € o objeto da acao.

Assm como a estrutura da frase, 0 conhecimento da edtrutura do parégrafo também é
muito importante. Ambos os sujeitos locdizaram a informacéo contida no primeiro parégrafo e,
dentro do pardgrafo na primeira frase, pois sabiam que, em gerd, o tépico frasd, a informacéo
principa do paragrafo, esta no inicio do parégrafo e na primeira sentenca.

Uma vez percebido 0 gpoio nos marcadores linglisticos, devemaos propor atividades que
gudem o auno na ativagcdo desse conhecimento para 0 gudar na aocacdo da informagéo. Em
gera, os marcadores textuals sindizam aspectos importantes como comparacdo, enumeracao,
exemplificacdo, contraste, mudanca de tdpico, resumo, conclusdo, etc.

Um dos indicadores de ingtrucéo de leitura deve ser 0 uso da sdletividade, segundo o
qua, o leitor deve dar maior aencdo aos trechos que trazem informacdo importante. Quando
Nnossos sujeitos ndo entendiam - e sabiam que naguele trecho havia uma informagéo importante -,
retomavam alaturaimediatamente.

E muito importante estarmos ingtruindo 0s nossos aunos sobre a monitoragio  da
compreensdo, estarmos ensnando €es a serem metacognitivos. Nossos dois sujeitos  tinham
sempre em mente 0 objetivo de suas leituras e a verificagdo da compreensdo. Um ponto
importante que deve ser levado em condderacdo na ingrucdo de leitura € a subgtituicdo de
edratégias a0 serem verificadas fahas na compreensdo. O nosso segundo sujeito ndo estava
redizando a tarefa de manera satisfatoria, tinha consciéncia disso, mas continuou a leitura por
um bom tempo. N&o foi edratégico o suficiente para parar, andisar 0 processo de leitura, seu
objetivo de leiturae mudar de estratégia.
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Uma das primeiras instrugdes a serem dadas ao leitor-resumidor é o uso da estratégia da
predicdo, na qua entra 0 seu conhecimento de mundo, pois, se e esta familiarizado com a &ea
de conhecimento, pode predizer mais corretamente do que uma pessoa ndo familiarizada com a
mesma

Outra edratégia importante € o0 apoio nas informagdes ndo textuais como, lay-out,
gréficos, tabelas, gravuras. Nosso texto-base tinha o titulo, o abstract (que foi retirado
propositalmente) e as segbes do texto. Essas informacdes “ndo textuals’ déo “pidas’ para o leitor
predizer a informagdo, antes mesmo de comecar a leitura A fonte é também um item muito
importante. Ja podemos predizer a informacdo de um texto que faa sobre “Criangas’ numa
revista de salde em contrgposicdo com a de um texto sobre o mesmo assunto, mas em fonte
diferente, como um dmanaque de férias. Nessa edtratégia de predicdo, como ja se disse, o
conhecimento de mundo do leitor € importante.

Uma outra instrucdo importante a ser dada ao leitor-resumidor € a percepcdo dos grupos
nominais, que aparecem bastante nos textos em inglés, e sfo dificeis para os brasileiros, pois em
gerd a pdavra-nicdeo, aguda mas importante do grupo nomind, é a Ultima pdavra, e ndo a
primeira como costuma Sser em portugués. NossO segundo sujeito teve inlmeros problemas por
fdta da percepcdo do grupo nomind; adgumes vezes aé os locdizou, mas ndo conseguiu
encontrar 0 nlcleo corretamente, 0 que provocou uma compreensao errada do grupo nomind.

No conhecimento textual esta presente o conjunto de nogdes e conceitos sobre o texto.

Vimos, peda andise dos protocolos, como ambos 0s sUjeitos se agpoiaram na
superestrutura textual em busca da informacdo pretendida Dessa forma, é extremamente
importante que os leitores-resumidores recebam instrugbes sobre 0 uso do conhecimento da
edtruturatextud:

. introducdo/desenvolvimento/conclusio

. problema — solucéo

. edruturas textuas marcadas (por exemplo, cartas comerciais, abstracts relato de
pesquisa, etc.)
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Obs uma edratégia comum utilizada em textos cujas estruturas s80 bem conhecidas é a
busca de “ingredientes’/dementos obrigatdrios, como a secd0 de metodologia num relato de
pesquisa

Para 0 reconhecimento da superestrutura do texto, podemos sugerir a proposta de Willis
(1996) de “task based learning” (gprendizado bascado em tarefas), dividida em trés partes.
familiaizacdo, exploragdo e aplicacdo. Na familiarizagdo, o auno se envolve com o texto e
conforme o préprio nome ja diz, ee se familiariza com ese tipo de texto. No texto cientifico, por
exemplo, 0 duno va ver a superestrutura, vai perceber que pode haver variantes, vai fazer tarefas
para perceber marcadores textuais dentro das seces. Para a leitura visando a elaboracéo de
resumo, 0 auno pode verificar como se goresenta a informagdo que precisa para constar no
resumo. E, na Ultima parte, a aplicacdo, o aduno vai proceder a leitura para elaboracdo do resumo
documentério.

Uma sugestéo seria a seguinte:

1. FAMILIARIZACAO

Na familiarizacdo, as tarefas devem estar voltadas para a contextudizagcdo do texto
cientifico. Nessa primeira pate, as tarefas tém como objetivo familiaizar o duno com os
diferentes textos cientificos.

Sugestdo de atividades:

Os aunos recebem uma copia de trés textos cientificos com apresentagbes diferentes e

devem responder as seguintes perguntas:

. Que tipo de textos sao estes?

. Onde vocé acha que estes textos aparecem (qual afonte)?

. Quem |é estes textos?

. Paraque as pessoas | éem estes textos?

. Quem escreve estes textos?

. Quetipo de informagdes se espera encontrar nestes textos?

. Qud o objetivo de vocés, como profissionais dainformacdo, ao lerem estes textos?

O objetivo das atividades acima € 0 duno se familiarizar com o texto cientifico.
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2. EXPLORACAO

Nessa fase da exploracéo, o aluno entra em contato com a organizacao retdrica do texto,

assim como com as caracteridicas Ié&xico-gramdticais. As tarefas nessa fase tém o objetivo de

fornecer condigbes satifatérias para a compreensio gerd e detdhada dos textos, explorar a

funco discursva e 0s componentes |éxico-gramdicais paticulares aos textos cientificos e,

também, compreender os significados e arelacéo entre os textos cientificos.

Sugestao de atividades:

(1)
. Qual aorganizacdo retéricado texto cientifico?
. Compare os textos e verifique as variantes gpresentadas.
Objetivo da atividade acima— chamar a atencdo do auno para a superestrutura textud.
)
. Qua aidéa principd dentro de cada se¢éo do texto cientifico?
Objetivo: mostrar para 0 duno que cada uma das secles do texto tem uma informacdo
relevante e conscientiza-lo sobre os diferentes nivels de compreensdo. Se o objetivo do
auno é a compreensdo gerd e a de pontos principas, gpenas a leitura da introducéo e
conclusio ja serd suficiente. Mostrar as segfes do texto em que estd a informagéo que o
auno va precisar paraaelaboracdo do resumo.
3
. ldentificar os marcadores textuais, as paavras que o0 gudem a encontrar os resultados,
por exemplo.
Objetivo: o proprio duno fazer um levantamento de paavras que véo gudélo a
encontrar ainformagdo que precisa dentro de cada secéo do texto.
3. APLICACAO

Nessa fase é feita a gplicacéo, a consolidacéo, transpondo o que o aduno aprendeu

para a sua préatica.
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Sugestdo de atividade:

Elaborar um resumo documentério de cada um dos textos cientificos.
Objetivo: consolidacéo das atividades anteriores para 0 duno comecar a praticar a
redacéo do resumo.

Um outro fator muito importante, que vérias pesquisas ja perceberam e pudemos notar ao
andisamos os resultados das nossas observagOes de leitura, € que O reconhecimento da
superestrutura textua, que sBo os componentes do discurso que definem sua forma, guda muito o
leitor edratégico a encontrar as informagBes necesshias num texto. Dessa forma, € muito
importante a proposicdo da indtrucdo das estruturas textuais de diferentes textos, ou pelo menos,
dagudles a que nossos adunos tém mais acesso, no caso, 0 texto cientifico com suas variantes, pois
o aduno que estuda o texto cientifico, e como td, aprende suas propriedades, caracteridticas, vai
ssber exatamente quais SG0 Suas partes, como €le € composto € aos poucos, va estar
familiarizado até com o vocabul&rio pertinente a esse tipo de texto.

Como atividade para 0 auno aprender a reconhecer esses componentes do discurso, Lima
(1984) propde uma atividade interessante. Coloca frases que resumem o topico principa de @da
paragrafo do texto e pede para os aunos relacionarem as frases com os paragrafos. Outra
atividade seria os dunos, consderando o contelido do texto, identificarem qual € a Introducéo, o
Método, o Objetivo, a Conclusdo, todas as partes, enfim, de um texto cientifico e, apds terem
certeza de que entenderam 0s pontos principais do texto, fazerem um resumo em portugueés,
incluindo todas as principais agbes. Trata-se de uma proposta de exercicios para 0s dunos
“enxergarem” a organizacao da estrutura textud.

Essa autora também fala da importancia da motivacdo e do despertar do interesse dos
aunos e propde para is0 que as atividades comecem a partir de textos na lingua materna e,
também, com textos cuja superestrutura estgja facilmente identificvel. Aos poucos, deve-se
proceder a graduacdo com textos que ndo apresentam estas caracteristicas claramente para, dessa
forma, exigir maior esforgo do leitor.

Conforme vimos pelos protocolos, deve ser chamada muita atencdo para o titulo do texto
cientifico, N0 Nos caso, era essencid. Os sujeitos leram o titulo, mas ndo se ativeram a carga
semantica que o titulo continha. Todos os textos cientificos tém titulos, em gera longos e com

uma carga semantica muito forte e, uma vez que os titulos sdo recomendados como resumo para
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0S resumos indicativos € necessaio que o profissona da informacdo sga ingruido para prestar a
devida atencdo aos titul os dos textos.

Ainda com referéncia ao conhecimento textual, percebemos que 0S SUjeitos mencionaram
a importancia do primeiro paragrafo dentro de cada se¢cdo do texto, por ambos saberem que no
primeiro paragrafo estava a informacéo a ser desenvolvida nos parégrafos subseglientes. Entéo,
essa ingdrucdo também deve ser inserida no processo de leitura de textos cientificos em inglés
para el aboracdo de resumos.

No que diz respeito ab conhecimento de mundo, sabe-se que este pode acontecer formal
ou informamente. Forma é o dominio que um profissona tem sobre sua especididade e,
informal, o adquirido através das experiéncias e convivio numa sociedade. Por meio da discusséo
dos protocolos, percebemos que 0 suUjeito 2 entendeu que o texto estava relatando um problema
acontecido na Africa do Sul, mas esse sujeito nd ativou 0 seu conhecimento de mundo e néo fez
nenhuma predicdo relacionando a Africa como pais subdesenvolvido, com condigdes precérias
de educacdo, etc. Se esse qujeto tivesse percebido a ambiéncia da pesquisa, talvez iso tivesse
facilitado a compreensdo do problema que estéo enfrentando em relacdo as hibliotecas, de
precisa’em unir as bibliotecas plblicas com as comunitérias, enfim teria conseguido entender
melhor o contexto do problema. Nossa sugestéo é que o profissona da informagdo, durante a sua
formacéo, sga indruido em relacdo a daivacdo do conhecimento prévio de mundo durante a
leitura, e receba conhecimento forma, com leitura de textos de diferentes areas para ampliar seu
repertdrio gera, uma vez que pudemos observar que esse conhecimento € um item importante no
processo de busca dos pontos relevantes do texto. Mais uma vez, porém, é bom resdtar a
importancia de o aduno ser chamado atencdo para a ativacdo desse conhecimento, pois, em gerd,
0s aunos ndo s ddo conta do potencid de conhecimento que possuem quando 1éem em inglés,
“fechamsg’ no problema da lingua e ndo “enxergam” mais nada. Comegam a leitura da esquerda
para a direita, paavra por paavra por tratar-se de um texto numa segunda lingua, indo buscar no
dicion&rio cada sgnificado que ndo sabem. Uma vez chamados a atencdo para esse fato, mudam
a postura, pois ndo redizam a tarefa de leitura em lingua materna dessa forma e comecam, aos
poucos, 0 processo de conscientizaco.

Ainda que eses trés conhecimentos, que englobam o conhecimento prévio sgam
importantes na compreensdo do texto, para a elaboracdo do resumo documentério, objetivo dessa
leitura, devemos focdizar as indtruces de leitura, também sobre as regras de eaboracéo de
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resumos documentarios, uma vez que o0 auno/profissona precisa edar ciente ddas para a
execucdo de sua tarefa. Gs profissonais da informagéo precisam de instrugdes para a redacéo do
resumo, devido a existéncia de padrfes rigidos e de normas a serem seguidas. Em vida disso é
NecessAario, para as etapas seguintes do processo, dém da leitura, em que identifica o tema e as
informagbes do texto, que os dunos recebam indruces para eaboracdo do resumo
documentario, de como proceder a sdecdo das informagBes mais importantes e de como

representa-las na forma do resumo documentério.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Durante seu desempenho profissond, o bibliotec&rio trabaha com textos cientificos, cuja
maioria etd em lingua inglesa. No tratamento da informacdo, esses profissonais procedem a
andise document&ia com a findidade, entre outras, de elaboracdo do resumo. Em tal contexto, o
resumo documentério, tem ocupado, cada vez mais, uma posicdo de importancia na recuperacéo
dos documentos, pois se trata de uma forma prética e rdpida de acesso a informacdo.
Investigamos, tedrica e praicamente, 0 processo de leitura em lingua inglesa para elaboracdo de
resumos. Partimos da leitura e da necessdade da préatica dos resumidores e de todos os
profissonais da informagdo que precisam redizar a tarefa de eaoracdo de resumos, para
contribuir, no que diz respeito a primera fase do processo de daboracdo do resumo
documentério, que é aleitura do texto cientifico.

Pesquisamos, entdo, como a leitura € feita quando o texto estd em lingua estrangeira com
0 objetivo de eaboracdo de um resumo documentério. Nossa propogta foi andlisar a leitura de um
texto cientifico em lingua estrangeira, identificando subsidios tedricos e metodoldgicos de leitura
em lingua edtrangeira para a eaboracdo de resumos, observando na prética, como ocorre 0
processo de leitura durante essa tarefa Objetivamos um levantamento de indicadores para
ingrucdo de letura, visando a um mehor desempenho nessa tarefa e propiciando subsidios a
elaboracéo de metodologias para gudar os dunos a receberem ingtruges que véo gudalos ra
leitura de textos em inglés, quando redizam a tarefa de eaboracdo de resumos. Visamos também
a contribuicdo aos profissonais da informacdo nesse levantamento de indicadores para instrucéo
de leitura para compreensdo em lingua estrangeira (inglés), e & disciplinas afins no que concerne
aorientacdo de leitura para elaboragcdo de resumos.

Para a redizacdo da tarefa de leitura para elaboracdo de resumos, o primeiro passo é a
compreensdo do texto, que ndo pode ser ensinada por tratar-se de um processo cognitivo. Ainda
assm, podem ser criadas condigbes que aprimorizem esse processo que se caracteriza pela
utilizacdo do conhecimento prévio que engloba os conhecimentaos linglitico, textud e de mundo.

Baseados nesses trés conhecimentos, relacionamos os resutados dcancados pela andise
tedrica e peo protocolo verba, em que dois sujeitos redizaram a tarefa de leitura para €aboracéo
do resumo document&io, e procedemos a0 levantamento dos indicadores para instrucdo de

latura



112

No que diz respeito a0 conhecimento linglistico, 0 duno deve receber instrugdes de
leitura dentro do inglés instrumental para poder superar as barreiras lingligticas dos textos em
lingua edtrangeira e locdizar a informagdo de que precisa de forma edtratégica. Esses adunos véo
tornar-se conscientes das edratégias de letura que ja utilizam na leitura em textos em lingua
materna e ver que podem utiliza-las em lingua estrangeira. Podem, também, receber instruces
referentes a leitura do titulo, sub-titulo, reconhecimento da informacdo néo textud, levantamento
de hipoGteses sobre o0 topico do texto, dentre outras, que vao gudélos a0 mehor desempenho da
tarefa de letura, visando a um objetivo de letura especifico e pré-determinado, que é a
compreensdo dos pontos relevantes de um texto para a elaboracdo do resumo documentario.
Acreditamos que a metodologia do Inglés Insrumentd, que tem como base a pergunta “Por que
edte duno precisa gorender uma lingua estrangeira?’ (Hutchinson &Waters 1987), uma
metodologia bem objetiva, direcionada exclusvamente para 0 objetivo do auno, ja inserida nos
cursos de Biblioteconomia, que formam futuros resumidores, pode ser complementada com o
objetivo especifico de ingrucdo de leitura para eaboracdo de resumos documentarios, tendo
como base o reconhecimento das superestruturas do texto cientifico, relacionado a forma desse
resumo.

Para desenvolvimento do conhecimento linglistico, propomos a abordegem do inglés
insrumental, em que o0 auno recebe ingrucdes de leitura que 0 gudam a superar os problemas
lingliigticos que podem gparecer por se tratar de textos cientificos nessa lingua Como nossos
jetos ja tinham recebido indrugdes de leitura pea abordagem instrumental, pudemos verificar
a utilizacdo dessa abordagem por agumas edtratégias Uutilizadas e até mesmo pela recuperacéo da
disciplina feita pel os proprios sujeitos.

Em relacdo as edratégias de leitura, pudemos perceber que os dunos devem receber
ingtrucbes sobre edtratégias de predicdo, de uso do lay-out, de sdetividade, referentes ao
conhecimento do vocabulario, as palavras cognatas, a estrutura do texto, dentre outras. Além
disso, 0 duno deve s indruido para gorender um esgquema das pdavras provavels de
gparecerem no texto cientifico, palavras que introduzem partes relevantes do texto. O auno deve
gorender que agumas padavras pertencem a determinada parte do texto cientifico e, na maior
parte das vezes, vao edar presentes. Esse duno, conhecedor da superestrutura de um texto
cientifico, da organizacdo retdrica do texto cientifico, consegue reduzir a com maior facilidede a
informacdo, com a findidade da compreensdo da idéia principd do texto. Conhecendo a



113

Uperedtrutura, 0 letor va ordenar as idéias centras mas facilmente e diminar o que é
secundério.

Verificamos, pelos protocolos verbais, que a observacdo das edratégias de letura
utilizadas e dos processos mentais na redizacdo da tarefa de eaboracdo do resumo, mediante
ingrugbes do uso da metodologia do inglés ingrumenta, pode trazer uma contribuicdo
pedaglgica, em &rmos de orientacdo de leitura em lingua estrangeira, que pode vir a diminuir as
dificuldades na prética profissond.

Percebemos que, assm como a abordagem instrumental € importante, deve ter seu foco de
instrucdo de leitura direcionado a elaboracéo de resumos documentérios e aos procedimentos de
td préica Em vida disso, as disciplines de “Inglés Ingrumentd” e “Indexacd e Resumos’
devam promover umainterface com essa findidade.

Quanto a0 ensino da lingua inglesa, podemos apdia-lo numa abordagem ingrumentd, pois
o duno ndo precisa s um “expet’ e totamente proficiente na lingua edrangeira, para
conseguir a compreensdo do texto para elaboracdo do resumo. Pelo levantamento tedrico, vimos
que, como a leitura deve estar voltada para um objetivo pré-determinado, todo o ensino da lingua
va edar voltado para findidade. Na abordagem instrumental, ele va aprender a estrutura da
lingua, o apoio nas paavras cognatas, que podem gudar na compreensdo e aparecem em grande
nimero; os tempos verbais, para a compreensdo tempora da acdo; a disposicdo das paavras na
frase; conhecer a estrutura SVO (sujeito, verbo, objeto); perceber que, na maoria das vezes, o
verbo esta logo apds o sujeito; o conhecimento, enfim, de que precisa para a execucdo da sua
tarefa. A abordagem do inglés ingrumental deve ser utilizada, tendo como Unico propdsito a
elaboracéo do resumo documentério.

Em relacd a0 conhecimento textual, como aprimoramento do conhecimento prévio do
leitor-resumidor, propomos que as insrugdes sgam voltadas para a percepcéo da superestrutura
do texto cientifico e, conseqlentemente das propriedades particulares desse texto. Os aunos
devem aprender que cada texto tem suas variantes e a que cada uma delas se propde. Dentro do
texto cientifico, por exemplo, a Introducdo tem como objetivo a criacdo de um espaco no mundo
da pesguisa para incorporar um novo trabaho e, cada uma das fases contidas na Introducdo, tem
uma funcdo especifica e dstemdica para chegar a esse proposto. Num nivel inferior, o auno
passa a reconhecer sinais Iéxicos e dntaticos pertencentes ao texto, mediante a abordagem do
inglésinstrumentd, uma vez que estamos nos referindo atextos em linguainglesa
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Um dauno, por exemplo, conhecedor da superestrutura de um texto cientifico, da
organizacdo retdérica do texto cientifico, que conforme Deyes (1982) estd dividido em 6
categorias (Introducéo, Problema, Méodo, Resultados, Discusséo e Conclusdo), consegue reduzir
a informacd, com a findidade da compreensio da idéia principd do texto, buscando a
informacdo de uma forma edratégica, pois de sabe exaamente que tipo de informacéo esta
presente em cada uma das partes do texto.

Cintra (1987) cita resultados de pesquisas que tém demonstrado que leitores com
conhecimento prévio especifico sobre superestruturas textuais executam a tarefa de leitura de
forma mais facil que os leitores que ndo véem superestrutura. E, com a abordagem do inglés
ingrumental, o duno pode receber ingtrugdes de edtratégias de leitura que 0 gudam a encontrar a
informacdo que ele ja sabe, de antemdo, pelo conhecimento da superestrutura encontrada naquela
parte do texto.

Para a criacdo de oportunidades com a finalidade do desenvolvimento do conhecimento
textual, propomos a implementacdo do estudo do texto cientifico em sda de aula Pudemos
verificar que as partes/segBes de um texto, a maneira como este se gpresenta é fundamenta na
compreensio do texto. Verificamos que o letor-resumidor que se apdia nesse reconhecimento
consegue visudizar mehor a informagdo, uma vez que e j4 sabe que tipo de informacdo va
encontrar em cada movimento do texto. Desta forma, propomos para esse reconhecimento a
gplicacéo do texto cientifico em sda de aula. Os nossos sujeitos apoiaram-se em determinadas
partes do texto e o aduno que reconhece O texto cientifico, sua superestrutura, porque recebeu
indrugbes com a abordagem do inglés indrumentd em relagd a0 reconhecimento das
caracteristicas préprias desse texto, tails como: estrutura textua, marcadores de discurso em
inglés, vocabul&io petinente, esse conhecimento deve contribuir para que esse
profissond/duno redize com mas seguranca a primera fase do processo da representacéo
documentaria, que € aleitura para elaboracdo do resumo.

Pela aplicacéo do protocolo, pudemos concluir que, na elaboracdo da tarefa do resumo
documentario, o profissond da informacdo deve ser um letor metacognitivo, pois SO assm
conseguira extrair do texto as informagBes necessaias num curto espaco de tempo, uma vez que
a economia de tempo € relevante na sua profisso. Unindo conclusdo com o objetivo do
noso trabaho, que é o levantamento de indicadores de instrucdo de leitura, propomos a
aplicacdo de vériasingtrugdes de estratégias metacognitivas de leitura
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Paa aprimoramerto do conhecimento de mundo, que também faz pate do
conhecimento prévio, adquirido forma e informamente, podemos gudar nossos dunos a
mehorarem esse conhecimento propondo-lhes leturas diversas que ampliem sua cultura gerd.
Também é muito importante torné-los conscientes da ativacdo desse conhecimento de mundo,
pois 0 auno pode ter o conhecimento e Smplesmente n&o ativa-1o no momento daleitura

Com edta pesquisa, podemos ressdtar que um aluno que recebe as instrugdes apropriadas
no tocante a leitura de textos cientificos em inglés, com o propdésito de eaboracdo de resumos,
tem condigdes de melhorar 0 desempenho da sua tarefa para esse fim, conseguindo superar
problemas que podem surgir tanto pela barrera linglistica, uma vez que os textos estéo em
lingua estrangeira, quanto pelas normas de daboracdo do resumo documentario, ndo focdizadas
por n&o ser nosso foco de estudo, mas constantes na disciplina de “Indexagéo e Resumos’.

Como propoda de dividede para a disciplina de “Inglés Instrumenta”, sugerimos que,
sempre que o auno proceder a leitura para compreenso do texto, e deva fazer um resumo
document&io de tarefa, a s discutido e andlisado na disciplina de “Indexacdo e Resumos’.
Dessa forma, 0 duno va estar praticando, melhorando suas habilidades e redizando uma tarefa
gue pode vir afazer profissona mente depois de formado.

Um duno conhecedor da superestrutura do texto cientifico, na sua tarefa de leitura para
elaboracdo de resumo, busca a identificacdo do tema principal e, nessa busca, va se familiarizar
com o texto, conhecendo cada uma de suas partes, sua organizac@o retdrica, vai Se conscientizar
de como a informacdo se desenrola em cada uma de suas segdes, va conhecer as pdavras
recorrentes, como marcadores textuais, conectivos, enfim as expressdes |éxico-gramdicas
presentes e vai, aos poucos, se familiarizando com a forma de apresentacdo e contelido. Dessa
forma, €le consegue 0 agprimoramento da redacdo do texto cientifico, & medida em que sabe
exatamente como esse e gpresenta. Baseados nessa hipdtese, pretendemos continuar nossa
pesquisa com a implementacdo do género “abstract” com uma proposta de producdo escrita em
inglés nadisciplinade “Inglés ingrumenta”.

Conforme proposto por Bathia (1993, p. 13), “género € um evento comunicaivo
reconhecivel caracterizado por um conjunto de propéstos comunicaivos identificados e
mutuamente compreendidos pelos membros da comunidade profissona ou académica em que
ele gedmente ocorre’. Dessa forma, para andisarmos 0 género “abstract” devemos seguir 0s
passos mencionados pelo autor: posicionamento do género num contexto de dStuacdo, O
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levantamento da literatura existente, a refinacd0 da andlise do contexto Stuaciond, a sdlecéo de
um corpus, 0 contexto Stuaciond, a andise lingligtica e, por fim, consultar um especidista da
area. Seguindo proposta de Swaes (1990), a abordagem centrada no género oferece um sentido
aos eventos comunicativos que ocorrem N0 melo académico. Para esse autor, a importancia de
um trabadho de conscientizacd sobre edtrutura textud deve ser equiparada com a do
conhecimento da gramética, e deve ser incluido como parte central nessa proposta.

Vamos utilizar a proposta de Ramos (1999), de implementacdo de géneros em sda de
aula, que argumenta que dessa forma se fornecem meios de se observar 0 que os dunos tém de
fazer linglisticamente para a producéo escrita e, também capacita 0 professor a entender o género
através de consideragBes sobre seu contexto socid e seu propdsito.

Para td implementacdo vamos propor a elaboracdo de tasks (tarefas), conforme sugerido
por Willis (1996), dividida em trés partes. familiarizacdo, exploracdo e aplicacdo. Na primera
parte, voltada para a contextualizacdo do género, a Stuacdo comunicativa que envolve o texto e
seu contexto de Stuacéo visa a familiarizacdo do aluno com o género. Depois, na exploracdo, o
auno entra em contato com a organizacdo retdrica do texto, assim como as caracterigticas |éxico-
gramdticails, com 0 objetivo de fornecer condigbes satisfatdrias para a compreensio gerd e
detalhada dos mesmos e explorar 0s componentes |éxico-gramaticais particulares ao género. Na
fase de aplicacéo, propomos a consolidacéo do género, trangpondo o que 0 auno aprendeu para
sua redidade. Nesse momento, o auno executa a tarefa da elaboracéo de um abstract.

Findlizando, gostariamos de sdientar que sendo a leitura o foco de conhecimento do texto
e parte integrante do processo de eaboracdo de resumos documentérios, fica evidente que as
dificuldades subjacentes a esse processo precisam ser diminuidas. As propostas, portanto, de
trabaho sobre sua orientacdo sGo muito importantes, a medida que trazem uma colaboragdo na
melhora desse processo. Este estudo representa apenas um pequeno passo, mas acreditamos que
possa propiciar subsidios para agplicacd pedagogica nas disciplinas afins do curso de
Biblioteconomia e servir para eaboracdo de metodologias de leitura visando O resumo

documentario.
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APENDICE A: Notacdes das Transcri¢cdes

NOTACOESDAS TRANSCRICOES

Letras mailisculas = resumo redigido pelos sujeitos

L etras minGsculas entre aspas = comentarios dos sujeitos

Letras mindsculas = leitura do texto (essa foi feita dgumas vezes em inglés, outras traduziram
smultaneamente



APENDICE B: Transcri¢cdo do Protocolo Verbal do primeiro sujeito

Transcricdo do Protocolo Verbal do primeiro sujeito

The School-Community Library: A Viable Modd For Developing School Libraries in South
America Africa A BIBLIOTECA ESCOLAR COMUNITARIA “eu sempre escrevo primeiro
o titulo, minha letra é horrive” : UM MODELO VIAVEL PARA DESENVOLVIMENTO
DE BIBLIOTECAS ESCOLARES “na verdade eu nd sou muito edtrategista’
BIBLIOTECAS NA AFRICA DO SUL.

“Eu procuro pegar primeiramente o primeiro paragrafo sempre’ o estudo foi conduzido para
explorar em acd de escolas de comunidades de bibliotecas publicas  sobre premissas
escolares podendo ser  servicos de bibliotecas em éreas de desvantagem “ ah, t4 vai trabdhar
com @, crelo eu, com as desvantagens com os problemas, problemas sociais nas bibliotecas da
Africa do Sul” vou pegar o primeiro ponto entio O PRESENTE TEXTO ABORDARA UM
ESTUDO EXPLORATORIO whether, whether, whether “fdto, deixa pra 1& UM ESTUDO
EXPLORATORIO ENTRE AS BIBLIOTECAS PUBLICAS OU COMUNITARIAS-
ESCOLARES. A provisdo da biblioteca no pais especidmente na &ea rurd e imediacOes €
satisfatdria. O estado das bibliotecas escolares € haphazard “nossa, 0 que significa isso?’ poor
“essas pdavras no meu ver tem uma colocagdo mais carregada, negetiva, creio que ndo é
satisfatoria na acdo, depois me modtra se eu estiver errado por favor” HAJA VISTO QUE A
SITUACAO DAS BIBLIOTECAS DOS SERVICOS DE BIBLIOTECA “gerdmente eu fago
minha anotagdo ja direto no micro, eu Ndo escrevo mais, num da, eu prefiro fazer um trabaho
6 € A SITUACAO DO SERVICOS DE BIBLIOTECA NO PAIS E DEFICIENTE E
PRECARIO, dthough most South African communities are without libraries, mogt if not dl
possess a school of sorts, and if schools were equipped with libraries, these could double as
community libraries () “acho que eu vou pular para outras partes do texto para ver qua o
objetivo do texto” A SITUACAO DOS SERVICOS DE BIBLIOTECA “ta errado” HAJA
VISTO QUE A SITUACAO DOS SERVICOS DE BIBLIOTECAS NO PAIS E
DEFICIENTE E PRECARIO, PODENDO CHEGAR A SER INEXISTENTE EM ALGUNS
PONTOS. Although the modd is proposed for South America it is important to note that this
country enters the scene with its own unique dynamics. The lack of basc fadilities im most
communities places South Africa “t4 fdando de um modelo, eu preciso explica o modelo,
procurar, entdo vamos |4, deve estar na metodologia, entdo eu pulo, a Bd disse que isto é
técnica, é edratégid’ 0 estudo foi redizado em Untata distrito de Transkei “tem de locdizar a
ambiéncid O ESTUDO FOI REALIZADO EM UMTATA, DISTRITO DE
TRANSKEI.(risadd) The former Transke functioned as a politicaly independent dtate, “ah
Trankel € um estado politicamente independente pararara, papapa’ (sujeito corre o olho
rapidamente pelo parédgrafo) numa populacdo de 185 escolas, 94 escolas foram sdecionadas
para a pesquisa SELECIONOU-SE PARA A PESQUISA 94 ESCOLAS. The drdified
random sampling method was used. O pesquisador utiliza-se de sampling method “o
pesquisador usou uma entrevista para coleta de dados, € iss0?” UTILIZANDO-SE COMO
METODO, ENTREVISTAS “com quem eram essss entrevistas? a entrevista era semi-
edruturada, 0s oObjetivos permitiram  uma maior abrangéncia do entendimento do
correspondente e suas opinides redlmente variavam de 20 a 30 minutos, as questoes foram
respondidas de forma smples e era aberta-fechada, 0 questionério usado era aberto e fechado
“era iss0?’ todos os dados foram coletados e andisados pelo uso “ta? COM
QUESTIONARIO COM PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS, OS ENTREVISTADOS



LEVAVAM POR VOLTA “ndo é muito importante, mas depois eu volta” DE 20 A 30
MINUTOS PARA RESPONDE-LO, AS RESPOSTAS FORAM CONCISAS. “Agora essa
parte que € importante eu ndo to conseguindo identificar aqui” openrended questions were
preferred snce they accommodate probing, should the need for more information or the
clarification of a point during the interview become necessay  “aqui eu sentiria fdta de um
dicionério, relmente, porque eu creio que esta parte sga importante e eu ndo to conseguindo
identificar direito, entéo eu vou abandonar esta parte e pular para a Ultima® TODOS OS
DADOS, OS DADOS COLETADOS FORAM ANALISADOS POR MEIO DE
ESTATISTICAS DESCRITIVAS. Resultados, os resultados revelaram que o governo ndo foi
bem, € intenciond, “que serd que € isO” a devida importancia para as bibliotecas “deixa eu
ve” OBTEVE-SE COMO RESULTADOS PRINCIPAIS A VERIFICACAO DE QUE O
GOVERNO “bem parecido com o Brasl” QUE O GOVERNO NAO DEU A DEVIDA
ATENCAO AS BIBLIOTECAS NO SEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO
NACIONAL. E possivel que as pessoas tenham um sistema de educagio , como resultado
principa € que o0 governo ndo da a atencdo devida no seu plano de governo “de novo poor ,
padavra tem sentido negativo” school libraries that exit are inadequate in terms of
materid, staff and accommodetion. “é, na verdade € aquilo que o Zé fda o primeiro parégrafo
relmente € identifica todo o contelido, €le vai voltar novamente, ndo da a devida atencdo as
bibliotecas designa também que ele ndo se preocupou com acomodacdes, com materias (.), ta
certo, a idéia era iss0, na verdade eles queriam combinar as bibliotecas, é isso? A combinacéo
de hibliotecas, eu consegui identificar aqui iss0, pode Ter passado issO antes, mas eu néo
identifiquei, agora eu identifique® OS ENTREVISTADOS RESPONDERAM
UNANIMEMENTE QUE A IDEIA DE SE TER COMBINADO, DE SE COMBINAR, NA
VERDADE E DE SE UNIR AS BIBLIOTECAS E VIAVEL E PERTINENTE. The findings
reveded that library provison if poor, the few school libraries that exis are inadequate in
terms of materid, saff and accommodation. It was dso identified that one mgor reason “des
também dizem que ndo da a devida atencéo, ta tudo ligado, eu senti a necessidade de voltar
antes’ e a fdta de plangamento nas bibliotecas torna a infra-estrutura inadequada e os
recursos também T4 entrando numa nova politica que transforma education broad
curriculum, adargamento do curriculo, metodologia de endno “ta associando a época como
um centro educacional para o pais’ Novo sstema sera implantado no préximo ano com
dating with the lower grades. Worshops, seminars mais importantes Biblioteconomia € uma
profisso , a hiblioteca como uma profissio facing “nossa, eu ndo estou entendendo
parte, acho que eu vou pagar um cursinho, viu? Meu Inglés de misica ndo ta dando certo”.
“Eu creio que esse texto val tratar como iSO mesmo , como um centro de, eles pensam que a
Biblioteca deveria ser encarado como um centro de ensino para iss0 deveria ser dado mas
valor para mehorar para os professores e usuaios’ E APOIAM A IDEIA DA BIBLIOTECA
SER UM CENTRO DE ENSINO, ALEM DE SE TREINAR BIBLIOTECARIOS PARA O
ENSINO. Conclusdo: os resultados indicaram que a mudanca ndo é totalmente, absolutamente
necessiria, PODE-SE CONCLUIR QUE AS MUDANCAS SAO NECESSARIAS, E QUE O
MODELO DE UNIAO “é biblioteca escola comunidade, € isso? DA BIBLIOTECA COM A
ESCOLA E A COMUNIDADE PODE SER ENCARADA COMO A SOLUCAO PARA
ESTE PROBLEMA. “acho que é isso, esse resumo ta maravilhoso”

Essejasariao produto fina?

Olha eu faria uma Ultima revisdo, pois no comego foi meio complicado, no meio do texto eu
comecel a entender melhor, na Introducdo pelo prépria fata do conhecimento da lingua foi
dificl, na Metodologia ficou mas fécil de entender, nos Resultados e na Conclusio ee
confirmou as teorias anteriores. SO senti dificuldade na Introducéo real mente.



A edruturatextud te gudou?

Ajudou, quando se tem uma edtrutura prévia, uma edrutura cientifica fica muito mais facil de
identificar.

Ege seria meu resumo eu organizaria melhor a redacéo e, quando ele faa de bibliotecas
publicas escolaes comunité&rias, na verdade € biblioteca pulblica interagindo com a
comunidade com as escolas, ndo as bibliotecas escolares comunitarias. A BIBLIOTECA
PUBLICA EM COOPERACAO COM A COMUNIDADE E AS ESCOLAS acho que esse é
o foco do texto. E isso.



APENDICE C: Transcric&o do protocolo verbal do segundo sujeito

Transcricao do protocolo verbal do segundo sujeito

Aqui é a.biblioteca da escola comunitaria, dguma coisa assim, a viabilidade do moddo de
desenvolvimento de bibliotecas escolares na Africa do Sul, departamento de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo da universdede da Africa do Sul.... Este estudo tem com... este
estudo era a conclusfo de uma exploragédo através da combinacdo de escola e comunidade ou
bibliotecas publicas em escola premissa ou, “sa 1&’, que podem ser... a solugdo, 0 servico da
biblioteca e as desvantagens da &ea da Africa do Sul, “sd 1&, a provisio, o savico da
biblioteca do pais, especidmente as &eas ruras € mas ou menos satisfatdria. O estado, o
estado das bibliotecas escolares é pobre e as bibliotecas publicas sBo na maioria das vezes,
ndo exise as hibliotecas publicas, as hibliotecas escolares na maioria das vezes ndo existe
aravés das comunidades da Africa do Sul, a maioria das bibliotecas da Africa do Sul no tem
bibliotecas, das comunidades n& tém bibliotecas e muitas nd tem a possbilidade? A
possibilidade de escolas.. e se essas escolas estéo equipadas com bibliotecas, bibliotecarios.
Estes deveriam ser , deveriam double “que é iss0?’, combinando hibliotecas publicas
ecolares para servir de “whole’ comunidade incluindo literatura, classes e educagéo adulta,
programas é o caminho de enderecamento... voltando ao publico e bibliotecas escolares......
“ndo da nem paa entender nada’ também as bibliotecas e muitas B0 pequenas. As
desvantagens das comunidades aravés do “ndo sa 0 que’, providenciando um servico de
bibliotecas aravés da separacdo de servigos, entdo sdo hibliotecas publicas, combina
biblioteca piblica escolar, através do modelo e o processo da Africa do Sul é importante notar
gue eses paises estdo enter, enter pelas proprio, uma Unica dinamica, dindmica Unica, “ah
esses paises propdem uma dindmica Unicd’ a faclidade bésca € que muitos lugares
comunitiios da Africa do Sul esta em desvantagem, numa positiva desvantagem quando
comparado com outro, oferecendo desenvolvimento paises que tem experiéncia com este
modelo, “entdo paises que estdo em desenvolvimento com este modelo” ... em muitos paises €
usudmente a funciond, as hibliotecas plblicas que podem ser upgraded , na escola a
comunidade adulta. Nevertheless, este € um dternativa dos modelos sugeridos pela Africa do
Sul. A qualidade da educacdo rurd da vida ao longo do aprendizado e o efeito das bases seréo
..... pelo processo forte e uma forma priméaria e secundaria nas escolas bem como a  educacéo
adulta, os programas de educacdo adulta. Este estudo é a presente funcdo que ndo pais para
edtabilizar dgum € necessaio servigos basicos, a educacdo, salde, informacdo, centro de
informagdo e ainda muitas pessoas precisam... dternativas, precisam de bibliotecarios para
serem consderados que gudam a necessaria qudidade,... edtabilizar biblioteca ....porque
deveriam ter pouca chance de acesso as facilidades dternativas “é da Africa que ta falando”.
O estudo tem concluido, que .... distribui acordando com o governo o desenvolvimento do
programa, o desenvolvimento preparado ao governo, porque a capacidade ... independente do
estado através... transferido ou independente do estado... “ah, a metodologia eu ndo estou
entendendo muito nd&o” o estudo tem concluido que... “ndo da para entender” incluindo éreas
rurais que tem mais necessdade de servicos de comunidade, servicos comunitarios, classes,
informecdo, clinica, pessoas que vigam a longa digancia a populagdo, 94 escolas sfo
sdecionadas para edratégia.. inclui metodologia porque muitas escolas SG0 rurals e S0
divididas em escolas primérias, junior e secundaria.... A metodologia € a coleta de dados, sei
la, né? A METODOLOGIA UTILIZADA FOI COLETA DE DADOS EM ESCOLAS
RURAIS DIVIDIDAS POR CATEGORIAS PRIMARIA JUNIOR E SECUNDARIA. “sa



|&’. As novidades... Resultados, o0 resultado € que 0 governo ndo tem interesse s&io e des
precisam da biblioteca, o fao € que ddo direto prioritaio a nive dos planos de
desenvolvimento naciond . Este ndo é o edauto requerido pela provisio de bibliotecas
publicas e a posshilidade de uma pessoa que sBo e fazem politica condicionam tem des
mesmo gone, ido através da educacdo que ndo ddo importancia para a biblioteca. “o resultado
€ esse que ndo dao importancia, o governo? O governo ndo tem sido addressed, “acho que ndo
€ importante as bibliotecas e que o fato que ees estéo dando, sai 1&" a prioridade a0 nivel de
desenvolvimento naciond, este ndo é um edatuto que requer uma provisio de hbibliotecas
publicas, é a possbilidade que as pessoas tem de fazer politica, € a posshilidade...que as
pessoas A0 posicao de fazer palitica?, tem elas, des mesmo ido através de educacdo, ao qual
ndo dao importancia para 0 uso da biblioteca. A metodologia €es usaram coleta de dados em
ecolas primarias, secundérias e em lugares rurais, porque era longe, “sai 1&’, e 0 Resultado, a
conclusdo deste estudo mostra que as pessoas estdo comecando a redizar que a biblioteca
indispensavel por educacdo formd e informa, acknowledge, respondendo que bibliotecas
que s30 adeguadamente e que podem ser usud, usudmente, sai 14 um centro de comunidade
gue s20 capazes de educar os membros da comunidade, mas também as outras pessoas e
politica socid de vida da Africa do Sul tem transformado para mehor bibliotecas
deveriam ser prioridade de informagOes, pessoas e encorgjando criatividade pessoas...entdo as
bibliotecas seriam instaladas...in concluson the studies show, demonstram que muitas pessoas
esté comecando a ir 1a a ver que a biblioteca € indispensavel tanto para a educacéo forma e
informal e as hibliotecas sGo adequadas para 0s centros comunit&rios que S0 capazes de
educar ndo somente 0s membros das comunidades, mas também outras pessoas. E essa
politica socid de vida da Africa do Sul tem transformado para mehor a estabilidade das
bibliotecas, entdo as bibliotecas que deveriam ser prioridade de informagéo para as pessoas
encorgando a criatividade e o0 desenvolvimento de independéncia ddas mesmo em conclusio
desse estudo que a biblioteca seria melhor se tivesse na comunidade, a Africa do Sul...entfo
ela cria uma nova palitica de extensdo de que é preciso trandformar a educac@o, tem sugerido
uma mudanca de curriculo que sBo lincados e transformados a metodologia de ensno e da
provisio de qualidade da educacéo e ... a transformacdo da educacéo deveria ser num contexto
de transformar a sociedade, 0 departamento de educacdo esta presente introduzindo um novo
sstema de educacéo e serd implementado no proximo ano e as bibliotecas e os professores da
Africa facilitam a mudanca comegando a politica, informacdo... porque a Africa do Sul,
muitas pessoas esperam que 0 governo serdo auto-suficientes e seréo capazes de participar
totamente da democracia, do processo democrético financid, congante, financidmente
congante. O pais mostra que .. “aqui discute o curriculo que a mudanca de curriculo tem de
s feita, que este Sstema sera implementado no proximo ano e que os bibliotecarios, a
profissdo bibliotec&ios serd, sa 14 facilmente chdlenge, ndo s&, mas ndo precisa usr O
dicion&rio. “eu acho que aqui é sO mudanca de curriculo , novo sstema ... bibliotecas na
Africa do sul.... particular.... biblioteca e associagdo de informagio sera “estou no Ultimo
parégrafo de novo, eu acho que agui é O discutindo mudanca de curriculo e papel do
profissona aqui, o estado advo indicado indica que a mudanga ndo é somente.., mas
absolutamente necessria, a mudanca € necessria e combina a biblioteca comunité&ria e a
escolar, € um modelo que pode ser solucionado o problema das bibliotecas e prevé néo
servindo as &eas porque O recurso providencia servigos diferentes...ndo s& 0 que, somente
ndo sera resolvido o problema de inequacdo de biblioteca. Recurso e facilidades envolvendo a
comunidade  serd0 crucia para 0 sucesso dessas bibliotecas, 0 sucesso depende da.. e
deverd ser comunidade que podem contribuir possvemente para todos os membros da
comunidade, 0 desenvolvimento deste sera de acerto.. em paticular novos servigos as
mudancas naurais. Admite combinar bibliotecas podem ser mas a abginéncia de outros
sarvicos e consderando que eles podem ser consderados tdo comuns ou entre sugestdes



podem ser ... ter sucesso e combinar bibliotecas publicas escolares e este servigo precisa de
uma mudanca de atitude, a missdo do estado e o treinamento das pessoas das bibliotecas “ah,
entédo também discutem e sugerem a inclusio de um modelo de hibliotecas comunitarias... no
programa de bibliotecas escolares.. em conclusdo que o servico de hiblioteca combinado
deveria ser adaptado para as divergentes necessdades das pessoas e indiferencas culturais e
socials, 0 loca baseado “ah, entdo € uma metodologia nova que junta a biblioteca comunitaria
com escolar e a discussfo agqui é a adaptacdo, mudanca de postura do profissonal e da
comunidade e a conclusdo, metodologia foi coleta de dados e que €les concluem que a
combinacéo das hibliotecas dependem de uma mudanca de ditude e de treinamento das
pessoas que trabaham la e que os objetivos tem de estar relacionados as necessidades das
pessoas que ndo podem ter diferencas culturais e socias’.

O sau objetivo € um resumo, como Voceé faria o resumo?

Eu colocaria de forma resumida o que falou o texto. E um artigo, né? Que revista é essa? E de
98. Tem de fdar que é a combinacdo de bibliotecas comunitarias e escolares, que é
comunitéria plblica e escolares, que € um modeo feito na Africa do Sul e desenvolvido em
paises importantes, em alguns paises, sa |4

Depois 0 sujeito passou aredacdo do resumo:

ESTUDO QUE COMBINA BIBLIOTECAS PUBLICAS OU COMUNITARIAS E
ESCOLARES. “Sera que eu pegue a esséncia do texto, porque eu ndo pegue tudo |,
ESCOLARES “hum, travo” DESENVOLVIDO NA AFRICA DO SUL “mes ndo é
desenvolvido” E O MODELO PROPOSTO PARA A AFRICA DO SUL, “eu acho que é
proposto para a Africa do Sul porque estd em desvantagem com relago aos outros lugares
POR ESTAR EM DESVANTAGEM EM RELACAO AOS OUTROS PAISES, “nZ vou
colocar 0 ano, porque ta fdando que va ser desenvolvido depois de um ano e ndo precisa
colocar no resumo”” PARA SER DESENVOLVIDO NA AFRICA DO SUL POR ESTAR
EM DESVANTAGEM EM RELACAO AOS OUTROS PAISES. “des fizelan uma
pesquisa’”. A METODOLOGIA UTILIZADA FOI COLETA DE DADOS, ta fdando de rurd
e ndo tem muita necessdade de servico comunitario , asssténcia de informagdo , pessoas que
tem areas e vigam ao longo do tempo e alguma , para a populacdo de 185 escolas e 94 escolas
slecionadas, a edratégia, metodologia, a pesquisa inclue, muitas escolas sdo ruras e
divididas por niveis de categoriaa. EM ESCOLAS DIVIDIDAS POR CATEGORIAS. As
questfes ...“ah, o duro é fdar, eu estou em dlvida dessa metodologia, eu SO s& que € uma
coleta de dados que satisfazeu a necessdade deles em escolas divididas por categorias e
conclui que...ta certo, né? resultados e conclusdes, resultado da coleta de dados e conclusdes
que eles chegaram, mostra que muitas pessoas etd comegando a achar que a hiblioteca é
indispensével, que a biblioteca é contraria OS RESULTADOS ALCANCADOS DA
COLETA MOSTRAM QUE MUITAS PESSOAS ESTAO COMECANDO A PERCEBER A
BIBLIOTECA COMO INDISPENSAVEL PARA A EDUCACAO FORMAL E
INFORMAL. O TEXTO DISCUTE A MUDANCA DE CURRICULO NO ENSINO E A
MUDANCA “faa da mudanca de curriculo e da transformacéo das metodologias de ensno na
qualidade da educacdo E novo sstema serd implementado em um ano, “ndo precisa colocar”
bibliotecarios serdo, “ah, discute a mudanca de curriculo no ensno e a transformacdo do
profissona, de postura, na politica de convivio faz com que a informacdo € indispensave
para 0 aprendizado na Situacdo de ensino, a biblioteca é ....., “eu tenho mania de fazer isso, eu
néo leio em voz dta, eu vou fdando ah, ah, ah, ah, ah, e estou lendo, € porque normamente
eu ndo leo em voz dta, eu vou baendo o olho” a mudanca de curricullo no ensno e a



trandformacdo do profissond aqui, né? A mudanga na politica de trabadho. DO
PROFISSIONAL “eu vou colocar” BIBLIOTECARIO FRENTE AO NOVO SISTEMA.

Leu o resumo em voz adta CONCLUE QUE A MUDANCA SERA NECESSARIA E A
COMBINACAO DO MODELO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES E COMUNITARIAS
PODE SER A SOLUCAO DOS PROBLEMAS de lack “ah, eu quero ver o que é lack? Falta,
ah, de fata de hibliotecas, ah, é verdade porque néo tem bibliotecas 1&’, fata de bibliotecas
porque a fata de recursos..informacdo, o envolvimento de todos esses, todas as partes
deverdo ser particularmente, mas outros servigos em consideracdo poderd mudar de atitude, a
licdo...”mudanca do que?’ Sugere mudanca, sugere que o conflito biblioteca, o programa é
preparado..., conclue que a mudanca serd necessia e a combinacdo do modelo biblioteca
escolar pode ser a solugdo dos problemas culturais e socias. QUANDO ADAPTADO AS
DIFERENTES NECESSIDADES E DIFERENCAS CULTURAIS E SOCIAIS DAS
PESSOAS. “eu acho que esse resumo ndo té com cara de resumo”

Rdeu o resumo

“ESTUDO QUE COMBINA BIBLIOTECAS PUBLICAS OU COMUNITARIAS E
ESCOLARES PROPOSTO PARA SER DESENVOLVIDO NA AFRICA DO SUL POR
ESTAR EM DESVANTAGEM EM RELACAO AOS OUTROS PAISES. “Que la ndo tem
biblioteca’”. A METODOLOGIA UTILIZADA FOI COLETA DE DADOS EM ESCOLAS
RURAIS, EM ESCOLAS “nd vou colocar ruras’ DIVIDIDAS POR CATEGORIAS. O
RESULTADO DA COLETA MOSTRA QUE MUITAS PESSOAS ESTAO COMECANDO
A PERCEBER A BIBLIOTECA COMO INDISPENSAVEL PARA EDUCACAO FORMAL
E INFORMAL. O TEXTO DISCUTE A MUDANCA DE CURRICULO NO ENSINO E A
MUDANCA DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO FRENTE AO NOVO SISTEMA A
SER IMPLANTADO. CONCLUE QUE “esse negécio do hibliotecario é que esta estranho”.
CONCLUE QUE A MUDANCA DE ATITUDE SERA NECESSARIA E A COMBINAQAO
DO MODELO DE BIBLIOTECA ESCOLAR-COMUNITARIA PODE SER A SOLUCAO
DOS PROBLEMAS QUANDO ADAPTADO AS DIFERENTES NECESSIDADES E
DIFERENCAS CULTURAIS E SOCIAIS DAS PESSOAS.

Esse seria 0 resumo?

“Eu acho que da para refazer 0 resumo, as paavras que eu ndo sabia eu pulei, mas deu para
entender pelo contexto, mais agui na metodologia tem um monte de paavras que eu néo s,
mas 0 que eu consegui pegar, € que era a coleta de dados, que 1a ndo tem muitas bibliotecas, a
discussdo aqui, onde faa do profissond e a conclusio, eu acabel lendo tudo, ndo fiz 0 que eu
gorendi em sdlade aula,

Vocé ndo foi estratégica?

N2o, eu tinha de colocar que 14, mas apesar que ja quando fala de Africa do Sul da para saber
gue la ndo tem, ndo teria muitas bibliotecas, ndo teria como colocar uma biblioteca publica e
uma escolar, nem agui no Brasil tem, imagina na Africado sul.

Qud éaidéaprincipa do texto?

E que des t8 fazendo esse projeto para ser implantado 1a de juntar a biblioteca publica e a
ecolar e que tem de ter em vida as necessdades das pessoas e as diferencas culturais e
sociais e, que tem de ter uma mudanca da postura do profissona que trabahala



Sabe que uma hora vocé faou “nevertheess’, vocé leu paavra em Inglés, vocé conhece
essapaavra?

N&o, eu ja vi, mas ndo lembro, eu sai que less € sem e never € nunca. Sem nunca? Eu s8 que
jaaprendi, mas ndo lembro a tradugéo.

E quanto ao resumo, a estrutura do resumo?

Eu sou péssima em resumo, eu ndo Se, Como hesse resumo, hormamente quando eu fago um
resumo, eu fago um rascunho, depois eu refaco, melhorando o portugués, e & vezes incluindo
aguma coisaque eu deixel de incluir ou tirando aguma coisa que eu coloquel amais.

Por que? O que tem de constar no resumo?
O principa, ametodologia tem que ter, a conclusdo tem que ter, como se fosse normal.

O que ggnificanormd?

Ah, tem de ter tudo 0 que esta no texto, para que a pessoa que for ler o resumo saiba do que ta
fdando o texto. Tem de ter introducdo, metodologia, resultados, conclusdo, mais ou menos.
Serd que a pessoa que 1€ esse resumo vai saber o que fala o texto?

O syjeito relé o resumo e acha que ndo precisa por “edtar em desvantagem com 0S outros
paises, porque conclui-se que a pessoa que 1é Africa do Sul ja conheca um pouco e sabe que
la € menos desenvolvido que os outros lugares, ou posso deixar, por estar em desvantagem
COM outros paises’.

Ah, acho que tAbom.



ANEXOS



ANEXO A - Instrucdes aos sujeitos
Texto de autoria de NARDI (1993)

FAMILIARIZACAO COM A TAREFA ‘THINK ALOUD’

INSTRUCOES AOS SUJEITOS

O que vamos fazer agora, € uma dividade de familiarizagdo com os procedimentos de
coleta de dados que seréo usados em nossa pesguisa.

E muito smples e natural! Tudo o que vocé tem a fazer é ler o texto (em inglés), que
Ihe serd entregue, da mesma maneira que vocé costumaler textos em inglés.

Durante toda a leitura vocé precisa “pensar dto’. Tente imaginar vocé sozinho num
recinto (seu quarto, por exemplo) lendo um texto que lhe interesse muito. Vocé quer ou
precisa compreendé-lo! Em dtuagbes como esta, ja ndo lhe ocorreu comecar a faar
espontaneamente em voz dta, exteriorizando seus raciocinios seus mecanismos mentais para
conseguir compreender? Neste processo 0 individuo “pensa em voz dtd’, exteriorizando
espontanea e quase inconscientemente seus questionamentos, suas “buscas’ de solugbes para
eventuais problemas de compreensdo, sua maneirasingular de extrair sgnificado de um texto.

Um exemplo bagtante claro de exteriorizagdo do pensamento durante a redlizacdo de
uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) € 0 “pensar dto” esponténeo durante a
redizacd0 de um problema matemédico. D4 para vocé ter uma idéia de como funciona a
técnica de “PENSAR EM VOZ ALTA”? Corresponde a exteriorizagdo de sua faa interna, seu
pensamento.

Agora, a tarefa que vocé va redizar € a leitura do texto que vamos lhe gpresentar e,
por favor, lembre-se de que é preciso “pensar dto” durante aleitura.

Vocé provavelmente achara agumas passagens muito claras e féceis de compreender,
outras poderdo |he obrigar a uma “paradinha’ para pensar um pouco mais... Tudo depende do
Seu proprio edtilo de leitura

Tente ndo fazer retrospeccdo = explicar como vocé compreendeu uma passagem
depois de j& té-la compreendido... ou explicar como vocé buscou e encontrou a solugéo de um
problema de compreensdo, depois de té-lo solucionado.

O que esperamos que vocé faca é “pensar dto” durante a compreensdo de uma

passagem ou durante a busca de solugéo para um problema.



E um processo Unico em que FALAR é PENSAR e RESOLVER PROBLEMA.

Tente esguecer a presenca da pesquisadora. Ela estara presente apenas para lembrar-
Ihe que é preciso “pensar dto” o tempo todo. Ignore o gravador. Tente agir t&o naturdmente
guanto possivel, como se voce estivesse 0.

Atente gpenas para a compreensao do texto!

Va ser fécil paravocé!

Obs. Pode usar portugués ou inglés. Sendo “THINKING ALOUD”, é preciso que a
suafdae seu pensamento sgam smultaneos.

E dbvio que vocé vai usar na faa, a lingua em que estiver pensando (e que podera

ocorrer mistura de linguas).



ANEXO B: Copia do texto-base

O sujeito 1 e 2 fizeram 0 resumo abaixo descrito:

“A BIBLIOTECA ESCOLAR/COMUNITARIA: UM MODELO VIAVEL PARA
DESENVOLVIMENTO DE BIBLIOTECASNA AFRICA DO SUL”

O presente texto abordara um estudo exploratério entre bibliotecas pablicas ou comunitérias-escolares.
Haja visto que a situacdo dos servicos de biblioteca no pais € deficiente e precéria, podendo chegar a
ser inexistente em alguns pontos. O estudo foi realizado em Umtata, distrito de Transkei. Selecionou-
Se para a pesguisa 94 escolas, utilizando-se como métodos entrevistas com questionério com perguntas
abertas e fechadas. Os entrevistados levavam por \olta de 20 a 30 minutos para respondé-lo, as
respostas foram concisas. Os dados coletados foram analisados por meio de estatisticas descritivas.
Obteve-se como resultado principa a verificacdo de que o governo ndo deu a devida atencdo as
bibliotecas no seu plano de desenvolvimento nacional. Os entrevistados responderam unanimamente
gue a idéia de se unir as hibliotecas é viavel e pertinente. E apoiam a idéia de a biblioteca ser um
centro de ensino, além de se treinar bibliotecarios para 0 ensino. Pode-se concluir que as mudangas so
necessrias, e que 0 modelo de unido da biblioteca com a escola e a comunidade pode ser encarada
como a solugdo para este problema.



	CAPA
	FICHA CATALOGRÁFICA
	FOLHA DE APROVAÇÃO
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	LISTA DE QUADROS
	RESUMO
	ABSTRACT
	SUMÁRIO
	1 INTRODUÇÃO
	2 REPRESENTAÇÃO DOCUMENTÁRIA PELA CONDENSAÇÃO TEXTUAL
	2.1 O resumo na Lingüística
	2.2 O resumo na Análise Documentária
	3 A LEITURA PARA RESUMOS: UMA ANÁLISE DOS PRINCIPAIS ASPECTOS CONCEITUAIS E ELEMENTOS INFLUENTES
	3.1 Aspectos Conceituais e Diferentes Visões de Leitura
	3.2 Leitura em língua estrangeira
	3.3 Leitura em Análise Documentária
	4 ESTRATÉGIAS DE LEITURA PARA ELABORAÇÃO DE RESUMOS EM LÍNGUA INGLESA: OBSERVAÇÃO E ANÁLISE
	4.1 Análise da tarefa
	4.2 Análise dos dados dos protocolos verbais
	4.3 Discussão da análise dos dados dos dois protocolos verbais
	5 ELABORAÇÃO DE RESUMOS DOCUMENTÁRIOS DE TEXTOS CIENTÍFICOS EM INGLÊS: LEVANTAMENTO DE INDICADORES PARA INSTRUÇÃO DE LEITURA
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES
	ANEXOS



