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RESUMO

O presente trabalho faz uma reflexdo sobre a comunicagdo existente entre ouvintes de um
grupo de idosos e comunicadores de radio AM, a partir da teoria dialdgica de Bakhtin e
analisa conceitos como linguagem, enunciacdo ¢ alteridade na diversidade dialogica
proposta pela teoria e multiplicidade de vozes que se formam num didlogo interativo entre
o "eu" e o "outro". A pesquisa baseia-se nas observagdes de Bakhtin em que o didlogo nao
¢ apenas entendido no sentido de observacdo, mas nos principios de subjetividade do
sujeito; no pensamento da linguagem em que estdo situados o emissor, o ouvinte € o
préprio som; na observagdo da dindmica social e pratica observavel da linguagem; nos
enunciados que atentam para a variedade e as diferencas; na resisténcia a finalizagdo das
palavras que a todo instante cobram mudancas na organiza¢do do pensamento do homem.
Para esta pesquisa, foi proposto um estudo de caso cuja comunica¢do entre o Grupo de
Idosos e os comunicadores das radios foi analisada em entrevistas de grupo e individuais. A
coleta de informacgdes individuais foi realizada com cinco pessoas do grupo, em horarios
diferenciados do dia, nas residéncias de cada um, onde os programas de radio foram
ouvidos. Os comunicadores foram entrevistados nos locais de trabalho e também por e-
mails. Os depoimentos dos entrevistados inserem-se neste trabalho como fragmentos, a
partir das possibilidades de aplicabilidade da teoria dialégica de Bakhtin. Na maioria dos
depoimentos, considerou-se que ouvinte e comunicadores, situados no mesmo contexto
social, registraram enunciados que oportunizaram reacdes ativas de emissdo e responsivas
de recep¢do com movimentos de alteridade e de relevante importancia na significa¢do das

palavras.

Palavras-Chave: Comunicadores, dialogismo, enunciado, linguagem, ouvintes.



ABSTRACT

This research brainstorms about the communication between elder people who listen to the
radio and AM radio newscasters, according to Bakhtin dialogical theory, as well as
analyzes concepts as language, enunciations and each other regarding dialogical diversity
proposed by the theory and multiplicity of voices that turn up in an interactive dialogue
between "Me" and the "Other". This research is based on Bakhtin studies where the
dialogue is understood through observation, as well as on the citizen’s subjectivity
principles; on language thoughts where we can find the newscasters, the listener and the
sound itself; on the social dynamics observation and practical of language that can be
observed; on statements that attempt against variety and differences; on the resistance of
finishing words that are always asking for change on the way man organizes his thoughts. It
was carried out a case study for this research concerning the comparative analysis. The
communication among the Elder Group and the radios newscasters was recorded through
individual and group interviews. The individual information record was carried out with
five people from the group, in different schedules of the day, at their own homes, where the
radio programs had been heard. The newscasters had been interviewed in their workstations
and also some e-mails were sent in order to ask for more information. Their interviews are
shown here, just in parts, considering the possibilities of dialogical applicability of Bakhtin
theory. On the majority of the interviews, it was considered that listener and newscasters,
which were on the same social context, recorded information that gave some opportunities
to send active reactions and to answer them due to their reception with each other

movements that were also relevant to the meaning of the words.

Keywords: Newscasters, dialogism, headlines, language, listeners.
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1 INTRODUCAO

1.1 EXPOSICAO DO ASSUNTO

Esta dissertagdo pretende apresentar uma reflexdo sobre a comunicacdo entre
integrantes de um grupo de idosos da Lagoa da Conceicdo em Florianopolis e
comunicadores de radios AM. Foram utilizados como instrumento de leitura alguns dos
principais conceitos da teoria bakhtiniana do didlogo, a exemplo, serdo citadas: a

enunciacao ¢ a alteridade.

A concepgdo desta andlise parte das defini¢des de Bakhtin, cujo didlogo ndo ¢
entendido meramente no sentido Obvio de observagdo entre duas pessoas, mas numa
comunicagdo entre diferengas simultineas, ou seja, o texto pode ser o0 mesmo €, no entanto,
ter sentido diferente dependendo do contexto em observagdo. Pode-se dizer que um ser
unico incorpora e compartilha significados com outros, ja que os significados sdo variados
nos inimeros contextos criados pela vida cotidiana; no dialogismo que contempla o sujeito
possuidor de significado; nos principios de intersubjetividade em que o sujeito se constitui
frente ao outro em um processo de auto-reconhecimento, sendo o outro importante para o
conhecimento de si mesmo; no pensamento da linguagem a partir da realidade social em
que estao situados o emissor, 0 receptor e o proprio som; na observacao da dinamica social,
na pratica observavel da linguagem como uma for¢a que estrutura as relagdes interpessoais;
na reflexdo do didlogo a partir das diferengas intituladas polissemia (varios significados
para uma mesma palavra) e heteroglossia (mistura de diferentes grupos de lingua, cultura e

classes) resistente a uma finaliza¢ao; na natureza dialogica e polifonica (conjunto de sons)
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dos discursos que possibilitam apropriacdes ¢ formulagdes sobre enunciados ofertados; e
por fim na diversidade de formas de géneros dos enunciados nos diversos campos da
atividade humana. Mesmo sob a luz da teoria baktiniana, para a realizagdo deste trabalho,
foi preciso buscar referenciais teoricos da comunicacdo, da educagdo e da filosofia para
uma melhor analise do estudo em questdo. Esta abordagem deve interessar tanto aos
estudiosos da linguagem e da comunica¢do, como pensadores das ciéncias humanas

voltados aos estudos relacionados a concepgao do homem e da vida:

“A vida ¢é dialdégica por natureza. Viver significa participar de um dialogo:
interrogar, escutar, responder, concordar, etc. Neste didlogo, o homem participa
todo e com toda a sua vida: com os olhos, com os labios, as maos, a alma, o
espirito, com o corpo todo, com as suas agdes. Ele se pde todo na palavra e esta
palavra entra no tecido dialégico da existéncia humana, no simpdsio universal”
BAKHTIN (1929 apud CLARK e HOLQUIST, 1998, p.13).

O trabalho insere-se na linha de pesquisa Linguagem, Cultura e Midia do
Mestrado em Ciéncias da Linguagem da UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina
e espera contribuir com aqueles que buscam alternativas para intensificar e substanciar o
didlogo entre ouvintes e locutores de radios AM, acreditam nas trocas de informagdes
capazes de aumentar a comunica¢do entre os sujeitos e, portanto, contribuem para uma

maior significacdo da vida cotidiana.

1.2 DEFINICAO DO TEMA E DO PROBLEMA
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O problema pesquisado nesta dissertacdo teve inicio a partir de um trabalho
jornalistico desta pesquisadora sobre grupos de idosos na Grande Floriandpolis. Um dos
grupos entrevistados para a matéria jornalistica foi o Lagoa Formosa, formado por
moradores da Lagoa da Conceigdo, com idades entre 60 e 85 anos. Inicialmente, tratava-se
de uma matéria sobre comportamento, porém a motivagdo para esta dissertacdo apareceu
justamente na observacdo da relacdo existente entre os integrantes deste grupo e os
locutores de radios locais AM. Constatou-se que os ouvintes, ao compreenderem o
significado do discurso, estabelecem uma ativa posi¢ao responsiva, quer dizer, concordam,
discordam, completam este significado e acabam por estabelecerem uma participagdo ativa
no diadlogo. A afirmacdo de Bakhtin (2003, p.271), abaixo citada, reitera este fato quando

diz:

Toda compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo é de natureza
ativamente responsiva, embora o grau desse ativismo seja bastante diverso; toda
compreensdo ¢ prenhe de resposta e nesta ou naquela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante. A compreensdo passiva do
significado do discurso ouvido é apenas um momento abstrato da compreensao
ativamente responsiva real e plena, que se atualiza na subseqiiente resposta em
voz real e alta.

A participacao do locutor também foi observada a partir das enunciagdes e da
alternancia dos sujeitos no discurso. Com estas reflexdes, os estudos sobre a teoria
dialégica de Bakhtin se intensificaram, cabendo a discussdo do tema perguntar sobre as
possibilidades que os didlogos, entre receptores e comunicadores, proporcionam aos

sujeitos, na medida em que se abre uma infinidade de linguagens, num processo interativo
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de variagdes semioticas e interagdo social que possibilitam a comunicacio entre diferentes

comunidades.

Cada vez mais freqiientes, os didlogos passaram a fazer parte do cotidiano do
grupo, bem como apresentaram desdobramentos nas relagdes entre o “eu” ¢ o “outro”. A
alteridade da interlocugdo refere-se ao movimento de alteridade apresentado no dialogo, o
qual acaba por sugerir uma analise da constitui¢do dos sujeitos um frente ao outro. Nesta
pesquisa, este movimento entre locutor e receptor € analisado justamente a partir das

concepgdes bakhtinianas em que o “eu” se constitui pelo reconhecimento do “tu”, isto ¢, em

que o reconhecimento de si se da pelo reconhecimento do outro.

Parece interessante averiguar como os conceitos dialdgicos de Bakhtin se
aplicam a este estudo de caso, bem como levar em conta as possibilidades que se abrem
nesta multiplicidade de vozes. Foram examinadas diversas obras que analisam os conceitos
bakhtinianos de dialogismo, assim, verificou-se na pesquisa a possibilidade de aplicacao
desta teoria a partir de conceitos como enunciagdo e alteridade na comunicagdo entre os
idosos do grupo pesquisado e os comunicadores de radios AM. A partir da teoria
bakhtiniana, na producdo dos enunciados, por exemplo, estariam contidas a atitude

responsiva ativa e a compreensao responsiva ativa.

1.2.1 Questoes de Pesquisa

Dentro do contexto descrito acima, a pergunta principal desta pesquisa ¢ a
seguinte: como se caracteriza a comunicagao, ou seja, como se caracterizam os complexos

fatores que tornam o didlogo possivel, entre integrantes de um grupo de idosos de
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Floriandpolis e locutores de radios AM dessa cidade, analisados a partir dos conceitos de

enunciacado e alteridade da teoria dialogica de Bakhtin?

1.2.2 Pressupostos

A hipotese que utilizamos nesta pesquisa foi a de que a comunicacdo entre os
idosos selecionados e alguns locutores de radio AM da Grande Floriandpolis, quando
analisada sob a otica de Bakhtin, caracteriza-se por ser dialdgica e polifonica a partir de

enunciados em movimentos de alteridade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa ¢ descobrir como se caracteriza a comunicagao entre
integrantes de um grupo de idosos de Florianopolis e alguns locutores de radios AM da
Grande Floriandpolis, analisada a partir dos conceitos da teoria dialdgica de Bakhtin como

os de enunciacao ¢ alteridade.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa podem ser enumerados da seguinte forma:
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1. Investigar quais as linguagens adotadas entre o grupo de idosos e os comunicadores das

radios AM;

2. Descobrir se os conceitos do dialogismo podem ser percebidos e/ou aplicados na

comunicagdo entre o grupo de idosos ¢ os comunicadores de radios AM;

3. Contribuir para a pesquisa sobre os caminhos dialégicos nas relagdes entre o “eu” e o

“outro’;

4. Investigar como as caracteristicas do radio contribuem para incrementar a comunicagao

entre o grupo de idosos € os comunicadores.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se ao refletir sobre a comunicagdo entre emissores e
receptores da radiodifusdo, sob a luz da teoria bakhtiniana ao procurar compreender como
as caracteristicas filosoficas do didlogo tém aplicacdo no processo complexo e ativo da
comunicagao discursiva.

Ao descrever conceitos do dialogismo na filosofia bakhtiniana e sugerir a
aplicabilidade desta teoria num estudo de caso, esta dissertacdo sustenta as concepgdes
basicas de Bakhtin quando demonstra como o didlogo pode atravessar a lingua, outros
discursos e o proprio sujeito dado pela alteridade da interlocucdo. O dialogismo,
considerado em Bakhtin como principio fundamental da linguagem, ¢ compartilhado pelos
sujeitos envolvidos, posto que ndo ha um receptor passivo ja que o ouvinte, ao compreender
a mensagem, ocupa uma posi¢io responsiva. E uma relagio em que o reconhecimento do

outro se da a partir do reconhecimento de si mesmo.
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A visdo de interacdo voltada para a subjetividade dos interlocutores abre caminhos
para a concepgao da linguagem enquanto fendmeno sécio-ideoldgico e reconhecimento da

lingua como fenémeno social.

1.5 METODOLOGIA

O objeto de pesquisa pode ser inusitado como também pode ser um objeto
amplamente conhecido, mas cujo tratamento ndo esteja esgotado e, portanto, necessite
ainda de investigacdes que fornecam respostas diferentes para problemas ainda nao
superados. “Olhar o objeto de uma perspectiva diferente pode determinar o sucesso do
resultado de uma pesquisa, dai a necessidade de conhecer as metodologias aplicaveis ao
problema a que se quer responder, instrumentalizando o processo de investigacdo de forma

consistente” (MEZZAROBA, 2004, p.105).

Nesta pesquisa de dissertagdo, o carater qualitativo ajudard a compreender as
informagdes a partir de um inter-relacionamento com fatores variados e privilegiara alguns
contextos. “O que vai preponderar sempre ¢ o exame rigoroso da natureza, do alcance e das
interpretacdes possiveis para o fendmeno estudado e (re) interpretado de acordo com as

hipdteses estrategicamente estabelecidas pelo pesquisador” (MEZZAROBA, 2004, p.110).

Além disto, esta pesquisa, durante a construcdo e enunciagdo do problema,
privilegiara os conceitos de enunciagdo e alteridade em Mikhail Bakhtin, a partir de

dialogos no radio.

Colocadas em questdo as aplicabilidades, estas serdo testadas em um estudo de

caso com um grupo de idosos e locutores de radios locais. Os métodos e as técnicas para
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coleta de informacdes baseiam-se em referéncias bibliograficas e na observagdo dos
didlogos. Assim, analisar-se-ao, teorica e empiricamente, nogdes de didlogo apoiadas nos

conceitos bakhtinianos.

Os didlogos serdo analisados a partir da observagdo do cotidiano dos ouvintes ¢
locutores em horarios diferenciados do dia. Para esta analise, foram utilizadas técnicas
diferenciadas de coleta de informagdes como: visitas as reunides do Grupo Lagoa Formosa
para acompanhamento das atividades e entrevistas gerais; visitas as residéncias de cinco
integrantes do Grupo para entrevistas individuais e analise de comportamento durante a
audicdo dos programas de radio; entrevistas com comunicadores de duas radios AM de

Florianodpolis.

Toda a coleta de informacdes foi anotada, ja que o gravador (usado em alguns
casos) ndo contribuiu para o fluxo do didlogo. Tais anotac¢des fizeram parte de um relatorio
de onde foram extraidos depoimentos dos integrantes do Grupo Lagoa Formosa sobre
preferéncia e assiduidade dos programas de radio, preferéncia de comunicadores e forma de
transmissdo da informag¢do; depoimento dos cinco integrantes do Grupo Lagoa Formosa
escolhidos para o estudo de caso e visitados nas residéncias; depoimentos dos dois
comunicadores de radios AM da Grande Floriandpolis mais citados pelo Grupo Lagoa
Formosa; trechos de programas ouvidos pela pesquisadora em companhia dos idosos
visitados nas residéncias e também trechos de programas ouvidos pela pesquisadora a partir
da pesquisa. As visitas ao Grupo foram realizadas durante seis meses, totalizando 14
encontros, sempre as tercas-feiras, na Associacdo Amigos da Lagoa. As visitas as

residéncias de cada entrevistado foram limitadas a dois encontros. Os locutores dos
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programas mais ouvidos pelo grupo (Mario Motta, da radio CBN, e Jean Schutz, da Radio

Gazeta) foram entrevistados nas radios e também por e-mails.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta o
assunto e o problema pesquisado, as questdes e hipoteses de trabalho, os objetivos de

pesquisa, a justificativa e a metodologia utilizada na investigagao.

O segundo capitulo fornece a fundamentacao tedrica para a presente dissertagao

e descreve conceitos de dialogismo baseados na filosofia bakhtiniana.

O terceiro capitulo descreve o radio enquanto meio de comunicacdo e o papel

dos locutores e ouvintes nas programacdes radiofonicas na era da informacao.

O capitulo 4 refere-se a pesquisa realizada com o Grupo de Idosos Lagoa

Formosa, da Lagoa da Conceicdo, em Florianopolis e locutores das radios AM.

Por fim, o capitulo 5 trata das conclusdes alcancadas e das possiveis aplicagdes

das reflex@es obtidas no cotidiano comunicacional.
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2 TEORIA DIALOGICA DE BAKHTIN

Embarcar na corrente de pensamento de Bakhtin requer, assim, nos seus proprios
termos, uma forma de pensar incontestavelmente dialdgica. Isso nem sempre ¢
facil em um mundo marcado pela fragmentagdo, no qual o homem ¢
constantemente reificado em categorias dicotomicas e excludentes. O pensamento
ocidental tem se mostrado preponderantemente monoldgico, dai a dificuldade
maior de se substituir as abordagens reificadas de interpretacdo da realidade pelo
modelo dialégico e polifénico proposto por Bakhtin (SOUZA, 1994, P.104).

Este capitulo traz a fundamentacao teorica para a presente dissertacdo, bem como
descreve conceitos como enunciacdo e alteridade na filosofia bakhtiniana, para sustentar
que o diadlogo atravessa a lingua, outros discursos e o proprio sujeito dado pela alteridade da
interlocugao.

O dialogismo, considerado em Bakhtin como principio fundamental da
linguagem, ¢ compartilhado pelos sujeitos envolvidos, ndo havendo um receptor passivo ja
que o ouvinte, ao compreender a mensagem, ocupa uma posi¢io responsiva. E uma relagio
em que o reconhecimento do outro se dd a partir do reconhecimento de si mesmo. O
capitulo esta distribuido em trés topicos: o primeiro define a concepgao da linguagem em
Bakhtin.

O segundo topico define enunciado e género a partir dos estudos bakhtinianos.
Trata-se de uma visdo de interagdo voltada para a subjetividade dos interlocutores. O
enunciado ¢ visto como unidade basica da comunicagdo, enquanto o género do discurso € a
forma do enunciado. Neste segundo topico, verifica-se também o posicionamento dos
sujeitos na relagdo dialdgica e define-se o papel do ouvinte e do emissor na relagdo em que,

a partir da compreensao do discurso do falante, ha uma atitude responsiva do ouvinte, bem
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como uma expectativa por parte do falante em relacdo a resposta do ouvinte. Ainda neste
topico do trabalho, serdo encontradas reflexdes sobre a linguagem enquanto evento social
da interacdo verbal e ndo como um sistema abstrato de formas lingiiisticas. A palavra
orienta-se para o destinatario e ha uma relacgdo social clara com o sujeito falante.

No ultimo tépico, aparecem as defini¢des sobre os Contratos de Leitura, por
intermédio dos quais os veiculos de comunicagdo constroem lagos de comunicagdo com o
publico, além de permitirem abertura de possibilidades de todo sujeito produzir e receber
discursos. Neste trabalho, os contratos de leitura sdo analisados a luz da teoria bakhtiniana,
em que a linguagem ¢ o campo privilegiado para circulagdo dos discursos. No entanto,
antes de iniciar as consideragdes neste capitulo teorico, ¢ importante que sejam esclarecidas
as dificuldades e contradigdes dos autores em interpretar, em alguns casos, a obra de
Bakhtin.

Ao escreverem sobre Mikhail Bakhtin, Clark e Holquist (1998, p.21) ressaltam as
discrepancias e anacronismos que caracterizam a carreira ¢ a reputagdo de Bakhtin, o qual
“vem sendo visto como um dos maiores pensadores do século XX”. Algumas questdes da
vida e obra de Bakhtin permanecem sem resposta. Ainda existem lacunas e complexidade
de conflitos nas obras bakhtinianas em face da diversidade dos embasamentos filosoficos
de seus trabalhos que atravessam a antropologia, semidtica, sociologia, lingliistica e
estética. Os conhecimentos diversificados das obras sdo questionados por pensadores
contemporaneos, os quais discutem a importancia que Bakhtin atribuia ao “ndo finalizado”
e a falta de posicionamento ideoldgico nos escritos bakhtinianos.

Bakhtin era visto entre os intelectuais russos como figura marginal.
Desempregado e admirado apenas por poucos amigos permaneceu em exilio politico na

década de 30, no Cazaquistdo.
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Bakhtin ocupou um cargo na faculdade da Mordovia, longe do centro intelectual
russo e permaneceu na obscuridade por quase toda a vida. Muitas obras foram publicadas
com nomes de amigos. Veio a renascer as vésperas da aposentadoria, depois da segunda
edicdo de seu livro sobre Dostoievski. Os entendimentos sobre as obras de Bakhtin se
davam de formas diferentes em paises diferentes. As descobertas sobre seu trabalho
aconteceram fora da Russia, principalmente na Franga, no fim dos anos 60.

Por se dar num contexto estruturalista, Bakhtin ficou conhecido como um critico
proveniente da tradigdo formalista, “(...) ou em termos de um tedrico das inversdes
carnavalescas e rituais da hierarquia. O fosso alarga-se na Unido Soviética, onde muitos
véem Bakhtin como um filésofo religioso na tradi¢do da igreja ortodoxa” (CLARK e
HOLQUIST, 1998, p.23). As oscilagcdes entre a Russia e o Ocidente demonstraram a
dificuldade de traducdo dos textos. Os escritos em nome de amigos dificultaram a

veracidade da autoria do material produzido.

(...) a figura intelectual de Bakhtin vagava em uma névoa bastante confusa de
filiagdes conceituais que ndo me permitiam inteira-la ou, pelo menos, estabelecer
um fulcro original e conducente que organizasse de uma maneira mais
compreensiva 0s, necessariamente contraditorios, elementos de sua composi¢do
(CLARK e HOLQUIST, 1998, p.17).

Mesmo diante destas dificuldades, as reflexdes deixadas por Bakhtin interessam
cada vez mais aos estudiosos de areas que vao desde a metafisica a contabilidade. A
preocupacdo de Bakhtin com a variedade, com a diferenga, expandiu seus escritos para uma
imensa gama de assuntos em linguagens ideologicas diferentes. Da tradi¢ao neokantiana ao

vocabuldrio marxista, surgem Bakhtins diferentes em cada obra. No entanto, sdo justamente
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estas caracteristicas que fazem a pesquisa em torno de Bakhtin ainda mais fascinante. As
mensagens politicas ou filosoficas de seus escritos demonstram a inquietude de um filésofo
que resistiu a finalizacdo e abriu a possibilidade do pensar diferente. “Bakhtin parece ter
tido o terceiro ouvido, um que lhe permitia ouvir as diferengas 14 onde todos percebiam

apenas mesmices” (CLARK e HOLQUIST, 1998, p.33).

2.1 O CONCEITO BAKHTINIANO DE LINGUAGEM

Esta dissertacdo ndo pretende descrever a trajetéria historica dos conceitos de
linguagem nem tampouco aprofundar abordagens tedricas sobre o assunto, visto que a
gama de informacdes a respeito deste tema ¢ extensa e minuciosa. Uma pesquisa mais
abrangente nos levaria, sem duvida, aos primordios do processo comunicacional, as
representacoes pictoricas do paleolitico, quando nas paredes das cavernas subterraneas, o
homem, essencialmente cacador, se expressava com o auxilio de pinturas, com os dedos ou

pincéis rudimentares de fibras vegetais.

O artista paleolitico, capaz de fabricar os utensilios necessarios a sua arte e de
decorar as paredes das cavernas segundo critérios complexos, devia ter também
uma linguagem. Alias, supde-se que os neandertalenses ja devessem contar com
alguma forma de linguagem e isso algumas dezenas de milhares de anos antes do
homo-sapiens ¢ de sua arte grafica (...) a linguagem, mesmo se ndo articulada,
pressupde a capacidade de traduzir em conceitos os elementos da vida cotidiana,
de representar a realidade através de simbolos: capacidade esta que o homem
devia ter quando comegou a forjar utensilios e a usa-los e quando comegou a
cooperar com seus semelhantes, dando origem a uma sociedade embrionaria
(GIOVANINNI, 1987, p.26).

Para este trabalho, propde-se abordar a concep¢do de linguagem a partir das

reflexdes acerca do seu carater dialdgico e assim situar o leitor no campo desta pesquisa. Os
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estudos sobre o carater dialdégico da linguagem acompanham toda a obra de Mikhail
Bakhtin (1895-1975) que via na heteroglossia - mistura de diferentes grupos de lingua,

cultura e classes - a condicao ideal para combater a estagna¢dao do pensamento.

No final do século passado e inicio deste, autores como Bakhtin, Vygotsky e
Benjamin, citados por Jobim e Souza (1994, p 95), dedicaram seus estudos a definicao
sobre a linguagem e o lugar que ela deve ocupar no ambito das ciéncias humanas. A
linguagem foi o ponto de partida para a investigacdo das questdes humanas e sociais. Estes
estudos permitiram que as ciéncias humanas tomassem novo rumo, fora do cientificismo.
Os autores acabaram por seguir caminhos diferentes, mas as preocupagdes sobre o papel da
linguagem estavam presentes nos estudos de cada um. Na reflexdo de Vygotsky, a
linguagem deve preencher funcdes especificas na constituicdo das fungdes psicologicas
superiores € na construcao da subjetividade, ¢ a elaboracdo de uma teoria sdcio-psicologica

da relag@o pensamento e palavra.

Nos estudos de Benjamin, ha uma reflexdo filoséfica sobre o empobrecimento da
experiéncia do homem no mundo moderno e as repercussdes no uso da linguagem.
Benjamim também recorre a teologia e a mistica judaica para descobrir a esséncia da
linguagem. Ele quer resgatar a dimensdo expressiva da linguagem colocando-a no centro da

discussdo sobre a distingao entre conhecimento e verdade (SOUZA, 1994, p.94).

As reflexdes de Bakhtin se concentram nas teorias lingliisticas agrupadas em duas
correntes: subjetivismo idealista e objetivismo abstrato e diz que as teorias sdo um

obstaculo para a compreensdo da linguagem enquanto codigo ideologico.
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Bakthin (2004, p.72, 80) aponta que, para o subjetivismo idealista, representado
pelo pensamento de Humboldt, o fenomeno lingiiistico ¢ o ato significativo de criagao
individual. As leis da lingiiistica seriam, entdo, as leis da psicologia individual. Entretanto,
esse autor também mostra que no objetivismo abstrato, defendido por Saussure, a fala nao
¢ objeto da lingiiistica. Para Bakhtin, ao separar a lingua da fala, Saussure prioriza o estudo
dos elementos que constituem a forma normativa da lingua. A lingua ¢ vista como um

produto acabado, transmitido através de geracgoes.

A partir destas definigdes, Bakhtin questiona a falta de interatividade dos
individuos com a linguagem, ja que h4a uma imposicdo de um sistema abstrato de normas.
Para ele, a lingiiistica, ao analisar a linguagem como um sistema pronto nao pode informar
o modo como realmente a lingua funciona e esta forma de analisar a linguagem acaba por
distorcer a comunicagdo das pessoas entre elas mesmas ¢ com o mundo. Assim, Bakhtin
lembra a existéncia de experiéncias sociais diversificadas, nas quais a maneira de se
comunicar difere em decorréncia do meio social em que o sujeito estd. “Os individuos nao
recebem a lingua pronta para ser usada. Eles penetram na corrente da comunicagdo verbal,
ou melhor, somente quando mergulham nesta corrente ¢ que sua consciéncia desperta e

comega a operar (...)” (BAKHTIN, 1981, p.108).

Embora concorde com Saussure, quando o mesmo defende que deveria ser criada
uma disciplina que estudasse a “vida dos signos na sociedade”, Bakhtin diverge da
concepg¢do saussureana na natureza dos signos e seu papel na sociedade. Bakhtin considera
a lingiiistica uma parte do estudo das ideologias, pois o dominio da ideologia coincide com

0 dominio dos signos.
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Ele contesta o que considera o “psicologismo de Saussure” e situa a ideologia no
interior da consciéncia individual. Assim, Bakhtin descentraliza a consciéncia individual e
afirma que ela (consciéncia individual) ¢ um fato s6cio-ideologico que ndo existe sem seu

conteudo semidtico e ideoldgico.

A consciéncia ¢ lingiiistica social, portanto, ela propria é parte da existéncia e
uma de suas forgas, e por esta razdo, possui eficacia e desempenha um papel na
arena da existéncia. O que Bakhtin chama de palavra, ou seja, a linguagem no
sentido mais amplo, ¢ o fendmeno ideoldgico por exceléncia e 0 meio mais puro
e mais sensivel de interagdo social (STAM, 1992, p.31) .

A partir desta concepcdo, para Bakhtin, a interagdo verbal constitui a realidade
fundamental da lingua. Existem formas diferentes de falar, as quais refletem a diversidade
da experiéncia social. Sendo assim, a realidade fundamental da interacdo verbal € o carater

dialdgico.

2.2 O CARATER DIALOGICO DA LINGUAGEM

Conforme Clark e Holquist (1998), Bakhtin via a comunicacdo como fundamento
da propria vida, tudo estava em constante comunicacdo, por isso da necessidade de se

refletir sobre o didlogo em seus mais variados modos.

A caracteristica fundamental do pensamento de Bakhtin é a sua tentativa de
compreender os complexos fatores que tornam possivel o dialogo (...) concebido
de maneira mais compreensiva como o extensivo conjunto de condigdes que sdo
imediatamente moldadas em qualquer troca real entre duas pessoas, mas ndo sdo
exauridas de semelhante intercdmbio. Em tltima andlise, didlogo significa
comunicagdo entre diferengas simultdneas (CLARK e HOLQUIST, 1998, p.36).
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Esta atencdo a diferenga e a “invencao da filosofia da linguagem com aplicagdo
imediata ndo apenas na lingiiistica, na estilistica, mas também na maioria das preocupagdes
prementes da vida cotidiana” (Clark e Holquist, 1998, p.36), sdo explicadas em Bakhtin a
partir da designagdo de um termo com que ele edifica a sua concepgdo dialogica: a

Elocugdo, o modo de expressar-se oralmente ou na escrita.

Uma elocugdo falada ou escrita ¢ sempre expressa de um ponto de vista, o qual,
para Bakhtin, é um processo mais do que uma localizagdo. A proferigdo é uma
atividade que determina diferengas em valores. Em nivel elementar, por exemplo,
as mesmas palavras podem significar coisas diferentes dependendo da entonagéo
particular com que sdo enunciadas em um contexto especifico: a entonagdo ¢ o
som que o valor faz. (CLARK e HOLQUIST, 1998, p.37).

As preocupagdes com a diferenga, a variedade e a alteridade acabaram abrindo
caminhos para a complexidade de elocugoes em situagdes particulares da linguagem.
Devido a estas descobertas, Bakhtin comeca a usar o termo metalingiiistica, mais tarde
traduzido por alguns autores para translingiiistica. Por meio da translinguistica, Bakhtin
reflete sobre a liberdade que, para ele, esta assentada antes de tudo na natureza dialogica da
linguagem e da sociedade. Reflete também sobre as concepgdes de significado. As duas
correntes analisadas, a personalista — que investe na pessoalidade dos individuos “eu
possuo significado” e a corrente desconstrucionista, a qual sustenta que “ninguém possui

significado”, levam Bakhtin a defender justamente o contrario, que nos possuimos
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significado e que tudo significa. A critica de Bakhtin aos personalistas e

desconstrucionistas vem justamente dos extremos adotados pelas duas correntes.

O ponto de vista Bakhtiniano € que, eu posso significar o que eu digo, mas sé
indiretamente, num segundo passo, em palavras que tomo da comunidade e lhe
devolvo conforme os protocolos que ela observa. Minha voz pode significar, mas
somente com outros - as vezes em coro - porém o mais das vezes em dialogo
(CLARK e HOLQUIST, 1998, p.39).

Em seus estudos, Bakhtin ressalta a importancia de perceber a linguagem dentro
de um sistema cultural especifico e isto da as palavras um invélucro contextual ja

sedimentado por diversas intralinguagens.

Este raciocinio sugere a necessidade de o significado ser sempre compartilhado
dentro das nogdes da heteroglossia bakhtiniana. “Para Bakhtin, a lingua e a palavra sdo
quase tudo na vida humana e, portanto, uma realidade tdo abrangente e com tantas facetas
nao pode ser compreendida unicamente por meio da metodologia da lingiiistica” (SOUZA,

1994, p.101).

A heteroglossia caracteriza-se pela diversidade de linguagens e vozes que entram
em um campo de tensdes e reflexdes, interlocugdes em pé de igualdade. “O discurso
dialégico permite a heteroglossia e, conseqiientemente, amplia o leque de significados da
palavra. O dialogo entre as diversas vozes promove o encontro ao ‘eu’ € ao ‘outro’ no
processo em que o discurso torna-se publico” (BARROS, 2002 apud FERREIRA, 2002,

p-37).
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Bakhtin diz que ¢ impossivel pensar no homem fora das relagdes que o ligam ao
outro. Surgem ai as reflexdes sobre a efetivagdo de discursos e constru¢do do sentido nas
esferas do emissor e do receptor no universo mididtico. Pensando neste universo, o
dialogismo ¢ apresentado na obra de Bakhtin como principio geral na analise literaria.

Bakhtin também aponta que a lingua, na sua totalidade, tem a propriedade de ser
dialégica, pois ndo se restringe a comunicagao interpessoal. H4 uma dialogizacao interna da
palavra que é sempre perpassada pela palavra do outro, ¢ sempre também a palavra do
outro. Sendo assim, a verdade n3o se encontra no interior de uma s6 pessoa, mas na
interacdo dialdgica entre pessoas que a buscam coletivamente. Aparece entdo um mundo
que fala de diversas maneiras e essas vozes formam o cenario onde, claro, aparecem
divergéncias.

Para Bakhtin, o ato enunciativo é, inevitavelmente e em qualquer situagdo,
construido por uma pressuposicdo do destinatario. Mais do que isto, os discursos tém
sempre uma natureza dialogica e polifénica que possibilitam apropriacdes das mais
diversas naturezas e formulagdes sobre os enunciados ofertados. Por conseguinte, hd uma
interacdo dialdgica e a verdade ndo pode pertencer a uma unica pessoa. Essas vozes
formam um cendrio, e a unidade da experiéncia e da verdade do homem se torna polifonica.

“E por isso que a obra de Bakhtin sugere que dialogismo e polifonia fundam-se
como caracteristicas essenciais, a partir das quais o mundo pode ser compreendido e
interpretado de muitas e diferentes maneiras, tendo em vista seu estado de permanente
mutagio e inacabamento” (SALOMAO, 2003, p.59).

Ao retomar a expressdo dialogismo e fazer a relagdo com a palavra didlogo, ¢é
preciso tracar caminhos que vao além do ato da fala entre duas ou mais pessoas. O

dialogismo ndo se reduz as relagdes entre os sujeitos nos processos discursivos. Material
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impresso como livros, revistas e matérias de jornais, por exemplo, pode significar atos de
fala, pois ndo deixam de ser parte integrante de uma discussdo ideologica (BAKHTIN,
1978). Nestes casos, as respostas sdo antecipadas, existem confirmagdes textuais enfim,
comunicagio com quem estd em contato com o material. E a natureza interdiscursiva da
linguagem.

Na sua teoria, Bakhtin também se refere ao discurso interior, dentro da idéia de
didlogo. Neste discurso aparecem infinitas enunciagdes que sdo determinadas a partir da

situag@o de um auditorio.

A situacdo e o auditorio obrigam o discurso interior a realizar-se em uma
expressao exterior definida, que se insere diretamente no contexto nao
verbalizado da vida corrente, ¢ nele se amplia pela agdo, pelo gesto ou pela
resposta verbal dos outros participantes na situagdo de enunciagdo (BAKHTIN,
1978, p.125).

Diretamente ligada a essa questdo estd a formagdo de repertérios, que, para
Bakhtin, sdo formas de vida em comum relativamente regularizadas, reforcadas pelo uso e
pela circunstancia. Entdo, dentro desta perspectiva, o discurso da vida cotidiana acaba
respondendo por um discurso social que as consolida, um auditério permanente que reflete
a ideologia do grupo. Ha, portanto, um movimento de interagdo entre enunciador e
destinatario. A realidade apresentada passa a ser refletida e o contexto pode ser modificado.
Neste momento, o conceito de comunica¢do como interagcdo verbal e ndo verbal passa a ser
fortalecido ja que a comunicacdo ndo ¢ somente transmissdo de informacdo. Ligados ao

dialogismo estdo a polifonia, a combina¢do de vozes e 0s sons.
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A partir da nog¢ao bakhtiniana, a polifonia mostra que as palavras nido s3o signos
neutros. Elas aparecem a partir de conflitos, situacdes e histérias vividas pelos falantes de
uma lingua. Por isso, estdo impregnadas das vozes, dos valores ¢ dos desejos dos falantes.
Sao as “outras” vozes que condicionam o discurso dos sujeitos. Para entender melhor como
estes discursos acontecem no contexto social, faz-se necessario conhecer dois conceitos

importantes da teoria bakhtiniana do dialogo: da enunciagdo e do género do discurso.

2.2.1 Enunciacio e Género

Em Bakhtin (2004), a enunciagdo ¢ compreendida como uma réplica do didlogo
social, ela ¢ a unidade de base da lingua em se tratando de discurso interior ou exterior. Ja
que faz parte do didlogo social, ¢ de natureza ideologica e ndo existe fora do contexto
social. “Ha sempre um interlocutor, ao menos potencial. O locutor pensa e se exprime para
um auditdrio social bem definido” (BAKHTIN, 2004, p.16). Bakhtin ainda ressalta que o
ato enunciativo ¢ constituido por uma pressuposicdo do destinatario. Por isso, os discursos
tém sempre uma natureza dialdgica e polifonica que possibilitam apropriagdes sobre os
enunciados ofertados. Segundo Bakhtin (2003), todas as esferas da utilizagdo da atividade
humana estao ligadas a utiliza¢do da lingua. O carater e as esferas desta utilizagdo sdo bem

variados assim como a atividade humana:

A utilizagdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes de uma ou de outra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condigdes especificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo apenas por seu conteudo (tematico) e por seu
estilo verbal, ou seja, pela sele¢do operada nos recursos da lingua, recursos
lexicais, fraseoldgicos e gramaticais, mas também e, sobretudo, por sua
constru¢do composicional (BAKHTIN, 2003, p.261).
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A partir das definicdes de Bakhtinianas, as fronteiras do enunciado concreto,
compreendido como uma unidade de comunicagdo verbal, sdo determinadas pela
alternancia dos sujeitos falantes, ou seja, pela alternancia dos locutores.

O locutor termina seu enunciado para passar a resposta ao outro ou para dar lugar
a compreensao responsiva ativa do outro. “O enunciado ndo ¢ uma unidade convencional, é
uma unidade real, precisamente delimitada pela alternancia dos sujeitos do discurso, a qual
termina com a transmissdo da palavra ao outro (...)” (BAKHTIN, 2003, p.275). Esta
alternancia dos sujeitos falantes compde o contexto do enunciado e ¢ no didlogo real que
ela é observada de modo mais direto e evidente. O acabamento do enunciado, por parte do
locutor, pode ser determinado a partir de critérios particulares.

O primeiro e mais importante dos critérios de acabamento do enunciado ¢ a
possibilidade de responder, mais exatamente de adotar uma atitude responsiva para com
ele. Este acabamento vale para uma simples pergunta, um romance, uma exposi¢ao
cientifica. E necessario um acabamento para tornar possivel uma reagdo ao enunciado. A
totalidade acabada do enunciado que proporciona a possibilidade de responder (de
compreender de todo responsivo) ¢ determinada por fatores indissociavelmente ligados no

todo organico do enunciado.

Segundo Bakhtin (2003), teoricamente o objeto pode ser inesgotavel. O tema tera
que estar dentro dos limites de um intuito definido pelo autor; o intuito, o querer-dizer do
locutor, o qual acaba por determinar a escolha do objeto, com suas fronteiras (nas

circunstancias precisas da comunicacdo verbal e necessariamente em relacdo aos
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enunciados anteriores). Tal intuito vai determinar também a escolha da forma do género em
que o enunciado sera estruturado; o querer dizer do locutor se realiza acima de tudo na
escolha do género do discurso. Esta escolha se da em funcdo da especificidade de uma dada
esfera da comunicagdo verbal, das necessidades de uma tematica do conjunto constituidos
dos parceiros. Depois disto, o intuito discursivo do locutor adapta-se e ajusta-se ao género
escolhido. Em seus estudos, Bakhtin ressalta a riqueza, a diversidade e a infinidade dos
géneros do discurso, porque também sdo inesgotiaveis as possibilidades da atividade

humana.

Ao refletir sobre a heterogeneidade dos géneros do discurso, orais e escritos,
Bakhtin critica a forma como a questdo geral dos géneros do discurso vem sendo tratada

desde a antiguidade.

(...) da antiguidade aos nossos dias eles foram estudados num corte da sua
especificidade artistico-literaria, nas distingdes diferenciais entre eles (no ambito
da literatura) e ndo como determinados tipos de enunciados que sdo diferentes de
outros tipos, mas t€ém com estes uma natureza verbal (lingiiistica) comum. Quase
ndo se levava em conta a questdo lingiiistica, geral do enunciado e dos seus tipos
(BAKHTIN, 2003, p.263).

Bakhtin (2003) esclarece que possuimos, na verdade, uma grande variedade de
géneros do discurso. Falamos em varios géneros sem suspeitar da sua existéncia.
Dominamos com facilidade antes mesmo de estudar a lingua materna. As formas da lingua
e as formas de enunciados, isto ¢, os géneros do discurso introduzem-se em nossa
experiéncia € em nossa consciéncia conjuntamente € sem que sua estreita correlagdo seja

rompida. Os géneros do discurso organizam nossa fala da mesma maneira que organizam as
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formas gramaticais. Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género e, ao ouvir a fala

do outro, sabemos de imediato achar o género a partir da estrutura composicional.

Se ndo existissem os géneros do discurso, se tivéssemos que crid-los, construir a

cada enunciado, a comunicagao verbal seria quase impossivel.

Para Bakhtin (2003), a diversidade de alguns géneros varia de acordo com a
condicdo social e o relacionamento pessoal dos parceiros. O género do discurso ndo ¢ uma
forma da lingua, mas uma forma de enunciado e como tal, recebe do género uma

expressividade determinada, tipica, propria do género dado.

E por isto que a experiéncia verbal individual do homem toma forma e evolui sob
o efeito da interagdo continua e permanente com os enunciados individuais do outro. E uma
experiéncia que se pode definir como um processo de assimilagdo, mais ou menos criativo,
das palavras do outro (e ndo das palavras da lingua). Nossa fala e nossos enunciados estdo

repletos de palavras dos outros que assimilamos, reestruturamos, modificamos.

Achamos que em qualquer corrente especial de estudo faz-se necessaria uma
nogdo precisa da natureza do enunciado em geral e das particularidades dos
diversos tipos de enunciados (primarios e secundarios), isto é, dos géneros do
discurso. O desconhecimento da natureza do enunciado e a relagdo diferente com
as peculiaridades das diversidades de géneros do discurso em qualquer campo da
investiga¢do lingiiistica redundam em formalismo e em uma abstragdo exagerada,
deformam a historicidade da investigacdo, debilitam as relagdes da lingua com a
vida. Ora, a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a
realizam); ¢ igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na
lingua. O enunciado é um nucleo problematico de importancia excepcional
(BAKHTIN, 2003, p.265).

Sendo o enunciado um elo na cadeia da comunicacdo verbal e o género do

discurso uma forma de enunciado em que interagem enunciadores e destinatéarios, faz-se
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necessario conhecer quem sao os sujeitos desta cadeia e como participam deste processo de

comunicagao.

2.2.2 Os Sujeitos na Rela¢ido Dialdgica

A autoria ¢ uma das questdes principais na concepc¢do dialoégica da linguagem
desenvolvida por Bakhtin. Para ele, a palavra ndo pertence ao falante unicamente. O
ouvinte também estd presente de algum modo, bem como todas as falas que antecederam
aquele ato de fala do autor. De acordo com esta andlise, nenhum falante seria o primeiro a

falar sobre determinado tépico de seu discurso.

Cada um de noés encontra um mundo que ja foi articulado, elucidado, avaliado de
muitos modos diferentes — ja falado por alguém. Ao usar as palavras para falar
sobre um determinado topico, encontramo-no ja habitado por outras falas de
outras pessoas. Para Bakhtin, a linguagem nunca esta completa, ela é uma tarefa,
um projeto sempre caminhando e sempre inacabado (SOUZA, 1994, p.100).

Quando as reflexdes se estendem aos ouvintes e aos falantes, os estudos
bakhtinianos consideram “ficcdo” as defini¢des usadas na lingliistica quanto aos papéis
destes sujeitos, no momento em que o ouvinte ¢ denominado parceiro do falante. Sugere-se
um esquema de processos ativos de discurso no falante e de respectivos processos passivos
de recepcdo e compreensdao do discurso no ouvinte. Segundo Bakhtin, ndo se pode dizer

que esses esquemas sejam falsos e que ndo correspondam a determinados momentos da
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realidade. Contudo, quando passam ao objeto real da comunicagdo se transformam em

“ficcdo cientifica” (BAKHTIN, 2003, p.271).

Na teoria bakhtiniana, o ouvinte ao perceber e compreender o significado
lingiiistico do discurso ocupa em relagdo a ele uma posicdo responsiva, quer dizer,
concorda ou discorda, completa-o, etc. Esta posi¢do responsiva do ouvinte ¢ formada ja a

partir do inicio do processo de audigdo.

Toda compreensdo de uma fala viva, do enunciado vivo ¢é de natureza ativamente
responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda
compreensdo ¢ prenhe de resposta e nesta ou naquela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna o falante. A compreensdo passiva de
significado do discurso ouvido é apenas um momento abstrato da compreensio
ativamente responsiva real e plena que se atualiza na subseqiiente resposta em
voz real e alta (BAKHTIN, 2003, p.272).

A resposta pode ndo aparecer logo apdés o enunciado nem logo depois de
pronunciada. A compreensao ativa pode ser realizada imediatamente a agdo, mas pode
permanecer silenciosa. Ele complementa esta reflexdo quando sugere que “cedo ou tarde, o
que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subseqiientes ou no

comportamento do ouvinte” (BAKHTIN, 2003, p.272).

A partir destes estudos, considera-se que o proprio falante espere esta resposta,
além da compreensao de que seu discurso seja como for a forma de resposta. Ao iniciar o

discurso, o falante pressupde conhecimento do ouvinte, ou pelo menos a existéncia de um
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sistema de lingua; baseia-se em outros enunciados e, assim, cada enunciado pronunciado

pelo locutor ¢ um elo da cadeia muito complexo de outros enunciados.

No processo de compreensao, a cada palavra do outro existem palavras do proprio
“eu” que acabam formando réplicas. “Compreender é, portanto, opor a palavra do locutor
uma contra palavra. O sentido construido na compreensao ativa e responsiva ¢ o traco de

unido entre os interlocutores” (SOUZA, 1994, p.109).

Ainda considerando os papéis dos sujeitos na relagdo dialogica, além do
transmissor e do destinatario, Bakhtin adiciona uma terceira pessoa para cada ato de fala.
Esta terceira pessoa ¢ chamada destinatario superior. O destinatario superior ¢ aquele que
acaba participando do didlogo num certo tempo e espaco. Trata-se de uma andlise mais
profunda do enunciado. Para completar este raciocinio, Bakhtin fala sobre a natureza da
palavra que estd sempre em busca de uma compreensdo, a qual segue de maneira ilimitada,
quer ser sempre ouvida e busca uma compreensao responsiva. “Nao existe nem a primeira

nem a Ultima palavra e ndo existem fronteiras para um contexto dialogico” (SOUZA, 1994,

p.111).

2.2.3 A Interacido Verbal

Para Bakhtin (1981), o contetido a exprimir e sua objetivacao externa sao criados
a partir de uma expressao semioética. Para ele, ndo existe atividade mental sem expressao
semiotica. Entdo, Bakhtin conclui que o centro formador da atividade mental ndo esta no

interior do sujeito, mas fora dele, na propria interacao verbal. Bakhtin diz ainda que a
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expressdo organiza a atividade mental. Sendo assim, a atividade mental do sujeito e sua

expressao exterior constituem-se a partir do territdrio social.

Ele diz que o grau de consciéncia, de clareza, de acabamento formal da atividade
mental ¢ diretamente proporcional ao seu grau de orientagdo social. A linguagem e a fala
ndo sdo um sistema abstrato das formas lingiiisticas, nem um enunciado monoldgico
isolado, mas um evento social da interagdo verbal. A palavra orienta-se para o destinatario
e ha uma relacdo social clara com o sujeito falante. O interlocutor pertence a uma geragao,
um género ¢ uma classe de especificos, ¢ alguém préximo ou afastado de nds. Bakhtin da o

nome de “tato” ao conjunto de cddigos que governam a interagao verbal.

A palavra ¢ o produto da relacdo reciproca entre sujeito falante e receptor. O
sujeito falante utiliza o estoque disponivel de signos sociais, mas o enunciado individual ¢é
moldado pelas relacdes de forga envolvidas no tato. Enquanto filésofo da liberdade,
Bakhtin defende a livre circulagdo das palavras sem opressdes hierdrquicas, defende a
liberdade e a energia, em detrimento do discurso oficial e do poder monolédgico. As
palavras tornam-se multi-acentuadas e ndo tém sentido fixo. Para Bakhtin, “somente dentro
de uma realidade social, em que estejam situados o emissor, o receptor € o proprio som, &

que se pode pensar a linguagem” (BAKHTIN, 1995).

2.3 CONTRATOS DE LEITURA E VINCULACAO SOCIAL

Quando situamos sujeitos falantes e sujeitos receptores no campo da comunicacao
mididtica, mais especificamente no radio ou na TV, podemos refletir sobre as definigdes e

aplicagdes dos enunciados e géneros do discurso na midia. Como j4 citado anteriormente, o
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enunciado é definido por Bakhtin (2003) como um elo na cadeia de comunicagdo verbal,
enquanto o género do discurso ¢ uma forma de enunciado em que interagem enunciadores e
destinatarios. Sendo esta pesquisa baseada na comunica¢do de um grupo de idosos com
locutores de emissoras de radio, faz-se necessario investigar como os sujeitos (emissores e
receptores) participam desta cadeia de comunica¢do em um meio midiatico.

Partindo das reflexdes bakhtinianas de que as interagdes entre sujeitos sdo, antes
de tudo, interagdes de linguagem, ¢ importante destacar que as relagdes entre os sistemas de
comunicagdo e os receptores variam de acordo com o campo de produgdo e o que este
oferece a recepcdo. Ao mesmo tempo, existem as apropriagdes dos discursos. Sao
constituidas assim, as estratégias de producgdo. Esta ldgica baseia-se a partir de pontos de
vista distintos. No jornalismo, por exemplo, os profissionais sempre se colocam no lugar do
leitor. “H4 um saber atribuido ao leitor, mas que deve ser assumido pelo campo da
produgdo com base na pressuposicdo da sua existéncia, mas igualmente, da sua condi¢do
passiva (ndo discursiva), o leitor ¢ ‘agido’ pelo campo da producio” (FAUSTO NETO,
1995 apud SOUSA, 1995, p.192).

Quando sao tratadas questdes de mercado, o campo da recep¢do ocupa uma outra
condi¢do. Ha técnicas de transmissdo da informacgdo que trabalham de acordo com o perfil
do leitor para vender melhor o produto. Enfim, podemos dizer que existe uma tentativa do
mercado jornalistico ou publicitario de trabalhar o campo da recepgao para descobrir mais
sobre o sujeito receptor embora ainda ndo exista por parte do mercado o reconhecimento da
comunicagdo a partir de funcionamentos mais complexos, logicas e regras simbdlicas. “A
recepgdo ndo € uma abstracdo. Ela ¢ construida discursivamente” (FAUSTO NETO, 1995

apud SOUSA, 1995, p.194).
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Desta forma, ao questionar o modelo classico de comunicagdo, a partir de analises

teoricas sobre a linguagem ¢ o dialogismo, por exemplo, podemos refletir sobre a
possibilidade de todo sujeito produzir e receber discursos. “Esta capacidade do sujeito de se
inscrever enquanto tal decorre, pois, do trabalho que faz sobre o campo do outro, trabalho
este singular porque introduz aquele que fala na sua fala, opera¢do que € constitutiva do ato
de enunciacao” (FAUSTO NETO, 1995 apud SOUSA, 1995, p.197).

Neste contexto, a linguagem ¢ o campo privilegiado para producao e circulagao
dos discursos. A maneira como se ddo as interagdes entre campos e atores passa pelos
“jogos de linguagem”. Sendo assim, as relagdes entre os sujeitos sdo relacdes simbolicas
que se formam por meio dos contratos de leitura.

Veréon (1983) define Contrato de Leitura como a relacdo entre o suporte e sua
leitura, ou ainda, como os meios de comunicacao procuram construir um vinculo ativo com
o receptor. Ele chama aten¢do para o fato de que o sucesso de um veiculo pode ser medido
pela sua capacidade de propor um contrato em que se articulem expectativas ¢ motivacgoes
aos interesses, aos conteudos de imaginario do alvo visado; de evoluir um contrato de
leitura, de maneira a seguir a evolugdo socio-cultural dos leitores e de modificar seu
contrato de leitura se a situacdo de concorréncia exigir, fazendo isso de uma maneira
coerente. O autor supracitado diz também que o contrato de leitura preenche uma lacuna
importante nas andlises dos veiculos de comunicacdo ja que permite a compreensdo de

como os veiculos constroem os lagos com o publico.

Um discurso é um espago habitado, pleno de atores, de decoragdes e de objetos, e
ler é “colocar em movimento” este universo aceitando ou refutando, indo mais a
direita ou a esquerda, investindo mais ou menos esfor¢o, escutando com uma
orelha ou duas. Ler é fazer: ¢ preciso, pois acabar com a abordagem tradicional
que se limita a caracterizar o leitor objetivamente, isto €, passivamente em termos
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de estilo de vida, sem jamais se colocar a questdo do saber o que ele faz, ou o que
ele ndo faz, quando 1é (VERON, 1983, p.55).

Veron (1983) explica que se o vinculo entre o receptor e o enunciador € a chave
para entender o contrato de leitura, o que resulta desta relagdo estd além dos conteudos dos

enunciados.

Os contratos ainda podem ser entendidos como um acordo efetivo-intelectivo que
os media e o publico estabelecem entre si. Os contratos revelam a op¢do do receptor nao
apenas por um modo de se mostrar o mundo, mas denotam definigdes a partir de
identificagdes e representacdes que se estabelecem a partir do politico e do ideoldgico, da
ética e da moral, do estético e do psicologico (SALOMAO, 2003, p.45). Sendo assim, os
contratos podem constituir-se ndo apenas em uma ferramenta importante de diagnostico,
mas também de estratégia para os veiculos que surjam ou que busquem adequagdes e
redefini¢des de carater estético e editorial.

Ao lancgar questdes sobre o destinatario e problematizar os processos de produgao
e distribuicdo das mensagens, a elaboracdo dos contratos pode dimensionar bem e
modalizar a constituicdo da programacdo do veiculo/produto, além de fazer deste um
processo, dentro do possivel, controlado e consciente. Em func¢do da exigéncia do publico,
estes contratos podem ser modificados. H4 sempre uma busca constante de identificagdo e
aproximacdo com o publico. A credibilidade de alguns veiculos demonstra a espécie de
contrato de leitura estabelecido. Em alguns casos, o publico acredita apenas na informacao,

quando determinada emissora ou determinado programa divulga o fato.
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Os contratos de leitura abrem, portanto, possibilidades de interagdo entre os
campos da emissdo e da recepgdo. Dentro dos contratos de leitura, podemos encontrar as
marcas dos enunciadores, a especificidade do discurso e ainda outros saberes que estdo
vinculados a uma condi¢ao de produgdo imposta no contrato.

Fausto Neto (1995 apud SOUZA, 1995, p.201) diz que uma das conseqiiéncias do
contrato de leitura € a construgdo da nogao do real, na medida em que os contratos visam
levar o sujeito para o interior das cenas ou para mostrar a ele a realidade.

O autor supracitado lembra que o receptor ¢ uma construgdo social
fundamentalmente discursiva porque ¢ nomeado pelos processos de hierarquizagdo dos
contratos de leitura. Este mesmo receptor ao mesmo tempo em que ¢ construido no
imaginario discursivo ¢ convidado a trabalhar segundo as regras do contrato. Como nesta
dissertacdo, as aplicabilidades dos conceitos tedricos citados neste capitulo serdo testadas
em um estudo de caso com um grupo de idosos e locutores de radios AM locais, faz-se
necessario conhecer um pouco mais da linguagem do radio e a participacdo do emissor e do
ouvinte no cotidiano da radiodifusdo. Este conhecimento sugere caminhos para a

interpretacao do objeto pesquisado.



41

3 O RADIO

Este capitulo contextualiza a radiodifusdo, a partir de reflexdes acerca da
linguagem adotada no radio, o contedo da informagdo transmitida, os efeitos desta
informagao e os papéis dos sujeitos na transmissdo e recep¢ao. Os esclarecimentos se fazem
necessarios para uma melhor andlise quanto a esta dissertacdo, na qual a teoria dialdgica de
Bakhtin ¢ aplicada com ouvintes e comunicadores de radios AM. Este capitulo apresenta
reflexdes sobre o poder da palavra e a fun¢do do ouvido, observados quando se questiona o
tipo de conhecimento sobre a realidade construida pelo radio. O dialogismo e a
intersubjetividade aparecem como propostas de reflexdo sobre esta comunicagao.

Nesta dissertacdo, ¢ possivel acompanhar também como ocorre o processo
comunicativo no radio a partir do cotidiano e das interagdes sociais. Emissor, receptor € o
proprio som sdo situados a partir das caracteristicas do meio. A oralidade no radio ¢
abordada como a multiplicidade de vozes que regem o discurso e direcionam as mensagens.
O papel do ouvinte enquanto sujeito ativo e o papel do locutor interativo na relagdo com o
ouvinte sdo apresentados. Ha uma reflexao sobre a constitui¢do dos sujeitos, um frente ao
outro. A partir da teoria dialdgica de Bakhtin, em que ¢ impossivel pensar no homem fora
das relagdes que o ligam ao outro, questiona-se este processo de auto-reconhecimento pelo

reconhecimento deste outro em um movimento de alteridade.

3.1 DIALOGISMO, LINGUAGEM E INTERSUBJETIVIDADE NO RADIO

Bakhtin (1992) argumenta que percebemos o que vemos como algo externo ao

corpo, enquanto o que ouvimos ressoa dentro de nds. Bachelard (1993) diz que a auséncia
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da imagem ¢é a chave para penetrar no mundo interior do ouvinte. Barthes (1984) reflete
sobre a funcdo do ouvido e o papel da palavra no radio. Ele descreve o papel que o radio

desempenhou na Franga em maio de 1968 quando a palavra “colou ao acontecimento”:

“A palavra radiofénica colou ao acontecimento na medida em que se ia
produzindo de maneira ofegante, dramatica, dando a idéia de que o conhecimento
da atualidade ja ndo ¢ a partir de agora da ordem do impresso, mas sim da ordem
da palavra. A historia quente, em elaboragdo, ¢ uma histdria auditiva (...). Nao é
tudo. A palavra informativa (do reporter) foi tdo estreitamente misturada ao
acontecimento, a propria opacidade do seu presente (basta recordar algumas
noites de barricadas) que era o seu sentido imediato e consubstancial, a maneira
de acender a um inteligivel instantaneo; isto quer dizer que, nos termos da cultura
ocidental, em que nada pode ser percebido, privado de sentido, ela era o proprio
acontecimento. A distdncia milenar entre o ato e o discurso, o acontecimento € o
testemunho encurtou-se (...)” (BARTHES, 1984, p.177-178).

Estas reflexdes sugerem repensar a linguagem adotada pelo radio e o papel dos
sujeitos que participam da comunicagdo neste meio. Oito décadas depois da grande
descoberta do transistor, as caracteristicas do radio e a influéncia das mesmas no cotidiano
da populagdo apresentam descobertas e desdobramentos. Em Mattelart e Mattelart (1999),
encontramos reflexdes sobre o reconhecimento do sujeito e da necessidade de percepgdo de
uma subjetividade, de onde surgem também os questionamentos sobre o processo dialdgico
da comunicagdo, em que a verdade nasce da intersubjetividade.

No capitulo anterior deste trabalho, acompanhamos algumas das criticas de
Bakhtin (1979) sobre os papéis do emissor ¢ do receptor. Segundo ele, ao posicionar o
receptor como “parceiro” do locutor, a imagem do processo da comunicacao ¢ distorcida, ja
que h4d um esquema ativo de fala e passivo de recepcdo. Em relacdo a esta idéia, Bakhtin

argumenta:
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(...) ndo pode se dizer que estes esquemas estdo errados e ndo respondem a certos
aspectos reais, mas quando estes esquemas pretendem representar um todo real da
comunicagdo, verbal, se transformam em fic¢do cientifica (...). A compreensdo de
uma fala viva, de um enunciado vivo, ¢ sempre acompanhada de uma atitude
responsiva ativa (BAKHTIN, 1979, p.290).

Ao analisar a constru¢do da intersubjetividade no raddio com a participacdo do
receptor, com base na teoria dialdégica de Bakhtin, Medisch (2001) reflete sobre a forma
como esta intersubjetividade se constréi. Ele aponta os questionamentos em relagdo a
veracidade do discurso no radio a partir das novas descobertas. Segundo Meditsch, hd um
diferente ponto de vista que busca esclarecer a questdo e considera que o paradigma da
intersubjetividade, ao considerar o discurso, enquanto uso da linguagem, como forma de
interagdo social, propde uma alteracdo nos critérios de afericdo de verdade no
conhecimento: desloca este critério tanto da objetividade ideal quanto da subjetividade e o
recoloca na pratica, que contém as duas. Citando Toulmin (1994), Meditsch (2001)
complementa quando afirma que esta “pratica” s6 pode ser compreendida “num mundo
interpessoal de interagdes publicas” (TOUMIN, 1994 apud MEDITSCH 2001, p.27).

MEDITSCH (2001) informa-nos que desde os estudos de Lazarsfeld, o qual
estudou os efeitos do radio na década de 40, era preciso saber como os “sujeitos ativos”
estavam presentes na comunicagao radiofonica.

A partir destas reflexdes, verifica-se que para estudar o que representa o conteudo
construido no radio na perspectiva da intersubjetividade, ¢ necessario desvendar a agao
subjetiva do ouvinte ¢ o papel do comunicador como sujeito ativo nesta comunicagao.
Sabe-se que os questionamentos sobre o conteudo, os papéis dos sujeitos e os efeitos da

informacao radiofonica vieram para o debate ja em 1930, quando a transmissdo da
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adaptacdo do romance “A Guerra dos Mundos”, de Herbert George Wells, escrito em 1897,

abalou os moradores de uma cidade norte americana.

“De nada adiantou Orson Welles explicar no final da estoria, que tudo ndo
passara de uma brincadeira pelo tradicional Dia das Bruxas: o estrago estava
feito. A ténue fronteira entre dois géneros do discurso radiofonico, o jornalismo e
a ficcdo ja havia sido arrombada. Comprovou-se entdo, o qué os tedricos da
linguagem, como BAKHTIN e BARTHES procuram demonstrar ha décadas: os
géneros do discurso ndo pertencem unicamente aos emissores, sdo também
propriedade do publico, forjados por cada cultura num didlogo social ininterrupto
que se perde nas raizes do tempo. O desrespeito a esta construgdo coletiva leva a
incomunicacdo ou a convulsao” (MEDITSCH, 1998, p.35).

A reflexdo de Medisch (1998) sobre a transmissao radiofonica de 1938 chama o
debate em torno da linguagem adotada pela emissora que transmitiu o programa. A
informagao repassada aos ouvintes nada tinha a ver com a invasdo de marcianos na Terra,
como o locutor descrevia.

“Desta forma, a confusdo provocada nos ouvintes na transmissao da adaptagdo de
“A Guerra dos Mundos”, para ser evitada, requereria a reiteragdo, diversas vezes, ao longo
do programa, da informagao que se tratava da adaptacdo de um romance” (MEDITSCH,
1998, p.34). A partir deste episddio, os questionamentos sobre os géneros e a linguagem no

radio s3o observados pelos codigos de ética e legislagdes de radiodifusao.

“Q roteiro assinado por Howard Koch, produzido sob orientagdo do diretor Orson
Welles e do produtor John Houseman sera recordado como uma auténtica obra-
prima, que revelou todo o poder da magia do radio, inclusive para iludir o
publico, tanto em causas boas e belas, como na da arte e do entretenimento, como
em outras, mais tragicas, como a da exploragdo da ignorancia das massas para
mobiliza-las a guerra e manté-las sob dominio” (MEDITSCH, 1998, p.35).
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O depoimento de Meditsch (1998) reitera a importancia da transmissdo de 1938
como um marco na reflexdo acerca do poder de mobilizacdo do radio, tanto para as boas

causas como para a explora¢do do ser humano.

3.2 O PROCESSO COMUNICATIVO

No jornalismo, a func¢do de repasse de informacdes pressupde ndo somente a
informacgdo transmitida pelo jornalista responsavel pelo contetido em questdo, mas também
outros atores sociais. Por isso, “o género jornalistico ¢ fortemente marcado pela
intertextualidade e seus enunciados caracterizados quase sempre por um sentido polifonico:
raramente quem fala ¢ apenas o jornalista: ¢ comum a mescla de sua fala com discursos de
outrem que reproduz” (FAIRCLOUGH, 1995 apud MEDITSCH, 2001, p.89).

No radio, a intertextualidade polifonica do discurso jornalistico se faz por
intermédio de novos dispositivos de comunicagao como a gravagdo magnética e o telefone.
Hé entdo uma grande variedade de vozes e de discursos.

Silva (1999) discute a linguagem radiofonica ao tomar a radiofonia como

resultado de uma multiplicidade de oralidades e vozes:

(...) a linguagem radiofonica ndo ¢ exclusivamente verbal-oral, mas resultado de
uma semiose de elementos sonoros: trilha, efeito ruido e siléncio que perdem sua
unidade ao serem inseridos em um meio acustico coordenado pelo tempo para
comporem um todo, que ¢ a obra radiof6nica. (SILVA, 1999, p.17).

Ao analisar o texto radiofonico, Silva (1999) diz que o radio langa signos e luta
para perpetuar a sua mensagem na memoria dos radio-ouvintes. “Sem possibilidade de

retorno ou corre¢do, o signo sonoro, efémero e inscrito temporalmente, encontra em cada
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ouvinte a sua possibilidade de ressonancia e, portanto, de perpetuacdo” (SILVA, 1999,
p-41).

Com a inven¢do do transistor, o radio passou a ter mobilidade e os ouvintes
aumentaram a capacidade de interagir porque podiam escutar radio em qualquer lugar ¢ a
qualquer hora. Caracteristicas como imediatismo, instantaneidade e sensorialidade
passaram a incrementar ainda mais a relagdo locutor-ouvinte. Sobre esta relagdo, Ortriwano

argumenta que:

o radio envolve o ouvinte , fazendo-o participar por intermédio da criacdo de um
dialogo mental com o emissor : é a sensorialidade que se faz presente. O ouvinte
visualiza o fato narrado através dos estimulos sonoros que recebe, da entonagdo
vocal, da tonalidade, do ritmo da mensagem. A imaginagdo ¢ despertada pela
emocionalidade das palavras ¢ dos recursos de sonoplastia, permitindo que o
receptor de asas as suas expectativas individuais, a sua imaginagdo
(ORTRIWANO, 1985, p.145).

Brecht (1993) sonhou com um uso revolucionario para o radio ja em 1930 e
trouxe para o debate a participagdo do ouvinte no processo de comunicagdo. Brecht nao
queria que o radio se transformasse num veiculo de transmissao unilateral e vislumbrava a

utilizagao socio-politica-ideologica do mesmo:

A radiodifusdo poderia ser transformada de aparelho de distribuigdo em aparelho
de comunicacdo. Poderia ser o mais fantastico meio de comunicagdo imaginavel
na vida publica, um imenso sistema de canalizagdo. Quer dizer: isto se ndo
somente fosse capaz de emitir, como também de receber; em outras palavras, se
conseguisse que o ouvinte ndo se limitasse a escutar, mas também falasse, ndo
ficasse isolado, mas relacionado (BRECHT, 1993, p.15).

Arnheim (1936 apud MEDITSCH, 1998, p.31) também via o veiculo como

revolucionario, mas acreditava no radio como meio de expressdo artistica. Ele posicionava
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sua interpretagdo da linguagem radiofonica para a estética e criticava a simples
retransmissdo de Operas e apresentacdes teatrais, em contrapartida, defendia produgdes
proprias para radio. Para ele, o fato de o radio se expressar exclusivamente pelo audivel, o
torna capaz de oferecer a totalidade, portanto, capaz de produzir arte.

Adorno (1993) questiona o carater mercantil das noticias e entretenimento no
radio, bem como chama aten¢ao para as pesquisas realizadas, principalmente em 1940, para
testar os efeitos causados pelo radio junto a populacdo. Este pesquisador argumentava que,
para estudar as atitudes dos ouvintes, era necessario analisar o comportamento social
condicionado pela estrutura e também o comportamento da sociedade. Somente tal
procedimento levaria a uma verdadeira critica social do radio, situando o meio de
comunicagdo da época dentro de uma légica mercadoldgica da sociedade de massas, que
faz e consome a comunicagao como uma mercadoria.

Barbero (1983) observou todas estas caracteristicas quando se referiu a recepgao
como lugar novo onde era possivel e necessario repensar todo o processo da comunicacao.
Mozahir Salomdo (2003) diz que o “ouvinte esta sendo estimulado a todo momento a
efetivar a participacdo no radio. Da sucessdo entre o vivido e imaginario, entre 0 mundano
e o memorial, emerge o sentido” (SALOMAO, 2003, p.68). Segundo este autor, as
experiéncias que o individuo constréi a partir da recepcdo radiofonica sdo de enorme
riqueza e estimulagdo dos sentidos e da imaginacdo. Segundo ele, ¢ uma forma de conectar-
se a0 mundo midiatizado - isto pode proporcionar uma sociabilidade que se torna possivel
pelo compartilhamento de experiéncias entre ouvintes de uma mesma emissora, uma
mesma programacdo. Assim, Salomdo indaga a maneira como atuam os jornalistas e
demais comunicadores do radio para ofertar ao ouvinte esta condicdo, essa tentativa de

construcdo de uma identidade. Num primeiro momento, ele aponta a percepcdo sensorial



48

esteticamente determinada, o critério primeiro para optar por esta ou aquela emissora. Ele
chama a atengdo para conceitos como recepgao, razao, sensibilidade e experi€ncia estética
para ajudar a identificar como se d4 a audicdo radiofonica e entender como acontece a
concretizacdo dos processos comunicativos. No caso do radio, da comunicagdo baseada na
sensorialidade e na oralidade, ¢ oferecido ao consumidor da mensagem um eterno convite a
imaginacao, uma experiéncia estética.

Ao observar tais reflexdes sobre o processo comunicativo no radio, podemos
retornar aos conceitos de Bakhtin acerca da linguagem para estabelecer uma relagdo da
teoria bakhtiniana com a comunica¢do na radiodifusdo. Em seus estudos, ao observar o
fendmeno da linguagem, Bakhtin aponta para a necessidade de situar os sujeitos, emissor e
receptor e também o proprio som (enquanto fendmeno puramente acustico) no meio social.
De acordo com Bakhtin, ¢ indispensavel que os dois sujeitos, emissor e receptor, pertengam

a mesma comunidade lingiiistica e a uma sociedade claramente organizada.

“E mais, é indispensavel que estes dois individuos estejam integrados na
unicidade da situagdo social imediata, quer dizer, que tenham uma relacdo de
pessoa para pessoa sobre um terreno bem definido. E apenas sobre este terreno
preciso que a troca lingiiistica se torna possivel; um terreno de acordo ocasional
nado se presta a isso, mesmo que haja comunhdo de espirito. Portanto, a unicidade
do meio social e a do contexto social imediato s3o condigdes absolutamente
indispensaveis para que o complexo fisico-psiquico-fisiologico que definimos
possa ser vinculado a lingua, a fala, possa tornar-se um fato da linguagem”.
(BAKHTIN, 2003).

No radio, todos esses fatores da linguagem citados por Bakhtin devem ser
observados a partir da oralidade radiofonica, que sugere, inclusive, intermediagdo na

comunicagdo entre locutor e ouvinte.
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3.3 A ORALIDADE

Em Bianco e Moreira (1999), Cunha (1999) define oralidade como caracteristica
primdria da humanidade, como a pioneira das relagdes com o mundo j& que “as primeiras
relacdes com o mundo externo, por exemplo, acontecem na fase oral, ainda na infincia”.
Ela diz que a oralidade nunca ficou de fora quando se trata da evolugdao das comunicagdes e
ressalta que a televisdo agregou a imagem ao som produzido pelo radio. Sendo assim, o

som ¢ a narragao demonstraram sua forca

Ao se elaborar um texto para ser oralizado, ou seja, que conte com a intervengao
da voz, de antemao devemos ter em mente que, ao final, teremos algo diferente
do que fora elaborado a partir da escrita. At¢é mesmo um texto que em principio
ndo ¢ pensado em termos de oralidade, ao ser vocalizado adquire materialidade e,
portanto, identidade diferente (SILVA, 1999, p. 54).

Para Silva (1999), apesar da tecnologia da escrita e das telecomunicagdes, o radio
aproxima-se da logica das produgdes das culturas baseadas na voz, quando a palavra nele
oralizada ultrapassa seu aspecto referencial, de signo simbdlico, para ser agdo-
acontecimento, tal como ocorre para a tradicdo oral. “Portanto, é possivel observar na
estruturagdo de alguns textos radiofonicos, a reatualiza¢do dos signos peculiares a oralidade
e, conseqiientemente, a sua logica que coordena a organizacao dos textos orais a partir da
justa posi¢do de seus elementos” (SILVA, 1999, p.42).

A autora supracitada enfatiza as possibilidades encontradas no texto verbal-escrito

produzido para a radio, em que € possivel
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extrapolar a l6gica da lingua, desverbalizando as palavras, buscando no ritmo das
vogais abertas, nas rimas e na estrutura¢do coordenada dos elementos da oragdo
recuperar as qualidades de seu referente, aproximando-se dessa forma, muito
mais da organizagdo dos textos orais desenvolvidos pelas comunidades que ndo
tinham o signo escrito para intermediar suas comunica¢des, mas que tinham a
lingua como modo de agdo (SILVA, 1999, p.44).

Ela assinala também, no caso dos textos orais, a importancia da performance do
ator que participa do processo de comunicagdo, bem como estabelece sentido e
significagdes ao texto. Ao analisar situagdes de oralidade, Zumthor (1993 apud SILVA,
1999) divide as situagdes comunicativas em oralidade primadria - caracteristica de uma
sociedade baseada na voz, sem contato com a escrita; oralidade mista, que coexiste com a
escrita, mas na qual a influéncia da escrita permanece parcial; a oralidade secundaria que
pronuncia o que foi anteriormente pensado em termos de escrita; a oralidade mediatizada,
ou seja, aquela realizada por meios auditivos e audiovisuais. “A oralidade mediatizada, por
sua vez, coexiste com a escrita (oralidade mista) e apresenta textos previamente
organizados pela escrita (oralidade secundaria). No entanto, ¢ a especificidade de cada
veiculo que determina o peso que o pensamento logico-discursivo da escrita tem sobre a
organizacao de seus textos” (SILVA, 1999, p.49).

No radio, existem textos que sdo frutos de improvisagao, principalmente nas FMs.
Estes textos nao passam por nenhum processo de escrita. Existem também os textos
retirados diretamente da midia impressa e que ndo sofrem qualquer tipo de adequacao para
o radio. Esta pratica ¢ conhecida no jornalismo como gilete-press e faz parte da rotina da
maioria das radios brasileiras. Alguns autores criticam esta pratica e apontam estes

procedimentos como responsaveis pela desvalorizacido do radio como midia e

desvalorizacao da linguagem radiofonica.
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Como oralidade mediatizada, o texto radiofonico apresenta na organizagdo
sintatica de seu texto verbal-escrito caracteristicas que nos remetem as do texto
oral, abrindo possibilidades de exploragdo singulares em relagdo aos demais
veiculos, a0 mesmo tempo em que convive com o sistema da escrita (...) isto
revela que o radio ¢ resultado de intimeras oralidades (SILVA, 1999, p. 50).

Meditsch (1998 apud BIANCO e MOREIRA, 1999, p.110) critica a énfase dada,
inclusive nas escolas de comunicacdo, a aparéncia de oralidade como diferenca da
linguagem do veiculo em relacdo a escrita. Para Meditsch, isto implica em preconceitos da
concep¢do sobre o radio como meio de comunicacdo: “(...) essa oralidade ¢ virtual,
aparente, e sO se realiza num processo de producdo estruturado com base na escrita e em
formas de registro eletronico”.

Numa reflexdo mais abrangente, esta discussdo sobre oralidade poderia ser
remetida as andlises bakhtinianas de enunciacdo e género do discurso, as quais
possibilitariam maior significacdo das mensagens recebidas e transmitidas no radio.

As reflexdes acerca das técnicas na estruturagdo e comunicacdo do pensamento e
da oralidade criadas pela tecnologia eletronica estabelecem, segundo Meditsch (1999,
p.111), o discurso do rddio como produto intelectual eletronico que se distingue tanto da
oralidade quanto da escrita.

Essas afirmagdes nos levam a discussdo em torno da hegemonia do texto que ¢
imposta pela cultura letrada ao radio. Embora a palavra seja, a principio, um efeito sonoro
no radio, sabe-se que a escrita criou seus proprios caminhos e, por conseguinte, se

distanciou do oral. A tipografia mudou hébitos e formas de pensar. As mesmas dificuldades
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encontradas pelo discurso do radio desde a sua origem continuam, tais como transformar
em forma sonora os conteidos utilizados na imprensa.

Num primeiro momento, pensou-se inclusive em transmitir pelo radio tudo que
era registrado na imprensa. Nesta época, o locutor se tornou neutro, impessoal. Mas a
formula ndo deu certo. Era preciso considerar as diferentes comunidades, os diferentes
grupos, os diferentes falares. Para Barthes (1984), ¢ impossivel dotar a voz humana de
neutralidade. Segundo ele, em toda fala ha um grao da voz. Arhheim (1936) cita também a
existéncia da fisionomia da voz que acabava por denunciar personalidades. Arnheim
reconheceu o radio como o meio que pode criar um mundo acustico da realidade, um
mundo mediado pelo som, seja pela sonoplastia ou pelas palavras. Aos poucos, a
importancia da voz foi percebida nas fungdes desempenhadas pela comunicagdo
radiofonica.

No radiojornalismo, a voz do locutor acaba sempre situando o ouvinte com a
emissora, 0 programa. As vozes também sinalizam os ouvintes para diversos momentos da
programagao. O radiojornalismo esportivo ¢ outro exemplo da importancia da presenga do
som. Mesmo que estejam vendo a marcacdo de um gol, os torcedores somente pulardo para
torcer quando ouvirem o grito do narrador (BIANCO e MOREIRA, 1999).

Com a estréia da televisdo, o radio precisou se readaptar quanto a sua forma de
transmitir informacdo. As emissoras criaram formulas para sobreviverem no mercado ao
convidarem o publico a participar de sorteios e brincadeiras. As emissoras investiram,

principalmente, na comunicagdo entre locutores e ouvintes, a qual passou a ser mais

dindmica e interativa.
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“(...) o radio é o responsavel pelo incremento da forma, dotando a narrativa
inicial de uma oralidade que refor¢a o mito e oportuniza ao enredo novos sons e
siléncios (...) a peca, que mimeticamente recria a onipoténcia e a onisciéncia da
propria midia, reordena os signos e realiza-se como linguagem comunicativa.
Sobre os objetos, construidos discursivamente, desdobra-se a metalinguagem. E,
ja no interior dessa fic¢ao, onde o narrador coletivo ¢ um demiurgo, também o
ouvinte quase tudo sabe, quase tudo ‘vé&’, mesmo sob panico” (MEDITSCH,
1998, p.25, 26).

O depoimento acima sugere a interatividade entre ouvinte € comunicador no radio
e a participacdo cada vez mais ativa do ouvinte que vivencia o que ouve a partir dos sons,

dos siléncios e da narrativa do locutor.

3.4 O OUVINTE

A recepc¢do no radio demonstra sua for¢a de percep¢ao das mensagens desde as
primeiras transmissoes. O poder de sugestdo na palavra sonora e invisivel (Meditsch, 1998)
revolucionou a comunicagdo eletronica. McLuhan (1964) observou que o radio toca em
profundidades subliminares da mente e que as palavras desacompanhadas de imagem,
como quando conversamos no escuro, ganham uma textura mais densa e mais rica.
Rodrigues (1988) relaciona a forga psicologica do radio a voz primordial que ouvimos no
utero da mae.

O zoom perceptivo, expressao usada por Meditsch (1998), caracteriza a audicao
no radio, ja que, junto aos estimulos auditivos estdo os visuais, olfativos e tateis, os quais
transformam o didlogo em algo prazeroso, sugestivo e revolucionario. A imagem ¢ aquela
construida pela mente e, por isso mesmo, ganha forca e credibilidade por parte do proprio
ouvinte. O radio fala para cada um dos ouvintes. Esta forma de transmissdo alterou a

producgdo de informagdes. Emissdo e recepcao em tempo real formam uma sintonia e criam
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um modo de comunicacdo. Ao analisar quem ¢ o receptor no radio informativo, vamos citar
Lazarfield (1940 apud MEDISCH, 1998, p.225) que alega ser necessario descobrir, ja em
um primeiro momento, quem ¢ esse receptor. Mas, também, precisamos observar a
condicdo segmentada desta transmissdo de informagdo. Geralmente o emissor do radio
conhece as caracteristicas do publico. “Esse diferente auditdrio condiciona a retdrica de sua
informacao” (MEDISCH, 2001, p.248).

Se o profissional de radio dirige a sua comunicagdo como se fosse enderecada a
cada um, isso ¢ facilitado por conhecer as caracteristicas de seu publico e permite
enquadrar muitos ouvintes num mesmo tratamento pessoal (MEDISCH, 2001, p.248).
Outra caracteristica importante a ser observada ¢ a fidelidade dos ouvintes a suas emissoras
e, principalmente, a seus emissores. Para Meditsch (2001), esse fendmeno ndo estabelece
um fechamento que transforme o radio informativo em um objeto de leitura tnica. Segundo
ele, acontece uma homogeneidade da audiéncia que ¢ diretamente proporcional a
segmentacdo do publico. Este autor ainda ressalta a relevancia do processo de segmentagao
no radio, a qual interfere na constru¢io social do conhecimento e na propria agdo social.
Exemplos disso sdo os servigos de utilidade publica, as agdes junto aos ouvintes para
campanhas de arrecadagdo de roupas e alimentos, campanhas de vacinagdo, de prevencao
de doengas e acidentes, etc.

Partindo-se da reflexdo de que as interagdes entre sujeitos sdo antes de tudo
interacdes de linguagem, faz-se necessario relembrar a teoria bakhtiniana, na qual o ouvinte
ndo recebe mais passivamente a mensagem quando comparada a resposta ao emissor sobre
as mensagens recebidas, posto que estas apresentam reagdes responsivas (BAKHTIN,
1998). A partir destas reflexdes, analisa-se a possibilidade de todo sujeito produzir e

receber discursos também no radio.
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Pode-se dar a possibilidade ao sujeito de participar do processo de emissdo. “Esta
capacidade do sujeito de se inscrever enquanto tal decorre, pois, do trabalho que faz sobre o
campo do outro, trabalho este singular, porque introduz aquele que fala na sua fala,
operagdo que ¢ constitutiva do ato de enuncia¢do” (FAUSTO, 1995 apud SOUSA, 1995,
p-197).

Neste contexto, a linguagem ¢ o campo privilegiado para producdo e circulagao
dos discursos. Novamente podemos recorrer a teoria dialdogica de Bakhtin e relaciona-la
com a comunica¢do no radio. Ao analisar a relacdo ouvinte-emissor no didlogo, Bakhtin
aponta uma atitude responsiva ativa a partir das mensagens recebidas pelo emissor. No

radio, esta teoria € observada, pois, de fato:

“(...) o ouvinte que recebe e compreende a significa¢do (lingiiistica) de um
discurso adota simultaneamente para com este discurso uma atitude responsiva
ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta,
apronta-se para executar, etc., ¢ essa atitude do ouvinte estd em elaboragdo
constante durante todo o processo de audigdo e de compreensédo desde o inicio do
discurso, as vezes ja nas primeiras palavras emitidas pelo locutor (...). A
compreensdo passiva das significagdes do discurso ouvido ¢ apenas o elemento
abstrato de um fato real que ¢ o todo constituido pela compreensdo responsiva
ativa ¢ que se materializa no ato real da resposta fonica subseqiiente. Uma
resposta fonica, claro, ndo sucede infalivelmente ao enunciado fénico que a
suscita: a compreensdo responsiva ativa do que foi ouvido (por exemplo, no caso
de uma ordem dada) pode realizar-se diretamente como um ato (a execugdo da
ordem compreendida e acatada), pode permanecer, por certo lapso de tempo,
compreensdo responsiva muda (certos géneros do discurso fundamentam-se neste
tipo de compreensdo: géneros liricos), mas neste caso, trata-se, poderiamos dizer,
de uma compreensdo responsiva de origem retardada: cedo ou tarde , o que foi
ouvido e compreendido de modo ativo encontrard um eco no discurso ou no
comportamento subseqiiente do ouvinte” (BAKHTIN, 1979, p.290).

Ao partir para analise das atitudes dos ouvintes diante das mensagens, sendo essas
imediatas ou retardadas, faz-se necessario também refletir sobre as formas como a recepgao

acontece no radio.
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3.4.1 O Papel do Siléncio na Recepc¢io

Baumworcel (1998 apud MEDITSCH 1998, p. 45) diz que o siléncio em um meio
sonoro como o radio foi importante em “A Guerra dos Mundos” para dar sentido as
palavras, as musicas, aos efeitos sonoros. “O siléncio ¢ a grande meditacdo para a
interpretacdo” cita a autora.

Baumworcel sugere que se faga siléncio para pensar na ideologia da comunicagao
da sociedade contemporanea que se expressa pela urgéncia do dizer. Orlandi (1995) diz
que, ao negar sua relagdo com o siléncio, o homem nao se da tempo de trabalhar a diferenca
entre falar e significar.

E preciso refletir como o siléncio contribui para a formagio e a materializagdo da
imagem mental e, assim, fazer com que o ouvinte nao seja um receptor passivo e “crie sua
propria cenografia num espago infinito de escuridao (...). O receptor ¢ um “ouvido que
divaga” (PORTO, 1996 apud MEDITSCH, 1998, p. 46).

Sendo o ouvido um 6rgdo sempre aberto, que ndo dorme e que estabelece conexao
imediata com camadas profundas da mente, ¢ ele que alcanga o inconsciente, produz
vivéncias e sonhos, bem como desperta a imaginagdo (BAUMWORCEL, 1998 apud
MEDISTCH, 1998, p. 46).

O siléncio permite ao dizer a possibilidade de ter varios significados. O autor
constréi a dramaturgia da realidade, mas € o ouvinte que, em siléncio, inventa suas proprias
ilusdes. E o carater de incompletude da linguagem. Como diz Orlandi (1995), é a
incompletude que produz a possibilidade do maultiplo, base da polissemia. O siléncio

preside esta possibilidade. Este autor ainda afirma que o siléncio ¢ um lugar de recuo
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necessario para que se possa significar, para que o sentido faga sentido. Além disso, o
siléncio abre espaco para o movimento do sujeito. Orlandi lembra que siléncio na
etimologia, silentium — significa mar profundo ¢ como para o mar, ¢ na profundidade, no
siléncio, que esta o real do sentido.

O siléncio, inserido entre as sensagdes acusticas produzidas pelo radio, pode
servir, ainda, de elemento distanciador, que permite a reflexao e obriga o receptor a adotar
uma atitude ativa para preencher um vazio.

“O siléncio delimita nucleos narrativos construindo um movimento afetivo e
contribuindo para a percep¢do sonora e imaginativa -visual do ouvinte. Ele também da
conotacao afetiva a palavra” (BAUMWORCEL, 1998 apud MEDISTCH, 1998, p. 47).

Orlandi (1995) esclarece que, o ato de falar ¢ o de separar, distinguir e,
paradoxalmente, vislumbrar o siléncio. Este gesto disciplina o significar, pois ja ¢ um
projeto de sedentarizagdo do sentido. A linguagem estabiliza 0 movimento dos sentidos. O
siléncio, ao contrario, intensifica as possibilidades do sentir. Orlandi classifica o siléncio
como fundador, origindrio e constitutivo da propria linguagem verbal. Para Authier (1990),
o siléncio seria como espaco de heterogeneidade enunciativa. Este conceito abrange, entre
outras, a dimensao dialdgica da linguagem ao refletir a partir da concepcao de Bakhtiniana.

Ao apresentar o siléncio como uma ruptura que deixa ao ouvinte o lugar de co-
autor da narrativa, esta pesquisa sugere a participacdo do siléncio no ambito da
heterogeneidade enunciativa, quer dizer, possibilita enunciados diversos no radio, a partir

das reflexdes que 0 mesmo proporciona.

3.4.2 O Cenario Acustico do Radio e sua Influéncia na Recepcao
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Os efeitos sonoros produzidos pelo radio nos dao elementos para pensar o papel
dos efeitos e ruidos na comunicagdo radiofonica. Os ruidos sugerem uma atmosfera
emocional de uma situagdo ou de um personagem, assim como a musica. Podem ainda ter
funcdo narrativa, além de servirem de nexo para ligar uma cena a outra ou até mesmo
serem apenas ornamentais, para dar um colorido a trama. A partir destas reflexdes, vamos
chegar a associacdo destes efeitos sonoros com a palavra. Em muitos casos, os sons
produzidos e associados com a palavra fazem surgir uma imagem do acontecimento real.
Estes sons também podem complementar a palavra. Uma vez construida na mente, esta
imagem permanece e serve como referencial. Nesta situa¢do, Esch e Bianco (1998 apud
MEDITSCH, 1998, p.73) lembram que a ilusdo produzida pelo radio a partir deste cenario
acustico se estabelece pelo paradoxo: “o radio materializa situacdes reais, referenciadas
pelo cotidiano, a partir da imita¢do e personificacdo. A representacdo do real pelos ruidos e
efeitos se faz com tamanha for¢a imaginativa que materializa uma ag¢do que nio se Ve,
percebida que ¢ somente pelos ouvidos”.

Sa (1991) explica que o som ¢ uma sensacao decorrente da percep¢ao do aparelho
auditivo, das ondas provocadas por um objeto em movimento vibratorio. O ouvido € o
aparato organico que transforma as vibragdes em imagens mentais e acusticas.

A partir dai podemos percorrer possibilidades que estdo em nosso imagindrio e
que se misturam com a propria cultura em que vivemos. Este espaco da nossa imaginagdo ¢
representado a partir das nossas experiéncias e vivéncias. O receptor busca referenciais para
0 que ouve a partir do que ja conhece, vive ou sente. Ele pode acabar “descobrindo um
leque de sentidos e significados perante coisas, comportamentos, atitudes, pontos de vista e
pensamentos construidos e alimentados no dia-a-dia em nosso contexto cultural” (ESCH E

BIANCO, 1998 apud MEDITSCH, 1998, p. 70 € 71).
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(...) o que efetivamente importa quando estamos no mundo imaginario inventado
pelo radio, ndo sdo os distintos sons produzidos ou percebidos isoladamente, mas
a reunido destes que termina por sugerir imagens acusticas e remetem seus
ouvintes a referenciais mais amplos construidos a partir dos sentimentos
vivenciados diante de determinadas situagoes (ESCH E BIANCO, 1998 apud
MEDITSCH, 1998, p. 75).

Ao analisar o radio como veiculo de comunicacdo e os ouvintes com seus
condicionamentos derivados do imagindrio social popular, com varidveis de ordens
material, intelectual e espiritual, € possivel encontrar instrumentos de recepcao e percepcao
que incluem ndo apenas o texto narrado, mas também a musica como linguagem. Assim,
dentro do cenario acustico, a musica apresenta-se como objeto de estudo discursivo.

Para Vela (1998 apud MEDITSCH, 1998, p.55), deve-se analisar um programa
radiofonico nao apenas pelos fatos enraizados, mas também pelo seu significado para o
presente da sociedade humana, pelo estudo das relagdes entre discurso, musica € imaginario

social popular.

3.5 O EMISSOR

Segundo Bourdieu (1996), nos anos 1920 e 1930, o radio possuia poder
constituido para falar em nome de seus ouvintes. Do veiculo vinham informagdes, nas quais
o povo deveria acreditar. Na época, o radio era utilizado somente para divulgacdes muito
importantes. Para Bourdieu, o uso da linguagem, tanto na maneira como a matéria do
discurso, dependia da posicao social do locutor. No caso do radio, o locutor que usava o

meio estava autorizado, era o porta-voz. As condi¢des a serem preenchidas para que um
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enunciado performativo tivesse éxito dependiam da adequacgdo do locutor, de sua funcao

social e do discurso que ele pronunciava:

Conforme se pode constatar, todos os esforgos para encontrar na logica
propriamente lingiiistica das diferentes formas de argumentacdo, de retorica e de
estilistica, o principio de sua eficacia simbolica, estdo condenados ao fracasso
quando ndo logram estabelecer a relagdo entre as propriedades do discurso, as
propriedades daquele que o pronuncia e as propriedades da instituigdo que o
autoriza a pronuncia-lo (BOURDIEU, 1996, p.89).

Bourdieu chama este emissor de porta-voz autorizado.

“Trata-se de um elemento que executa uma representacdo do publico receptor
(...). Ele tem a realidade de sua aparéncia, sendo realmente o que cada um
acredita que ele é porque sua realidade (...) esta fundada na crenga coletiva,
garantida pela institui¢do e materializada (...)” (BORDIEU, 1996, p.105).

Com o passar dos anos e a segmentacao da programagao radiofonica — readaptada
para sobreviver a chegada da televisdo - ouvintes e emissores estabeleceram uma nova
relacdo comunicacional no radio, bem como interagiram com o emissor que também
comecou a trabalhar de forma ativa na transmissao da informagao, a espera de uma resposta
do ouvinte.

Nas reflexdes de Bakhtin (1998, p.147), o didlogo é o produto da relacdo de
alteridade existente entre duas consciéncias socialmente organizadas. Assim, para que o
locutor apresente-se enquanto sujeito participante deste didlogo € necessario que ja seja
uma consciéncia que se reconhece no outro: “aquele que apreende a enunciagdo de outrem
ndo ¢ um ser mudo, privado da palavra, mas ao contrario, um ser cheio de palavras

interiores”.
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No radio, esta relagdo dialdgica entre emissor e ouvinte possibilita uma espécie de
“negociacdo” para maior interatividade na relacdo comunicacional. Definida por Véron
(1983) no capitulo anterior, esta negociagdo ¢ o Contrato de Leitura que, segundo ele,
preenche uma lacuna importante nas analises dos veiculos de comunicagdo ja que permite a
compreensdo de como os veiculos constroem os lagos com o publico.

Nos contratos de leitura quando o ouvinte liga o radio e escolhe o dial, ja se
identifica com os atos de fala, ou seja, com o local que é construido para ele pelo
enunciador. Salomao (2003) destaca uma “adesdo” criada pelos ouvintes, a qual cria uma
sensacdo de extrema aproximacdo com o locutor e a emissora. Muitos ouvintes apontam
determinadas radios e locutores como relevantes em suas vidas. Enunciadores e ouvintes
pactuam e renegociam em todo momento os contratos de leitura que regem o processo
midiatico. Sendo assim, os contratos de leitura fundam o carater de permanente audiéncia
de um determinado programa/emissora. O ouvinte acaba valendo-se deste contrato para
garantir algumas cldusulas e formas de dizer as coisas como ele compactuou com a
emissora.

Bakhtin (1998) diz que ¢ impossivel pensar no homem fora das relagdes que o
ligam ao outro. Sua teoria sugere reflexdes sobre a efetivacdo de discursos e construgdo do
sentido nas esferas do emissor e do receptor no universo mididtico. Bakhtin (1998) diz que
a lingua na sua totalidade tem a propriedade de ser dialdgica, que ndo se restringe a
comunicag¢ao interpessoal.

Ha uma dialogizacdo interna da palavra que ¢é sempre perpassada pela palavra do
outro, ¢ sempre também a palavra do outro. Sendo assim, a verdade ndo se encontra no
interior de uma s6 pessoa, mas na interagdo dialdgica entre pessoas que a buscam de modo

coletivo. Essas vozes formam um cendrio ¢ a unidade da experiéncia e da verdade do
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homem se torna polifonica. “E por isso que a obra de Bakhtin sugere que dialogismo e
polifonia fundam-se como caracteristicas essenciais, a partir das quais o mundo pode ser
compreendido e interpretado de muitas e diferentes maneiras, tendo em vista seu estado de
permanente mutacao e inacabamento” (SALOMAO, 2003, p.59).

No radio, a partir destas reflexdes sobre os papéis do emissor, do receptor e qual o
conteudo das mensagens transmitidas, a teoria bakhtinana pode auxiliar no entendimento de
uma relagdo de maior interagdo e, conseqiientemente, ser mais produtiva entre emissor ¢

receptor com reflexo no meio social.
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4 ANALISE DA RELACAO COMUNICACIONAL ENTRE O GRUPO DE IDOSOS
LAGOA FORMOSA E OS LOCUTORES DAS RADIOS AM DA GRANDE
FLORIANOPOLIS SOB A LUZ DA TEORIA BAKHTINIANA DO DIALOGO

O objetivo deste quarto capitulo € contextualizar o objeto, descrever a
metodologia de andlise e promover uma analise dos contratos de leitura entre o grupo
pesquisado e os locutores das radios AM a fim de sugerir que esta comunicagdo siga a linha
dialogica proposta pelo russo Mikhail Bakhtin.

Com este intuito, o inicio deste capitulo ja descreve o objeto de estudo e como se
deu a sugestao para esta pesquisa. Em seguida, sdo apresentados os interlocutores e o perfil
que caracteriza os cidaddos idosos' no Brasil. Depois, ¢ apresentada a metodologia da
analise, a qual descreve os critérios utilizados para realizar a coleta dos dados. Em seguida,
sdo descritas como acontecem as interacdes ou didlogo entre o grupo e os comunicadores
das radios AM. Por fim, aparece a analise propriamente dita, que apresenta fragmentos da
comunicagdo existente entre o Grupo e o0s comunicadores e a possibilidade de

aplicabilidade da teoria dialogica de Bakhtin neste contexto.

4.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto escolhido para o estudo de caso deste trabalho foi um grupo de idosos da
Lagoa da Conceicao em Floriandpolis, o Grupo de Idosos Lagoa Formosa. O Grupo existe
ha 50 anos e reune moradores do bairro (a maioria com mais de 60 anos), uma vez por

semana, na sede da Associagdo de Moradores, Sociedade Amigos da Lagoa (SAL), para
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conversas informais, lanches, realizacdo de trabalhos manuais e palestras de interesse da
comunidade.

Hoje o grupo conta com 70 integrantes (homens e mulheres), a maioria
aposentados ¢ donas-de-casa, mas muitos ainda sustentam filhos e netos com o valor da
aposentadoria (IBGE, 2000).

A sugestdo para a pesquisa surgiu em maio de 2005, a partir de uma matéria
jornalistica feita por esta pesquisadora sobre comportamento com cidaddos idosos® ¢ a
motivagdo para esta dissertacdo apareceu justamente na observacdo da relacdo existente
entre os integrantes deste grupo e os locutores de radios locais AM. As conversas informais
mostraram que muitos integrantes do grupo tinham como hébito ouvir radio, principalmente
as emissoras AM, durante todo o periodo que permaneciam em casa.

Nas reunides do Grupo de Idosos Lagoa Formosa, os comentarios sobre as
informagdes ouvidas nas rddios eram repassados ao resto do grupo. Acontecia também
troca de informagdes sobre emissoras diferentes. E interessante destacar que, a maioria das
conversas girava em torno nao apenas do contetido da informagao repassada, mas da forma
como o locutor havia transmitido a informagdo, bem como os comentérios feitos por ele
sobre determinada noticia. Havia uma preocupagao explicita com o dizer do outro.

As opinides do grupo sobre a informag¢do transmitida pelo comunicador também
faziam parte do contexto. Quem ouviu, fazia questdo de opinar e justificar a opinido a partir

do que foi dito pelo comunicador. Havia quem concordasse, mas muitas também eram as

' O IBGE considera idosas as pessoas com 60 anos ou mais, mesmo limite de idade considerado pela
Organiza¢do Mundial de Satde para os paises em desenvolvimento.

? Esta matéria foi realizada por ocasido de um trabalho junto a Secretaria de Estado da Organizagio do Lazer
no Programa Cartdo Melhor Idade de Santa Catarina. Este programa contava com um jornal mensal, no qual
esta pesquisadora trabalhava, onde havia publicagdes de matérias comportamentais e informativas da terceira
idade.
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criticas e as consideragdes baseadas nas informagdes transmitidas pelo comunicador. Estas
caracteristicas chamaram a aten¢do logo nos primeiros contatos com o grupo e vieram ao
encontro das discussdes realizadas ainda nas disciplinas do mestrado, quando, lendo
Mikhail Bakhtin, foram analisadas suas reflexdes sobre a linguagem, o didlogo e a
significagdo das palavras.

A atencdo de Bakhtin a uma filosofia da linguagem com aplicagdo imediata ndo
apenas na lingliistica e na estilistica, mas na maioria das preocupacgdes da vida cotidiana e
sua tentativa de compreender os complexos fatores que tornam o didlogo possivel,
despertou o interesse por um maior entendimento da relagdo comunicacional entre o grupo

de idosos e os comunicadores das radios AM sob a luz da teoria bakhtiniana.

4.2 OS INTERLOCUTORES: OUVINTES E COMUNICADORES

4.2.1 Ouvintes

Embora a pesquisa apresente comentarios de diversos integrantes do Grupo, cinco
idosos que aqui serdo conhecidos por Maria (68 anos), Alba (65 anos), Nadir (62 anos),
Darci (82 anos) e Manoel (67 anos) foram selecionados para participar mais ativamente do
trabalho. Os escolhidos foram os que demonstraram maior interesse em conversar sobre o
radio logo nos primeiros contatos e se referiam aos comunicadores como “velhos”
conhecidos. Sabendo da pesquisa, alguns verbalizaram imediatamente as opinides a
respeito das noticias transmitidas pelos comunicadores “preferidos”. Outros retransmitiam a
forma de contato com o comunicador e enfatizavam, mesmo sem perceber, a relacio

dialégica com o emissor.
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4.2.1.1 O Idoso no Brasil

Quando se fala na escolha dos ouvintes para a pesquisa, faz-se necessario destacar
o perfil deste entrevistado, principalmente nesta pesquisa em particular. Por se tratar de
uma pesquisa que envolve a radiodifusdo, sendo o radio o meio de comunicagao que atingiu
0 maior nimero de pessoas no século XX, a opinido do cidaddo com idade igual ou
superior a 60 anos difere da populagdo que conheceu o radio ja com a introducdo da
televisdo (década de 50). A maioria dos idosos entrevistados viveu a “época de ouro” do
radio no Brasil e guardam as recordacdes de momentos de glamour da radiodifusdo. De
certa forma, as recordagdes provavelmente contribuem para um contato maior com este
meio de comunicacdo e seus comunicadores. Isto fica comprovado na maioria dos
depoimentos do grupo.

O Brasil tem hoje 14,5 milhdes de pessoas idosas, 8,6 % da populacdo total do
Pais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base no Censo
2000. Em uma década, o nimero de idosos no Brasil cresceu 17 %, em 1991, ele
correspondia a 7,3 % da populag@o. O envelhecimento da populagdo brasileira ¢ reflexo do
aumento da expectativa de vida, devido ao avango no campo da satde e a reducdo da taxa
de natalidade. Prova disto, ¢ a participagdo dos idosos com 75 anos ou mais no total da
populacdo - em 1991, eles eram 2,4 milhdes (1,6 %) e, em 2000, 3,6 milhdes (2,1 %). A
populacao brasileira vive, hoje, em média, de 68,6 anos, 2,5 anos a mais do que no inicio da
década de 90. Estima-se que em 2020 a populagdo com mais de 60 anos no Pais deva
chegar a 30 milhdes de pessoas (13% do total), e a esperancga de vida, a 70,3 anos. Ainda
segundo o Censo de 2000, boa parte dos idosos hoje sdo chefes de familia e nessas familias

a renda média ¢ superior aquelas chefiadas por adultos ndo-idosos. Segundo o Censo 2000,
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62,4 % dos idosos e 37,6 % das idosas sdo chefes de familia, somando 8,9 milhdes de
pessoas. Além disso, 54,5 % dos idosos chefes de familia vivem com os seus filhos e os

sustentam.

4.3 OS COMUNICADORES

Os locutores/comunicadores entrevistados foram selecionados de acordo com as
mencdes feitas pelo Grupo Lagoa Formosa. Alguns foram citados em entrevistas, outros
aparecem quando do acompanhamento nas casas dos ouvintes. Mas apenas dois foram
selecionados para serem avaliados pela pesquisadora porque apresentaram caracteristicas
importantes destacadas pelos proprios idosos. O Comunicador Mario Motta, da Radio CBN
(Florianopolis), foi destacado pela simpatia junto ao publico ouvinte e, principalmente, pela
forma de conversar com o ouvinte idoso. O Comunicador Jean Schutz, da Radio Gazeta
AM (Florianopolis), foi citado diversas vezes pelo grupo, por ser morador da Lagoa e

demonstrar identificagdo com o bairro e os moradores.

4.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na constru¢do dos caminhos a percorrer, em busca da compreensdo de questdes
que foram sendo suscitadas pelo proprio objeto de pesquisa investigado, elencaram-se
opcdes por autores, correntes teoricas, construgdes metodoldgicas que passaram a participar
do trabalho ndo por imposicdes académicas, mas porque foram regidas pelo proprio objeto.
Neste caso, foi proposto um estudo de caso valendo-se da analise comparativa. O trabalho

insere-se, portanto, no campo das pesquisas qualitativas.
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A forma de comunicacdo entre o Grupo de Idosos e os locutores foi analisada a
partir de entrevistas em grupo, entrevistas individuais e acompanhamento dos programas
ouvidos pelos receptores escolhidos para a pesquisa. A coleta de informagdes foi realizada
com cinco pessoas do grupo em horarios diferenciados do dia nas residéncias de cada um
onde os programas eram ouvidos.

Os comunicadores foram entrevistados nos locais de trabalho e também por e-
mails. Nas entrevistas, a pesquisadora buscou informagdes sobre a linguagem estabelecida
por estes comunicadores com os ouvintes o envolvimento deles nesta comunicagdo. Como
a pesquisa demonstrou, o didlogo com o ouvinte ja faz parte do cotidiano dos
comunicadores nas radios que, mesmo sem perceber, acabam envolvidos na complexidade
desta relacdo dialogica. Ao se referir aos programas sem a participagdo do ouvinte, o
comunicador Jean Schultz diz: “fago os programas sempre pensando no ouvinte, o que ele
vai querer saber, o que ele vai querer ouvir, mesmo que eu ndo va falar com ele naquele
programa especifico”.

Toda a coleta de informagdes foi anotada, j4 que o gravador (usado em alguns
casos) ndo contribuiu para o fluxo das informagdes, além de ter inibido comentérios
indispensaveis a analise da questdo. As visitas ao Grupo Lagoa Formosa foram realizadas
durante um periodo de seis meses, sempre as tercas-feiras, dia das reunides semanais do
Grupo na Associacdo Amigos da Lagoa. Neste espaco de tempo, foram feitas quatorze
visitas ao referido grupo. As reunides aconteciam das 14h as 17h30min com intervalo para
lanche e bingo. Durante as visitas ao Grupo, a dinamica de trabalho para esta pesquisa foi
baseada em acompanhamento as atividades e conversas informais com os idosos. Os
assuntos abordados versavam sobre o cotidiano de cada um e as noticias da cidade e do

Pais. A programacao das radios e o conteudo divulgado pelos comunicadores de radio eram
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lembrados na maioria dos didlogos com a pesquisadora, principalmente quando se fazia
mengao a assuntos sobre saude, religido e noticias gerais.

As visitas as residéncias de cada um dos cinco idosos, escolhidos para
acompanhamento da audi¢do dos programas, foram limitadas a dois encontros num periodo
de trés meses. Nestas visitas, a entrevistadora costumava acompanhar as reagdes dos idosos
ao ouvirem o comunicador, registrar as respostas dos ouvintes as perguntas do emissor
(respostas que nao chegaram ao alcance do comunicador) e conversar com os idosos sobre
o0s programas enquanto o radio estava ligado. Os programas mais ouvidos durante as visitas
foram: CBN Noticias (Radio CBN/Floriandpolis), Domingo Legal (Radio
Gazeta/Florianopolis), Bom Dia Guararema, Pediu Tocou e Momento Romantico (Radio
Guararema/Sao Jos¢).

Um dado importante diz respeito ao comportamento dos idosos durante estas
visitas. Apenas uma das entrevistadas permaneceu sentada nos encontros com a
pesquisadora, os outros continuaram fazendo suas atividades domésticas, ouvindo radio e
conversando sobre os programas. Este comportamento ja sugere as primeiras reflexdes para
esta pesquisa. A portabilidade e a disponibilidade da informagdo pelas vozes e sons, sem
precisar recorrer a imagem da televisdo e deixar de fazer as atividades didrias para entender
o qué estd sendo dito, faz do radio, numa primeira analise, um meio de comunicagdo eficaz
para o contexto dialdgico sugerido nesta pesquisa.

A partir de agora, o trabalho passa a descrever como acontece a comunicagao
entre emissores e receptores. Em seguida, a anélise deste conteudo a partir das concepgdes

da teoria dialogica de Bakhtin.
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4.5 A COMUNICACAO ENTRE O GRUPO E OS COMUNICADORES

Antes de iniciar este topico, faz-se necessdrio informar ao leitor que os
depoimentos dos entrevistados serdo inseridos neste trabalho como fragmentos, de acordo
com a fluéncia do texto. Os entrevistados serdo citados no decorrer das reflexdes. Os
depoimentos fragmentados, colhidos em entrevistas e conversas informais, serdo analisados

partindo da possibilidade de aplicabilidade da teoria dialogica de Bakhtin.

As entrevistas com o grupo pesquisado e o acompanhamento dos programas
ouvidos por eles mostram que o estabelecimento de contatos entre emissor e receptor ¢
constante na tentativa de criar vinculos, seja em fungdo da musica oferecida ao ouvinte, seja
pelas noticias transmitidas, informagdes sobre saude, cursos, felicitagdes de aniversarios,
comentarios sobre esporte, transmissao de jogos, sorteios, concursos, etc. H4 uma constante
busca de pontos de identificacdo entre locutor e ouvinte. De um lado esta o locutor, o qual
busca situar o ouvinte, chama-lo para perto e oferecer a ele uma situagao confortavel; do
outro esta o ouvinte, o qual recepciona o locutor como alguém ja conhecido, pronto para
um contato, uma conversa, mesmo que silenciosa. De outro estd o ouvinte, em busca de
uma identificacdo, algo que o aproxime do locutor. Os contatos diretos do grupo com os
comunicadores sdo feitos por telefonemas, cartas, e-mails e at¢ mesmo visitas as radios,

encontros em transmissao de jogos e festas populares.

“(...) quando eu posso, eu escrevo, eu telefono. Escrevo carta dando sugestdo
sobre os assuntos da radio, dizendo minha opinido. Eu participo. Gosto muito de
participar (...) o locutor pergunta o que a gente acha e eu sigo respondendo (...)”
(Nadir).
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“(...) No aniversario do Manoel, meu marido, eu liguei ,ofereci uma musica para
ele, musica do Roberto Carlos. Ele gostou (...) conheci o Hamilton Reginaldo
(comunicador da Radio Guararema) 1a na festa em S8o0 Pedro de Alcantara. Fui 1&
so6 por causa dele. Eu queria conhecé-lo, de qualquer jeito. A gente escuta o
programa dele todo dia, ele entra na nossa casa, a gente conversa com ele todo
dia, entdo eu aproveitei a oportunidade da festa para conhecer ele. E gostei. E um
homem forte. Era ele falando, assim, na festa e eu lembrando das conversas dele
na radio... ai eu subi no palco e tudo, me apresentei, né? Foi muito bom (...)”.
(Alba)

Estes exemplos apontam as formas de comunicagdo das ouvintes com os
comunicadores e, principalmente, demonstram a tentativa de estabelecer contatos e criar
vinculos com os comunicadores dos programas mais ouvidos por elas no cotidiano. Ha uma
expectativa em torno da presenca fisica do emissor. As ouvintes tentam trazé-lo para perto,

torna-lo cada vez mais intimo. Os comunicadores confirmam estes depoimentos:

“(...) E eles falam o tempo todo — quer pelo telefone, pelo fax e/ou cada vez mais,
via informatica — pela Internet, pelo Chat (Sala CBN/Diario), superando as
barreiras da rapida evolucdo tecnoldgica e demonstrando claramente que Idade
pode ser mesmo e quase sempre - um Estado de Espirito ou uma simples
"convengdo social"... (..) (MARIO MOTTA, comunicador da CBN, margo
2000).

Esta aproximacdo dos ouvintes e a tentativa de criar vinculos estdo presentes na
maioria dos programas ouvidos pelo Grupo Lagoa Formosa. Para comunicadores e
ouvintes, os pontos de identificacdo entre eles criam uma situagcdo confortdvel no didlogo.
Durante uma visita a residéncia de Dona Alba, em janeiro de 2006, o didlogo do
comunicador Claudemar Rodrigues, da Radio Guararema, com uma ouvinte, no Programa
“Momento Romantico”, ¢ um exemplo deste vinculo ja estabelecido entre ouvinte e
comunicador. A conversa aconteceu entre o comunicador e a ouvinte, por telefone, e foi

transmitida “ao vivo” na radio:
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- Alo, Claudemar? (ouvinte)

- Oi. T6 aqui. Que barulheira é essa hoje na tua casa? Nao da para ouvir nada. Parece
que tem uma crianga chorando ai. E tua filha? (comunicador)

- E sim! Hoje ela esta assim. Dormiu a tarde e nfio estd com sono. (ouvinte)

- E, eu agora estou sabendo bem como é isso. Estou vivendo isso agora. (locutor)

- E, eu sei. Como esta a Lais? (ouvinte)

- Esta bem, gragas a Deus! (locutor)

Ao analisar o trecho deste didlogo, pode-se perceber que tanto o comunicador
como a ouvinte ja se conheciam. Chega-se a esta conclusdo quando percebe-se que o
comunicador sabe da existéncia da filha da ouvinte que estd chorando ao fundo, durante a
conversa. A ouvinte, por sua vez, também sabia que o locutor tem uma filha,
provavelmente um bebé. A ouvinte citou inclusive o nome da crianga.

Ao ouvir o didlogo entre comunicador e ouvinte, Dona Alba complementou o
didlogo dizendo em voz alta: “é, ele tem uma filhinha pequena ... crianga nao ¢ facil! ...”. O
depoimento demonstra que ela também ja tinha informacdes sobre a vida pessoal do

locutor.

4.6 DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.6.1. A Relagdo dos Sujeitos

Os sujeitos pesquisados pertencem a uma mesma comunidade lingiiistica estdo
integrados na unicidade da situagdo social como sugere a teoria bakhtiniana para que

realmente aconteca a troca lingiiistica.
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Os idosos do grupo vivem na comunidade da Lagoa da Conceigdo, em
Florianodpolis. Os comunicadores das radios, na maioria, s3o moradores da mesma cidade
ou municipios vizinhos e conhecem os problemas dos ouvintes como dificuldade de
assisténcia médica (o posto de satde local ndo dd conta de atender a demanda e a
distribuicdo de remédios ¢ restrita), situacdo financeira instavel devido aos baixos valores
recebidos na aposentadoria (muitos idosos mantém filhos e netos, conforme o ltimo censo
de 2000 do IBGE) , enfim, ouvintes e locutores estdo ligados a uma mesma comunidade
lingiiistica ¢ o mesmo contexto social. Embora estejam por tras do microfone, os
comunicadores, de uma maneira ou de outra, também vivenciam o contexto social imediato
dos ouvintes por morarem na mesma cidade, no mesmo pais e participarem das mesmas
decisdes politicas e administrativas.

Quando se refere a relacdo entre falante e ouvinte, Bakhtin enfatiza a necessidade
de dar conta da preseng¢a do outro a quem uma pessoa esta falando, bem como indicar a
relacdo social existente entre ambos em termos de status ou familiaridade.

Esta “relacdo de pessoa para pessoa”, que Bakhtin ressalta como fundamental para
a troca lingiiistica, ¢ observada em quase todos os depoimentos coletados. Nota-se também
que a comunicagdo diaria entre comunicador e ouvinte fortalece a relagdo entre os sujeitos.
Mesmo quando a comunicagdo ¢ silenciosa quando ndo hé contato direto entre emissor e
receptor (através de telefone, e-mail, fax, etc), percebe-se a ligacdo de falantes e ouvintes a
partir do contexto social e também a importancia dada pelos sujeitos a presenga do outro na

comunicag¢do. Os depoimentos coletados destacam a relagdo de “pessoa para pessoa”:

“(...) Tudo que ele fala é legal. Parece um amigo da gente falando, sabe. A gente
sente como se fosse uma conversa porque ele fala igual a gente” (Manoel).
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“(...) Gosto de ouvir porque a gente entende o que eles falam (...) parece, assim,
uma pessoa da familia, né? Quando a gente ndo entende, ai ndo adianta nada... pra
que ouvir, entdo? Eu mudo para outra radio! (Dalci Maria Martins, 61 anos,
integrante do Grupo de Idosos Lagoa Formosa).

“(...) As noticias no radio me emocionam. Parece que eles falam pra gente, sabe?
Entra dentro da gente. Eu lembro do meu povo que deixei 14 em Campina
Grande, do meu marido que ja morreu, ave Maria... tu ja pensou se eu ndo tivesse
meu radiozinho? (Maria)

“(...) Eu agora t6 de ouvido nas vacinas. Eles sempre avisam a gente na radio
quando ¢é época de vacina. Eles sabem que a gente precisa. Olha, desde que
comegou, eu sempre tomo a vacina da gripe e nunca mais fiquei gripada. Isso €
muito bom. A gente ndo fica doente, ndo gasta com remédio. E sdo os locutores
que avisam a gente, que dizem pra gente ir no posto, que ta na hora de tomar.
Eles ndo deixam de avisar, ndo (...) (Alba).

Nos quatro depoimentos citados, ¢ possivel refletir sobre a relagdo entre falante e
ouvinte, fortalecida pela voz do comunicador que parece confortar o ouvinte, sempre dando
importancia a presenca do outro na comunicagdo. No depoimento do ouvinte Manoel, ele
destaca que o comunicador parece ser um amigo porque fala igual ao ouvinte. Quer dizer,
ndo ha barreiras na comunicacdo que parece clara e familiar para Manoel. As ouvintes
Dalci e Maria também exprimem a familiaridade da fala do comunicador que leva ao
conforto e a emogao interiores.

Quanto a percep¢do do locutor a realidade social vivida pelos ouvintes, o
depoimento da ouvinte Alba demonstra o conhecimento do locutor sobre o contexto social
vivido pelos ouvintes. Ao avisar sobre as vacinas e insistir para que os idosos vacinem-se
para ndo ficarem doentes ¢ ndo gastarem com remédios, pode-se supor que o locutor
conhece a situagdo social dos ouvintes e sabe da dificuldade em comprar remédios e

vacinas , estd integrado na unicidade social desta comunicagao.
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Em uma das visitas a casa da ouvinte Maria, ao ouvirmos o Programa do locutor Hélio

Costa, da Radio Mais Alegria (Sao José), ele diz:

(...) Sou Hélio Costa, mas vocé pode me chamar de amigo. Estou aqui para dar
voz e vez a comunidade. Vamos torcer para que Deus, que te deu a vida, coloque
pessoas para te ajudar no teu caminho (...) (Hélio Costa, Radio Alegria, fevereiro
de 2006).

Neste depoimento, mais uma demonstracdo quanto a integra¢do do locutor a
situacdo social dos ouvintes, posto que ele os conforta com palavras de amizade e

incentivo.

4.6.2 Os Papéis do Ouvinte e do Comunicador

Partindo das reflexdes bakhtinianas - ja apresentadas no capitulo 2 - de que as
interagdes entre sujeitos sdo antes de tudo interacdes de linguagem, ¢ importante destacar
nesta analise as reagdes responsivas do receptor a partir das mensagens recebidas. Reagdes
que ndo sdo mais passivas (como sugere a lingliistica tradicional criticada por Bakhtin) e
que interagem com o emissor. Dentro desta percepgao, é possivel analisar nesta pesquisa os
papéis do ouvinte e do comunicador neste estudo de caso. Novamente aqui podemos aplicar
a teoria bakhtiniana, desta vez, na compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo.
Nas entrevistas e, principalmente, nos programas ouvidos na casa dos ouvintes, observa-se
a participacdo do ouvinte como locutor (como sugere a teoria de Bakhtin) dos programas
transmitidos.

Um dos exemplos, em particular, sugere o que Bakhtin chama de “atitude

responsiva ativa”. Dona Maria da Paz, 68 anos, integrante do Grupo Lagoa Formosa e
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moradora da Lagoa da Conceigdo, relatou uma ag¢do que pode ser considerada como
“atitude responsiva ativa” por parte do ouvinte. Ela ouviu o locutor da radio CBN fazer um
comentario a respeito do livro “Esmeralda, Menina de Rua”. O locutor se referiu ao livro
como leitura indicada para conhecer a realidade das criancas de rua e comentou trechos do
livro. Dona Maria, que freqiienta aulas para adultos no grupo escolar do bairro, ndo s6
comprou o livro como comentou com a professora e os colegas de turma sobre a histéria e
as palavras do locutor da radio ao elogiar a obra. A professora do Grupo Escolar resolveu
adotar o livro como leitura obrigatoria da disciplina e todos os alunos da turma participaram

das discussoes.

“(...) fiquei impressionada com a histéria que o ele contou (se referindo ao
comunicador da radio). Ele contou a histéria da Esmeralda, da menina de rua da
Praga da Sé. Vocé sabe que ela cheirava cola e tudo? E. Foi estuprada , sofreu
muito e hoje ¢ uma vencedora , venceu na vida ... quem ndo gosta de ouvir uma
historia dessas? A gente tem gosto de comprar o livro para ler. Eu li tudo, tudo,
mais de uma vez. Os alunos da turma também adoraram. Olha, foi comentario a
semana toda. E, o livro serve de exemplo para muita gente que t4 nessa vida da
droga, da prostituicdo. Sempre tem um jeito de sair dessa, né? Mas, as vezes, com
informag8o, com conhecimento, fica mais facil para os jovens ndo se meter nesse
caminho errado. Por isso, a leitura do livro ajuda muito. Foi tudo a radio que me
disse” (Maria).

Este exemplo sugere aplicagdo da teoria bakhtiniana no caso da acdo responsiva
imediata, mas segundo Bakhtin, a resposta pode nao aparecer logo apos o enunciado, logo
depois de pronunciado. A compreensao ativa pode ser realizada imediatamente a agdo, mas
pode permanecer silenciosa. Bakhtin complementa esta reflexdo e sugere que “cedo ou
tarde o que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subseqiientes ou no
comportamento do ouvinte” (BAKHTIN, 2003, p.272). Os depoimentos a seguir reforcam

esta afirmacao:
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“(...) eu fiquei durante meses esperando para participar dos prémios da casa feliz.
Ouvia ele falar, e ouvia, s6 quando deu é que comprei o carné para tentar a sorte,
mas ndo ganhei ndo. Conhego gente que ganhou (Dalci).

“(...) mas, bom no radio mesmo ¢é ouvir o padre Marcio. Menina, aquilo ¢ que ¢é
Padre. Muito melhor do que o Padre Marcelo. Olha, ele construiu sozinho uma
igreja 14 nos Ingleses, sabia? E, tudo que ele fala acontece. Olha, se eu levanto de
manha e escuto, ja fico bem o dia todo. Fago logo uma oragéo e escuto direitinho
os mandados dele... eu dou os conselhos dele para meus filhos, meus netos (...)

(Nadir).

Nos dois depoimentos, verificou-se que a compreensdo ativa permaneceu
silenciosa e refletiu mais tarde no comportamento das ouvintes. No depoimento da ouvinte
Dalci, percebe-se que a compra do carné ndo aconteceu imediatamente, embora o
comunicador costumasse se referir aos prémios, mas ela acabou por acatar a sugestdo do
locutor. No depoimento da ouvinte Nadir, os conselhos do comunicador parecem ter sido
repassados em outro momento aos filhos e netos que moram em outro bairro, distante da
Lagoa, ja que “(...) para falar com eles s6 mesmo final de semana ou nos feriado, né? Eles
trabalham, estudam (...)”. (Nadir). Estes depoimentos sdo confirmados pelos locutores

quando dizem:

“(...) as vezes, dias depois, alguém acaba comentando comigo o que foi divulgado
em programas anteriores” (Jean Schutz, comunicador Radio Gazeta).

Em suas reflexdes, Bakhtin considera que o proprio falante acaba por esperar esta
resposta, bem como a compreensdo de seu discurso, seja como for a forma de resposta. As
respostas dos ouvintes servem como estimulo para a comunicagdo entre emissor € ouvinte.

Pode-se identificar esta possibilidade no seguinte trecho do Programa CBN

Noticias, apresentado pelo comunicador Mario Motta:
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“(...) tem muita gente participando aqui comigo, alertando sobre os trotes,
contando casos sobre trotes € novamente eu vou aproveitar para falar sobre as
ligagdes telefonicas que vém abalando os moradores da nossa cidade. Sei que tem
muita gente tomando cuidado porque eu ja falei aqui, mas vai a dica novamente
para quem ainda ndo ouviu: cuidado com as informagdes que vocés passam por
telefone, ok? Pode ser um trote com conseqiiéncias graves! (...) (Mario Motta,
CBN Noticias, fevereiro de 2006).

Neste trecho do programa, percebe-se que os telefonemas dos ouvintes serviram

de estimulo para que o comunicador continuasse o aviso sobre os trotes e alertasse um

maior numero de ouvintes.

Quando se referem ao publico idoso os locutores enfatizam ainda o estimulo a

comunicagao:

4.6.3. Enunciacao

“(...) No caso do publico ouvinte da terceira idade, a iniciativa pode ter um mote
inicial mais simples, ou seja — um singelo didlogo com alguém, uma forma de
"espantar a soliddo", mas aos poucos vai se transformando num exercicio diario
de cidadania e interveng@o social. Percebo também que essa participagdo —
quando advém de um ouvinte da terceira idade, apresenta-se ainda mais
"qualificada" — especialmente pela experiéncia de vida — pessoal e profissional.
Cabe ao Locutor ter sensibilidade para aproveita-la da melhor forma possivel e
estimuld-la cada vez mais.” (Mario Motta, marco de 2006)

“(...) Acho que em geral o idoso ¢ mais carismatico e ouve radio com mais
atengdo do que os outros publicos. O idoso v€ o radio como um veiculo de
comunicagdo, distracdo, informagdo e entretenimento. Quando gosta de um
programa, ele gosta de manifestar a sua opinido sobre esse programa e, em
muitos casos, torna-se participante desse programa (Jean Schutz, comunicador
Radio Gazeta, depoimento colhido em abril de 2006).

Com base na teoria de Bakhtin (2003), em que a enunciagdo ¢ compreendida

como uma réplica do didlogo social e unidade de base da lingua; em que a utilizagdo da
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lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e Uinicos, que emanam
dos integrantes de uma ou de outra esfera da atividade humana, sugere-se analisar as
condi¢des especificas e as finalidades de cada uma dessas esferas.

Ao refletir sobre a caracteristica dos discursos, que para Bakhtin tem sempre uma
natureza dialdgica e polifonica e sobre as formulagdes dos enunciados ofertados, ao iniciar
seu discurso, o falante pressupde conhecimento do ouvinte, ou pelo menos pressupde a
existéncia de um sistema de lingua, baseia-se em outros enunciados e, assim, cada
enunciado pronunciado pelo locutor ¢ um elo da cadeia muito complexa de outros
enunciados. Neste exemplo, o depoimento do comunicador sugere conhecer o ouvinte para

quem vai falar:

“(...) No meu caso, especialmente, em que a “matéria-prima” do programa que
apresento na Radio CBN/Diério ¢ a informagéo, a participagdo ativa dos ouvintes
da terceira idade ¢ fundamental. Eles me oferecem o "tempero da vivéncia" e pelo
exercicio diario da maturidade, da ponderagdo, da pratica do conhecimento ja
desenvolvido neste ou naquele caso ou situagdo, colaboram decisivamente — ¢
muitas vezes — ditam o rumo a ser tomado pelo comentario, pelo programa e pela
"comunidade radiofénica" que me acompanha. (Mario Motta, margo de 2006).

Em um trecho do Programa CBN Noticias, apresentado pelo comunicador Mario
Motta, percebe-se que cada enunciado pronunciado pelo locutor ¢ um elo da cadeia

complexa de enunciados:

“(...) No Jornal da CBN vocé acompanha noticias que podem mudar a sua vida!
Bom dia para vocé que ligou o radio agora e esta sintonizado. Vamos em frente!
A temperatura esta mais baixa, cheirinho de naftalina nos cobertores, eu sei, mas
vive-se melhor com menos calor, ndo é mesmo? Vamos as noticias! Estaremos
com ouvidos atentos as noticias que abalam nosso pais, principalmente na politica
(...) (Mario Motta, fevereiro de 2006).
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A partir dos enunciados deste trecho, verifica-se que o comunicador conhece os
ouvintes, sabe que os enunciados sdo de interesse do receptor. Ao serem analisados,
percebe-se que estes enunciados formam uma cadeia de outros enunciados. Ao falar sobre
as noticias que podem mudar as vidas dos ouvintes, por exemplo, o comunicador pressupde
que as noticias ndo vao agradar aos ouvintes ou, até mesmo, podem provocar mudangas
significativas na vida de quem as escuta, dando seqiiéncia assim a outros enunciados.

O “elo da cadeia complexa de enunciados”, citado por Bakhtin (2003), aparece na
pesquisa de forma bem definida. Como ja foi discutido no capitulo 2 deste trabalho, a partir
das defini¢cdes Bakhtinianas, as fronteiras do enunciado concreto, compreendido como uma

unidade de comunicagdo verbal, sdo determinadas pela alternancia dos sujeitos falantes. O

[ooR

locutor termina seu enunciado para passar a resposta ao outro ou para dar lugar

O~

compreensdo responsiva ativa do outro. “O enunciado nao ¢ uma unidade convencional,
uma unidade real, precisamente delimitada pela alternancia dos sujeitos do discurso, a qual
termina com a transmissao da palavra ao outro (...)” (BAKHTIN, 2003, p.275).

Esta alternincia dos sujeitos falantes compde o contexto do enunciado e ¢ no
didlogo real que esta alternancia dos sujeitos falantes ¢ observada de modo mais direto e
evidente. O acabamento do enunciado por parte do locutor pode ser determinado a partir de
critérios particulares. O primeiro e mais importante dos critérios de acabamento do
enunciado ¢ a possibilidade de responder, de adotar uma atitude responsiva para com ele.
Estas teorias podem servir para analisar este trecho do Programa Domingo Legal °, da

Réadio Gazeta, apresentado pelo jornalista Jean Schutz. Verificam-se a alternancia dos

3 Este programa foi comentado pelo grande grupo em um dos encontros. O apresentador Jean Schutz é
deficiente visual e morador nativo da Lagoa da Conceigdo. Os comentarios do grupo giraram em torno da
facilidade de comunicagdo de Jean com os ouvintes e da “oportunidade” que o locutor oferece ao ouvinte de
participac@o no radio. Os comentarios justificaram a escolha deste programa em particular para insercdo na
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sujeitos falantes com a transmissdo da palavra ao outro e o acabamento do enunciado por

parte do locutor, que possibilitam ao ouvinte uma atitude responsiva.

Programa transmitido no domingo, 23 de abril de 2006, 12h30min, Radio Gazeta.

Locutor Jean:
Vamos ao primeiro quadro do Domingo Especial: “Enigma no Ar”. A pergunta do

enigma € a seguinte: Quando se comemora o Dia do Jornalista? Vamos participar?

(O telefone toca na radio. Escutamos o som do telefone no ar.)
- Alo, quem fala? (Jean)
- Alo, Jean? (ouvinte)
- Quem fala? (Jean)
- Daiane, do Bairro Ipiranga. So liguei para dar um al6. Nao sei o enigma de hoje, nao.
(ouvinte)
- Ok, Daiane. O importante ¢ ligar. E o teu alo vai para quem hoje, Daiane? (Jean)
- Para todos que estdo ouvindo a radio. (Daiane)

- Obrigada Daiane. Bom domingo para vocé. (Jean)

- Quero lembrar para vocés que no Restaurante Cordeiro da Lagoa vocé come bem e
paga pouco. Nao esquega! Restaurante Cordeiro... um abrago para vocé que me ouve.

(Jean)

pesquisa, embora ndo haja participacdo efetiva de nenhum ouvinte do Grupo Lagoa Formosa no dia em que o
programa foi analisado.
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(O telefone volta a tocar)
- Al6? Quem fala? (Jean)
- E Angélica, do Canto da Lagoa. (Angélica)
- Oi Angélica? Tudo bem? Entdo, Angélica, em que dia se comemora o Dia do
Jornalista? (Jean)
- 7 de abril! (Angélica).
- Voce acertou!!! Parabéns, Angélica. O Alo vai para quem? (Jean)
- Para todos que estdo ouvindo a radio. (Angélica)
- J& foi desvendado o enigma de hoje, mas vocé ainda pode participar e conversar com a

gente. Ligue 32011060. (Jean)

- (O telefone volta a tocar)

- AlG, quem fala? (Jean)

- Jodo do Canto da Lagoa. O Jodo, vocé foi visto na festa de aniversario da Terezinha. E
verdade, Joao? Tava boa a festa? (risos)

- Ah! Até vocé ja sabe... (risos). A festa estava boa, sim. Quero aproveitar para mandar
um abrago para a Terezinha. (Jodo)

- T4 certo, Jodo....Entdo, responda para mim: qual o grupo musical que gravou a Musica
Futebol e Samba? (Jean)

- Foi 0 “Cara Metade”. (Joao)

- Vamos ver... daqui a pouco a gente divulga a resposta. O alo vai para mais alguém?

(Jean)

- Para vocé, amigo. (Jodo)
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- Obrigado. E vocé, continue ligando. Daqui a pouco vocé acompanha aqui comigo as

informacgodes do esporte. (Jean)

(telefone toca)

- Ao Jean? E a Celi.

- 041, Celi. (Jean)

- Na semana passada eu tive em Alfredo Wagner e ndo ouvi teu programa, mas hoje
liguei sem falta. Um beijo t4, Jean e bom domingo. (Celi)

- Agora peguem um papel e uma caneta para anotar o resultado da loteria. Vocé pode

ser um dos ganhadores, ndo €, vocé jogou ? (Jean)

Neste trecho do Programa Domingo Legal foi possivel acompanhar a composi¢ao
dos enunciados a partir da alternancia dos sujeitos falantes em um didlogo real. Nos
acabamentos dos enunciados houve a possibilidade do ouvinte responder e de adotar uma
atitude responsiva para com o comunicador, seja nas respostas ao enigma, seja nas
respostas as perguntas aleatorias do comunicador, ou mesmo quando Jean pergunta a um
dos ouvintes, o Jodo, se ele esteve na festa da Terezinha. O ouvinte Jodo responde e sorri.
Ouvem-se sonoras gargalhadas. Jodo parece entender e confirmar as insinua¢des de Jean
sobre um possivel encontro com Terezinha.

Neste exemplo, vimos que a compreensdo da enunciagdo foi fundamental para que
os ouvintes correspondessem ao comunicador:

“Quando ndo se entende o que o locutor esta dizendo, o natural do ser humano ¢
desligar o radio ou mudar de estacdo” (Jean Schutz, apresentador da Radio Gazeta,

depoimento colhido em abril de 2006).
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Bakhtin (1985) argumenta que aquele que compreende participa do didlogo,
continua a criagdo de seu interlocutor e multiplica o que ja foi dito. No depoimento do

comunicador Jean, € possivel refletir sobre esta afirmacgdo de Bakhtin:

“Para que ocorra uma boa comunicag@o, é necessario que o emissor ¢ o receptor
se entendam. Acredito que grande parte das pessoas entende o que eu quero dizer,
e eu também entendo o que os ouvintes querem dizer quando essa comunicagao
entre eu e o ouvinte acontece. Quando ela ndo acontece de forma efetiva, por
telefone, carta ou e-mail, quando produzo o programa, fico imaginando o que o
meu ouvinte vai pensar do que estou divulgando e como ele vai receber essa
informagao” (Jean Schutz).

Neste exemplo, pode-se sugerir a aplicabilidade do “entendimento simultaneo”
que Bakhtin descreve. O comunicador reconhece que o ouvinte, principalmente o ouvinte
mais idoso, quer uma comunica¢do alegre. Do outro lado estd o idoso a procura de um

comunicador que reconhega esta necessidade e entre em entendimento com ele:

“Na TV s6 da coisa triste ¢ a gente ndo pode nem reclamar. No radio, ndo, a gente
liga para eles e pede para falar coisas alegres, para tocar musicas alegres...”
(Darci).

As respostas fonicas dos ouvintes (observadas pela pesquisadora), mas que nao
foram ouvidas pelo comunicador, ficam subentendidas, mas acabam por estimular este
comunicador de alguma forma a prosseguir com o enunciado.

Mesmo sem estabelecer uma comunicagdo direta com o comunicador, o que foi

dito por ele na radio se estende para a familia ou amigos que estejam por perto no momento
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da escuta ou em outro momento qualquer. Esta atitude d4 lugar & compreensao responsiva

ativa do outro. O comentario foi feito em uma das reunides do Grupo Lagoa Formosa:

“(...) Gente, ndo da para perder o programa das benzedeiras que da de manha no
radio. Elas ensinam o cha das ervas. Bendita as benzedeiras que ensinam isso!
Cada erva para curar uma doenga. E como funciona... L4 pelas trés da tarde tem
também o Terco da Misericordia, na radio Cultura. Também ndo da para perder
ndo. Funciona mesmo! Vocés precisam tentar! O padre Marcio reza com a gente.
As vezes o padre Marcelo também. As oragdes sdo milagrosas! Rezei para minha
netinha que foi internada no Hospital Infantil. Pedi ajuda para muita gente, muita
gente rezou comigo... a gente rezou, € como rezou...ela saiu do Hospital, gracas a
Deus!” (Dona Lourdes, 67 anos, integrante do Grupo de Idosos Lagoa Formosa).

O depoimento de Lourdes incentivou o Grupo Lagoa Formosa a ouvir o programa
das Benzedeiras e alertou-o para as ervas que podem ‘“‘curar doengas”, bem como as
oragdes que podem “fazer milagres”. Alguns idosos perguntaram a Lourdes o nome do
programa e o horario que ¢ transmitido. Outros fizeram questao de anotar o nome das ervas
sugeridas para a cura de determinadas doengas. Deu-se aqui a aplicagcdo da “compreensdo
responsiva ativa”, sugerida pela teoria de Bakhtin.

No trecho do depoimento sobre os programas dos Padres Marcio e Marcelo,
devem-se considerar dois aspectos relevantes neste contexto: a caracteristica religiosa das
radios, cujos comunicadores sdo padres e a religiosidade do grupo de idosos (a maioria
formada por catdlicos, freqiientadores das missas semanais e dominicais do bairro). De
forma geral, todos concordaram com os “milagres’ que as oracdes podem fazer.

A partir desta reflexdo, sendo esta pesquisa realizada no ambito da radiodifusdo
em que as vozes e sons expressam emocgdes € sensagdes a partir de contextos diferentes da
vida cotidiana, faz-se necessario registrar os efeitos da elocu¢do na pesquisa. O modo de

expressdo da enunciacdo e a sua influéncia na comunicagdo entre ouvintes e comunicadores
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foram mais aspectos analisados neste estudo de caso. O ouvinte Manoel enfatiza a

expressao de um dos comunicadores que ele costuma ouvir:

Ele (referindo-se ao Claudemar Rodrigues, da Radio Guararema) fala com a
gente como se estivesse conversando, entende? Tem um jeito de falar que parece
que esta conversando com a gente... Ele fala, para, ri..., eu fico escutando na
cama...deixo o radio ligado, escovo os dentes, tomo café, tudo escutando ele...
(Manoel).

Neste depoimento, a entonacdo e a forma de falar parecem essenciais na relagao
comunicacional entre ouvinte ¢ emissor. “Ele ¢ bem declarado” (Manoel).
No depoimento da ouvinte Darci, a expressdo do comunicador também parece ser

fundamental na relacao ouvinte-falante:

“Sabe por que eu escuto radio, filha, porque a TV estd uma porcaria, uma bela
porcaria! No radio ndo sai besteira. Eles s@o alegres, oferecem musica. Eu adoro
musica. Fico alegre também. Parece que eles sabem que a gente precisa desta
alegria. A vida pode ser um paraiso se vocé fizer da sua vida um paraiso. S6
depende de vocé. E por isso que eu ndo quero mais escutar coisa ruim. S6 os
locutores que falam coisas boas” (Darci).

Quando indagado sobre importancia da expressdo na enunciagdo, o comunicador

Jean Schutz reafirma:

“Procuro falar uma linguagem clara, facil de ser entendida. Além disso, procuro
dar bastante atengdo aos telefonemas que recebo e gosto muito de recebé-los,
embora saiba que muitas pessoas que me ouvem nao me telefonam” (Jean
Schutz).
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Bakhtin fala sobre a natureza da palavra que estd sempre em busca de uma
compreensdo, seguindo de maneira ilimitada, pois quer ser sempre ouvida e busca uma
compreensdo responsiva. “Nao existe nem a primeira nem a ultima palavra, e ndo existem
fronteiras para um contexto dialégico” (SOUZA, 1994, p.111).

O querer dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha do género do
discurso.Em seus estudos, Bakhtin ressalta a riqueza, a diversidade e a infinidade dos
géneros do discurso que para ele sdo uma forma de enunciado. Para Bakhtin (2003), a
diversidade de alguns géneros varia de acordo com a condi¢do social, e relacionamento
pessoal dos parceiros. A autoria ¢ uma das questdes principais na concepgdo dialdgica da
linguagem desenvolvida por Bakhtin. Para ele, a palavra ndo pertence ao falante
unicamente. O ouvinte também esta presente, de algum modo, e também todas as falas que
antecederam aquele ato de fala do autor. De acordo com esta andlise, nenhum falante seria
o primeiro a falar sobre determinado topico de seu discurso. Nas transmissdes radiofonicas
desta pesquisa, a presenca do ouvinte ¢ sentida a todo instante, mesmo que ele ndo se
aproxime do microfone. O proximo depoimento mostra como o falante, no caso o locutor,

ndo ¢ o primeiro a falar. A presenca do ouvinte antes da fala ¢ notada:

“Para que ocorra uma boa comunicag@o, é necessario que o emissor ¢ o receptor
se entendam. Acredito que grande parte das pessoas entende o que eu quero dizer,
e eu também entendo o que os ouvintes querem dizer quando essa comunicagao
entre eu e o ouvinte acontece. Quando ela ndo acontece de forma efetiva, por
telefone, carta ou e-mail, quando produzo o programa, fico imaginando o que o
meu ouvinte vai pensar do que estou divulgando e como ele vai receber essa
informagao” (Jean Schutz, abril de 2006).
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O depoimento demonstra que o ouvinte ja estd presente desde a preparagdo do
programa. O locutor pressupde aquilo que o ouvinte gostaria de ouvir, sobre o qué ele
gostaria de conversar porque ja4 conhece a preferéncia do ouvinte. O locutor sabe que a
palavra ndo pertence somente a ele, ela também pertence ao ouvinte que deve ter espago

para se manifestar.

4.6.4 A Alteridade da Interlocucio, a Diversidade de Linguagem: o Eu e 0 Outro

Um dos principios unificadores da teoria dialégica de Bakhtin diz respeito a

constitui¢do do sujeito frente ao outro em um processo de auto-reconhecimento pelo

o

reconhecimento deste em um movimento de alteridade (1998). Bakhtin diz que

O~

impossivel pensar o Homem fora das relagdes que o ligam ao outro. A palavra que
sempre perpassada pela palavra do outro, ¢ sempre também a palavra do outro. Sendo
assim, a verdade ndo se encontra no interior de uma sé pessoa, mas na interagdo dialogica
entre pessoas que a buscam coletivamente. Este movimento da alteridade ¢ observado na
comunicagdo do grupo com os comunicadores das radios. H4 sempre uma preocupacao
com o outro. Cada vez mais freqiientes, os didlogos passaram a fazer parte do cotidiano do

grupo apresentando desdobramentos nas relagdes entre o “eu” e o “outro”.

Nesta pesquisa, este movimento entre locutor e receptor ¢ analisado justamente a
partir das concepcdes bakhtinianas, em que o reconhecimento de si se da pelo
reconhecimento do outro.

Na maioria dos entrevistados, esta percep¢do sobre o reconhecimento do “outro”
foi observada ja nos primeiros contatos. Havia desdobramentos na relag@o entre os ouvintes

(idosos, com caracteristicas especificas desta faixa etdria) e os locutores (que se
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identificaram com as qualidades especificas destes ouvintes). Assim, a possibilidade de

fluéncia do didlogo pareceu maior.

“(...) Ah! Eu também fui Garota Celebridade! E uma promogio da radio, 14 no
Iate Casablanca. O Gilberto Luz (Radio Guararema) é que incentivou a gente para
ir. Eu desfilei e tudo. Depois do prémio, ele ligou para mim. Eu ndo estava em
casa. Meu marido atendeu. Fiquei com uma pena de ndo ter falado com ele... tu
ndo sabes onde ele anda? Entrou outro locutor no horario dele e perdi o contato.
Quero saber para qual radio ele foi. Quero participar dos programas dele de novo.
Ele da atencdo pra gente, para os mais velhos, eu adoro” (Nadir).

Neste depoimento, verificam-se a preocupagdo com 0 outro € o reconhecimento
deste outro. Depois do concurso, o comunicador telefona para conversar com a ouvinte,
mesmo sem estar no ar. Segundo a ouvinte Nadir, o comunicador queria saber como ela

havia recebido o prémio, se estava feliz, satisfeita.

Esta identificacdo demonstrada no depoimento sugere maior possibilidade nos
reconhecimentos do “eu” e do “outro” e proporciona maior interacdo dialdgica. O

depoimento do comunicador Mario Motta reitera esta analise:

(...) Eles me oferecem o "tempero da vivéncia" e pelo exercicio diario da
maturidade, da ponderagdo, da pratica do conhecimento ja desenvolvido neste ou
naquele caso ou situagdo, colaboram decisivamente — ¢ muitas vezes — ditam o
rumo a ser tomado pelo comentario, pelo programa e pela "comunidade
radiofonica" que me acompanha (...). Este didlogo é verdadeiro, forte e digno do
maior respeito possivel. Especialmente com ouvintes mais idosos (Mario
Motta,marco de 2006).

4.7 ANALISE DOS RESULTADOS
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Nas analises dos depoimentos de ouvintes e comunicadores, a possibilidade de
avangar na pesquisa cresceu na medida em que a teoria de Bakhtin sugeriu diversas
possibilidades de aplicacdo. A partir da dimensdo dialdégica que Bakhtin atribuiu a
linguagem, ¢ de sua preocupacdo em analisa-la na diversidade da experiéncia social, a
comunicagdo entre ouvintes e comunicadores pode ser melhor interpretada.

As possibilidades de aplicabilidade da teoria iniciaram a partir do reconhecimento
dos sujeitos, da forma de comunicacdo estabelecida entre eles e da percepcdo de uma
subjetividade, de onde surgem os questionamentos sobre o processo dialdgico desta
comunicagdo. A partir de uma teoria que entenda, como disseram Clark e Holquist (1998,
p. 237) “(...) ndo s6 as palavras dos governantes, mas também o expressivo siléncio dos
governados”. O dialogismo de Bakhtin possibilitou reconhecer os sujeitos desde a
significagdo das palavras até o conhecimento do “eu e do “outro”.

Neste estudo de caso, ouvintes € comunicadores envolvidos em um contexto
social definido interagiram ao sugerirem uma comunica¢do de dimensao mais complexa em
que “o territério interno de cada um ndo ¢ soberano; ¢ com o olhar do outro que nos
comunicamos com nosso proprio interior” (BAKHTIN, 1985 apud SOUZA, 1994, p.110).

Seguindo as reflexdes de Bakhtin (1979) em que o visto ¢ algo externo ao corpo,
enquanto o que ouvimos ressoa dentro de nés, este trabalho sugeriu nos depoimentos
coletados, a for¢a da comunicacdo entre comunicadores e receptores, baseada na
informagdo que fica dentro de cada um. Os ouvintes declaram responder “cedo” ou “tarde”
as indagagoes e/ou sugestdes dos comunicadores, enquanto os comunicadores demonstram
conhecer seus ouvintes e participar com eles de um contexto dialégico onde transitam os
diversos significados da palavra, a forca psicoldgica do radio e o ouvido enquanto 6rgao

sensivel e interpretativo.
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Verificou-se que a visdo de interacdo voltada para a subjetividade dos
interlocutores abriu caminhos para a concepgdo da linguagem enquanto fendmeno socio-
ideoldgico e reconhecimento da lingua como fenomeno social. Em seus estudos, ao
observar o fendmeno da linguagem, Bakhtin aponta para a necessidade de situar os sujeitos,
emissor e receptor, € também o proprio som (enquanto fendmeno puramente acustico) no
meio social. Como ja& mencionado no segundo capitulo e demonstrado nesta pesquisa, para
que acontega a troca lingiiistica ¢ indispensavel que os dois sujeitos, emissor e receptor,
pertengam a mesma comunidade lingiiistica e a uma sociedade claramente organizada e que
tenham uma relagdo de pessoa para pessoa sobre um terreno bem definido como foi

sugerido neste estudo de caso.

(...) Bakhtin obteve pouca influéncia sob a sociolingiiistica de seu tempo (...), mas
sua convicgdo de que a situag@o imediata e 0 meio social mais amplo determinam
totalmente a estrutura de uma elocugo, obteve confirmagao (...); ele enfatiza a
diferenca existente entre palavras nuas emitidas a partir do contexto e palavras
tais como sdo exploradas em situag¢des sociais. As palavras isoladas constituem a
linguagem estudada pelos lingiiistas; as sociais sdo as mais largamente
concebidas, objeto que Bakhtin toma como proprio” (CLARK E HOLQUIST,
1998, p.236).

Faz-se necessario registrar a importancia do aspecto expressivo da enunciagao
como unidade de comunicagao verbal na pesquisa ¢ a escolha das unidades de linguagem,

lexicais ou gramaticais e dos géneros elocutivos empregados.

Uma elocugao falada ou escrita é sempre expressa de um ponto de vista, o qual,
para Bakhtin, é um processo mais do que uma localizagdo. A proferi¢do ¢ uma
atividade que determina diferencas em valores. Em nivel elementar, por exemplo,
as mesmas palavras podem significar coisas diferentes dependendo da entonagéo
particular com que sdo enunciadas em um contexto especifico: a entonagéo ¢é o
som que o valor faz. (CLARK E HOLQUIST, 1998, p.36).
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Conforme foi demonstrado nesta pesquisa, no processo de compreensao, a cada
palavra do “outro” ha uma série de palavras do “eu”, formando uma réplica. Quanto mais
numerosas € substanciais forem nossas réplicas, mais profunda e real ¢ a nossa
compreensdo” (SOUZA, 1994, p.109). A aplicabilidade desta teoria foi proposta neste
estudo de caso quando, mesmo sem o contato direto com o comunicador, o ouvinte
respondeu ao emissor, principalmente porque esse foi convidado a participar, a todo
momento, desta comunicagdo. “Quando as pessoas utilizam a linguagem, nao atuam como
se fossem maquinas que enviam e transmitem cddigos, mas como consciéncias empenhadas
em um entendimento simultdneo” (CLARK e HOLQUIST, 1998, p.237).

Ferreira (2002) diz que é o didlogo entre as diversas vozes que promove o
encontro ao ‘eu’ e ao ‘outro’ no processo em que o discurso torna-se publico. E este
discurso dialégico que permite a heteroglossia e, conseqiientemente, amplia o leque de
significados da palavra. Este raciocinio sugere a necessidade de o significado ser sempre
compartilhado dentro das nogdes da heteroglossia bakhtiniana que se caracteriza pela

diversidade de linguagens e vozes que entram em um campo de tensdes e reflexoes.

“A heteroglossia, ou a mistura de diferentes grupos de lingua, cultura e classes,
foi para Bakhtin a condiggo ideal, garantindo uma perpétua revolugdo lingiiistica
e intelectual que guardava contra a hegemonia de qualquer “linguagem tnica da
verdade” ou “lingua oficial” em dada sociedade, contra a ossificagdo ¢ a
estagnacdo do pensamento” (CLARK e HOLQUIST, 1998, p.49).

Ligada a esta teoria “das diferencas” estd a polifonia, a combinacdo de vozes e

sons, pois mostram que as palavras ndo sdo signos neutros. Elas aparecem a partir de
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conflitos, situagcdes e historias vividas pelos falantes de uma lingua. Por isso, estdo
impregnadas das vozes, dos valores, dos desejos dos falantes.

Nesta analise, os depoimentos dos sujeitos seguiram em muitos momentos 0s
caminhos tragados por Bakhtin na concepg¢ao na definicdo da palavra no contexto dialdgico.
“Nao existe nem a primeira nem a ultima palavra e ndo existem fronteiras para um contexto
dialégico (...) em qualquer momento do desenvolvimento do didlogo existem quantidades
enormes de sentidos esquecidos” (BAKHTIN, 1985, p.392 apud SOUZA 1994, p.111).

Na comunicagdo direta com os locutores, nos programas ouvidos pelo grupo,
sempre havia mais uma palavra a dizer “querendo sempre ser ouvido, buscando sempre
uma compreensdo responsiva, o discurso nao para na compreensao imediata, pressiona cada

vez mais longe, infinitamente” (SOUZA, 1994, p.111).
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5 CONCLUSAO

Na luta contra a estagnacdo do pensamento, a ndo finalizagdo das idéias e
palavras, Bakhtin trilhou os caminhos do didlogo sem limites. Por intermédio de suas
reflexdes, ele sugeriu que o Homem deveria participar do didlogo com toda a sua vida, com
0 corpo, o espirito e as acdes. No pensamento bakhtiniano, tudo estd em constante

comunicacao, fundamento de toda a cultura e de toda a vida.

O principal objetivo desta dissertagdo foi refletir sobre a comunicagdo em um
estudo de caso, cuja bussola sao as leituras bakhtinianas sobre a linguagem a partir de uma
interpretagao da lingua como fendmeno social, a qual e rompe com o monologismo do
pensamento e das id€ias, referidos por Bakhtin em suas obras. Ao tentar romper com este
monologismo, esta pesquisa concentrou as reflexdes na comunicagdo existente entre um
grupo de idosos e comunicadores de radio, bem como nas questdes do cotidiano,
consideradas fundamentais na teoria bakhtiniana para discussao dos contextos dialdgicos.

Este tipo de comunicagdo, que propde a nao estagnagcdo do pensamento, trouxe a
tona questdes humanas e sociais. A partir da interatividade observada entre ouvintes do
grupo pesquisado e os comunicadores das referidas radios, as relagdes entre os sujeitos
ultrapassam fronteiras estéticas e destacam-se situagdes abordadas na teoria dialdgica de
Bakhtin como a preocupagdo com a diferenca, a variedade e a alteridade.

Os papéis dos sujeitos foram observados a partir da heteroglossia, caracterizada
em Bakhtin pela diversidade de linguagens e vozes que entraram em um campo de tensdes
e reflexdes e que trouxeram resultados significativos para a comunicagdo, como maior

proximidade entre os interlocutores, maior atencao para a significacao das palavras quando
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sugere a importancia do carater polifonico da mensagem. O dialogo entre as diversas vozes
promoveu o encontro ao ‘eu’ ¢ ao ‘outro’ segundo a teoria, além de ter sinalizado que,
também no radio, ¢ impossivel pensar o Homem fora das relagdes que o ligam ao outro. Ha
uma dialogizacdo interna da palavra que ¢ sempre perpassada pela palavra do outro, ¢é
sempre também a palavra do outro.

Surgiu entdo um mundo que fala de diversas maneiras, e essas vozes formam um
cenario nos quais aparecem, inclusive, divergéncias. Nos depoimentos dos ouvintes
principalmente, esta reflexdo foi apontada. Estes discursos, que tém uma natureza dialdgica
e polifonica, possibilitam apropriagdes das mais diversas naturezas e formulagdes sobre os
enunciados ofertados.

Posto que a enunciacdo ¢ compreendida em Bakhtin como uma réplica do didlogo
social, foi possivel observar as caracteristicas apontadas por ele em todo o processo de
analise da pesquisa a partir da natureza dialdgica e polifénica da comunicagdo entre
ouvintes e comunicadores. Foram exemplificados e observados: a insercdo do emissor e
ouvinte no mesmo contexto social; a alternancia dos sujeitos falantes que compde o
contexto do enunciado; os critérios de acabamento dos enunciados com a possibilidade de
resposta que o comunicador da aos ouvintes, oportunizando as atitudes responsivas ligadas
ao todo do enunciado; as reacdes ativas de emissdo e as responsivas de recep¢do; os
movimentos de alteridade; a importancia da significacdo das palavras.

Ao trazer para o radio e seus interlocutores a teoria bakhtiniana, percebe-se que se
abrem novas perspectivas de analise da comunicacdo em um meio midiatico, as quais

envolvem a todos na elaboracdo de significados no cotidiano.
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Esta pesquisa surgiu quando se faz necessaria a discussdo sobre os contextos do
didlogo na midia da contemporaneidade, cuja interpretacdo das palavras ¢ questionada a
todo momento. As consideragcdes de Bakhtin podem ser o inicio destas discussoes ja que,
para ele, as possibilidades para o didlogo e para a interpretacdo das palavras encontram-se
sempre abertas. Ao enfatizarem esta teoria Bakhtiniana, Clark e Holquist, (1998) citam

parte do ultimo artigo de Bakhtin que diz:

“Ao contrario de outros sistemas que reivindicam semelhante abrangéncia, o
bakhtiniano nunca perde de vista as miudezas da vida cotidiana, com toda a sua
inabilidade, confusdo e dor (...), mas também com toda alegria que s6 a
imediagdo do aqui e agora pode trazer” (BAKHTIN,1979 apud CLARK e
HOLQUIST, 1998, p.363).

Contudo, faz-se necessario novamente ressaltar as limitagdes para a interpretagao
e, principalmente, aplicabilidade da teoria dialogica de Bakhtin nesta pesquisa diante das
dificuldades e contradi¢des na interpretacdo de sua obra. O material escrito por ele ainda
deixa lacunas e sugere avaliacdes criteriosas em face da diversidade dos embasamentos
filos6ficos adotados nas reflexdes dos trabalhos bakhtinianos. As dificuldades sdo ainda
maiores quando verificamos que muitos escritos, atribuidos a Bakhtin, foram publicados
com nomes de amigos, em razao de questdes politicas e ideoldgicas.

A publicagdo das obras em diversos paises com diferentes tradugdes também traz
davidas na interpretacdo do material. Estas limita¢des interferiram na pesquisa na medida
em que foi importante extrair da obra bakhtiniana mais exemplos a respeito da
comunicacdo dos sujeitos no cotidiano, a fim de buscar maior aprofundamento das
defini¢des diferenciadas de linguagem, sugeridas por Bakhtin. Este maior aprofundamento

poderia levar esta pesquisadora a interpretar mais detalhadamente aspectos da heteroglossia
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e polissemia na comunicacdo entre o grupo e os comunicadores, por exemplo. A sugestio
para esta pesquisa, e para outras que venham avaliar o dialogismo bakhtiniano, esta aberta,
principalmente porque as analises sobre a obra de Bakhtin também continuam.

A maioria dos estudiosos das obras bakhtinianas tem pelo menos um ponto em
comum: a resisténcia a finalizacdo, tdo sugerida por Bakhtin, ¢ o caminho para as novas
reflexdes sobre a linguagem e o dialogo no cotidiano. Ao cobrar mudangas na organizacao
do pensamento, Bakhtin, o “filésofo da variedade”, estimula a aten¢do as diferencas, a
alteridade e ao sentido da vida. E a busca para compreender, nas relagdes humanas, os
complexos fatores que tornam possivel o didlogo. Como queria Bakhtin, as possibilidades

de interpretacdo estdo abertas, sempre abertas.
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