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RESUMO

Esta dissertacéo teve o objetivo de analisaraudis de alunos, professores e gestores
de uma instituicdo privada de ensino superior nsteo€lo estado do Parana. A questédo
principal desta pesquisa buscou revelar que repegEes alunos, professores e dirigentes de
instituicbes privadas de ensino superior tém saigepapéis que ocupam no contexto
educacional, e sobre o processo de ensino-aprgedizaa modernidade tardia. Além dessa
questado, a pesquisa buscou investigar o papel Idossa professores e gestores frente ao
processo de comodificacdo e tecnologizacdo do @nsiiversitario. Como fundamentacao,
foram usados os pressupostos teodricos da AnaliseaCdo Discurso (ACD) propostos por
Fairclough (2001). Para a coleta de dados foralzadbs questionarios com questdes abertas
e fechadas, os quais foram aplicados aos alunofgsgores e gestores de uma universidade
privada no oeste do estado do Paranda, constitiasion um estudo de caso. A analise dos
dados revelou, em primeiro lugar, que os alunos géncomportando como “clientes” no
ensino superior, buscando melhorar sua educacavalfopara ingressar e competir no
mercado de trabalho. Em segundo lugar, que osgzmfes estdo tendo que se adaptar a novas
condicbes de trabalho provenientes de um modeloget#do empresarial, no qual as
universidades visam lucro e no qual o aluno passa am “cliente” com autonomia sobre o
“produto educacao”. Finalmente, os dados coletaeloslaram que as instituicdes de ensino
superior privadas estdo operando dentro de umealdgercantilista de educacao que prioriza
a lucratividade e que se esforga para projetar iomgem de empresa socialmente engajada

perante a comunidade em que atua.

Palavras-chave discurso, educagéo, universidade, comodificag®nologizacao.



ABSTRACT

This dissertation aimed at analyzing the discowfsstudents, professors, coordinators and
directors in a private university on western Payd@razil. The main question in this research
tried to reveal what kind of representations stislgprofessors, coordinators and directors of
private universities have about their roles in daeicational context and about the teaching
and learning process in late modernity. This redeatso investigated students, professors,
coordinators and directors’ roles vis a vis thecess of comodification and tecnologization
that has been taking place in university sectothioretical terms, this study was based on
Critical Discourse Analysis (CDA). The data werdlexied through questionnaires with open
and closed questions which were applied to student$essors, coordinators and directors at
a private university in the western region of ParaBrazil. First of all, the data analysis
revealed that the university students have beengeis “clients”, looking at a university
degree as a way to improve their careers and cempeahe work market. Secondly, the that
university professors have had to adapt to the werk conditions imposed by the university,
which aims at profit, and to a new profile of stotdelient. Finally, the data revealed that
private universities are operating according to araantile educational logic which
emphasizes profit, at the same time that they gaegt to project the image of a socially

engaged company.

Keywords: discourse, education, university, commodificati@enologization.
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1. INTRODUCAO

O comportamento linguistico em situacdes reais diglo objeto de estudo
em diversas areas, tanto dentro da linglistica came ciéncias sociais ou
administrativas. InUmeras pesquisas em linguagemai@rangido diferentes analises
discursivas, seja sob uma perspectiva mais textualsob uma perspectiva critica
voltada para questbes de ideologia e poder. Estr@&reas que adotam a perspectiva
critica de analise dos usos da linguagem esta éisAn@ritica do Discurso, que se
define como um campo de estudos linglisticos vottgzhra a forma como as relacdes
sociais, as identidades e o conhecimento sdo odshatr em textos escritos ou orais,
produzidos tanto no mundo publico quanto no privé@egundo Fairclough (1992), a
Andlise Critica do Discurso (doravante ACD) refseeao estudo do uso da linguagem
como uma pratica social, isto €, 0 uso da linguagdambém uma maneira de agir em
um determinado contexto. Em geral, a ACD estudalasdes entre o discurso, o poder,
as desigualdades sociais, e a posi¢cao das pessues dessas relacoes.

Assim, podemos argumentar que a ACD oferece pdrgpedeodricas e
analiticas bastante viaveis para investigar as ngataque tém permeado os discursos
atuais. Por exemplo, na pdés-modernidade discurass a@té recentemente néo
apresentavam qualquer traco comercial vém sendoentiados pelo discurso de
marketing, como € o caso da educacdo. Em func&@mw,dé importante entender e
discutir as novas identidades académicas, como caprdfessor e das proprias
instituicBes de ensino superior que, nas Ultimasdks, com a explosdo de instituicdes
privadas de ensino superior (doravante IPE®ndem a operar como se fossem
basicamente organizacbes com fins comerciais, dimdpe para divulgar e
comercializar seus produtos -culturais ou educaorjanto aos clientes ou

consumidores potenciais.

! De acordo com o Censo da Educacdo Superior, distalgm 13 de outubro de 2004 pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais cArisixeira — INEP Www.inep.gov.by, as
instituices de educacédo superior do pais tém Bt@es de estudantes em cursos de graduacgao, segund
dados de 2003. Houve também um aumento de 11,7##att&cula em relagdo ao anterior, sendo que no
setor privado, que conta com 2.750.652 estudaatesgscimento foi de 13,3%, e no setor publico, de
8,1%. O levantamento revelou também que, pela namez, o nimero de vagas oferecidas na educacgéo
superior foi maior que o numero de alunos conahgirdo ensino médio. Apesar disso, a ociosidade do
sistema alcancou 42,2% das vagas oferecidas padtituicées privadas. O namero de cursos de
graduacédo registrado é de 16.453, com um aumentbd @8 em relacdo as instituicdes privadas, o
crescimento foi de 18%, e nas publicas, de 7,8%tofa de cursos existentes, 10.791 (65,6%) estdo n
setor privado e 5. 662 (34,4%) em instituicBes ipabl



No Brasil, essa visdo do ensino superior teve prigem a consolidacao
dos governos neoliberais (1990-2002). A politicaoliberal e o processo de
reestruturacdo do Estado foram iniciados duran@oweerno Collor (1990 — 1992) e
intensificados a partir de 1995, com o Governo &edo Henrique Cardoso (1995 -
2003). De acordo com Mata (2005), durante o govEHIG, 0 processo de privatizacao
foi acelerado, e o Estado adotou uma administrggédica de carater gerencial e
flexivel, voltada para o atendimento do cidaddosuoaridor e para o controle de
resultados. Desde entdo, as tradicionais funcOdsstimlo (saude, previdéncia privada,
educacao, etc.) vém sendo transferidas, no queed®ito aos brasileiros de classe
média e alta, quase que em sua totalidade paracadoeprivado, o que, segundo Boito
Jr. (1999, p. 97), vém dando origem a uma novaumsig de servicos, da qual fazem
parte as instituicbes privadas de ensino supeyigr,se expandem cada vez mais.

Mata (2005) argumenta também que “a liberdade ée aca tentacdo do
lucro facil estdo gerando no setor particular de@rensuperior um quadro marcado pela
inexisténcia das condicdes minimas de trabalhoguies e ensino, tornando as
universidades privadas eic Donald's do ensino”, uma vez que O crescimento
quantitativo dessas instituicbes nem sempre tem ampanhado pelo crescimento
gualitativo.

Para entendermos melhor como essa dimensédo da logicliberal vem se
implantando no Brasil sistema educacional privadsileito, € necessario também que
facamos uma retomada de como as instituicbes deoessperior se consolidaram e
como elas se classificam. No Brasil, as institusce ensino superior dividem-se em
universidades publicas e privadas. E o Uultimo cetsoMEP/MEC mostra que o
namero de matriculas e cursos no ensino supericasilbro aumentou
consideravelmente desde 1998 até 2003, com destpguee as universidades

particulares, conforme podemos observar no qudnhixe:

Quadro 1: Numero de instituicbes de educacgdo superi  or, cursos e matriculas por
categoria administrativa — Brasil — 1998 — 2003

Instituicdes Cursos Matriculas

Ano |Total |Publica | Privada | Total |Publica | Privada Total Publica Privada

1998 973 209 764 6.950 2.970  3.9802.125.958 804.729 1.321.229

1999 1097 192 905 8.878 3.494  5.3842.369.945 832.022 1.537.923



2000

1180 176  1.004 10.585 4.021  6.5642.694.245 887.026 1.807.219
2001 9391 183 1208 12.155 4.401  7.7543.030.754 939.225 2.091.529
2002 1637 195 1442 14399 5252  9.147 3.479.913 1.051.655 2.428.258
2003 ) 859 207  1.652 16.453 5.662  10.7913.887.7711.137.119  2.750.652

Fonte: Inep/MEC.

O ensino superior brasileiro é heterogéneo e dfimdo. Tanto o setor
publico quanto o setor privado sdo compostos pavewsidades e faculdades com
caracteristicas distintas e peculiares. No queeatipeito ao ensino privado, € possivel
separa-lo em duas categorias especificas: as swiades comunitarias (ou
fundacionais) e as instituicbes do tipo empresarakntre as universidades
comunitérias estéo as universidades confessiohsigniversidades confessionais estéo
vinculadas a uma religido: catélica, metodista oeslpiteriana, além de estarem mais
preocupadas em reproduzir seus pensamentos os miggaem fazer da educacdo um
empreendimento lucrativo. Essas universidades s@obé&m caracterizadas por
filantrépicas sem fins lucrativos e por publicas-edtatais (MARTINS, 1991). Nota-se
gue a grande maioria das universidades comunitivaso inicio do funcionamento de
seus cursos entre as décadas de 30 a 60; apeoasocmecaram suas atividades nos
anos 70, néo se registrando nenhuma nas décad@&sel80, como podemos observar

no quadro a seguir:

Quadro 2: Universidades Comunitarias — Funcionament o e Reconhecimento

TOTAL ) TOTAL
Décadas Inicio de Funcionamento Reconhecimento como (coluna
(coluna Universidade
1) 2)
30 PUCPR, PUCRS, UNICAP, 5
UCSal, USU
20 PUCCAMP, PUCSP, PUCRJ, 6 PUCSP, PUCRJ, PUCRS, 4
PUCMG, UNICRUZ, UCG UNICAP
UCPel, UCP, UNISANTOS,
50 UCG, USC, UNIVAP, UNIJUI, 9 EAL,i\céiél\[\/jlzprPUCMG' UCG, 4
UNISO, UPF, UNISINOS
60 UCDB, UCS, URI, URCAMP, 6 PUCPR, UCPel, UCP, UCSal, 6
UNISC, UNIMEP UCS, UNISINOS
UCB, IMB, UNIPE, USF,
70 UMESP 5 USU, UNIMEP 2
80 UNISANTOS, UPF, UNIJUI, 6



URCAMP, USC, USF

UCB, UCDB, UNISO, UNICRUZ,
90 UNISC, URI, UNIVAP, UMESP, 8
UNIPE

TOTAL 31 31

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadGatdogo Geral das Instituicdes de
Ensino Superior Associadas a Associa¢ao Brasilieislantenedoras de Ensino
Superior - ABMES, 1997.

Por outro lado, as universidades privadas posstegater meramente
empresarial e visam o acumulo de capital. O pertmmopreendido entre o inicio da
década de 80 e meados dos anos 90 foi especialmgigante para o setor privado
de ensino superior, que vivia entdo 0 auge de>quEnsado e almejava garantir o acesso
a verbas governamentais. Particularmente no quefes® as universidades, o quadro a

seguir demonstra a maior incidéncia de expansdoartdo como base o ano de

reconhecimento das instituicdes universitarias

Quadro 3: Universidades e Décadas de seu Reconhecim  ento

] PUBLICAS PRIVADAS

DECADAS
Federais Estaduais Municipais Comunitarias | Empresariais

20 1
30 1
40 4 3
50 6 1 4
60 19 3 7 1
70 4 5 1 2 2
80 3 5 3 6 13
90 2 11 2 8 26
TOTAL 39 26 6 30 42
TOTAL GERAL 143

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadGsi@dogo Geral das Instituicdes de
Ensino Superior Associadas a Associacdo Brasilde@aMantenedoras de Ensino
Superior - ABMES, 1997.

Observa-se que o grandsom de reconhecimento de instituicbes em

universidades ocorreu de modo significativo no sagm empresarial, com énfase nas



décadas de 80 e 90. Na década de 90, apenasratéde 4995, foram reconhecidas 18

universidades, portanto, um pouco mais do totalétada de 80.

Essa realidade tem sido observada ndo apenas eahegranetrépoles do
pais, mas também em regifes mais interioranaseMebo disso, esta a regido oeste do
Parand que, embora se caracterize basicamente npar economia com base na
agropecudria, vem recebendo diversas instituicéesngino superior de origem privada.
Essa regido é constituida por varias cidades, eldsea cidade de Cascavel. Segundo
dados da Secretaria Municipal de Cultura do muiticigascavel possui 295 mil
habitantes, € sede de uma regido com mais de umoarel novecentos mil habitantes, e
desempenha o papel de um grande centro do Merdosidade destaca-se como poélo
universitario com cerca de 21.000 estudantes daassaperior, distribuidos entre uma
universidade publica estadual e em seis faculdpdeadas. Devido a esse cenario, e
como professora atuante no ensino superior em algutassas instituicdes privadas,
percebi que essa explosdo universitaria estava lglama forma modificando a
identidade dos alunos que frequientam faculdadeadas, a identidade profissional do
professor, e a maneira como as instituicdbes véndumndo sua administracéo, de
modo geral com a preponderéncia de questfes garspbire as questdes pedagodgicas
ou educacionais.

Nesse contexto, o propdsito deste projeto € debeamvoma pesquisa
voltada para a instituicdo universitéria privadampeio de um estudo de caso. Sob uma
perspectiva discursiva critica, pretendo examiean, primeiro lugar, como a area
educacional, mais especificamente as universidddes,se utilizado de um discurso
hibrido, o qual vem se fundamentando no discursmidé e do consumo no intuito de
atrair estudantes para seus cursos de graduacgasedtmdo lugar, pretendo investigar
qual tem sido o papel do professor dentro do dseceomodificado, ou seja, qual a
posicdo do professor universitario de uma instimiprivada dentro do processo pos-
moderno que organiza e define os dominios soaiaiteemos de producao, distribuicdo
e consumo de mercadorias. Em terceiro lugar, ptet@valiar como os alunos das
instituicbes privadas se véem enquanto particisantessas novas relacdes
educacionais. Finalmente, é também minha intengdgop uma reflexdo mais geral a
respeito dos mecanismos linglisticos que vem setitleados para criar relagbes
educacionais cada vez mais comodificadas e teczalbas.



1.2. DELIMITACAO DO TEMA

As instituicbes de ensino sao ambientes repletosvdatos discursivos. A
analise de alguns desses eventos discursivos mzdejudar a investigar o papel que
professores, alunos e instituicbes tém assumichbefr@o processo de comodificacdo e
tecnologizacdo do ensino universitario, parte decutso globalizado na pos-
modernidade. Nesta pesquisa, pretende-se investigan esses professores, alunos e
instituicbes estdo contribuindo ndo s6 para a @&age um discurso educacional
hibrido, mas também para a permanéncia e/ou d@iemgsse discurso na sociedade, e
de que forma o discurso comodificado influencialagéo entre a instituicdo e o aluno,
entre a instituicdo e o professor, e entre o akiogrofessor.

Como fundamentacao tedrica, utilizarei a propostaadalise critica do
discurso apresentada por FAIRCLOUGH (1995, 1998hcepcbes sobre as novas
representacdes e identidades (HALL, 2003), alénalgens conceitos e pressupostos

sobre a globalizacéo e seus efeitos na pos-moademi@GIDDENS, 1993).

1.3 QUESTOES DE PESQUISA
1.1.1 Principal:

Na modernidade tardiaque representacées alunos, professores e diwent
de IPES tém sobre os papéis que ocupam no corgdxtacional, e sobre o processo
de ensino-aprendizagem?

1.1.2 Secundérias:

a) Como os alunos e os professores do curso de lssra8em dentro do processo
de ensino-aprendizagem na pés-modernidade, diantoldnizacdo das IPES
pelo discurso corporativo? Que identidades e relag@o estabelecidas entre
professores e alunos de Letras nesse contextoaonabcomodificado?

b) Que representacdes e posicoes foram criadas parstagicoes de ensino e
seus representantes apos a propagacao intensaiviasidades privadas?

c) Que identidades e relacbes sao estabelecidas antmstituicdo e seus

professores, e entre a instituicdo e seus alunos?

2 Modernidade tardia refere-se ao momento atuasefa a aquilo que estamos vivendo no novo milénio.
Giddens (1991) explica que se estamos nos encamiohpara uma fase de pés-modernidade, isto
significa que a trajetéria do desenvolvimento doeia nos tirando das instituicdes da modernidade
rumo a um novo e diferente tipo de ordem sociattaPto, investigar as instituicdes privadas derensi
nessa concepcdo de modernidade tardia seria wolbditar para os rumos que essas instituicdes estédo
tomando atualmente.



d) Os gestores utilizam ou séo treinados em tecndaljszursivas para conquistar

e manter sua fatia de mercado? Em caso afirmajueiecnologias sdo essas?



CAPITULO Il
FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A Andlise Critica do Discurso envolve o estudo idacdes entre discurso,
poder e desigualdade em situacbes de interacd@l.s&mbora existam muitos
direcionamentos nas investigacbes das desigualdsmigais, a Analise Critica do
Discurso aborda essas questfes concentrando-sapebd @o discurso na producéo e
reproducdo do poder social representado por elissiuicoes e grupos. Van Dijk
(1993) argumenta que, inicialmente, a Andlise €xitdo Discurso ndo tem como
objetivo contribuir para uma disciplina em espeoifiou para um paradigma, uma
escola ou uma teoria do discurso. Segundo eleesia interessada e motivada,
principalmente, pela pressdo das questbes so@aisguais podem ser melhor
compreendidas por meio da andlise do discurso. énaue os problemas sociais sdo
naturalmente complexos e multifacetados, a anétisea do discurso € também uma
abordagem multidisciplinar, o que Ihe permite a@alidetalhadamente diferentes tipos
de textos orais ou escritos. No contexto do digcessolar, por exemplo, além de ser
usada para a andlise de documentos, curriculossitexto e producdes escritas, ela
também tem sido usada por professores e linglpses analisar uma variedade de
situacOes formais e informais da fala, tais conddodios em sala de aula e entrevistas.

Pesquisadores da area social e da linguisticeganm a reconhecer que
as mudancas no uso da linguagem estdo ligadascaspaos sociais e culturais mais
amplos e, consequentemente, a considerar a impi@atédo uso da analise linguistica
como um meétodo para estudar a mudanca social (FAIRGH, 2001). Nesse
contexto, a ACD utiliza-se de ferramentas comaoadedos atos de fala, a pragmatica,
além da proposta tedrica e metodoldgica da gramaistémica funcional de Halliday
(2004), para mostrar como as formas linguisticeBoe®lacionadas as func¢des sociais e
ideologicas da linguagem. A partir da perspectigaadalise critica do discurso, 0s
eventos linglisticos sé@o vistos como apresentaagteristicas sociais e culturais.

Mais especificamente, os analistas criticos doudésc querem saber que
papel as estruturas, as estratégias ou outrasemtagdes do texto, da fala, das interacdes
verbais ou dos eventos discursivos desempenhameta®es sociais (VAN DIJK,

1993, p.250). Nessa perspectiva, a analise cdbadiscurso oportuniza, enquanto base



tedrica, uma orientacédo que nao esta apenas mdaeia escolha de um tépico ou a sua
relevancia, mas também a contribuicdo que um egiade trazer ao campo social, ao
tentar buscar explicacbes que problematizam, pemplo, desigualdades sociais de
diversas ordens.
As interacdes sociais se dao em diferentes corstextoaterializam diversas

relacdes discursivas (tais como entre professdureoamédico e paciente, politicos e
eleitores, etc.). No ambito da educacgdo, a An&iddca do Discurso pode fornecer
subsidios para verificar, por exemplo, como asesgntacdes de mundo, as identidades
e as relacbes sociais mediadas, construidas eiatiadetas pelo discurso de alunos e

professores interferem na construcao de um dis@dsocacional comodificado.

2.2 DISCURSO, PRATICA DISCURSIVA, PRATICA SOCIAL, | DEOLOGIA E
TEXTO

Alguns termos séo relevamiag 0 entendimento da andlise critica do
discurso, tais como digrso, pratica discursivapratica social, ideologiae texto. O
termodiscursoé um dos que, historicamente, mais recebeu déésjgue vao desde as
analises mais tradicionais do discurso até as rabvaslagens mais criticas.

Existem dois tipos de relacdo entre discurscaéigars sociais. Primeiro,
o termodiscursoé entendido como parte da prética social e conmdate agédo (VAN
LEEUWEN, 1993). Ha tambémiscursono sentido Foucaltiano, que € definido como
uma maneira de representar as praticas sociaime fmrma de conhecimento. Ainda
segundo van Leeuwen (ibid), a andlise critica dsculso estd, ou deveria estar,
preocupada com esses dois aspectos. Ou sejataia éscada no discurso como um
instrumento da construcao social da realidade edorma de poder e controle.

A abordagem sobre a qual discorrerei a seguna formulacdo da linha
tedrico-metodoldgica da analise critica do disca@mm base no modelo tridimensional
de analise proposto por Fairclough (2001). Seguedse modelo, todo evento
discursivo é considerado, simultaneamente, conto {éadado ou escrito), como pratica
discursiva (processos de producéo, distribuicA@mresumo textuais) e como pratica
social (tipos de agéo social). Esse modelo perreicionar o exame detalhado dos
produtos dos eventos discursivos em relacdo atag@o da préatica social, ou seja, a
posicdo dos textos face as estruturas de podeodedade, por meio do exame da

pratica discursiva.



Para entender melhor o modelo de analise de rdscadotado aqui,
apresento abaixo o quadro tridimensional proposto Rairclough (1992). A figura
representa uma tentativa de combinacg&o das prepdstao89 e 1992 enquanto quadro

tedrico metodologico:

Processo de Producédo

TEXTO

Processo de Interpretacdo
Interac@o / Pratica Discursi

Acao Social / Pratica Social

Figura 1 — Quadro tridimensional combinado (Fairclaugh 1989, 1992) apresentado por Magalhdes
(2001, p.23).

O quadro acima mostra que a ACD vé o discurso auogéo integrante
de trés dimensdes: o texto, a interacao/praticaudisva e a acdo social/pratica social.
De acordo com Magalhdes (2003), ela tenta combirger tradicbes analiticas: a
tradicdo de analise linguistica e textual da listi¢d, a tradicdo de analise da pratica
social em relacdo as estruturas sociais, e a &@adnterpretativa de andlise da pratica
social enquanto ativamente produzida e entendidasppessoas com base em
procedimentos compartilhados de senso comum.

O discurso € “mais que apenas uso da linguagemso da linguagem,
seja ela falada ou escrita, vista como um tipordéqga social” (FAIRCLOUGH, 1992).
Isto é, além dos enunciados apresentarem mensagphisitas, muitas vezes pouco
transparentes, eles trazem consigo uma representégamundo que pode estar
revestida de poder e ideologia. Portanto o discéarsm primeiro lugar, um modo de
acdo, uma forma de as pessoas agirem sobre o ruedpecialmente, sobre os outros.
Em segundo lugar, h4 uma relacdo dialética enttssaurso e a estrutura social. Ao
mesmo tempo em que o discurso é um reflexo de ealaade social, ele é também

fonte do social.



O discurso possui trés dimensdes sociais e tatigis. Em primeiro
lugar, ele colabora para a formagao de conhecirmentte crencas. Em segundo lugar,
ele contribui para construir as relagbes sociatseeas pessoas. E, finalmente, ele
colabora para a construcao de identidades socjaisiedes de sujeito.

Especificando os elementos do modelo tridimeraitaircloughiano, a
pratica discursivarefere-se a producao, distribuicdo e ao consuxtoake Os textos
sdo produzidos e consumidos em contextos socipeckigos. Isso demonstra que a
natureza da producéo, da distribuicdo e do condertaal pode variar entre diversos
tipos de discurso, de acordo com fatores sociais.

O consumo, assim como a producéo textual, peddanslividual ou
coletivo, e isso acontece devido ao tipo de trabalkerpretativo que neles se aplica.
Existem textos que séo registrados e preservados) € o caso dos textos literarios.
Existem também os que sé&o transitérios, como asiidiss politicos, além daqueles que
sao transformados, como as leis. Alguns tém disg@m simples, como por exemplo,
uma conversa informal; outros tém distribuicdo clexg e possuem padrdes préprios
de consumo e rotinas proprias para sua reprodagéw € o caso do jornal.

De acordo com Fairclough (1992), a pratica dsgar € constitutiva
tanto de maneira convencional como criativa: cbotrpara reproduzir a sociedade
(identidades sociais, relagbes sociais, sistemascal#hecimento e crenca) sem
mudancas, mas também contribui para transform@rdquanto as praticas discursivas
sdo moldadas, de forma consciente ou inconscigmte,estruturas sociais e pelas
relacdes de poder, as praticas sociais sdo de oedemdmica, politica, cultural e
ideoldgica.

A pratica socialesta relacionada aos conceitos de ideologia e poder
Ideologia sdo significagcdes/construcbes da realidade (0o murgico, as relacdes
sociais, as identidades sociais) que sao consgreitavarias dimensdéeas formas ou
sentidos das praticas discursivas, e que contribpara a producdo, reproducdo e
transformacao das relacdes de dominacéao. A An@ligiea do Discurso vé a ideologia
como textualmente localizada, isto €, as ideologst8o nos textos. Isso porque 0s
sentidos séo produzidos por meio de interpretagégs$extos e os textos estdo abertos a
diversas interpretac6es que podem diferir em su@pulacao ideoldgica (Fairclough,
1992). Por exemplo, um texto produzido numa ingéin universitaria publica pode
estar voltado a uma determinada divulgacao paiidare defenda a ensino gratuito e

de qualidade para todos. Numa instituicdo privauda, outro lado, os textos podem



ilustrar uma visdo mais comercial da educacéo, ua g ensino é visto como um
produto.

Fairclough (2001) ainda propde um questionamemtaespeito da
ideologia: todo discurso € ideoldgico? De acordm @&de, as praticas discursivas séo
investidas ideologicamente a medida que incorpaigmificacdes que contribuem para
manter ou reestruturar as relacdes de poder. Bntegtele argumenta que nem todos 0s
tipos de discurso sao investidos ideologicamentenesmo grau. Na publicidade, por
exemplo, o discurso € ideologicamente investido ¢oeis vigor que nas ciéncias
fisicas.

Ao propor que a pratica social interfere na peatliscursiva, entendemos
que o discurso tem um valor politico e ideolégicom aliferentes ambientes
institucionais, nos quais ele esta envolvido demias maneiras. A pratica social, nesse
sentido, € uma dimensédo do evento discursivo, assimo o texto. Em alguns casos a
pratica social pode ser inteiramente constituidi geatica discursiva, como a
panfletagem politica (FAIRCLOUGH, 1992). Em outreks, pode envolver uma mescla
de praticas discursivas e nao-discursivas. Os psosede producdo, distribuicdo e
consumo textual sdo também processos sociais enexigferéncia aos ambientes nos
guais o discurso acontece.

Os lacos entre discurso e poder social podemicaxpcomo um
determinado discurso é concebido, reproduzido dirfeaylo em diversos grupos e
instituicdes. Van Dijk (1996) diz que uma analiséica das formas de acesso ao
discurso publico e a comunicagéo pressupde apraftselem questdes mais gerais que
abrangem a politica e aspectos socioculturais réaaicos. Essas questdes giram em
torno de: a) relacbes de poder que se estabelexegrmpos sociais e nas organizacdes
de modo geral; b) poder baseado no acesso aoseecsociais, como um melhor
emprego, melhor educagéao, ou melhor desempenhsgooial; e c) poder social de
forma organizada e institucionalizada, o qual goist uma rotina na reproducao de
ideologias. Essas caracteristicas aparecem na gé&odiextual oral ou escrita, néo
apenas em sua estrutura, mas também no resultasa piducdo: o conhecimento, as
normas e/ou convencdes dos grupos dominantes.

Além da interacdo da pratica discursiva e ddga&ocial, existe ainda a
dimenséo textual na concepcéo tridimensional doudi®. Nessa concepcaoteato e
considerado como um conjunto de tracos do proadsgwoducdo, ou um conjunto de

pistas para o processo de interpretacdo, e repaemeanas uma parte do discurso. Uma



analise textual pode envolver as seguintes catesgorocabulario, gramatica, coeséo e
estrutura textual. Nesse nivel de andlise, o vdédaburata de palavras individuais; a
gramatica, da combinacdo de palavras em orac@esesf a coesdo, da ligacdo dessas
oracdes e frases; a estrutura textual trata deripdagles maiores da organizacéo
textual. Além desses itens, existem outros trésdigem respeito a analise da pratica
discursiva: aforca dos enunciados, que esta relacionada aos tipastadede fala
(promessas, pedidos, etc.;@erénciados textos; e mtertextualidade

Na analise textual, a oracdo é vista como nouitibnal, resultante de
uma combinacdo de significados ideacionais, intsqaEs e textuais. Essa visdo
funcional provém da Gramatica Sistémica FuncioeaHdlliday (2004). O vocabulario
implica processos de lexicalizagdo do mundo, o gae além daquilo que é
documentado pelos dicionarios, por exemplo. Essedkzacdo do mundo compreende
a criacdo de palavras ou sua re-significacdo. emplo, o termo “aluno” pode passar
a ser visto como “cliente”, dentro de determinadatexto. Em termos de coeséo, a
ACD observa como as oracdes séo ligadas e levaeta aspectos relacionados ao uso
do vocabulario, a repeticdo de palavras, 0 uso im@nisnos, e assim por diante.
Finalmente, quanto a estrutura textual, investigenas maneiras e a ordem em que
elementos ou episddios sdo combinados para canstitu determinado género de
texto.

Uma posicdo critica ao analisar determinado discuequer uma
interpretacdo das circunstancias sociais em qupessoas vivem, uma vez que as
relacdes sociais costumam influenciar o comportémdingiistico dos individuos,
assim como o comportamento linguistico influencigras formas nao-verbais de acéo.
E isso, geralmente, pode ndo apenas derivar detamdem influenciar a relacédo que
os falantes tém com as instituicbes ou com as cmlades em que atuam. O
comportamento linglistico passa a ser, dessa fopade da producdo social do
individuo. A linguagem, portanto, ndo se separactéedade.

2.3 DISCUR§O E MUDAN(;LA SOCIAL: GLOBALIZAQAO,
COMODIFICACAO E TECNOLOGIZACAO

Para entender o discurso comodificado atualmeiiizadp pelas IPES, é
preciso analiséd-lo dentro de um contexto de grandeslancas socio-historicas,
politicas e econdmicas, ocorridas em nivel gladpad, tem marcado a pés-modernidade.

Para tanto, discorrerei a seguir sobre alguns tosce fenbmenos centrais para o



entendimento do discurso universitario atual, tammo a pdés-modernidade, a
globalizacéo, e as suas consequéncias no discdueaaonal. Dentro da abordagem
de andlise de discurso textualmente orientada daatqui, a investigacdo de aspectos
sociais contemporaneos € importante porque mosie @pses aspectos podem
apresentar tracos de processos de mudancas diasursim diversas instituicoes
modernas, por exemplo, as universidades.

No campo das ciéncias sdcias (sociologiappotogia, analise critica do
discurso, etc.) ao falarmos de modernidade, estdatasdo, de alguma forma, dos
empreendimentos capitalistas e da producdo indysaspectos que caracterizam a
sociedade atual. O capitalismo tem a capacidademrar crises através de sua propria
transformacao, de forma que a expansédo economssa montinuar (FAIRCLOUGH,
1992). A nova ordem capitalista envolve uma reastagdo das relacbes entre
dominios econémicos, politicos e sociais, o queuira comodificacdo e marketizacao
de &reas como a educacao, que se tornam sujédgisaaecondémica do mercado.

A transformagéo em mercadoria da for¢a de trabfdhom ponto de
ligacdo importante entre o capitalismo e o indak#rino, porque o trabalho abstrato
passou a ser diretamente programado no projetoléggoo de producédo (GIDDENS,
1992). As universidades privadas também passalategar esse contexto, e vem dai
a importancia de se entender como aspectos retdaiienas consequéncias da
modernidade, aos efeitos da globalizacdo, e aemtoomo a comodificacdo e a
tecnologizacdo do discurso passaram a determinarelagdes entre instituicdes
educacionais, alunos e profissionais da educacéwode geral. A linguagem tem hoje
um papel mais significativo nas mudangas socio@micas contemporaneas do que
tinha no passado. Dessa forma, a analise do dis@ss pesquisas sociais podem
ajudar a compreender o papel das politicas e dourdis neoliberal no sistema

educacional.

2.4GLOBALIZACAO

Com o advento das novas tecnologias e do fortagdiondo modelo
capitalista, o que tradicionalmente pertencia adaminio local ou regional passou a
fazer parte de uma nova economia global. Os efeiessa transformacéo foram se
manifestando, através do tempo, nos campos peoliscondmico, cultural, social,

ambiental e educacional. Termos como “espaco dlobBglobalizacdo” e “novos



mercados” passaram a integrar o mundo modernameeqaentemente, a fazer parte do
arsenal discursivo ndo apenas das organizacdeseemdi@doras, como também de
organizagcées como as universidades, que tradiomemaé eram pautadas pelo discurso
proveniente das teorias educacionais e de um matielourriculo com énfase no
conhecimento. Ou seja, as instituicdes educacipaaisgeral, estavam mais voltadas a
transmissdo ou construgdo do conhecimento. Entogtamm modernidade tardia o
préprio conhecimento se tornou amplamente difundiflointernet, por exemplo,
permitiu que alunos de diferentes partes do mundiegsem se comunicar e pesquisar
sobre 0os mais variados temas.

Ha muitas controvérsias em torno da globalizagdo,s6 em relagédo ao
conceito propriamente dito, mas também quanto a@ipoamento dos grupos sociais
em face desse fendbmeno. Segundo Giddens (1991)cébisos” tentam negar a
globalizacéo, porque entendem que o mundo atualéné@o diferente daquele que
existiu em periodos anteriores. Para os céticoglohalizacdo é uma ideologia
espalhada pelos adeptos do livre comércio que opigrer exemplo, acabar com os
sistemas de previdéncia social e reduzir as desphsaEstado. Por outro lado, os
“radicais” assumem um posicionamento de defesdadmlizacio porque entendem que
ela é real e que suas consequéncias estendem-sedagrarte. Os radicais sustentam
que nao existem mais fronteiras nacionais parar@sad comerciais. Entretanto,
Giddens argumenta que tanto céticos quanto radpmaiecem ndo ter entendido o
significado real desse fenbmeno, uma vez que aalifalgdo € politica, tecnoldgica,
cultural e econdmica (GIDDENS, 1991).

A principio, a globalizagdo teve sua origem lgaél expansdo das
empresas multinacionais. Sendo assim, ela paremiausn fenémeno limitado.
Entretanto, ela passou a ser identificada comofaseamoderna da economia mundial,
significando uma nova configuragdo do mercado comer O que antes era
internacional passou a ser globalizado, mundial.

Mas o que significa o termo “global’? Conformar&laugh (1992), “o
espaco global é representado por uma entidadepcah o mundo moderno’, “este
novo mundo’. Giddens (1991, p. 69), por sua vefineleglobalizacdo da seguinte
forma: “a globalizacdo pode ser definida como ansificagéo das relagées sociais em
escala mundial, que ligam localidades distantesatienaneira que acontecimentos
locais sdo modelados por eventos ocorrendo a snuiithas de distancia.” Uma

definicdo como essa pode explicar, entdo, porquepesquisador, por exemplo, ao



estudar ou investigar uma determinada regido, adeweiderar que a mesma esta
inserida em contextos influenciados por fatoressraaiplos, como o mercado de bens
da vizinhanca, a economia mundial, além de outhis.que tange a educacdo, é
necessario considerar que o fenbmeno da globatiz&gixe consigo a expansao
universitaria, que se estendeu as instituicoesagas, as quais se propagaram
enormemente. Com isso, 0 ensino universitario endém uma ordem capitalista, que
possui uma influéncia globalizante fundamental ipesuente por ser de ordem
econdmica e nao politica (GIDDENS 1991).

Embora a globalizacdo pareca um fenébmeno distatgegsta integrada
ao cotidiano. Ela é uma questdo do “aqui”, quéaad®é os aspectos mais intimos de
nossas vidas. Por isso, a globalizacdo pressup@eeaspecie de “padronizacdo” de
produtos, servicos e até estratégias dentro daoetanque se baseiam no marketing
destinado a uniformizar uma imagem junto aos coifues. Por exemplo, quando
compramos unBig Mac ou um par de ténidike estamos contribuindo para essa
padronizacdo. E uma acentuacdo disso acontece gyuarsd marcas passam a ser
exemplo de consumo e qualidade.

Recentemente, essa idéia de uniformidade, oriur@lgordcesso de
globalizacédo, passou a fazer parte das universdagee buscam atualmente a
qualidade por meio de aprovacdes do mercado com éas termos e condigdes
corporativas, como aqueles provenientes de noréawmscas, a exemplo da série ISO
9000, que trata exclusivamente de gestédo da qdalida

Se, por um lado, a globalizac&o teve um impula®ntom a revolugao
tecnoldgica da comunicacao e da informacédo e, sso) tornou-se um acontecimento
mundial visto com bons olhos, por outro lado elaramizou a exclusédo social e a
destruicdo de culturas locais. A reestruturacaprdocesso produtivo e das relacbes de
trabalho alterou as relagdes sociais e ocasionseng@ego e menos oportunidades da
expansdo comercial local e regional. Dessa forngéglalizagédo tornou-se uma antitese
da era da prosperidade pés-moderna, massificartigaindo as identidades culturais
locais, mas permitindo também o ressurgimento deifesdacdes culturais primitivas
(cf. GIDDENS, BECK e LASH, 1997).

Principalmente a partir dos anos 90, o modelo liveal de
desenvolvimento intensificou essa antitese, o gaéém afetou o sistema de ensino
em todo o mundo. Para explicar como isso acontde&sta que entendamos que a

capacidade do Estado de resistir a crises econérdiganuiu a arrecadacao tributaria.



Para que o capital se expandisse era necessaraod#o com o discurso neoliberal,
que o Estado criasse algumas situacdes ideaisppesar as dificuldades provenientes
da crise econébmica. Em muitos paises, uma dessdg;des ideais foi 0 aumento das
privatizacdes, permitindo que o setor privado pseestuar naqueles setores onde o
Estado era o uUnico agente. Outra alternativa fabilizar o surgimento de novas
universidades privadas. Portanto, 0 ensino suppéassou a viver no contexto de uma
economia globalizada, na qual o governo incorpommliticas neoliberais e
individualistas. Todavia, a proposta do neoliberab ndo tem sido suficientemente
capaz de atender as necessidades de educacao wacpopmundial, principalmente
nos paises do terceiro mundo, e a situacdo do &stadtermos sociais continua em
crise, apesar de mergulhado em um mundo globaliz&dono consequéncia, um
discurso universitario comodificado e tecnologizameergiu como uma possibilidade
de popularizacédo do conhecimento e da ciéncia. & flesse quadro, € necessario
fazer algumas consideragbes a respeito da comeghfic e da tecnologizagcdo do
discurso nas universidades como efeitos da glagglz e da politica neoliberal.

2.5COMODIFICACAO

O neoliberalismo trouxe uma nova visdo de qudkdaducacional,
associando-a aos principios mercadologicos de fpwvidhde e rentabilidade,
introduzindo nas instituicdbes educacionais a l6égiaacompeticdo e concorréncia no

mercado. De acordo com Noronha e Koerich (200139):

Ha algum tempo atrds, acreditava-se que uma maalidgde seria conseguida ao se
empregar maiores gastos ou recursos. Atualmeng@jfisa conseguir o maximo
resultado com um minimo custo. Com o conceito ddidade educacional também néo
foi diferente. Antes, este termo estava diretamegiteionado ao nimero de alunos por
professor, custo por aluno, nivel salarial dos gsedfres, etc. Hoje, representa os
resultados obtidos pelos estudantes, como: taxasetd@cdo, egressos dos cursos
superiores, etc., visando um maior potencial parapetir com outras escolas. Foram
criados diversos testes com o objetivo de avaaeszolas e seus educandos: provao,
SAEM, SAEB, etc.

Essa tendéncia neoliberal e globalizada tem causaddancas que

afetam as praticas educacionais, dentre elas adificagdo e a tecnologizacdo do



discurso educacional. Para entendermos melhor émsess, vejamos como eles séo
conceituados.

Segundo Fairclough (2001), a comodificacdo €axgsso pelo qual os
dominios e as instituicbes sociais, cujo proposdio seja produzir mercadorias no
sentido econdmico restrito de artigos para veném méo obstante a ser organizados e
definidos em termos de producdo, distribuicdo esemo de mercadorias. Ainda
segundo o autotikfid), a comodificagdo ndo € um processo particulareneavo, mas
recentemente ganhou novo vigor e intensidade camagpecto da cultura empresarial.
Em minha experiéncia nas universidades privadggecdgamente, tenho observado
que essa “cultura empresarial’ vem se estabelecsattbbvez com mais forga, a medida
gue os alunos passam a ser vistos como clientegrsino como um produto. Essa
visdo inicialmente partia da instituicio em si. &My com o0 passar do tempo, 0s
proprios alunos passaram a se enxergar como djetgadendo a exigir dessas
instituicbes o que costumam chamar de “ensino dédade”. O ensino de qualidade é
concebido, tanto pelas instituicbes quanto pelmsas, como um produto. Por um lado,
a instituicdo, no intuito de atrair uma determinad#ntela”, tende a mostrar que o
processo de aprendizagem pode ser algo prazenwvsdidb e facil, bastando que os
alunos frequentem regularmente as aulas da imgtauique se “vende” através do
discurso marketizado como uma instituicdo diferaehei Por outro lado, os alunos
podem “cobrar” das instituicbes, de forma bastafétdiva, o0 que elas oferecem como
fatores diferenciadores do ensino.

Essa relacdo tem um forte trago comercial. @Qahepresenta o cliente,
a instituicdo educacional passa a ser o produtorglesino representa o produto. Mas
onde entrariam, nessa relacdo comercial, os aspdateducacao ndo comercialmente
mensuraveis? Que papel, por exemplo, caberia desg? Talvez o de um mediador
entre produtor e cliente, ou seja, entre empresait(iicdo) e o mercado consumidor do
produto (alunos)? Esses aspectos da comodificagdodbcursos contemporaneos,
como o educacional, precisam ser problematizaddsautidos. Fairclough (1992)
argumenta que podemos entender a comodificacdo eoowonizacdo de ordens de
discurso institucionais, e mais amplamente da ordemiscurso societaria, por tipos de
discurso associados a producédo de mercadoriasn&e@le, o discurso educacional é
dominado por um vocabulario que inclui ndo apenpalavra “habilidade”, e outras a

ela associadas, como “competéncia”’, mas uma lezacdlo completa dos processos de



aprendizagem e ensino baseados em conceitos dbedadd) treinamento, uso e
transferéncia de habilidades, além de outros.

Entretanto, a comodificacdo vai além do niveledicalizacéo e torna-se
também uma questéo de géneros de discurso, ocorvema hibridizacdo entre géneros
escolares tradicionais e géneros oriundos da pdidtie e de setores empresariais e
financeiros, gerando novos modelos de eventos misog educacionais (como por
exemplo, correspondéncias académicas com tom fahbbc aula utilizada para a
venda de produtos, sites académicos com propagacdafato de prestacdo de
servicos utilizado para reger as relacdes entneoaduinstituicdo de ensino, etc.). O
produtor, o produto e o consumidor sédo reunidosocooaparticipantes em um estilo de
vida ou em uma comunidade de consumo que a puddieidonstréi e simula. No caso
da educacado, Noronha e Koerich (2001) sugerem egundo o discurso neoliberal, a
solucéo para uma melhor gestdo administrativa ethuta seria a reforma de métodos
de ensino e conteldos trazidos pela proposta déogda qualidade total. Prega-se a
participacdo do “cliente”, sendo que a definicas dbjetivos e métodos educacionais

deveria ser elaborada a partir das necessidadesegd dos mesmos.

2.6 TECNOLOGIZACAO

Nos dltimos anos, as universidades tém sofrido mgeaka
organizacionais consideraveis. As praticas edupnaigoatuais passaram a envolver
novas formas de inovacdes tecnologicas como lalvavatde informatica, de linguas,
entre outros. Uma outra caracteristica das mudamgasizacionais é o aumento do
namero de universitarios, e esse maior acesso igsrsidades demanda uma maior
flexibilidade institucional para ir de encontro ascessidades de uma populacao
estudantil mais heterogénea. Tem havido tambémnuaiar competitividade entre uma
instituicdo e outra. Por isso, vem sendo adotadestito de gerenciamento educacional
que visa a qualidade de ensino, dentro de um naxdelm de discurso da educacéo
universitaria. Assim, um sistema universitario adti ao consumo do conhecimento
tende a transformar o processo de producéo e ag@olde informacdes nas instituicdes
de ensino superior. O conceito fordista de linhaprbducéo industrial parece ter sido
adotado pelas IPES, gerando uma “linha de prodacadémica”, um processo no qual
a informacao é inserida dentro de uma cultura pooonal de ensino. Segundo Ricci

(1999, p. 171), a base do modelo fordista eramcipio de que uma empresa deveria



dedicar-se apenas a um produto. Agregava-se gessipio 0 da producdo em massa,
com a contratacao de operarios especializadosmAgsino em uma linha de producdo
industrial, na qual a meta principal € a fabricag@am produto para a venda, na “linha
de producéo académica” o produto, representadoepsioo, € também construido para
o mercado comercial, e ha também a necessidadeon@atecdo de operarios
especializados em produzir e divulgar o produtoidststuicoes. Na linha de producao
académica, o0 ensino tende a ser visto como homogésias instituicbes privadas e
sem caracteristicas especificas em cada cursoidzrsidade. Toda a instituicdo passa
a trabalhar em prol de um pseudo-ensino de quaigeada todos os seus alunos,
gualidade essa que tem como base normas corpstasi\é, na maioria das vezes, nao
necessariamente voltadas as questdes educacidssas tendéncias que comecaram a
aparecer na educacao sao provenientes da expaa@faista, que tem como lema a
nocéo de que o lucro é o objetivo principal de wmganizacao privada.

Podemos observar, ao longo da histéria, queeisdades capitalistas
representam uma categoria especifica das sociedaadsrnas em geral. A natureza
competitiva e expansionista do capitalismo apordea puma situacdo na qual as
inovacdes tecnoldgicas tendem a serem constardesinbvacdes tecnoldgicas podem
ser estendidas as tecnologias discursivas que gdimancomo argumenta Fairclough
(2001), as entrevistas, 0 ensino, o aconselhaneeatoublicidade, entre outras.

A producao industrial e a constante revolucéondigica a ela associada
vém contribuindo para a transformacdo da forcardeatho em mercadoria. Nas
palavras de Giddens (1991), isso vem acontecendu@® “trabalho abstrato” (aulas,
consultas, etc.) pode ser diretamente programadouemprojeto tecnolégico de
producao. O estabelecimento da forca de trabalbtvadb como mercadoria dentro do
processo capitalista tem ajudado a sociedade m@@eadotar tecnologias discursivas
em instituicdes especificas, utilizando-se de agesbciais. Por exemplo, no estado do
PR, algumas IPES possuem um especialista que tembjetivo de pesquisar e
identificar as exigéncias da fatia de mercado quasttuicdo pretende conquistar.
Conforme Fairclough (2001), os que sao direcionagasa 0 treinamento em
tecnologias discursivas tendem a ser professoné®gvestadores, publicitarios e outros
“‘guardides dos portdes” e detentores do poder, deasologias discursivas sao
geralmente planejadas para ter efeitos particukswbee o publico (clientes, fregueses,

consumidores) que nao receberam treinamento especif



As tecnologias discursivas estabelecem uma Ilmdgéma entre o
conhecimento sobre linguagem, discurso e podes &la planejadas e aperfeicoadas
com base nos mais apurados detalhes de escolpasstioas em termos de vocabulario,
gramatica, entonacédo, organizacdo do dialogo, entit®s recursos. Além disso, ha
uma ligacdo bastante profunda entre essa tecnal@gzdiscursiva e a concepcao de
educacdo que provém da comodificagdo, ambas cdirsegd da globalizacdo. A
tecnologizacdo discursiva esta ligada a uma expadsadiscurso estratégico para
novos dominios. Os tecnodlogos do discurso (FAIRCEBLJ 1992) costumam se
encarregar da tarefa de produzir uma determinaddanga discursiva mediante um
planejamento consciente. Isto €, por meio do aassonhecimento sobre a linguagem
e o discurso, esses profissionais podem, por exgrmpghsformar uma entrevista para a
vaga de pos-graduando em uma dada universidadenancanversacao informal como
estratégia para conhecer e selecionar de maneisaefizaz seus possiveis candidatos.
A préatica discursiva passa a ter um carater de etiagk sustentada por uma
tecnologizacdo do discurso que pode ser aplicadman variedade de organizacoes,
além de redimensionar o projeto de midia das mesi@agundo Fairclough, a
tecnologizacao do discurso combina a pesquisa éaticgs discursivas existentes, o re-
delineamento dessas praticas de acordo com csitéiéoeficacia institucional, e o
treinamento nessas novas praticas.

Uma vez que na sociedade contemporanea os discdes consumo
assumiram um papel central e privilegiado, a edicagmbém passa a ser vista numa
perspectiva de base mercadolégica, que na ecorgiaiializada é uma concepgéo de
producdo e consumo, na qual o discurso pode repieesam veiculo para a venda dos
servicos educacionais. O uso da linguagem corp@itorna-se propaganda cujo
objetivo esta em promover a educacdo como um pratiutavel, na qual a tecnologia

discursiva é considerada um fator determinante.

2.7 IDENTIDADES E REPRESENTACOES

Para analisar o discurso educacional proposto mmEsjeto, € necessario
abordar algumas questfes pertinentes as identidadassrepresentacdes que alunos,
professores e instituicdes de nivel superior téentpua educacdo e ao processo de
transformacao que ela vem passando nos ultimos aGoaforme Kleiman (2001), o

conceito de identidade esteve originalmente ligadirea da psicologia. Atualmente,



entretanto, esse conceito tem sido visto como phr$easpectos sociais, levando em
conta ndo apenas estudos associados a auto-percepca personalidade de um
individuo, mas também as relacdes sociais que edstam a identidade das pessoas.
Nessa perspectiva, o conceito de si passa a samnipago em torno das caracteristicas e
das crencas assumidas pelo grupo com o qual dduodise identifica.

Inicialmente, a formacdo da identidade se da cose e discurso e na
maneira como nés o vinculamos com o discurso dooolNdo € somente o que
pensamos e o0 que dizemos que determina nossadaidmtsocial. Ela € determinada, a
principio, pelo que acreditamos e, por consegupek que as outras pessoas acreditam
gue Somos ou na interacao com essas pessoas.

As relacdes interpessoais estariam em conjunto aomelacdes do grupo.
De um lado, estaria a identidade pessoal, e de auttentidade social. Assim sendo, as
identidades vé@o ao longo do tempo sendo constru@aando como base as mais
diversas praticas sociais, incluindo as linguisticBais identidades ndo se originam
apenas nos individuos. Elas surgem de uma intedagandividuos com suas préticas
sociais, praticas essas que nem sempre sao festatecas, pois, segundo Hall (2003),
as sociedades modernas séo, por definicdo, soeed@imudanca constante, rapida e
permanente. A globalizacdo tem um efeito plurateaobre as identidades, produzindo
uma variedade de possibilidades e novas posicoesdaldificacdo, tornando as
identidades mais posicionais, mais politicas, npisais e diversas, menos fixas,
unificadas ou trans-historicas (HALL, 2003, p.87).

De acordo com Moita Lopes (2002, p.55), a multiphde de identidades
gue desempenhamos na sociedade pode ser represpatiEdjogicamente no discurso
da sala de aula. A bagagem soécio-cultural que desem discentes trazem para a
instituicdo escolar ajuda a moldar seus discursaigas identidades resultando em um
novo discurso, entdo pedagdgico. O entendimentaludm de sua propria identidade e
o entendimento do professor das multiplas idenédagbciais com as quais tem que
lidar mostram que a identidade precisa ser coraéixida no tempo e no espaco.

No tempo, porque ha diversos fatores resultanbesedente processo de
globalizacdo que tem levado as instituicbes denensuperior a adotar um discurso
hibrido de uma educacdo pés-moderna de qualidanenetecnologia. A identidade
precisa ser também contextualizada no espaco pditprentes instituicbes de ensino
(e.g. publicas e privadas) possuem politicas difese para o desenvolvimento da

aprendizagem e para a aquisicdo do conhecimentdhoTebservado que um aluno



universitario oriundo de uma classe social menesréxida e que tenha freqiientado a
escola publica toda a sua vida pode chegar a ustituigdo de ensino superior privada
com aspiracdes e compreensdes a respeito de soachw profissional diferentes das
de um aluno que tenha sempre freqiientado uma gstedmla e que tenha tido uma
condicdo econbmica que lhe proporcionasse estudaseqque em tempo integral
durante o seu ensino fundamental e médio.

A principio, os dois tipos de aluno entendem, gwessar numa faculdade
de Letras Portugués-Inglés/ Licenciatura, por exepgue as aulas de lingua inglesa
desse curso sdo aulas que visam proporcionar acipgem de uma segunda lingua e
ndo a formacdo de um professor de linguas. Enteetao longo da graduacgéo, a
representacdo do que seja aprender uma linguangsstiaa por parte do aluno que
ingressou em uma instituicdo publica torna-se elifer. Geralmente, o aluno da
instituicdo publica tem uma relacdo ndo-comeradah ® espaco escolar, aléem de, em
muitos casos, demonstrar um nivel cultural e lisiiid mais apurado que muitos
alunos das instituicbes privadas. E a auséncialdedo de compra e venda no ambiente
de ensino publico que predispde os alunos dessg@sgpadotarem uma postura menos
comercial em relacdo ao processo de ensino-apegjeliz, e construirem uma
identidade estudantil e profissional mais autbnenralependente. Em contrapartida, o
aluno de Letras de uma IPES tende a ter uma relagis mercantilista com a
instituicdo de ensino. Ou seja, para esse alurspace escolar é também um ambiente
onde se da uma relacado comercial. Isto signifi@uu aluno de Letras de uma IPES
costuma exigir que sua aprendizagem aconteca de orothteral, isto é, do professor
para o aluno. Além desse fator, os alunos, ao $sgrem numa IPES, ndo costumam
passar por um processo avaliativo muito rigorosselcéo desses alunos nem sempre
privilegia aqueles candidatos que possuem um fingglistico e cultural adequando ao
padrdo necessario para uma universidade.

Um conflito pode também passar a existir quandmasue professores
possuem representacdes divergentes sobre o quicaigmrender. Uma pergunta que
persegue a nos, professores de instituicbes psyaslacomo professores e alunos
poderiam conciliar as teorias de aprendizagem comdisturso educacional
comodificado que enfatiza a relagéo cliente-pro@l&l&m disso, pesa também sobre o
professor de uma IPES diversos fatores que inflaen@ sua identidade e as suas
representacdes. Fatores como a carga horaria d&faasim nuamero grande de

responsabilidades (tais como organizar o grupajacuilo equilibrio psicologico dos



alunos, etc.), além de menor valorizacdo sociabfiico de professor, dificultam a
construcdo de um papel identitario positivo papajessor. Vieira (2003) explica que,
além do excesso de trabalho dos professores, antestse ao pesado fardo dos
problemas escolares 0s encargos sociais que rnéio faarte de suas funcoes.

Em termos gerais, ndo apenas as instituices dgoensas a sociedade, em
geral, espera que o professor assuma diversosspgpéi vao do transmissor de
conhecimento até o de conselheiro afetivo. Freitessa (2003, p. 180) mostram que
quando o tema € postura profissional, os professamgumentam que eles sdo o que
cada momento requer deles, o que o sistema edoneb@wige que eles sejam. Em
algumas instituicdes universitarias privadas, semaa esses papéis um discurso
promocional e comodificado que coloca o profesguog nédo dispde de formacédo em
negocios, marketing ou vendas, no papel de auxilearvenda’ dos produtos da
empresa na qual trabalfa.

Frente a isso, pergunta-se qual é, afinal, o pdpgbrofessor neste novo
século e que repercussao esse papel tera nos pdaims nas instituicbes privadas de
ensino superior? As pesquisas que abordam a qudst&tentidade do professor ndo
costumam priorizar esse tipo de enfoque, ou seja,eafoque que consiga ver a
identidade do professor po6s-moderno como sujeiteaesformacdes resultantes do
discurso educacional comodificado. No novo mercddotrabalho educacional, o
professor que ndo se engaja no marketing da iiggtitude ensino onde trabalha néo
costuma ter o apoio da mesma para a permanéneiap@go.

Um discurso neoliberal para a educacdo, que promawea relacao
pragmatica entre professor e aluno, aluno e ity e professor e instituicdo, tem
induzido o sistema educacional a uma pratica datauha qual os alunos se preocupam
com a nota que irdo obter nas disciplinas, os psofes em vencer conteudos e agradar
seus alunos, e as IPES em selecionar as melhora®g®s para que o aluno ingresse e
permaneca mais tempo possivel na instituicdo. Eocseno conceito tradicional de

escola, ou seja, escola como um espaco para arugitste socializacdo do

® Tannus Jr. (2005), em seu artigo intitula@oalidade dos cursos superiores deve ser questionad
sempre, (disponivel no sitewww.unisal.br/publicacfes/artigos_101gsgxplica que “o professor
universitario nesse processo tem sido o mais pogdd, quer com reducdo de carga horaria ou com
diminuicdo de suas regalias, pois afinal, a ele calspir o conhecimento e garantir os proventos @aa
sobrevivéncia. Foi o tempo em que o Mestre erderamrcial. O professor universitario € o industoiar

do saber para os avidos empresarios do ensinos,Adlano hoje é chamado de ‘cliente’ por muitas
instituicbes e como tal dever ser tratado. Premsamesgatar alguns valores esquecidos, mas que
continuam valendo, como, por exemplo, professosala de aula decorrente de seus constantes estudos
de reciclagem e atualizacdo para acompanhar osesemg de sua area impedindo que seja um
‘vendedor’ de aulas.”




conhecimento e da solidariedade, estivesse se igwdib e dando lugar a
competitividade e ao “pragmatismo exacerbado”, cafmona Ricci (1999, p. 168).
Nesse contexto, também ndo ha espaco para a famaginuada do professor em sua
area de atuacdo, nem espaco para o professor-pmdguiUm professor cada vez mais
qualificado significa um professor que tera quemsethor remunerado pela instituicdo
onde trabalhd.Para as IPES, o essencial é ter um grande nireeatudos; a formacéo
do professor é um aspecto secundario.

Existe também uma crise de identidade que € vistaocparte de um
processo mais amplo de mudanca, que esta desloaarediruturas e processos centrais
das sociedades modernas e abalando os quadrdsm@mcea que davam aos individuos
uma ancoragem estavel no mundo social (HALL, 20030 tem, de modo geral,
contribuido para um novo modelo de representacd@dumacdo pds-moderna. As
transformacdes oriundas da globalizacdo tém mudadeas representacdes pessoais.
Giddens (1991) argumenta que, a medida que artmasndes do globo sédo postas em
interconexdo umas com as outras, ondas de trareféorsocial atingem virtualmente
toda a superficie do planeta e a natureza dasuigétts modernas. E se as sociedades
modernas séo, portanto, sociedades de mudancamgsapiconstantes, no ambito da
educacédo as representacdes também sdo reestrafuwoadado novos modelos do que
venha a ser um membro de uma universidade — poofedano, pesquisador, dirigente,
etc. Tais mudancas podem criar uma crise de idmididcultural entre alunos e
professores. De acordo com Mercer (1990), a idadéidsomente se torna uma questao
guando esta em crise, quando algo que se supdefoan®coerente é deslocado pela
experiéncia da duvida e da incerteza. Entretargodifierencas nesse deslocamento
podem apresentar caracteristicas positivas. Estecdenento desarticula as identidades

estaveis do passado, mas também abre a possibiliiadovas articulacdes: a criacdo

“ Essa afirmacdo pode ser confirmada por meio déndéas de professores doutores que participam de
um grupo de discussao entitulado CVL — Comunidatteud Linglistica, e que podem ser acessadas
pelo e-mailCVL@yahoogroups.com.bEntre outras dendncias, acredito que esta sejais pertinente
para a questdo abordada neste projeto. Na caitaddiraos participantes do grupo, um professor
desabafa: “Sou mestre e doutor recém-formado pelgrama de pds-graduagdo em letras da Puc-MG
(Conceito 5 da CAPES), em Belo Horizonte. Fui pesgior e bolsista do CNPq. Dei aulas de literatura
durante seis anos numa faculdade particular dodnté&Enquanto fui somente mestre, fui bem ace@o n
faculdade. Quando me doutorei, fui mandado embdreoisa se deu em pouco mais de dois meses da
obtenc&o do titulo. E claro que a instituicdo n@gaaisso: diz somente que minha demissio se deu po
“motivos diversos”. No meu lugar empossou um mesto®m salario bem mais baixo. Tive noticias de
que varias faculdades particulares de Belo Horeomindaram doutores embora — pelo simples fato de
serem ou terem se tornado doutores. Na faculdade wabalhava, meu salario, por forca do plano de
carreira (qQue remunera titulacédo, tempo de trabedhn quinquénio, etc) aumentou em quase 40%. No
primeiro semestre de 2004, completei 5 anos dealtrabda faculdade, em seguida terminei meu
doutorado. Resultado: aumento de salério e ...<b&wi




de novas identidades. Hall (2003) argumenta quedeatidade esta profundamente
envolvida no processo de representagdo, o quencastesultar, de certa forma, em
nova identidade, agora hibrida, ou seja, oriunda dideersas representacbes e

consolidada numa Unica identidade.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Este capitulo apresenta, inicialmente, breae descricdo dos critérios que foram
utilizados no levantamento e analise dos dados,sgudividem em duas partes: a)
escolha da metodologia; b) ferramenta de coletalatks. Em seguida, o contexto
geografico da pesquisa € descrito, assim como kiipantes e a forma como eles
foram selecionados. Finalmente, apresento os proeatbs de analise com base na

fundamentacao tedrica selecionada para essa pg&squis

A) ESCOLHA DA METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa teve come basstudo de caso,
visto que a fonte de investigacao foi uma unived@privada numa cidade de médio
porte no oeste do Parana. Segundo Rauen (200tudoede caso é uma analise
profunda e exaustiva de um ou de poucos objetomate a permitir o seu amplo e
detalhado conhecimento. Polit e Hungler (1993mauwefinicdo um pouco mais
abrangente, afirmam que um estudo de caso € undméepesquisa que envolve uma
analise profunda de um individuo, de um grupodeuuma instituicdo ou outra
unidade social (grifo meu). Como o0 objeto de pesquisa desta d&s@ € uma
universidade, essa definicdo é bastante apropridela. se encaixa tanto nas questfes
metodoldgicas gerais, ou seja, na metodologia ifimmtpara as mais diversas areas,
bem como no enfoque desta pesquisa, que € emiramtesocial, pois tem como base
0S pressupostos tedricos da ACD, apresentados;éa de fundamentacao tedrica (ver
cap. 2, segao 2.1).

B) FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS

A ferramenta de coleta de dados utilizada foi ostjaeario, com uma
mescla de perguntas fechadas e abertas (ver anek@nio) para todos os
participantes envolvidos na pesquisa, ou seja, oalurprofessores e gestores
(coordenador do curso de Letras, coordenador gigalgraduacdo, e diretor) da

universidade. O questionario foi a ferramenta ésdaluma vez que o nimero total de



participantes nesta pesquisa era grande, ou sajanta e duas pessoas. Na sec¢ao 3.2
deste capitulo fornecerei maiores informacgfes sedses participantes.

A opcéo pelo questionario deveu-se a possibilidéglese indagar muitas
pessoas ao mesmo tempo. Essa pesquisa envolvexinggmamente 80 alunos
universitarios, nove professores e trés gestoregudadtionario mostrou-se, assim, uma
maneira eficaz para uma coleta de dados mais abrsng precisa. As perguntas (ver
anexos) tiveram como objetivo coletar dados quasgem informacgdes relativas as
identidades dos participantes e as suas crencasex®mplo, uma das indagacdes desta
pesquisa era saber que representacdes alunossgumefe e dirigentes de IPES tinham
sobre os papéis que ocupam no contexto educacersdbre o processo de ensino-
aprendizagem. A andlise e a discussao das perdi@ittss aos trés grupos de sujeitos
(alunos, professores e gestores) serdo apresentedagproximos capitulos desta

dissertacéo.

3.1 O CONTEXTO GEOGRAFICO DA PESQUISA

3.1.1 O ESTADO DO PARANA

O estado do Parana possui uma area de 199.554 tan? 899 municipios
com uma populacéo total de 10 milhdes de habitasggando uma projecéao IBGE de
junho de 2004. O estado também apresenta diveesidatlural e étnica. Sao cinco
regides geograficas — Litoral, Serra do Mar, PimeSegundo e Terceiro Planaltos. A
populacdo € formada predominantemente por descesdele® poloneses, italianos,
alemaes, ucranianos, holandeses, espanhodis e $@3oPeVOS que se juntaram, a partir
do final do séc. XIX, aos indios, portugueses gagegue ja habitavam a regiéo.

O Parana é um dos estados mais progressistas dih, Beaticipando com
cerca de 22% da producdo nacional de graos, des@asa no ranking dos

exportadores e registrando um PIB de R$ 83,5 kilhée

3.1.2 A REGIAO OESTE DO PARANA

A Regido Oeste do Parana possui uma area totdd.84@®@kmz2, equivalente

a 11,74% da area total do Estado, que é de 199Q2&m2, e uma populacdo de



1.164.272 habitantes, posicionando-se entre asresamtensidades demograficas do
Parana, com 47,22 habitantes por km2 (IBGE, 2002).

Segundo a Secretaria de Estado do Desenvolvimeritand do Parana o
grau de urbanizacéo da regido é de 77,02% e esthesgimento nas ultimas décadas,
especialmente em Foz do Iguacu e Cascavel, creseamanédias superiores as demais
regides. Por outro lado, aproximadamente 20% dg seunicipios perdem populacao,
em especial nas areas rurais.

De acordo com dados obtidos na AMOP — Associac&oMimicipios do
Oeste do Parana, uma forte caracteristica da régg@dproducdo de graos (soja, milho e
trigo). A regido especializa-se na producédo de ev@sinos, como também na produc¢ao
de leite com alto nivel tecnologico e forte integi@ agroindustrial em regime
cooperativo. Industrialmente, apresenta elevado deaconcentracdo de atividades na
agroindustria, com foco na producdo de alimentog0@R6), posicionando-se no
terceiro lugar do Estado.

No setor educacional, a Educacao Infantil, a pmanetapa da Educacgao
Basica destinada a criancas de 0 a 6 anos, edlid sspandida, ano a ano, pelas
Secretarias Municipais de Educacéao, principalmeatéaixa etaria de 4 a 6 anos. No
Ensino Fundamental, 1° e 2° ciclos, nesta regidoairia absoluta das criancas é
atendida pela rede publica municipal de ensinanfio o 3° e 4° ciclos, Ensino Médio e
EJA, de responsabilidade da rede publica estadup,demanda € maior a cada ano
(IBGE, 2002).

Referindo-nos aos estudos universitarios, a regjidga carece da expansao
da Universidade Publica gratuita, pois, apesangdaintacdo de varias faculdades nos
altimos anos, ndo atende toda a clientela, pritoipate porque essas faculdades séo

privadas, portanto ndo acessiveis ao publico dalvanda.

3.1.3 A CIDADE DA PESQUISA

Esta investigacao ocorreu em uma cidade de médie po oeste do estado
do Parana, cujo ndo sera revelado por questdess.etfegundo dados do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticaidade possui atualmente, 278 mil e 185
habitantes (IBGE, 2002). Ela é também sede de egida com mais de um milhdo e

900 mil habitantes, e constituindo um dos grandesras do Mercosul.



A cidade ainda destaca-se como pélo universitasim cerca de 21 mil
estudantes no terceiro grau distribuidos em umeetsidade publica estadual, uma
universidade privada e sete centros universitggiosdos. De acordo com dados do
MEC e do INEP, no ano de 2003 foram registradag445 matriculas no ensino
superior. Em termos docentes, ha aproximadame®@l 1professores atuando no
ensino superior, na rede publica e na rede privdelacordo com o Censo da Educacgéo
Superior de 2003.

A cidade é um poélo regional ligado ao agronegoé@m @ presenca de
culturas agro-industriais, de comercializacdo eekenvolvimento da oferta de servi¢os

especializados em diversas areas, tais como magdfeimacia e educagéo.

3.2 O CONTEXTO INSTITUCIONAL E SITUACIONAL

3.2.1 A INSTITUICAO ANALISADA NESTA PESQUISA

O grupo ao qual pertence a universidade estudadaunos trabalhos no
oeste do Parana em 1999, com o0s seguintes cursiminidtracdo de Empresas,
Pedagogia, Letras Portugués/Iinglés - Licenciat8isiemas de Informacgdo. Apos a
realizagédo do primeiro vestibular, a faculdadeimicsuas atividades académicas no dia
19 de marco de 1999, com celebracdo ecuménicaénawigural.

Hoje, a faculdade é uma instituicdo de ensino s$mpeatevidamente
instalada, que conta com uma infra-estrutura fisipeopriada, com todos os seus
setores em funcionamento: biblioteca académica @proximadamente 13.000
exemplares e laboratorios didaticos indispensdaeis 0S seus cursos.

Segundo sua missao, disponibilizada no site dauitsto, esta universidade
tem como objetivo a formacdo profissional e humamgsqualificada de recursos
humanos em nivel de graduacdo; formacdo de efipesa professores e
pesquisadores, em nivel de poés-graduacdo; deseneow de pesquisa pura e
aplicada; extensdo de seus servi¢cos e cursos anaade, promovendo a elevacdo dos
niveis culturais da cidade e da regido; preservalgAionemoria da comunidade e a
promocédo de eventos de natureza cultural e deggdigéib das manifestacdes folcléricas
da regido; realizagdo de eventos culturais, dasperé de lazer para a sua comunidade
e a comunidade externa; intercambio com instiagéc@congéneres e com as

organizacdes da comunidade e da regiao.



Ainda segundo o0 mesmo site, seu principal objetvoassegurar as
condicbes de cumprimento dos fins da instituicAoedsino superior, de gerar e
disseminar o conhecimento, de educanspirar a curiosidade cientifica dos homens
pela busca constante do conhecimento até atingile@a realizacdo dos objetivos

propostos em cada projeto pedagogico dos cursps§ias.

3.2.2 OS SUJEITOS

Os participantes desta pesquisa, como ja dito iameente, foram 80
alunos do curso de Letras — Portugués/inglés —ntiatura distribuidos em duas
turmas. Essas duas turmas se caracterizam poratuand matutino e a outra do turno
noturno, ambas turmas de alunos formandos. Os s@ldoocurso citado foram os
escolhidos para a investigacdo porque a pesquessataa como membro do corpo
docente e é professora desses grupos de alunage the deu acesso ao campo de
pesquisa, além de possuir experiéncias pessoareaala educacao privada superior.

Os demais participantes foram:

- 0s membros do quadro docente do curso de Letras
Portugués/inglés — Licenciatura, no total de 9, tarabém
atuam em demais cursos da mesma instituicao;

- gestores, representados pelo coordenador do cerdeetdas,
pelo coordenador geral de graduacéo, e pelo didet@ampus
universitario pesquisado.

O curso de Letras estd em funcionamento ha sete @esde 1999). O
curso conta com um numero consideravel de alunadsiambes e egressos,
aproximadamente noventa alunos calouros, e em nwthata alunos formandos.
Atualmente o curso oferece laboratorio audiovigude informatica, além de dispor de
varios projetos de extensdo em lingua portuguessgpectivas literaturas e em lingua
inglesa.

De acordo com os documentos da instituicdo quelaegam o curso, o
profissional formado em Letras devera ter o domid® repertério de termos
especializados para poder discutir e ser intertwcde conhecimentos de lingua,

literatura e cultura materna e estrangeira. Aléssalio aluno devera ser capaz de usar



adequadamente a linguagem, tanto oral, como atassaber utilizar adequadamente
novas tecnologias; identificar a funcdo social deol e o papel do professor como
mediador do ensino-aprendizagem; desenvolver cankatos tedricos especificos da
formacéao do professor de linguas; desenvolver {@®jeo campo da linguagem e da

literatura.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Os procedimentos de analise seguiram as linhasdedjue nortearam esta
pesquisa, isto é, os principios da Analise Cridic®iscurso (FAIRCLOUGH, 1992). A
ACD permitiu descrever e interpretar os dados adlet, analisando o discurso como
parte de um processo social.

Meu foco de analise serdo as escolhas lexicaiasf@elos sujeitos de
pesquisa para criarem representacdes dos pape@isir® professor e gestor de uma
universidade. De acordo com Delphino (2001), asolkas possiveis a um
falante/ouvinte no momento da comunicacdo saod@atgela gramatica sistémica
funcional como significados que, agrupados em @wmcdorganizam conjuntos
relevantes ao significado. Assim, ao analisar &slleas lexicais feitas por alunos,
professores e gestores da universidade investigattaei me debrucando sobre a forma
como esses agentes utilizam a lingua como um eceriador de significados,
significados esses que residem em padrdes sisténdeo escolhas linguisticas
(HALLIDAY, 2004) feitas por cada falante para crearas representacdes da realidade e
suas identidades sociais e profissionais.

Para fins de analise, a fala dos sujeitos foi agpagem temas pertinentes
as suas representacdes dentro do contexto da ggsquecapitulo IV apresenta a analise
das representacdes dos alunos sobre a sua rel@maa instituicdo de ensino superior
privada, sua relagdo com os professores, e suassespacdoes quanto ao ensino
superior no Brasil.

Em seguida, o capitulo V apresenta a anabsgisturso dos professores
no que diz respeito as suas representacfes sobebalho do professor em uma
instituicdo privada de ensino superior, sobre albkacda profissdo, ¢bes sobre a
pesquisa no ensino superior privado, além de sm@egsentacdes quanto ao papel do
professor na divulgacao dos cursos oferecidos peES e sobre a relacdo entre alunos

e professores nessas instituicées. O capitulodrispa vez, apresenta as representacoes



dos coordenadores de graduacdo quanto as suagiciesy ao perfil ideal de um
coordenador de curso, aos critérios de contratafgioprofessores, e quanto as
semelhangcas e diferencas na relagdo entre alunm®fessores e entre alunos e
instituicdo no setor privado e no setor publicor fm, o capitulo VII apresenta as
representacdes do diretor da instituicdo analispdato ao papel da instituicdo de
ensino superior privada, quanto ao processo de&elem uma IPES, quanto a relacao
ensino-aprendizagem numa IPES, e quanto ao proalssdivulgacdo das vagas

ofertadas pelas IPES.

CAPITULO IV

ANALISE DAS CRENCAS DOS ALUNOS SOB A LUZ DA ACD

A idéia original desta pesquisa partiu da obsewalgique as praticas
discursivas da educacdo superior estdo passandanp@rocesso de transformacao
crescente e continuo no que tange a divulgacaewdecsirsos e a forma como o sistema
educacional universitario atual é visto. Uma dasaisl norteadoras era a tentativa de
avaliar como o0s alunos das instituicbes privadasedsino se véem enguanto
participantes das novas relacfes educacionais ajaeterizam a modernidade tardia.
Nesse sentido, este capitulo mostra o papel qualum®s tém assumido frente ao
processo de comodificagdo e tecnologizacdo do @nsiiversitario, parte do discurso
globalizado da pos-modernidade.

Com base na abordagem teorica da ACD e nos datkiados, investigo, a
partir do discurso dos alunos, o processo de cdivachio do ensino universitario do
curso de Letras — Portugués/inglés — Licenciatde,uma universidade privada,
localizada no oeste do Parana (para uma melhorigsada instituicdo, ver se¢ao
3.3.4, capitulo V).

4.1 0 discurso dos alunos



Os alunos do curso de Letras — Portugués/inglésicentiatura da
universidade analisada responderam a um questiondm questdes abertas e semi-
abertas. O questionario continha 13 perguntas @bjjetivo era investigar os seguintes
eixos tematicos:

a) as representacdes e as crencas desses alunosasaateelacdo com
a universidade em que estudam;

b) as representacdes e crencgas desses alunos quaetssgwofessores;

C) as representacdes e crencas desses alunos quasTisi@m superior
no Brasil.

Alguns resultados foram elucidativos com relacaguestdes norteadoras
da pesquisa. Como consta na fundamentacdo tedeita dissertacdo, considerar a
linguagem como pratica social implica que seu usoeme modo de acdo social e
historicamente situado. Embora os tracos da ideologercantilista de ensino muitas
vezes sejam mascarados no discurso universitiimakse a seguir procura mostrar
gue a cultura educacional contemporanea tem cadmais se utilizado de um discurso
comodificado, e que essa mudanca discursiva temadmago as representacdes

estudantis sobre educacao.

4.1.1 Representacdes e crencas dos alunos em ratagé curso que estdo fazendo e
a universidade em que estudam

Partindo das escolhas lexicais presentes no desagos alunos de Letras
participantes desta pesquisa, a analise a seguirredipeito a um dos eixos de
informacdo norteadores do questionario aplicado, és as representacdes e crengas
deste grupo de alunos em relagcdo ao curso que faggdo e a universidade em que
estudam.

De acordo com os resultados do questionario aglieas alunos, obtive
dados significativos no que tange ao que eles paatmuma universidade privada e no
curso de Letras. A primeira pergunta do questionéra:O que o levou a procurar
pelo curso de Letras — Portugués/ Inglés?A resposta era de multipla escolha e

continha as seguintes alternativas:

a) gostava muito de Portugués e resolvi aprofundar meuconhecimentos;

b) gostava muito de Inglés e achava que era uma boaasfunidade de aprender a lingua inglesa;
c) gostava muito de Inglés e acreditava que o curso geria aprofundar meus conhecimentos na

lingua;



d) queria ser professor de lingua portuguesa;

e) queria ser professor de lingua inglesa;

f) aconcorréncia em outros cursos de meu interesseaanuito maior do que no curso de Letras;

g) a mensalidade deste curso era bastante acessivel.

h) Ouvi falar que professores jamais ficam desempregad e entdo resolvi optar por esta carreira;

i) Resolvi cursar o curso de Letras, mas até o momentte me inscrever para o vestibular ndo
sabia ao certo o que eu queria fazer.

j) Outrarazdo: qual?

Dos oitenta alunos que responderam ao questiond@i®, escolheu a
alternativa ‘a’ como respost&ostava muito de Portugués e resolvi aprofundar
meus conhecimentosEntretanto, 25% dos alunos escolheram a altemagiyou seja,

a mensalidade deste curso era bastante acessivddl% dos alunos responderam que
haviam optado pelo curso porggeeriam ser professores de lingua portuguesa
Empatadas com 10% das respostas, apareceram rmataltes ‘b’ e ‘e’, que dizem
respeito as seguintes opc¢ob¥:porque queria ser professor de lingua inglese €)
porque gostava muito de inglés e acreditava que emama boa oportunidade de
aprender a lingua inglesa Também empatadas com 2% apareceram as respastas
Resolvi cursar Letras, mas até o momento de me inswer para o vestibular ndo
sabia ao certo o0 que eu queria fazee ‘J', que pedia aos alunos que sugerissem uma
outra resposta para a primeira questdo. Entre esogtaram pela resposta aberta,
aproximadamente 50% responderam que optaram peto ade Letrasporque
gostavam de literatura de modo geral Entre os 50% restantes, as respostas mais
citadas foram as seguinteg: considero a profissdo importante; ii) queria ser
redatora de jornal; e iii) porque o curso de Letras ajuda a despertar @onsciéncia
critica. A resposta ‘c’ -gostava muito de inglés e acreditava que poderia
aprofundar meus conhecimentos na lingua foi escolhida por 9% dos participantes.
Como mostra o grafico 1 abaixo, a questdo thivi falar que professores jamais
ficam desempregados e entdo resolvi optar por estarreira - ndo foi escolhida por

nenhum dos participantes.



Gréfico 1- O que levou vocé a pr ocurar pelo curso de letras
Port/Inglés

O gostava muito de Portugués e resolvi aprofundar meus
conhecimentos

W gostava muito de Inglés e achava que era uma boa oportunidade de
aprender a lingua inglesa

[ gostava muito de Inglés e acreditava que o curso poderia
aprofundar meus conhecimentos na lingua;

O queria ser professor de lingua portuguesa

M queria ser professor de lingua inglesa

@ a concorréncia em outros cursos de meu interesse era muito maior
do que no curso de Letras

11% B a mensalidade deste curso era bastante acessivel

O Ouvi falar que professores jamais ficam desempregados e entao
resolvi optar por esta carreira

M Resolvi cursar o curso de Letras, mas até o0 momento de me
inscrever para o vestibular ndo sabia ao certo o que eu queria fazer

M Outra raz&o qual?

Os resultados apresentados acima sao significatdspecialmente no que
tange a procura dos alunos pelo curso escolhidh 2tos alunos responderam que
haviam procurado o curso de Letras porque a measi@iera bastante acessivel. Nos
altimos anos, com 0 aumento das universidadesdas/aa concorréncia acirrada entre
elas tornou-se evidente. Observe, na tabela abaigoyalores praticados pelas

universidades da regido analisada no para o certetdas:

Tabela 1: Pregos do Curso de Letras nas universidades da régi analisada.

Universidade Universidade 2 Universidade 3 Privada
analisada Privada (Curso de (Curso de Letras)
(Curso de Letras) Letras)
R$ 234,00 R$ 305,00 R$ 256,00

A reducdo do valor das mensalidades tem sido ursaedaatégias de
inumeras IPES para a captacdo de novos alunosrapanhas publicitarias agressivas.

Paralelamente, houve um aumento no numero de egrdssensino médio, o que tem



elevado a procura por cursos universitarios. Eantet a maior parte desses egressos €
proveniente de escolas publicas e, de acordo chnmtBnam (2002, p. 02), “sdo alunos
de baixa renda, que ja necessitam trabalhar nmm@nsiédio e que tém pouca
probabilidade de ingressar no ensino superior pobé que para permanecer no ensino
superior terdo que depender da sua capacidadeydmpato”.

O grande numero de alunos que afirmam ter escothiclrso de Letras
porgue O preco era menor mostra a légica mercantiepresenta uma estratégia do
mercado educacional privado de atrair alunos parsos de baixo preco, considerados
também como de baixo valor social (e.g. as licen@a em geral). Seguindo sua
politica institucional, a universidade privada @&@wla nesta pesquisa possui uma
resolucdo administrativa interna que concede déssppor exemplo, aos estudantes
que se matricularem no periodo matutino no cursdeteas. Para esses alunos, a
mensalidade diminui em até 50%, o que torna o poferecido por essa instituicdo
mais acessivel do que o de outras com 0o mesmo aargegido. O resultado dessa
reducdo € um numero maior de matriculados no periodtutino. As salas de aula
chegam a ter até noventa alunos no primeiro arsergiodo.

Um dos aspectos que me interessa nessa pesquisaspleito a como
certos critérios da modernidade (até os anos 1@8&jvos a educacdo universitaria,
como ter um bom desempenho no vestibular para socascolhido, ou escolher
determinado curso por questdes de vocacdo ou sstengessoal, passaram para um
segundo plano na pés-modernidade, ou seja, dos @mak990 em diante, sendo
substituidos por critérios ligados aos discursosn@mico e mercadoldgico.

Tal mudanca de atitude na procura por um cursadme@ superior n&o
fica evidente apenas nas respostas da perguntamiume mas é também corroborada
pelos dados obtidos na questao trés do questiQmgugotrazia a seguinte perguriear
gue vocé optou por uma universidade privada®s alunos tinham as seguintes

alternativas como respostas:

a) Porque a concorréncia no concurso vestibular nas ¢aldades publicas era muito alta;

b) Porque nao gostaria de correr o risco de uma grevea instituicdo publica, o que poderia
atrasar meus estudos;

¢) Porque uma instituicdo de ensino particular costumder todos os equipamentos, laboratorios,
salas de aula, bibliotecas melhores, mais confortdig e em maior quantidade;

d) Porque uma instituicdo particular € mais reconhecid pelo mercado de trabalho; e,

e) Outro motivo. Cite qual.



As respostas mais citadas foram as alternativasoal 60% das escolhas,
seguida da alternativa ‘b’, com 20% das escolhassé&guida apareceu a alternativa ‘c’,
com 15% das respostas, e, finalmente, a alternagiyacom 5%. A alternativa ‘e’
solicitava outros motivos para a escolha de umeensidade particular, além daqueles
oferecidos pela pesquisadora. As respostas majieintées apresentadas pelos alunos
foram, respectivamente, as seguintes:
a) porgue nesta universidade privada, o curso de Letsaé de apenas 3 anos;

b) Porque eu ndo queria perder muito tempo fazendo ‘asinhos’ para passar no vestibular em

uma faculdade publica.

Observe o gréfico:

Gréafico 2 - Porque vocé optou por uma

universidade privada
O Porque a concorréncia no concurso vestibular
nas faculdades publicas era muito alta

m Porque n&o gostaria de correr o risco de uma
grewve na instituicao publica, o que poderia
atrasar meus estudos

0O Porque uma instituigdo de ensino particular
costuma ter todos os equipamentos,
laboratérios, salas de aula, bibliotecas
melhores, mais confortaveis e em maior

quantidade ) ]
O Porque uma instituic&o particular € mais

reconhecida pelo mercado de trabalho

60%

m Outro motivo. Cite qual.

Analisando a alternativa ‘a’ porgue a concorréncia no concurso
vestibular nas faculdades publicas era muito alta, que obteve o maior nimero de
escolhas, podemos observar que o critério de seldeduma instituicdo de ensino
superior € o numero de candidatos que concorreagasvnas instituicdes publicas e
privadas. Outra evidéncia desse critério é a jaatifa que certos alunos apresentaram
para sua escolha de instituicdo de ensino supéporque eu ndo queria perder
muito tempo fazendo ‘cursinhos’ para passar no vestular em uma faculdade
publica”. Podemos inferir, a partir dessas respostas, qus @snos nao se sentiam

preparados para prestar a prova que lhes permdiriagresso em uma instituicdo



publica. Segundo Schwartzman (1994), a exigénciecal#hecimentos prévios nos

exames vestibulares das universidades publicaséewdo de barreira para o ingresso

de pessoas que tiveram menos oportunidades deaaredhcacdo secundaria.

Esta questdo pode ser entendida como emergentemdeontexto
mediocre de ensino médio publico brasileiro, dd qaalunos saem com baixos niveis
de qualificagdo. O ensino médio atual apresenia dspectos problematizadores
basicos (FREIRE, 1975; DEMO, 1999; PAIVA; WARDE,99 SCHWARTZMAN,
1996):

1) o ensino convencional desta etapa vem se detedioqamogressivamente. A escola
torna-se a cada dia um espaco para a mera tra@snmigs conhecimentos, com
poucos assuntos de relevancia humanistica e ceicguas grades disciplinares,
apresentando uma proposta de aquisicdo de conh#oicem base, na maioria das
vezes, N0 acesso aos conteudos especificos exjpptimsexames vestibulares;

2) o0s cursos técnicos de nivel médio destinados ditagho profissional ainda séo de
ma qualidade, uma vez que muitas escolas ndo poseam 0S equipamentos
técnicos necessarios e nem docentes devidameritiécgdas.

Aliadas a esses fatores que impedem uma formac@ualelade dos
alunos do ensino médio publico brasileiro, estaestiies sociais e econémicas que
influenciam o nivel da aprendizagem dos alunoschagdo secundéria publica.
Escolas de ensino médio particulares vém se destacaa aprovacdo de seus

alunos nas universidades publicas. De acordo cokarAk001, pag. 171):

A estruturacdo do priméario e do secundario em rqueticular e

publica determina o publico do ensino superior f&de, em razdo da
dificuldade do vestibular para as universidades ligady €

praticamente impossivel nelas encontrar estudagtes tenham
freqiientado o ensino publico no priméario e no seéério. Elas sao
freqUentadas, quase exclusivamente, por alunosidotudo ensino
secundario particular. Os cursos mais concorridis universidades
publicas sédo frequentados por 80% de alunos quearsas por
escolas particulares. Essa percentagem baixa p&sands disciplinas
menos concorridas. No entanto, os alunos que tarmio ensino
médio publico sdo trés vezes mais numerosos doggee terminam
0 ensino secundéario particular. No Vestibular pasafaculdades
publicas de medicina, um aluno oriundo do ensintiquéar tem uma
chance em 9 de ser admitido, ao passo que quendeguablico tem
uma chance em 104.

Além de terem mais dificuldade para entrar em ums#tuicdo publica, os

alunos do ensino médio publico também tém dificdéda em permanecer nas



instituicbes de ensino superior particulares devaldatores como 0 custo das
mensalidades e a baixa renda de suas familias.

Este fato exemplifica o que Fairclough (1992) chada “pseudo-
democratizagcdo do discurso publico”, ou seja, urparemte democratizacdo do
discurso, envolvendo a reducdo de marcadores émplite assimetria de poder entre
pessoas com poder institucional desigual. Por ekerapeforma universitariaque, de
acordo com o MEC, busca o fortalecimento da unigdade publica, o impedimento da
mercantilizacdo do ensino superior, a democrat@zagdacesso ao ensino universitario,
bem como a qualidade do mesmo dentro de uma ges@&mcratica, surgiu da
necessidade de superar um quadro nacional queeatgasn dos mais baixos niveis de
acesso ao ensino superior do continente; na dédadaoventa, a propor¢cdo de
estudantes nas instituicdbes publicas reduziu-sematarco do total, e o valor da
matricula e das instituicbes privadas de educag@eri®r tornou-se o mais alto da
América Latina. Segundo Trindade (2001), essesda#o resultados, principalmente,
da reducdo do financiamento publico que se inauguparadoxalmente, com a
retomada da democracia pos-ditadura militar, apadu-se com a adocéo das politicas
de ajuste neoliberal pelo governo de Fernando €dliingindo seu climax nos dois
mandatos presidenciais de Fernando H. Cardoso. i@ansbreforma universitaria tenha
como base a inclusao de grupos sociais de baix@area educacao superior, ela
prioriza a reducao dos investimentos publicos,rteate verbas, a reducéo de custos e a
adequacao da universidade a principios econonscistgprodutivistas. Entretanto,
apesar da abertura prometida por esse discursa@doal “democratico”, o acesso dos
grupos de baixa renda as universidades vem acowl@em termos de quantidade e

ndo de qualidade. Isto €, ha uma preocupacao govemtal de que todos os que

® De acordo com Buarque (2005), em seu debate “Arileicdo da Universidade”, promovido pela Folha
de S&o Paulo em 24 de fevereiro de 2005, tambégrordigel no sitavww.cristovam.com..br “em 2003,

dois seminarios, um nacional e outro internacicsiafigaram discussdes sobre 0s novos caminhospara
educacéo superior. O nacional — universidade: peregcomo reformar? -, realizado em agosto, contou
com a participacao de mais de mil especialistasnideersidades publicas e privadas. O evento defigiu
principais eixos tematicos do seminario internaaienUniversidade Século XXI: o futuro em debate —
que reuniu em novembro cerca de 800 participantggrel ministros estrangeiros, especialistas,
liderangas académicas e professores de cinco eatgg Com a iniciativa, o Brasil deu a partida no
debate mundial sobre a necessidade de criacdo @@ava universidade, que esteja integrada em escala
planetaria e que ainda proporcione a inclusao piinaociedade. Em 2003, Decreto do Presidente da
Republica de novembro de 2003 instituiu um Gruperministerial para analisar a atual situacédo do
ensino superior e apresentar plano de acédo paestuturacdo, desenvolvimento e democratizacdo das
IFES. O resultado do trabalho foi entregue em dérende 2003 a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, apresentando (i) as necessidades ens@igepara as IFE; (ii) uma proposta de Protocolo
entre Governo Federal e as universidades brasil@iaaa programas especiais de formacéo, e (iii) o
cronograma da reforma universitaria, a ser debagdtacomunidade no primeiro semestre de 2004.”




egressem do ensino médio possam ingressar em wukldde. Para tanto, uma
alternativa seria o0 aumento do nimero de faculdpddiulares e, consequentemente,
0 numero de vagas para cursos superiores. Essao¢@@mde desigualdades nos
direitos” (MAGALHAES, 2001), parte do processo dembcratizacdo em termos
gerais, fica mascarada no ensino superior pelatigade de centros universitarios
espalhados pelo pais, centros esses ndo necessdgala boa qualidade.

A autorizagéo do governo para a abertura de navasrgidades a partir
da década de novefitaa grande maioria privada, tem levado o sistemaamional
superior a um corporativismo puro e simples, deebasercadolégica. Como
consequéncia, as universidades privadas vém agieidro de uma proposta de
“producdo para o consumo” (FAIRCLOUGH, 1992), oujaseas instituicbes
educacionais estdo fazendo mudancas organizacioeaiacordo com um modelo
mercadoldgico de operacéao.

Diante de uma grande concorréncia, as universidadesdas utilizam
diversas estratégias para a captacdo de alunosa Badificuldade de acesso a
universidades publicas, muitos alunos do ensinoianbdasileiro acreditam que a
melhor alternativa € tentar um curso menos coramrrde preferéncia em uma
universidade particular. Para captar essa nova manaas instituicbes particulares
lancam méo de varias modalidades de ingresso, exames escritos, avaliagdo de
curriculos, etc. Por exemplo, existem instituices deixam a critério do aluno a data e
o horario das provas, conforme podemos ver no amualsaixo, produzido pela

universidade analisada nesta pesquisa.

® De acordo com dados do Ministério da Educacéibesalizacéo do ensino superior, a partir da metade
da década de 90, levou a uma expansao desenfraadmidersidades privadas no Brasil. Isto fez com
que, hoje, 70% das vagas para o0 ensino super@ns#o estatais, contra apenas 30% estatais. Gam es
indice, o Brasil transformou-se no pais com maantigpacdo privada no ensino superior no mundo.
Informacao disponibilizada no sitevw.mec.gov.br/reforma
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Figura 2: propaganda do vestibular agendado

Além dessas facilidades, os alunos também contamocbaixo nivel de
conhecimentos exigidos pelos vestibulares daguiggies privadas de ensino superior.
Segundo Schwartzman (1994, p.30), os requisitosmoddesses vestibulares sao tao
baixos que se confundem com resultados que podeobsdos de forma aleatéria em
testes de multipla escolha sobre conhecimentossgera

A questdo numero dois do questionario também dégpeito as crencas
e representacfes dos alunos quanto a universidezl@sgolheram. A questdo era a
seguinte:porque vocé procurou esta instituicdo de ensino®@s alunos podiam optar

entre seguintes alternativas:

a) Porque amigos que ja haviam estudado aqui me dissen que ela era muito boa.

b) Porque vi propagandas na TV e me identifiquei com tocal.

c) Porque o prego desta instituicdo era mais acessivgle as outras faculdades particulares.
d) Porque ndo havia redac¢do no vestibular.

e) Porque se localiza perto da minha casa.

f) Porque ela era a Unica instituicdo que possuia o ™o que eu queria.

g) Porque ela se localizava proximo a minha cidade.

h) Porque o horario para o curso que escolhi era o oo ofertado pelo mercado.

i) Outro motivo. Qual?

As respostas mais citadas foram as alternativas ‘@’, empatadas com
40% das escolhaspbrque amigos que haviam estudado aqui me disserague ela
[a instituicdo] era muito boa”; e “porque o preco desta instituicdo era mais

acessivel que as outras faculdades particulareQbserve o grafico abaixo:



Gréfico 3- Por que vocé optou por
esta Instituicdo de Ensino

20%

40%

o A m C O outras alternativas

As alternativas “c” da segunda perguntaperque o preco desta
instituicdo era mais acessivel que o das outras tddades particulares -e ‘b’ da
terceira perguntaporque a duracdo do curso nesta instituicdo € de apas trés anos
— estdo intimamente relacionadas com a questao daantiéizacdo das universidades.
Resumidamente, a universidade analisada ofereceeasscandidatos duas “vantagens”
aparentes, ndo somente em relacdo a universidddiegptina qual a duracdo do curso
de Letras € de no minimo quatro anos, mas tambémekgio as outras faculdades
particulares da regido, nas quais a mensalidadeido de Letras é mais alta. Por um
lado, a universidade propde essas op¢oes difedascide menor tempo e menor prego,
com base numa visdo corporativista; por outro lamoalunos acreditam que essas
vantagens lhes permitirdo conquistar um diplomgrdduacdo em menos tempo e por
um preco mais acessivel, tornando-os assim mais @ara 0 mercado de trabalho. O
diploma, neste sentido, € visto como uma espécigaisaporte para 0 SUCESSO
profissional.

Entretanto, os alunos ndo costumam se preocupar aauestdao da
qualidade de ensino que estao recebendo ou “congtaBles apresentam uma visdo
instrumental de ensino superior, algo que nao \&nale uma oportunidade para
conseguir um emprego. A partir das escolhas daSesp{c” da segunda pergunta —
“porque 0 preco desta instituicdo era mais acdsgjue as outras faculdades
particulares -, e “b” da terceira pergunta — “p@guduracdo do curso nesta instituicédo é

de apenas trés anos”, podemos inferir que os akestés assumindo um papel passivo



na busca por uma educacéao terciaria. Para essess ghuevalece o discurso de uma
l6gica neo-liberal que os transforma em clientesedacacdo. Segundo Moita Lopes

(2003, p.36), nas sociedades contemporaneas:

De repente, fomos posicionados no mundo como calopea e vendedores
de um grande bazar global. Divulga-se a crencaugesg pode comprar
tudo, incluindo alguns bens que ndo s@o ou naorideveser mercadorias
(por exemplo, o direito a educacdo, ao tratamentmlicn, trabalhos

académicos, etc.), como também a idéia de que fmmitem participar desse
grande bazar que se tornou a vida contemporénea.

A nocdo de educacdo humanistica, holistica e &rfice vigorava até o
advento dos discursos educacionais comodificadesgrida por Singh (2001, p. 21) no

trecho abaixo, parece ausente na voz desses alunos:

Tertiary education is meant to develop a culturentéllectual curiosity,

encourage students in learning how to learn, dgvalo ethical and moral
balance, develop a social view, and prepare staderthink critically, and

above all, cultivate their minds. All these noticer® intangible, and they
create something that exceeds the sum of its pdiss, students’
educational experience need to be viewed holisficalther than looking at
the parts that are perceived as useful, relevaheajoyable by students.

Esse mesmo autor apresenta uma explicacdo sdetespara a falta de

posicionamento critico de muitos alunos univergisaatuais:

In seeking students’ feedback on the quality ofrsewcontent, we need to
recognise that a typical undergraduate has onlyesohthe objectives of a
course in mind, and only some of the attributeasary to make judgments
about its quality. (SINGH, 2001, p. 20)

Nessa mesma linha de discussdo, a questdo numigrangestigou a
representacdo dos alunos quanto ao seu papel damas ainiversitarios. A pergunta
era:Qual é o seu papel enquanto aluno universitarioA pergunta permitia respostas

abertas, e as mais recorrentes foram:
a) meu papel enquanto aluno universitario € me preparapara o mercado de trabalho (60%);

b) Meu papel é fundamental, pois o tipo de profissiodajue serei depende exclusivamente do meu

desempenho (40%
“Preparar-se para o mercado de trabalho” é umdrasess embleméticas da

modernidade tardia. Profundamente moldado peladiemeoliberal e capitalista, esse
periodo viu nascer uma visdo de educacao univessitéltada para o preparo de mao

de obra qualificada ao mercado de trabalho, vis@a derivada também de uma posi¢éo



oriunda do capitalismo tardio e da industria deiges. A convic¢ao dos alunos de que
seu papel é se preparar para 0 mercado de tratb@athonstra o que Fairclough (1995,
pag. 135) chama de “mudancas de valores desenead@aths transformacdes no
tempo e no espaco na sociedade pds-moderna”. © aturé pressionado a aumentar
seu conhecimento e adquirir novas habilidades noom&mpo possivel se quiser
ingressar ou manter-se no mercado de trabalho. disserso comodificado reflete a
crenca neoliberal atual de que maiores investinsemdoeducacdo formal resultardo em
um aumento do valor da forca de trabalho, ou s@j@, consequiiente aumento na
remuneracao salarial do trabalhador.

Muitos tedricos tém caracterizado a cultura atuain@ cultura de
consumo (FEATHERSTONE, 1995; MCCRACKEN, 2003). Dentlessa cultura, a
educacdo € apresentada como essencial para melhorgualidade de vida,
principalmente em termos financeiros. Segundo #2001, p.1), a partir dessa
perspectiva “ainstrucdo € percebida como fundamental para aumengaoder de
negociacdo do trabalhador no sistema de ocupag®eprocura por um Ccurso
universitario pode ser decorrente da necessidadgengéacao do ‘status’ social, aliado
a aquisicao de conhecimentos técnicos e cientificos

A questdo numero 8 eraomo vocé vé a relacdo entre o aluno e a
instituicdo privada de ensino? Por exemplo, caso @ ndo esteja satisfeito com a
instituicdo na qual vocé estuda, como e onde ou aruem VOCé procuraria
encaminhar suas reclamacdes e defender seus direi?d\ resposta para esta questéo
também era aberta. Nas respostas, 70% dos aluctsadam quea relagdo entre
uma instituicdo de ensino privada e seus alunos émercial. As justificativas para
esta afirmacdo quase sempre diziam respeito acdiatento que recebiam na
instituicdo. A grande maioria dos alunos acreseengoguisa de explicacdo, que 0s
funcionéarios da secretaria académica, por exengshom rudes e mal-humorados ao
atendé-los. Na opinido deles, isso ndao poderiatacen porque, pelo preco que
pagavam deveriam, ao menos, ser atendidos por ggedsmm educadas. Os 30%
restantes responderam da seguinte formstou satisfeito com a relacdo que tenho
com a universidade, como ela é privada sou prontami& atendido nas minhas

reclamacdes.



Gréfico 4 - Como vocé vé a relagéo entre o aluno e
a Instituicdo privada de ensino

O é comercial

B sou atendido quando
reclamo

A opinido dos alunos de que a relacéao entre etem énstituicdo de ensino
privada € comercial demonstra o que FaircloughZl8Bama de “mercantilizacdo das
universidades”. Ele afirma que as instituices r@n® superior, dentro de uma cultura
contemporanea caracterizada pelo consumo, vémrmmei@mo se fossem negocios
comuns, competindo para vender seus bens de corsumercado. Ou seja, para essas
novas universidades o aluno é um cliente. Alémodgiss respostas dos alunos nos
mostram que, na realidade, a relacdo entre irgditue alunos € mercantilizada para
ambos os grupos. Se, por um lado, a instituicata toa aluno apenas como um
consumidor de seu produto “ensino”, por outro ladmuno argumenta que gostaria de
ser melhor atendido porque esta “pagando” peloscesr prestados. ®oomdo ensino
superior universitario privado nos coloca ao medermapo frente a instituicbes de
ensino que mercantilizam seus servicos, e frentenanovo perfil de aluno, que se
identifica e se comporta como cliente. Nessa nelagé&o comercial, o aluno se esquece
que € também sujeito ativo em seu processo deceapnendizagem. De acordo com
Singh (2001, p. 20),

our students are neither empty vessels to whomhitegués administered, nor they
are customers whose rights are premised on theetabased logic. They are active
and responsible participants who play an importeosie in their educational
experience, or in business jargon, they have ceralide control over their learning
performance outcome.

Devido a esse confronto entre o papel de consungdorpapel de aluno

ativo e critico, no discurso educacional comodificaa constru¢cdo da identidade

estudantil acaba se tornando contraditéria. Seupotado ao aluno é atribuido o papel



de cliente ativo, com direitos comerciais garargjgmr outro ele é caracterizado como
um agente passivo na aquisicdo de habilidades,vemnaue as praticas educacionais
realizadas nas instituicdes privadas de ensinaérdaonseguido cumprir a tarefa ardua
(e talvez inalcancavel) de estimular a formacatatisos-consumidores” conscientes e
com uma postura critica e humanistica.

No que diz respeito a segunda parte da questan sja, a guem os alunos
procurariam caso desejassem fazer uma reclamag@oganismos mais citados (26%)
foram respectivamentea direcdo da instituicio e a coordenacdo do curso.
Empatados com 18% foram citados a reitoria, 0 M&@rofessor e o Procon. Apenas

2% dos alunos responderam que nao procurariamérmgieja o grafico abaixo:

Gréfico 5-A quem os alunos
procurariam caso desejassem
fazer uma reclamacao
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Ao citar o Procon como 0Orgdo competente para recebedamacoes
estudantis, os alunos reafirmam o carater comedeiauas relacdes com a instituicao
privada de ensino. Na logica mercantilista, e ndbitondas relacbes de ensino
comodificadas, os alunos né&o satisfeitos com osac¢ear prestados pela universidade
privada podem recorrer a um 0rgdo competente paes@ucao de problemas entre

consumidores e vendedores ou prestadores de servico

4.1.2 Representacdes dos alunos em relagéo aos geakessores



Um outro eixo tematico que emergiu dos questiosaespondidos pelos
alunos diz respeito as representacdes e crencasegiéinham sobre seus professores.
A questdo numero 5 do questionario indagava o saggjual € o papel do professor
de uma universidade? O que vocé esperava dos prafeses quando ingressou na
faculdade? As suas expectativas corresponderam aatielade? Por que ou por que
nao? Essa questao era aberta e, para fins de an&ises@ostas mais recorrentes foram
agrupadas em trés crencgas:

1) o papel do professor é transmitir conhecimentos coenéncia e seguranca;
2) o papel do professor é mediar discussfes sobresastas propostos;
3) o papel do professor é preparar o aluno para oaderde trabalho.

Apéds a delimitagdo dessas trés crencas, foi déstinena porcentagem
para cada uma delas, com base em sua incidénciamFobtidos o0s seguintes
resultados: 55% dos alunos afirmaram quepapel do professor universitario €
transmitir conhecimentos com coeréncia e segurancApenas 30% afirmaram que o
papel do professor universitario € mediar discuss8esobre 0s assuntos propostos.
10% afirmaram que papel do professor universitario € preparar o alno para o
mercado de trabalho.Os 5% restantes, que ndo se enquadravam nosriédeg
temas, responderam assim:

- 0 papel do professor universitario é ser amigo;

- 0 papel do professor universitario € encaminhar o lano a

pesquisa.

O gréfico abaixo mostra esses dados:



Grafico 6 - Qual é o papel do professor de uma
universidade
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E possivel perceber que os alunos ainda esperam oqueofessor
universitério faca o papel de transmissor de cdnteetos. Em sua visdo, € para isso
gue eles pagam uma universidade e, consequenteraguadea iSso que 0s professores
estdo sendo pagos. Esses alunos estdo preocupadogue O curso de Letras os
prepare para o mercado de trabalho. Ao profesdmariea entdo, a funcdo de melhor
prepara-los e, segundo o senso comum, a transmies@ontetdos é a forma mais
adequada para que isso aconteca. As respostatudos nao trazem nenhum trago de
uma concepcédo de aprendizagem como um processoidméaoltado a uma reflexado
critica sobre o que é tornar-se um professor dgidis. A formacédo de um profissional
que reflita sobre e problematize sua prépria idewl ndo faz parte das preocupacdes
apresentadas pelos alunos da instituicdo de essgpeyior analisada.

A analise estatistica dos questionarios dos alumustra que suas crencas
sobre aprendizagem também estéo relacionadas @aostiscomodificado, ao discurso
de consumo. A questdo numero sete perguntavacé" acredita que uma
aprendizagem eficaz depende da maneira como o pref®r apresenta 0os conteldos
em sala, de como o aluno se comporta em relacédo aomteudos propostos, ou de
outros fatores? Justifique sua resposta.’A exemplo da questdo cinco, as respostas
para essa questao, por ser aberta, foram tambéfersadas em trés crengas principais,
e a cada um delas foi atribuida uma porcentagem ltase em sua incidéncia. As

crencas observadas foram as seguintes:



1) A aprendizagem eficaz depende sem duvida da foom® © professor apresenta o
conteudo. Se a professor expde o conteudo de umma fque interesse ao aluno,
havera uma excelente aprendizagem. Embora algurat&rias ndo sejam muito
interessantes, certos professores tém o dom densatencao do aluno.

2) A aprendizagem depende da soma de dois fatoresrnaafcomo o professor
apresenta o conteudo e a motivagéo do aluno.

3) E fundamental gostar da disciplina.

Com base nessas trés crencas, foram obtidos omtesgresultados: 60%
dos alunos disseram gaeaprendizagem eficaz depende sem davida da formammo

o professor apresenta o conteld@0% disseram quea aprendizagem depende da

forma como o professor apresenta o contetdo e da tivacdo do aluno.Os 10%

restantes disseram gadundamental gostar da disciplinaO grafico abaixo apresenta

esses resultados.

Gréfico 7 - A aprendizagem eficaz depende...

O semduvida da forma como o
10% professor apresenta o conteiido

@ da forma como o professor
30% apresenta o contetdo e da
60% motivagado do aluno

O é fundamental gostar da
disciplina

As respostas obtidas na questdo sete mostram guefessor é visto
como o agente determinante do processo de aprgedizpara os alunos pesquisados,
Ou seja, em sua concepcao a aprendizagem sO am@ntec partir do professor, com
conteudos adaptados aos interesses dos alunom,Asgjue costuma acontecer € que,
guando um aluno néo atinge os objetivos esperadognea determinada disciplina, a
culpa é geralmente atribuida ao professor. Esdanposstd intimamente ligada a auto-
percepcdo dos alunos como clientes. Segundo Ragtel001, p. 256), a mensagem
do discurso educacional neoliberal para os professbuma variante mais elaborada da

maxima comercial: “Dé aos clientes 0 que eles auére



As respostas a questdo numero dez deixam aindaexglisita a visao
comodificada da educacdo que eles alunos apreseitaquestdo era a seguinte:
guando vocé nao estéa satisfeito com o professor @ocOs alunos tinham as seguintes

alternativas para resposta:

a) reclama junto a coordenacéo do curso;

b) reclama junto a direcdo da faculdade;

c) reulne colegas de classe para juntos discutirem s@besta questéao;

d) n&o costuma se posicionar e prefere ficar calado;

e) relne colegas de classe para juntos decidirem seed#am ou ndo a permanéncia daquele
professor no curso;

f) Nenhuma das alternativas acima. Eu prefiro...

A alternativa ‘c’ recebeu oioranumero de escolhas, 40%, seguida da
alternativa ‘a’ com 30%. A alternativa ‘e’ receh2@fo das escolhas, e a alternativa ‘f’
ficou com 7% das escolhas. As alternativas ‘b’ ‘efithram com 3% das escolhas,

como podemos ver no gréafico 8 abaixo:

Gréfico 8 - Quando vocé nao esta satisfeito com o

professor vocé...
m reclama junto & coordenagdo do curso
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20%
O retne colegas de classe para juntos discutirem
sobre esta questao
3% , . .
O reune colegas de classe para juntos decidirem se
aceitam ou ndo a permanéncia daquele professor
40% Nno curso

®m Nenhuma das alternativas acima. Eu prefiro...

Podemos resumir o teor da maioria das respostasgiante forma: caso os alunos néao
estejam satisfeitos com o professor, ou stefamam a coordenacgdo do curso, ou se
reinem com 0s colegas para decidirem se aceitam p&@o a permanéncia daquele
professor no curso.Essas escolhas demonstram que, nos novos paradadprensino
comodificado, no qual a aprendizagem € também wahupo, 0 aluno acredita que, caso
nao esteja satisfeito, tem o direito inclusive deidir com seus colegas sobre a

permanéncia de um ou mais professores no curs@oNeepcao deste aluno-cliente,



nao € necessario participar do processo de prodig@asino-produto, lhe cabe apenas
pagar por ele.

Este tipo de relacdo professor-aluno, de baseadelogica, faz emergir
uma questdo importante quanto a participacdo dowslpesquisados na construcéo
corporativa da instituicdo de ensino superior oedtudam. Ao decidirem sobre a
permanéncia de um professor no curso, 0s alunasipmam a instituicdo a tomar
medidas punitivas em relacdo a esse docente. #uigdb, por sua vez, orientada pela
visdo de lucro e interessada em nao perder “cigngeralmente leva em consideracao
a opinido dos alunos, principalmente se a demasrdagnificativa.

A questdao numero dez abordava as expectativas gj@upnos tinham ao
ingressar e ao deixar a instituicdo. A questdo grando vocé ingressou no curso
escolhido, quais eram suas expectativas? Essas etptivas mudaram no decorrer
do curso? Caso afirmativo, como e por qué?

A maioria, 80%, respondeu que as expectativas &@as ao ingressar na
instituicdo. Apenas 20% disseram que n&o tinhaas lapectativas naquele momento,

como mostra o gréfico:

Grafico 9 - Quando vocé ingressou no
curso quais eram suas expectativas

20%

O eram boas

W ndo eram boas

80%

Entretanto, dos 80% que tinham boas expectativasicio do curso, cerca
da metade, ou seja, 40%, responderam que as etyeetaiciais haviam mudado. Os
alunos apresentaram diversas justificativas pamadescontentamento com o curso.
Dessas justificativas, selecionei para analise ais nelevantes para essa pesquisa, ou
seja, aquelas relacionadas as crencas dos alumasasovantagens de cursar Letras, tais
como: aprender a falar fluentemente uma linguaamgira; adquirir habilidades
especificas para o desempenho profissional; e gamas oportunidades de conseguir
um emprego. O quadro abaixo, com excertos das sespdos alunos ao questionario

(ver anexo eletrénico) ilustra esse panorama:



Quadro 4: Justificativas mais citadas
Justificativas mais citadas

1. A expectativa era de falar bem o inglés e amenulito do portugués e poder ser uma 6fima
professora. Mas nem tudo que reluz é ouro. A radéidé diferente do que eu imaginava, pois
infelizmente sinto muita inseguranga em relagcaqueoja aprendi, se hoje precisasse ensinar.
2.Era de falar fluentemente inglés, escrever udag@o perfeita e ter um conhecimento maigr de

literatura. Minhas expectativas mudaram porqueeabdade, séo poucas as aulas de didatica g tudo
muito superficial. Gostaria de sair melhor preparpara enfrentar a sala de aula.
3. As minhas expectativas eram boas. Mas me desepaiom algumas matérias. Esperava mais
das aulas de literatura brasileira. Quanto ao sngtd precisar de cursinho extra para poder entrar
na sala de aula.
4. Eu gostaria de ter tido uma aprendizagem compheas devido ao grande niimero de alunog em
sala de aula e ao curto periodo do curso que patea trés anos, isso nao foi possivel.
5. Quando entrei na faculdade tinha uma expectatdaasobre a vida profissional. Agora que ja
estou quase formado vejo que ha desemprego tamédn@nop graduados.

6. Ha& muita cobrancga pois os professores nado tagpsua vida profissional e pessoal.

A justificativa nimero seis, de que a cobrancamdegsor € muito intensa,
€ mais uma evidéncia da crenca dos alunos de gpecadizagem é responsabilidade
exclusiva do professor. Ao afirmarem que os proiess ndo respeitam suas vidas
profissional e pessoal, os alunos estdo se reteraaieles professores que passam
atividades extra-classe, ndo “respeitando” o actadito entre professor e aluno de que
o aluno pagante, que trabalha durante o dia pdwalasa noite, ndo pode realizar
tarefas fora da sala de aula. Isso evidencia aonde&dque a dedicacao discente néao é
vista como um fator determinante no processo dendpagem, ou seja, muitos alunos-
clientes ndo querem ocupar um papel ativo em sseepso de formacgao profissional.
Para eles, ao professor cabe a responsabilidas®tilear os alunos e de transmitir-lhes
conhecimento de forma unilateral. Podemos infare g l6gica destes alunos é baseada
no ensino como produto. Uma vez que 0 ensino acenépenas no ambito das
instalag6es da universidade, a dedicacdo e o esiida-classe ndo sdo necessarios,
pois os alunos acreditam que estdo “pagando” paargqueles horarios estabelecidos
pela instituicdo, adquiram esse produto, sem comier suas vidas pessoal (lazer,
familia, etc.) ou profissional (emprego, viagensahalho, atrasos por conta de reuniées
no trabalho, etc.). Como argumenta Fairclough (L9%®Ralmente ha uma pressao para
que os professores universitarios vejam os acadéngomo ‘clientes’, e para que
devotem suas energias para ensinar e desenvoltedeséde ensino centralizados no

aluno (earner-centred methojls

4.1.3 Representacgdes dos alunos em relagéo ao emsaperior no Brasil



Finalmente, os questiondrios indicaram um terceixo tematico: as
representacdes e crencas que os alunos pesquiéadds ensino superior no Brasil. A

pergunta nimero doze questionava os alunos dansedarma:qual € a sua opiniao

sobre o ensino universitario no Brasil’A resposta era aberta. Ao analisar as respostas

foi possivel dividi-las em trés opinides distingdbre o ensino universitario no Brasil:
fraco, bomerazoavel A grande maioria, 60%, respondeu que o ensingetsitario no
Brasil é fraco; 30% responderam que ele é bom;% @0s alunos disseram que o

ensino no Brasil é razoavel. O grafico seguintesgmta essas estatisticas:

Graéfico 10 - Qual é a sua opinido sobre o
ensino universitario no Brasil?

10%

o é fraco
30% W é bom

60% O é razoavel

Além dessa organizacéo estatistica feita a paairrdspostas dos alunos a
pergunta 12, algumas opinides escritas apresentaatasles (ver questionarios dos
alunos em anexo eletrbnico) foram selecionadas @adtise, como mostra o quadro

abaixo:

Quadro 5: Opinido dos alunos envolvidos na pesquissbre o ensino universitario no Brasil

Opinido dos alunos envolvidos na pesquisa sobre séo universitario no Brasil
1. H4 uma grande quantidade de profissionais qims&m. Ndo ha espago para tantos.

2. Acredito que o ensino superior vem crescendoj@mntidade de instituicdes, mas isso ndo quer dized
qualidade seja o essencial nelas.

3. Deveria (sic) existir mais instituicdes publicasis 0 aumento das universidades particularesdaos
desconfiados em relacéo a qualidade de ensino.

4. O ensino universitario esta defasado. A idéiert@no no Brasil, em geral, esta errada. O cidatigga 3
universidade sem opinido critica, e quando temi&picritica, ndo sabe como expo-la.

5. O ensino é pobre. O governo ndo tem interesseveana populacdo estudando com qualidade.
instituicBes particulares de ensino s6 visam oleca qualidade do ensino fica em segundo plano.

E as

6. O ensino universitario estad mais acessivel @ualfjuns anos atras. Porém, deveria ter mais faed
publicas. Pois nas publicas estdo normalmente egjogle tém condi¢cdes de pagar pelo ensino, engoa
privada, estdo os que tém menos condi¢cdes finascditdo ha espaco nas instituicdes publicas péea.

nto

(ver questionarios dos alunos)




Os excertos acima indicam que, a0 mesmo tempo &pescionam como
clientes no processo de formacgdo universitarigseaslunos parecem demonstrar uma
preocupacdo com o aumento do numero de instituipdeadas no Brasil e com a
qualidade dessas instituicdes. A opinido numers dgima ilustra o ceticismo dos
alunos em relacdo dmomdas universidades privadas, e seu descontentarmemta
realidade social e econdmica na qual o pais estéidiv. Segundo Schwartzman (1994),
a maior parte da expanséo do ensino superior reil Bis Ultimos dez anos ocorreu em
instituicdes privadas e nao-universitarias, fazeomo que o sistema se dividisse cada
vez mais entre um grupo seleto de instituicbeshyseavam se aproximar do modelo
da universidade de pesquisa, e uma grande maigeize| limitava ao ensino. E é essa
realidade que os alunos pesquisados, implicitaxplicdamente, tém percebido, através
do aumento significativo de faculdades particulzm@segido em que moram. Até 1995,
havia apenas uma universidade publica, com quanopic na regido da pesquisa.
Atualmente ha, além dessa instituicdo publica, xapradamente 12 faculdades
particulares na mesma regido, quatro das quaisnatxalusivamente na cidade onde
esses alunos estudam.

O aumento impressivo e rapido no numero de inshiés de ensino
superior na regido foi outro fator apontado pelasi@g como comprometedor da
‘qualidade de ensino’. As opinides trés e cincadas no quadro acima confirmam esse
fato. Os alunos intuem que ndo ha, no momento, preacupacdo empresarial e
politica com a qualidade de ensino, mas sim coxparsao de negoécios educacionais.
Entretanto, embora apresentem essa posicdo crgi@to ao aumento das
universidades particulares e a perda da qualidadendino no Brasil, muitos alunos
preferem se comportar como clientes e estudar rieMa&, com um nivel menor de
exigéncia, do que em uma IPUES. Schwartzman (18%dha que o sistema privado
tem aumentado aos saltos, ao sabor das politidasomanenos liberais das autoridades
federais, e também dos efeitos do ciclo econbmiitala segundo o autor, existe a todo
tempo varias centenas de pedidos de autorizacabettura de novos cursos privados
retidos junto ao Ministério da Educacdo a esperalafmicdes de uma politica de
expansao.

A pergunta 8 do questionarfoomo vocé vé a relacdo entre o aluno e a
instituicdo privada de ensino? Por exemplo, caso 8 ndo se sinta satisfeito com a
instituicdo na qual vocé estuda, como e onde ou aruem VOCé procuraria

encaminhar suas reclamacoes e defender seus direi®d também fez emergir uma



outra questdo: alguns alunos disseram que nao gusswoz ativa dentro da
universidade (ver em anexos, questionarios dog8jufsso porque nao possuem um
DCE (Diretorio Central dos Estudantes) ou um CAn{@e Académico). Entretanto,
esta € uma questdo paradoxal. A0 mesmo tempo enindinetamente estabelecem
algumas regras para continuarem estudando nauigdbt como pressionar a
coordenacao ou a direcdo sobre a permanéncia odenéertos professores, os alunos
alegam ndo possuir voz junto aos 6rgdos maximo® coulirecdo, a coordenacgao e a
reitoria. A direcdo costuma se defender dizendoegti@ sempre de portas abertas para
atender a quaisquer reivindicacbes, e que os dost@cadémicos ndo sao de fato
necessarios, uma vez que ha sempre um membro @o discente presente nas
reunides ou encontros do colegiado de cada curso.

Na verdade, para a instituicdo um diretério de desites aumentaria a
possibilidade de os alunos se organizarem de ftegad, e assim sugerir ou pressionar
a instituicado na tentativa de conseguir que suamdecacoes sejam de fato aceitas. Do
ponto de vista comercial, o aluno-cliente, queisgelao Procon para solucionar seus
problemas de prestacdo de servigcos, € menos ceitibais conveniente que o aluno
organizado em entidades estudantis. Entretantafce@mia de uma universidade nao
pode ser reduzida a lei de oferta e procura dad¢esreducacionais, com base numa
politica apenas mercantilista. Sobre essa queStiyartzman (1994, p. 16) diz que:

autonomia ndo significa impermeabilidade a influéscexternas, e sim
capacidade de auto-regulacdo e adaptacdo conatraBv demandas e
condicdes circundantes, pela consolidacdo de urtaraunstitucional e

profissional préprias. Uma instituicdo académicatbaoma e bem

constituida deve ser capaz de identificar fontetereas de recursos
financeiros e politicos, as necessidades sentielasspciedade mais ampla,
e responder a estes condicionantes de acordo casnps@prias regras de
probidade e competéncia; e desta forma aumentar psestigio e

reconhecimento ante a sociedade mais ampla, e quergemente sua
propria autonomia.

Um diretério estudantil representa, de certo modoa ameaca a
comodificacdo da educacdo. Através de um diret@$oalunos de Letras poderiam
exigir mais horas de cursos de extensédo, por exeragjue nem sempre é ofertado em
grande escala em determinadas instituicdes. Sahaeseatualmente, é mais rentavel
para a instituicdo privada ino ter em seu quadodepsores horistas, ou seja, pagos de
acordo com o numero de horas que passam em saldajedo que ter professores que

ganham por horas de pesquisa e horas de extensgmu0os cursos que contam com



horas de pesquisa na instituicdo analisada, comdeosdontologia, fisioterapia e

enfermagem, costumam utilizar essas horas paracefeatendimento gratuito em sua
area de especialidade para a comunidade, o quémgeta reverte em propaganda
indireta para a universidade. Entretanto, a ingéitundo vé nos cursos de licenciatura
(e.g. Letras), por exemplo, a possibilidade detpgé@® de servicos a comunidade, seja
por professores ou alunos, mesmo porque a maiosgaptbfessores neste curso sao
horistas e ndo possuem horas de pesquisa. Sota aéainvestimento na formacao do

professor universitario, Schwartzman (1994, p fiéjna que:

O trabalho de formac&o de professores néo é coadu@rioritario nos departamentos de
orientacao cientifica e académica, muitos dos quaifeririam ter esta atividade (incluindo

as pesquisas e trabalhos sobre o ensino de cign@asferida para as faculdades de
educacéo.

CAPITULO V
ANALISE DAS REPRESENTACOES DOS PROFESSORES DENTRO B

PERSPECTIVA CRITICA DO DISCURSO

Além da tentativa de avaliar como os alunos daguigdes privadas de
ensino se véem como participantes das novas relaglieeacionais que caracterizam a
modernidade tardia, esta pesquisa também buscolisasnaomo os professores
encaram o processo de comodificacdo do ensinorgitéwgo na pés-modernidade. Para
isso foram coletados dados a partir de um quesimmgplicado aos professores do
curso de Letras — Portugués/ Inglés da universidadestigada. Este instrumento foi
descrito no capitulo metodologico desta dissertagdo

Nove professores responderam um questionario de @érguntas
abertas. A partir das perguntas dos questionaniggram o0s seguintes eixos tematicos:

1) representacOes sobre a escolha pela profissao;

2) representacOes sobre o trabalho do professor eminstit@icdo de

ensino superior;



3) representacdes sobre a instituicdo de ensino supevada;

4) representacdes sobre a pesquisa no ensino superigrstituicdo
privada;

5) representacdes sobre a divulgacdo dos cursos idizsegela IPES
em que os professores trabalham;

6) representacdes sobre a relacdo entre alunos esgoofe numa
instituicdo privada de ensino superior.

A seguir, apresentarei os dados relacionados awepd eixo tematico

acima mencionado e a respectiva analise.

5.1 Representacdes dos professores em relacdo aes@olha pela profissao.

A primeira pergunta do questionarid®dr que vocé optou pela carreira
de professor? fez emergir respostas significativas Os professoda universidade
pesquisada responderam atribuindo basicamenteanr@ss para a escolha da profissao:

1) em funcdo das oportunidades de trabalho nesta cueaforam

surgindo ao longo de suas carreiras profissiom@%of;

2) por vocacgao (29%);

3) por acreditar que a educacgao formal pode contritautransformacao

do pais (1%).

As respostas a pergunta acima nos mostram que,rarabgrofessores

pertencam a um mesmo grupo profissional, as rapées a escolha da carreira de

docéncia sado variadas. Veja as respostas abaixo:

Professor 1:
Acredito que a educacao formal tem grande contf@mina transformacao do pais e do ser humano,
também por trabalhar diretamente com as pessoas.

Professor 2:

Acho que aconteceu meio por acaso. Minha formagag¥aduacgédo) € Jornalismo. Mas, como eu tinha
experiéncia com a lingua inglesa (morei fora, fiedsos cursos no Brasil e exterior) e proficiénua
lingua, fui convidada por uma escola de inglésytatame aventurar como professora.

Professor 3:

Eu comecei muito nova com uns 14 anos, dando aulagiés para criancas. Mas isto era pra ser mais
um passatempo, algo temporario, porém quando estidva envolvida demais com a profissao e optei
pelo curso de Letras Portugués/inglés no vestipp&asei e estou nesta profisséo até hoje.

Professor 4:
Acredito que por vocacéo.

Professor 5:
Por vocacaoSempre gostei de estudar e vi nesta profissddaemma de transmitir conhecimento.



Professor 6:

Na realidade ndo ingressei por opcao, pois minhadgdo é bacharelado. Mas foi me oferecida uma
oportunidade de exercer a profisséo através do@nsipermaneci devido ao retorno positivo em dala
aula.

Professor 7:

Nunca quis ser professora, na verdade eu fazidefmrente outro curso que eu havia escolhido para s
minha profissdo, Comunicagéo Visual; entrei emdsetr Portugués porque adorava ler, cursava-o & noit
por hobby, pra aprimorar minhas leituras, mas dararncurso comecei a me apaixonar pelo curso e me
formando ja fui selecionada pra Especializacdo éerdtura Brasileira, ai achei que deveria passsa e
minha paixdo pela literatura, fiz uma selecdo mafegsor, passei, entdo inverti, 0 curso de Letras
comecei a exercer profissionalmente e o outro digcea sendo o algo a mais.

Professor 8:

Eu gostaria de ter sido jornalista. Entretantouigs condicdes pessoais me fizeram optar pelo derso
Letras. Na metade do curso, recebi um convite da escola de idiomas para lecionar inglés e percebi
gue poderia ser uma boa professora de lingua angBsstei tanto que estou nesta profissdo ha dez an

Professor 9:

Optei por essa carreira, por gostar muito de liageea cultura dos povos, devido a esse interesse,
comecei a pesquisar qual seria a melhor area blaltia e descobri o curso de licenciatura em Letras
gual conclui, tornando-me uma professora de lieglitaratura.

A “vocacao” € apontada como uma das justificatipasa a op¢cao pela
docéncia, como exemplificam as respostas dos paies 4 e 5. A representacdo da
docéncia ligada a vocacado tem a ver com questéekgicas. Fairclough (1992, p.119)
explica que a ideologia esta localizada tanto rsasuteras sociais, que constituem o
resultado de eventos passados, como nas condigiasop eventos atuais € nos
proprios eventos, quando reproduzem e transfornsaest@uturas condicionadoras. A
idéia de que alguém decide ser professor porquedigarter vocacdo para isso esta
relacionada com a tradicional no¢do de senso codrique ser professor € uma forma
de sacerddcio (cf. ESTEVES, 1999), exigindo abnagagm certo talento inato, e
capacidade de dedicacao profissional extra na fatenaconselhamento ou de ajuda
(moral, psicoldgica, etc.).

A vocagdo, para alguns professores, pode tambémmsearodo de justificar
sua opcao por um trabalho arduo, de longas hoéms dh sala de aula e com uma
remuneracdo baixa, como se esses professores nagssEm somente como
profissionais da educagéo, mas como conselheirasnayos.

A escolha lexical “vocagao”, por ser ideologicdambém inconsciente, ou
seja, a crencga ha vocacao, para esses profesgmedm de uma representacédo social
de professor ligado a um compromisso de formacamalino que torna a profissao
muito semelhante a uma missao que exige atributoaisnespecificos. A imagem do

professor como alguém responséavel por estabelelzaydes afetivas com seus alunos,



mais intuitivas e menos centradas no treinamerdfispional, corrobora as afirmacoes
de Enguita (1991):

um modo de relacionamento entre professor e alywssivelmente
semelhante ao desses modelos afetivos, levariaaadestaracterizacdo da
docéncia como profissédo, na medida em que induditeante ndo existem
cursos para formagéo de amigas, tias, maes (e slgmzais de parentesco),
estando pois, essa representacdo social indo dentemca um dos
indicadores bésicos da caracterizacdo da docéooimo profissdo: a
competéncia.

Por outro lado, as respostas dos professores @, 8,8 mostram que a
atuacdo docente é vista também como resultadodaaportunidades de trabalho que
foram surgindo ao longo da vida do que de uma lacebcacional ou mesmo
académica. As tendéncias atuais do mercado da ghuoas mostram que o qué é, a
principio, vocacdo, pode se transformar em prafisgdcomo tal constituir-se em
empregabilidade. Essa escolha € também um exengplionplacto do mercado nas
escolhas profissionais. Uma vez que a educacaanasam modelo mercadoldgico,
transformando-se em um segmento do setor de servicaatural que as pessoas
busquem na docéncia do ensino superior uma opdadaide auferir salarios maiores e
condicOes de trabalho mais desejaveis, lidandoatanos adultos e mais responsaveis.

Como atualmente as universidades privadas passaraer geridas por
critérios voltados a competitividade do mercadagisutambém para o professor o
desafio de entender seu papel de docente dentrange proposta mercantilista.
Enquanto a idéia de vocacdo costuma estar assoamdsacerdocio” e a uma
dedicacdo quase maternal aos alunos, a idéia fissdim parece estar mais relacionada
com a garantia de emprego e sustento. A filosodalilberal vem reafirmando essa
posicdo, visto que a educacdo de massas € o f&tooé| para o neoliberalismo a

educacao serve para a formacdo de trabalhadorepagpsariam a ter o minimo de

" A doutora e pés-doutorada em Educacdo pela Unicaesnuisadora da Faculdade de Educacdo da
UNB e professora da Faculdade de Ciéncias da Edaaig UNICEUB, Iima Passos Alencastro Veiga,
na palestra “Docéncia: Profissdo, ProfissionalienRrofissionalizacdo", realizada no dia 11 de margo
espaco Fala, Professor!, na 192 Bienal do Livro 8&o0o Paulo, e publicada no site
www.universia.com.br/html/materia/explica que a docéncia estd ligada ao tripé pm@dis
profissionalismo e profissionalizacéo, e cada umsseg aspectos pressupde condi¢bes especificas. "O
significado de docéncia é de uma profisséo, umtdieeum dever". Mas muitos professores trabalham
hoje no Brasil sem registro, sem direitos, sem emasloria, sem férias, em condi¢cdes adversas, com
salarios precéarios e muitas vezes até sem receldeios como ocorre em regides do Nordeste", destac
IiIma. "Fui condicionada a esta profissdo, e ndgtwivocacao”, contou ela, ao explicar que a idéia
profissdo como vocacédo é aquela de prestar semdeggsaca. "O significado social hoje da profissao
deve ser mais o sacerddcio como o dos jesuitasog ee apagar esse conceito”, defendeu lima, ao
observar que a categoria, contudo, esta perdepdestigio e o status social.




conhecimentos necessarios para lidar com as novgéneias do mercado. Assim, a
politica neoliberal promove a expansao da instruggEgica, aumentando o nimero de
professores e de consumidores de produtos eduesienoportunizando indiretamente
um aumento na oferta de empregos na area do nragisté

Os professores 2, 3 e 8 também revelam que a gpelaodocéncia foi
proveniente de fatores como um emprego tempondnadiciéncia em lingua estrangeira
e oferta de trabalho. A carreira académica tormufgra eles, um meio de
sobrevivéncia, impulsionado por fatores situaci®najue ndo envolveram,

originalmente, nem ‘vocacédo’ nem escolha profissi@onsciente.

5. 2 Representacdes sobre o trabalho do professmn uma instituicdo de ensino
superior
A segunda crenca emergente das perguntas do quégiiaplicado aos
professores diz respeito ao trabalho do professoruena instituicdo superior. A
segunda pergunta era a seguinior‘que vocé resolveu trabalhar em uma instituicao
de ensino superioi? Aqui, diferentemente da pergunta anterior, agpostas dos
professores foram bastante semelhantes. Dentrepetismos relacionar as seguintes
motivagdes como as mais frequentes:
1) como decorréncia da carreira profissional no enfsindamental e no ensino médio;
2) por acreditar que no ensino superior 0os alunosmsae reflexivos, mais interessados
e mais aprofundados no conteudo;
3) por acreditar que pudessem contribuir com sua &q@a enquanto professores e
ajudar na formagao de novos docentes;
4) porque o salario na educacao superior costumaaer;m
5) por acreditar que no ensino superior o professecigs estar sempre mais
atualizado, o que de certa forma, também contidbyiara o seu crescimento
profissional.

Veja as respostas abaixo:

Professor 1:Apos ter trabalhado alguns anos com ensino médameexperiéncia como professora de
ensino superior na Universidade publica, fui coada a integrar a equipe de professores do ensino
superior na Universidade Privada e como ja tinhpeB&ncia na docéncia e profissional, aceitei a
proposta por me sentir preparada e com condi¢c@ests e profissionais, tendo como contribuir tanto
para a equipe de professores como de alunos.

Professor 2: Acreditava que o trabalho seria mais reflexivonafsdo todos adultos, com o 2° grau
completo.



Professor 3:Devido eu ter iniciado a lecionar muito cedo (s eu dei aula, por muitos anos, em
todos os periodos escolares, ou seja, lecioneedestiernal até Ensino médio (3° ano), logo, assien q
terminei a pods-graduacao e iniciei o0 mestrado, cenelecionar na faculdade.

Professor 4Porque ja havia trabalhado em Educacdo Infantikiiin Fundamental, Ensino Médio,
Cursos Pré-Vestibulares... era a vez do Ensinorfaupe

Professor 5:Primeiramente, por ser uma fonte de trabalho cdéariganaior. Além disso, as condigdes
de trabalho sdo melhores e ha a possibilidade dgumpamento do contelido, com menos problemas
tipicos da educacéo basica.

Professor 6:Para o crescimento profissional.

Professor 7:Durante a graduacéo em Letras sempre dizia quéint@paciéncia com criangas e que se
por acaso fosse dar aulas eu gostaria de lecian&ngeino Superior, Graduacao e pds-graduacao, pois
exigiria mais atualizacdo, mais pesquisa e serizomproblematico, porque nao precisaria lidar cam p

e alunos problematicos, ou seja, ter que dar unpsidéloga de vez em quando.

Professor 8:Por dois motivos. Primeiro como eu havia trabalhauitos anos em cursos especificos de
inglés, achei que pudesse contribuir com minha répea na formacdo de professores, tanto
pedagogicamente quanto em conteddo. E em segundiyepo ensino superior costuma oferecer um
salario maior comparado aos outros niveis.

Professor 9:0 interesse pelo ensino superior, foi por percebdesinteresse dos alunos, com 0s quais
trabalhava, do ensino fundamental e médio pelaglest dando-me (sic) a idéia de que o ensino superi
por ser tratar de uma educacéo profissional, a®alsoubessem o que queriam e se dedicariam ngais ao
estudos.

Uma das motivagbes mais recorrentes para a esdolleasino superior
como carreira profissional foi o fato de muitos gwefessores pesquisados ja terem
trabalhado com a educacédo fundamental e com a @tucaédia, conforme podemos
ver nas respostas dos professores 1, 3, 4 e 9.d€gs@a motivacdo esta relacionada com
a identidade desses professores, resultante dtisapraociais dos participantes desta
pesquisa. Segundo Meurer (2004, p. 138), as psdmaiais podem ser definidas como
aquilo que as pessoas fazem, isto €, as atividadegle se engajam ao conduzir a vida
social, e se constituem ao longo da vida (CHOULIARAFAIRCLOUGH, 1999, p.
21.). Embora essas praticas nem sempre sejam jmladude forma consciente, elas
representam escolhas dentro de um determinado xtontslo contexto do atual
discurso educacional comodificado, muitos profess®ém buscado uma ascenséo na
carreira profissional por meio de uma vaga doceste uma universidade. Os
professores 1, 3, 4 e 9 afirmam que ja haviam ltnada com a educacdo basica. O
professor 9 vai um pouco além ao afirmar goénteresse pelo ensino universitario foi
por perceber o desinteresse dos alunos, com ossqtrabalhava, do ensino
fundamental e médio pelos estudd@iante da situacédo atual dos ensino fundamental
médio do pais, que enfrentam problemas como a daltastrutura fisica adequada e



moderna, baixa remuneracao para os professorédnei® e desrespeito pela figura do
professor, a categoria docente tem procurado emsutveis educacionais condi¢cdes
de trabalho no minimo diferentes das desses niniisis de ensino. Dentre essas
condicbes aparecem fatores como um maior inter@gsealunos universitarios pela
educacdo e pelo conhecimento, maiores salariospessibilidades de crescimento
profissional. Além disso, existe a questaostitussocial do professor universitéario,
gue geralmente é visto como mais bem capacitadmanerado que os demais.

A possibilidade de maior remuneracdo salariah parensino superior
parece ser uma importante motivacao para os paresspesquisados. Os professores 5
e 8 disseram que optaram pela docéncia no ensperisu porque esta seria uma
maneira de ter um salario maior comparado aos ®ufkeis® Isso pode ser visto como
uma consequéncia cultural da comodificacéo, oy dajaeconstrucao da vida social em
uma base mercadolégica. A preferéncia dos professquestionados pelo ensino
superior pode indicar uma mudanca discursiva gigeizaria aspectos mercadolégicos
da identidade profissional, como o fato de obtersatario maior e consequentemente
adquirir uma posicao social mais privilegiada. Gajas na modernidade tardia o
profissional bem-sucedido é o profissional com megmuneracao salarial.

Como argumenta van Dijk (2000, p. 73), ndo € aae#ia socio-
comunicativa em si que influencia as estruturasudssvas, mas a representagéo mental
que cada participante tem da situacdo vivida. Ness#ido, diante do desgaste da
imagem do professor da educacdo basica, muitomtscéuscam em outros niveis
uma posicdo profissional mais rentavel e reconbectbmo é o caso do ensino
superior.

Uma terceira motivacdo freqiiente nas respostaspdufgssores, como
indica a fala dos professores 2 e 9, foi a cremggue, no ensino superior, 0s alunos
costumam ser mais reflexivos, mais interessadasrendim melhor o conteddo. Muitos
professores do ensino basico acreditam que os sldaoensino superior sdo mais
criticos porque, ao contrario do ensino fundamenqta prioriza uma formacéo geral e
basica para o exercicio da cidadania e para qauass progridam no trabalho e em

estudos posteriores, tradicionalmente a educagé@eraitaria representava a construcao

8 Gois (2002) afirma que, segundo dados da UNESC&Jario médio do professor brasileiro em inicio
de carreira € o terceiro mais baixo em um totaB8eaises desenvolvidos e em desenvolvimento A
matéria ainda acrescenta que a formacao dos edesaératicamente feita por eles mesmos e quem
ganha mais tem de assumir até trés empregos eodacsp dedicar a eles.



de um patrimdnio intelectual, a possibilidade ddependéncia politica e de critica
social.

Entretanto, a comodificagdo do ensino superior a#terando a realidade
social e cultural do estudante universitario. Retl-se ao ensino superior, Pereira e
Siqueira (2004) afirmam que o saber-fazer estéobeegondo ao saber-ser, ao saber-
viver e ao saber-conviver. O saber-fazer assumeaagm valor, e é vendido e
consumido como qualquer outra mercadoria, tornanelducacdo comercializavel numa
sociedade de cultura consumista por exceléncia.dsstribui para a formacado de um
novo perfil de aluno universitario. Ao invés do fessor encontrar em sala de aula um
aluno critico em relacdo a questfes sociais ouigadi de sua comunidade, ele se
depara com um modelo de aluno (sobretudo os deuigées privadas de ensino)
consumista e com uma logica mercantilizada de ®dois de conhecimento
(conhecimento como bem que pode ser adquirido mied@agamento), exigindo seus
direitos como consumidor.

A expectativa que o professor tem, ao iniciar saareda em uma
universidade privada, de que ira encontrar alundgas e reflexivos, costuma ser
substituida pela imagem de um aluno em busca tiGaagao superior, que espera que
0 professor seja tolerante com suas faltas, com aasos nas entregas de trabalho,
com suas notas abaixo da média minima exigidanseguentemente com o baixo nivel
académicd

Finalmente, o Ultimo tema que emergiu da segundastga do
questionario diz respeito a crenca dos professte@gie o0 ensino superior requer maior
atualizacao profissional. O professor 6 afirma qp&u pelo ensino superior como
profissdo para o proprio crescimento profissioranbora citada apenas por um
professor, essa crenca traz a tona uma questa@mtdepara esta pesquisa, isto €, o
papel da pesquisa cientifica na rotina do doceateocforma de aperfeicoamento e
atualizacao de sua bagagem profissional.

As instituicdes consolidadas como universidadesifumam com base no

tripé ensino-pesquisa-extensdo. As universidadedum@am contratar professores

° Semerene (2006), em seu arti§e exigéncias e os abusos do aluno que pagalicado no site
www.universia.com.br expde algumas falas de professores que se spnéssionados pelos alunos nas
IPES: “Uma professora que da aula em trés IES enP&élo atribui a postura abusiva dos alunos ndo s6
ao fato de serem pagantes, mas a uma caractedatiperacdo: a falta de responsabilidade e de m®zao
limites: ‘Eles tém uma atitude passiva: esperamajpeofessor faca tudo por eles, acham que devemos
agir como se fossemos méae deles. Tém dificuldadasdamir as rédeas da propria vida, bancar as
consequéncias de suas atitudes.’




especialistas, mestres e doutores, esses ultimogimente envolvidos com a pesquisa
tanto em sala de aula quanto em laboratérios oowns campos especificos em suas
areas. Por outro lado, as instituicdes privadasndeno fundamental ndo tém priorizado
professores com o grau de mestre ou doutor. Assing maneira de se aperfeicoar
profissionalmente seria ingressar em uma institugiperior e ao mesmo tempo fazer
um mestrado ou doutorado, ndo apenas como fornasadnsao salarial, mas também
como forma alcancar uma melhor qualificacao.

A atualizacéo profissional, no passado, ndo era preacupacao para 0S
profissionais de um modo geral, e tampouco parprofissionais da educacao. Ha
algumas décadas, quem se graduava em curso supernsiderava que a fase de
estudos e pesquisas estava concluida e que, madaytieria inicio a fase do trabalho e
da experiéncia. Entretanto, na era globalizadgesf@icoamento profissional passou a
ser uma condicdo e uma exigéncia constante dosadeae trabalho. Desta maneira,
algumas instituicdbes, ao se preocuparem em oferecesos de extensdo e
aprimoramento educacional, tém ajudado a melhagyaa#ficacéo de seus docentgs.

Dentro do arcabouco tedrico da ACD, a questdo dacaupelo
aprimoramento profissional pode também ser vistaocoesultado do processo de
comodificagdo que o mundo pds-moderno vem vivedciaNa oOtica neoliberal, é cada
vez mais necessario que os profissionais se atnaliz se destaguem dentro de sua

especialidade.

5.3 Representacdes sobre a instituicdo de ensingstior privada

O terceiro tema presente nas perguntas dos proéssd@ respeito as
representacdes que o professor possui da insttudedensino superior privada. A
pergunta era:Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagemsloalhar numa
instituicdo de ensino superior privada® quadro abaixo mostra um resumo das

vantagens e desvantagens mais citadas pelos maesslaborada com base nas

° O artigo “Professores que procuram alternativas janpliar seus conhecimentos podem recorrer a
programas governamentais de financiamento e acamtkrinstitucionais” publicado em 31/01/2003 no
site www.universia.com.hr aborda a necessidade de melhorias profissioratia p profissional da
educacgdo. Selecionei este trecho que aborda a&quelst procura por um melhor desempenho
profissional: “em tempos de globalizacdo, cadamais 0 mercado de trabalho tem exigido profiss@nai
completos capazes de conduzir as empresas a patamais elevados de qualidade. No caso das IES, a
relacdo ‘Qualificacdo do Profissionaérsusimagem da Empresa’ é ainda mais clara, pois edtas
constantemente avaliadas e a formacéo de seusgoofe € um dos quesitos principais nas classfisac

feitas pelo MEC (Ministério da Educacao).”




respostas que eles forneceram. Em seguida, poolessevar as respostas originais dos

professores.

Quadro 6: Vantagens e desvantagens da instituicde @&nsino superior privada.

Vantagens Desvantagens
1. Pagamento em dia. 1. Falta de estabilidade poegyo.
2. Remuneragédo maior. 2. Baixo nivel de conhecimahts alunos que

ingressam no ensino superior.

3. Infra-estrutura fisica adequada (laboratérios3.€A instituicdo € uma empresa e como tal visacoolu
equipamentos). em primeiro lugar.

4. Estar em um ambiente académico com excelgAtedunos sem reflexdo e posicionamento criticos.
profissionais.

5. Alunos com dificuldades financeiras.

6. Alunos que acreditam que porque estdo pagando
tém o direito de “mandar” no curso e no professor

7. Falta de respaldo da instituicAo que muitas s/eze
desconsidera e desencoraja a reprovacdo de alunos
por falta.

8. Falta de apoio financeiro para que os professore
possam participar de eventos de capacitacdo
profissional.

9. Falta de reconhecimento, em geral, da popula¢éo
as vezes, dos préprios alunos, como uma entidade
séria e de credibilidade.

Professor 1:Vantagens: Pagamento em dia e melhor remuneradoagahla que a instituicdo publica;
biblioteca e laboratérios de acordo com as necadsg] Materiais didaticos minimos a disposi¢éo; na
sala de aula o professor é autoridade. Desvantagéumsos sem preparo para iniciar nivel superior;
Aceitar alunos sem selecdo criteriosa para ademgarUniversidade, considerando importante a
complementacdo do n.° de alunos para formagdo ri@atuAlunos com pouca ou sem autocritica,
reflexivo que ao adentrar na Universidade tém emtengue como paga o professor é obrigado aprova-
lo; A instituicdo pensa muit@is no lucro do que no aprendizado do aluno; NSmutem

com os professores mudanca de grade curriculadquafazem é apenas para parecer democratico, pois
as mudancas sao realizadas sempre pela cargaahmiéima exigida pelo MEC. Nao tém horéario para
preparo de aula e outras atividades obrigatérias alanos (banca de TCC) e reunido com coordenacéo;
N&o tém seguranca do emprego.

Professor 2:Desvantagem: A instituicdo é uma empresa, trabd¢hacordo com a légica do mercado.
Cortes de todos os tipos (desde equipamento paoeal@rios até apoio a participacdo de eventodpest
cada vez mais freqlentes. O aspecto educaciondrathalho fica relegado a um segundo plano.
Vantagem: Muitas vezes a burocracia é reduzidao Bugsolvido de maneira mais rapida.

Professor 3:Depende da instituicdo, pois poderia dizer quensatui¢éo privada vocé tem a disposicao
maiores recursos tecnolégicos, apoio financeira paentos, etc. do que na publica, porém, atuaément
algumas instituicdes privadas estéo piores do gymiblicas em relacéo a estes recursos. Tratande-se
estrutura fisica, as particulares sempre dispdemadkores prédios, melhores salas de aulas, catar
condicionado, etc.

Professor 4:Vantagens - salario, nimero de alunos em sala,eswtebde trabalho, ensino, pesquisa e
extensdo. Desvantagens - a burocracia do meio mi@ul@& a negacdo de fatores como clientela mais
gabaritada, melhor educada, com anseios maioregstignamentos mais direcionados para um futuro
profissional.

Professor 5:Ja tive experiéncia no ensino superior publicogogéralmente, os salarios sdo ultrajantes e
as condicdes fisicas sdo péssimas. No ensino sujparticular esses itens sdo melhores e ha tarabém
preocupacédo em estar sempre se atualizando e tamemtbom trabalho, pois diferentemente da publica,



na particular ndo existe estabilidade adquiridgue impulsiona o professor a sempre estar fazentdo u
bom trabalho. Outra desvantagem é a falta de recimento, em geral, da populacédo e as vezes dos
préprios alunos, como uma entidade séria e deliliddide.

Professor 6:Vantagens: devido a concorréncia, que eu acho gaudavel, as IES privadas buscam
manter-se no mercado oferecendo ao académico emsiqoalidade com infra-estrutura e corpo docente
condizentes com a atual exigéncia. Desvantagehgiosingressantes com baixo desempenho, muitas
vezes com sérias dificuldades financeiras, ocas@maor estes motivos a evasao escolar.

Professor 7:Vantagens: nao tendo Dedicagdo Exclusiva e/ou Dadto o salario da particular € maior.
O comprometimento de carga horéria dispensadditulgdo é mais restrito a carga horaria trabalhada
Desvantagens: nem sempre podemos dar a nota raalpaaluno, ou dizer-lhe: fulano, vocé esta no
curso errado, vocé ndo da pra isso, vocé é fraco, e

Professor 8: Vantagens: uma instituicdo de ensino superior gevaostuma dispor de todos os
equipamentos e materiais necessarios para a saalaealém do conforto. Desvantagens: os alunos
acreditam que sdo os “donos da aula” e queremndiet@r 0 que professor deve ou ndo fazer em sala e
nas avaliagdes. Como a instituicdo privada tambéma& empresa, o importante € sempre o lucro. Os
aspectos pedagodgicos ndo estdo em primeiro lugprof®ssor é pressionado a fazer o qué a instiuica
determina se quiser manter-se no emprego, mesmassoendo esteja de acordo com suas posicoes
politico-pedagdgicas.

Professor 9:As vantagens sdo poucas, tais como estar em uneat@lzicadémico, junto com excelentes
profissionais, pois a universidade opta por prafess bem qualificados e bem preparados. Ja as
desvantagens sdo muitas, pois ha a preocupacé&semprego, ja que o emprego depende do numero de
académicos matriculados, ha também a inseguraagastabilidade, além de haver académicos que por
estarem pagando, pensam que tém o poder sobremectambém o professor.

As complexas transformacdes do mundo contemporamemo o
desenvolvimento tecnologico e a preocupacgao inteosaa capacitacdo profissional,
trouxeram para a area da docéncia no ensino supewas oportunidades de emprego.
Atualmente, os oOrgaos publicos ligados a educaedgp. MEC) vém enfrentando
dificuldades para reequilibrar seus orcamentos pagasino superior gratuito e criar
novas vagas nas IESs (a demanda exigiria no miairdoplicacdo de todas as vagas
disponiveis), 0 que cria um nicho para a prestatfigervicos na area educacional
privada.

Como uma solucdo para esse problema surgiu o imcedb governo
brasileiro para a abertura de universidades e dadek particulares, objetivando
atender o maior numero possivel de alunos do emsétdio, e democratizar o ensino
superiof. Nesse contexto, muitos profissionais da educag&oja atuavam no ensino
meédio optaram por trabalhar com alunos da grady&c@oam surgir a possibilidade de

ganhos maiores e melhores condi¢des de atuar nigtaray

* Sobrinho (2003, p. 105) afirma que, na nova petsgemercantilizada, “a educacdo superior deixa de
ser um direito humano fundamental e um bem pulgisocial e passa a pertencer ao campo dos servi¢os
nao exclusivos do Estado, inscrita nos fendmendibelalizacdo, de carater mercadolégico”.



Entretanto, o que, a principio, parecia ser a talmiaalvacao para muitos
professores cansados das numerosas horas de dratoath criancas e adolescentes,
além de mal remunerados, foi aos poucos se tornamdoalternativa tdo desgastante
quanto lecionar no ensino fundamental e médio.p8e,um lado, as universidades
privadas dispunham de uma infra-estrutura adequeatao laboratorios de udltima
geracdo, materiais didaticos modernos e recurso®ltaicos acessiveis ao professor,
além de oferecerem salarios maiores pagos assidtengeum ambiente de trabalho
aparentemente voltado a pesquisa, por outro sorginguietacdes quanto a falta de
estabilidade no emprego e ao papel pedagogico afessor na formacdo de novos
profissionais.

Os professores que responderam ao questionarioa dpssquisa
exemplificam essas inquietacfes. As suas reprggmsasobre as vantagens e as
desvantagens de trabalhar numa instituicdo de ersiperior privada mostram que
existe um contexto social maior, que engloba umtersia capitalista no qual a educacéao
vem se transformando em mais uma mercadoria. Endsoraecanismos de poder da
nova estrutura capitalista tenham uma aparéncialeseocracia participativa, uma
grande porcdo do controle social acaba sendo dgementro dos ambientes de
trabalho. Ao setor universitario privado, no monoeichbe a tarefa de ampliar o acesso
da populagéo a universidade, em complemento a&wfia do setor publico na area de
ensino superior. Dessa maneira, os professoredosé@dos a se adaptar as novas
condicOes de trabalho impostas pelo setor privdddprma geral visto pela populacdo
como a solucao para o problema de acesso a eduéagémovas condi¢des de trabalho
parecem estar diretamente associadas a logica damtikzacdo do ensino e a énfase
no lucro.

Ao elencar as vantagens e as desvantagens degueitas professores,
percebemos que, além do numero de desvantagenmmaser, algumas delas estdo
relacionadas ao modelo de gestdo empresarial dom@tado, como é caso da falta de
estabilidade no emprego, o fato da empresa visaw ki o fato do cliente ter autonomia
sobre o produto. Ou seja, assim como um funciondgicuma empresa privada, o
professor sente as ameacas do desemprego, a bessafrdada pelo lucro e uma
clientela que estabelece as regras para adqumioaduto. A maxima “dé ao cliente o
que ele quer” tornou-se parte da rotina de trabdthprofessor da instituicdo superior

privada, conforme podemos observar na respostaalesgor 8: 6s alunos acreditam



que sao donos da aula e querem determinar o quefegsor deve ou nao fazer em
sala de aula e nas avalia¢Bes

As vantagens e as desvantagens citadas pelosgm@ssndicam mudancas
nas ordens do discurso educacional pdés-moderno. dessas mudancas € a
“democratizacéo do discurso” (FAIRCLOUGH, 2001,189), isto €, uma reducao de
marcadores explicitos de assimetria de poder grgssoas com poder institucional
desigual, como professores e alunos. A outra é ars@malizacdo sintética”
(FAIRCLOUGH, 2001, P. 129), ou seja, a simulacaalidourso privado face a face em
discursos publicos para audiéncia em massa (imprer&lio, televisdo). Se a
democratizagdo do discurso e a personalizacdo tismt9godem ser ligadas a
democratizagdo substancial da sociedade, tambého dighdas aos processos de
marquetizacdo e a aparente mudanca de poder dasdodéig@rodutores para as maos
dos consumidores, fendmeno associado ao consunasasonovas hegemonias a ele
atribuidas (FAIRCLOUGH, 2001, p. 131). No discuestucacional comodificado essa
troca de posicoes de poder entre produtores e motgres acontece da seguinte
maneira: a instituicdo de ensino, que normalmestabelecia as normas para que 0s
alunos ingressassem no ensino superior, passoararajentro da légica de mercado,
na qual os alunos séo clientes e, portanto, temrettadde determinar o novo modelo de
ensino-aprendizagem. Nas universidades privadas, m®delo esta mais alinhado a
l6gica mercantilista voltada para o lucro, e ndialda pedagdgica que prega ingresso de
alunos com conhecimentos minimos exigidos paracursa faculdade.

Além da falta de estabilidade no emprego, os psofes pesquisados
apontaram também o baixo nivel de conhecimentablm®s como uma desvantagem.
Os professores 1 e 6 relatam que, no inicio decanaira na docéncia de ensino
superior, acreditavam que estariam trabalhando eiimos com um perfil mais
sofisticado no que diz respeito ao conhecimentoser&ntretanto, eles se depararam
com a situagdo inversa, ou seja, com alunos coro lvavel de conhecimento. Dentro
da visdo mercantilista das universidades privaalasptacédo de novos alunos prioriza a
quantidade de matriculas efetuadas, o que repeeseais mensalidades, e nao
necessariamente o desempenho de seus candidatgame vestibular, diferentemente
do que acontece nas instituicdes publicas. Notagse a tentativa de reestruturar as
praticas da educacdo sobre um modelo de mercadqagle, como afirma Fairclough

(2001, p. 256), “ter efeitos claros sobre a elat@wae o ensino de cursos”.



O professor 8 argumenta ainda que “o professoegsfmmado a fazer o que
a instituicdo determina se quiser manter-se no egogt Aliada a questdo da falta de
estabilidade no emprego esta a visdo dos alunos conmsumidores, ou clientes. Como
clientes, os alunos séo vistos como tendo o didatescolher as formas de aquisicéo do
conhecimento, de avaliar a qualidade e a quantidadee conhecimento ‘adquirido’
(no sentido mercantil) e de estipular a quantiddeléempo disponivel para adquiri-lo.
Professores de universidades privadas gueixamesegxemplo, da falta de respaldo
para a reprovacdo de alunos por faltas, por baserdpenho, eft.

Entretanto, o discurso educacional comodificado éaoteiramente coeso
ou homogéneo, e apresenta momentos de contradmé@biglidade (Fairclough, 2001
p. 256). Nesta pesquisa, por exemplo, a0 mesmpatem que os professores relatam
as desvantagens de exercer seu oficio em uma RRE®S que alguns deles acreditam
gue essas desvantagens podem também ser um egtamala melhora da qualificacao
docente. Os professores 5 e 6 acreditam que, pohaer estabilidade de emprego e
pela concorréncia entre as IPES, o professor élgimado a fazer um bom trabalho.
Esses dois professores parecem aceitar a relaginbaica entre a instituicdo de
ensino e o corpo docente, vendo-a como mola profaulda busca por crescimento
profissional, e ndo como uma forma de manipulacés empregadores sobre os
empregadoseEmbora o mercado educativo encoraje os professomemtmuarem seu
processo de formacdo (mestrado, doutorado), essmanmercado se recusa a pagar

salarios maiores para professores mais tituladdspete aqueles que se doutoram.

5.4 Representacdes sobre a pesquisa na instituig@ovada

A quarta crenca relatada pelos professores pesipsisssta relacionada a
pesquisa na instituicdo privada na qual trabalhBara entendermos melhor essa
guestdo, € importante, inicialmente, definir algtesnos relevantes a esta parte da

analise. Em primeiro lugar, o que € ser “profedsorista”? Professor horista € o

® Bordini (2006) no artigo “As exigéncias, a arrogiare os abusos do aluno que paga”, publicadotep si
www.folha.uol.com, relata que “Muitas vezes, as situagBes extrapalaestfes éticas e legais: tem
professor que reprova o aluno e, no semestre segpiercebe que ele foi ‘misteriosamente’ aprovado
pela faculdade. E a reprovacéo académica a apmwaalgéinistrativa. Ou entdo, o docente da uma nota X
e recebe orientacfes vindas ‘de cima’ para que mat@nfenais dois pontinhos’ naquela nota. Esses
também sdo casos reais, que aconteceram com uesgoofle Jornalismo de uma instituicdo brasiliense.
‘Nao vemos alternativa se nao ficarmos quietosndfi € uma empresa particular e podemos ser
demitidos a qualquer momento’, diz ele.




professor que trabalha em uma instituicdo de eresigue recebe seu salario de acordo
com o namero de horas que leciona mensalmente.

Em segundo lugar, € importante pontuar o papel elysa em uma
universidade, uma vez que ela costuma ser vista aphocal mais adequado para a

realizacdo de pesquisas cientificas e tecnolégBsgundo Schwartzman (1988, p. 01),

(...) arevalorizacédo da pesquisa universitaridese, entre outros fatores, a
superioridade que instituicdes universitarias feedémente demonstram,
em relagdo a empresas ou institutos isolados,rdi as melhores talentos,
e abrir espaco para o exercicio da iniciativa didleranca intelectual no
campo da ciéncia e da tecnologia. Outro fator émepdas universidades
como geradoras de novas vocacdes e novos taleat@sea cientifica e

tecnolégica.

Podemos inferir, a partir da citacdo acima, queesgpisa universitaria
estabelece ligacdes entre o desempenho cientificuida profissional dos estudantes,
constituindo-se assim em uma iniciativa fundamepéaa que novas tecnologias sejam
implantadas e para que novas descobertas possdar ajjpopulagcdo na melhoria da
sua qualidade de vida.

Entretanto, observando as respostas dos profesgpamegbemos que a
maioria deles ndo possui horas dedicadas a peqgeiseespostas dos professores 1, 2,
3, 4,6, 7, 8e9). Com excegcdo do professor Sjemsais disseram que, como S&o

professores horistas, ndo possuem horas para ig@sgajamos as respostas a seguir:

Professor 1:
Professor horista ndo tem direito a hora de peaguextensao e ou até preparo de aula.

Professor 2:

Possuo 13 horas de extensdo para desenvolvimestogtiddades praticas com os alunos, como
organizagdo de eventos sobre o campo do estudojdMias, durante cinco anos consecutivos, 10 horas
de pesquisa. Essas horas, no entanto, estdo cadmigescassas.

Professor 3:
Nao.

Professor 4:
N&o. Nao tenho dedicacao exclusiva. (sic)

Professor 5:

Neste ano, possuo cinco horas para a pesquisaydogsmara a extensdo. Estou desenvolvendo um projeto
com a participagdo de alunos selecionados envolventema (sic) Leitura na Escola. Ha4 uma parte
tedrica, de pesquisa bibliografica e outra de cammgoqual vamos até uma escola selecionada para
aplicarmos técnicas de leitura e analisarmos esdtagl®s dessa tarefa.



Professor 6:
N&o possuo.

Professor 7:
N&o possuo horas de pesquisa e extenséo.

Professor 8:
Como sou professora horista, ndo possuo horassdgiiga e extenséo nas universidades em que trabalho

Professor 9:
N&ao.

As respostas dos professores evidenciam que, amdmratividades de
pesquisa das universidades ndo sejam apenas une@rand@ garantir a qualidade do
aluno enquanto futuro profissional, mas também anigumembro comprometido com
sua comunidade, essa questao parece nao serg®pdra a instituicao.

As universidades privadas tendem a ver a pesquis®a mais do ponto de
vista do retorno financeiro do que do desenvolvimenque ela pode trazer para a
sociedade como um todo. Para essas universidatesmt professor horista € muito
mais vantajoso financeiramente do que a contratdegwofessores que nédo trabalhem
em sala de aula. O professor-pesquisador estavithwobm projetos e atividades
laboratoriais, e ndo necessariamente em atividdelensino em sala de aula. Na visao
das universidades particulares, 0 necessario @rtdessores que se dediquem as

atividades de ensino porgue estas atendem diretaragmecessidades do aluno-cliente.

5.5 RepresentacOes sobre a divulgacdo dos cursoeretidos pela instituicdo

privada de ensino superior

As representacdes dos professores sobre a divolglagicursos oferecidos
pela instituicdo de ensino superior em que tralbpaltrazem a tona um tema bastante
relevante para a compreensdo do atual discurscaeidual comodificado: o uso de
tecnologias discursivasomo um recurso estratégico para a captacao dsranos.

Fairclough define as tecnologias discursivas como:

Caracteristicas de ordens de discurso modernds Na. sociedade moderna elas tém
assumido e estdo assumindo o carater de técnaasdontextuais que sdo consideradas
COmMO recursos ou conjuntos de instrumentos quenpal usados para perseguir uma
variedade ampla de estratégias em muitos e divemuextos. As tecnologias discursivas
sdo cada vez mais adotadas em locais instituciomspecificos por agentes sociais
designados. (2001, p. 264)



Dentro das universidades privadas, por exemploptegsor tem assumido
o papel de um tecndlogo discursivo, no intuito dptar novos alunos para 0s cursos.
Muito embora n&o recebam treinamento para esseefimparticular, o uso dos
professores como promotores dos cursos e servigosfgrecem vem se tornando cada
vez mais comum nas universidades privadas brasleiDentro dessa logica, as
instituicbes privadas esperam que o professor dat@ompeténcias que ajudem a
alcancar os objetivos institucionais (e.g. aumentafimero de alunos-cliente$).
Com relacdo a divulgacdo dos cursos e a Gaptde novos alunos,
varios foram os papéis atribuidos pelos sujeitospeaiessor universitario, como

podemos ver abaixo:

Professor 1:

Divulgar o curso em que atua na regiao para captdedlunos com o objetivo de fechar as turmas para
que 0 emprego seja garantido, e inclusive as daspess viagens de divulgacao sdo de responsakilidad
do préprio professor.

Professor 2:

Quase nenhum [sic]. O professor auxilia de mandisgreta. Por exemplo: ano passado, durante
divulgacdo de campanha do vestibular, visitei usepla de 2° grau (uma turma) e apresentei 0 curso
durante 15 minutos. Mas ja trabalhei em uma IES egperava participacéo total dos professores, que
tinham que produzir folhetos, distribui-los peldade, viajar e visitar escolas e ndcleos de edocaca

entre outras atividades.

Professor 3:

O professor deve falar bem da instituicdo e doccera que atua, por principios éticos mesmo, quando
ele for questionado ou quando uma oportunidadeirsurgas ndo que ele tenha que sair fazendo
propaganda, pois isto ja cabe ao departamento destimay.

Professor 4:
E um papel imposto [sic] pela dire¢do da Institoica

Professor 5:
Normalmente o responséavel pelo projeto do cursaetngse encarrega da divulgacdo. Dependendo do
perfil do professor, haverd uma divulgacao maislamgriativa.

Professor 6:
Positivo, uma vez que dependemos da captacdo desapara mantermos nossa empregabilidade. E
fundamental, eu diria.

Professor 7:
Creio que nenhuma [sic], pois isso compete ao setonarketing da Institui¢éo.

Professor 8:

®Bordini explica que “em nossa formacdo de professondo fomos treinados para lidar com o
planejamento de nossa prépria carreira ou cominickd de metas e ndo temos, muitas vezes, 0s mais
simples conceitos de administracdo, de custos, etingg fidelizacdo e captacdo de alunos. Até pouco
tempo, para ser um bom professor, bastava ter omalidatica e conhecimento da sua matéria, daa a su
aula e pronto. O resto era responsabilidade dacatireda escola ou da familia do aluno.”
(www.profissomestre.com.pr




Aparentemente nenhum professor precisa participadidulgacdo direta dos cursos em que trabalha.
Porém, é do meu conhecimento que para alguns poséss que possuem horas de extensao, isso é
diferente. Eles devem reservar um dia para visi$golas, por exemplo, para falar sobre o cursos Mai
recentemente, a instituicdo também tem oferecidoni@cdes para professores que conseguem trazer
alunos novos para os cursos. As premiacdes sdadzssnao nimero de matriculas efetuadas e podem ser
feitas em dinheiro ou por meio de outros prémioma@oviagens e aparelhos eletrénicos. E uma
participagdo indireta, na minha opinido. Mas elatex

Professor 9:
O professor deve ajudar na divulgagdo dos curposazupar- se com a formacédo do académico.

As respostas dos professores 1 e 6, por exempiglare que o trabalho de
divulgacao dos cursos se confunde com a garant@dhyio emprego, uma vez que a
instituicdo indiretamente impulsiona ou pressiomaalessor a trabalhar em campanhas
promocionais, mesmo dispondo de um departamenioadieeting para esse fim. Isso é
também evidenciado na resposta do professga2rétbalhei em uma IES que esperava
participacéo total dos professores, que tinham gragluzir folhetos, distribui-los pela
cidade, viajar e visitar escolas e nucleos de edéoaentre outras atividades”).

Entretanto, a divulgacdo docente dos cursos é wistao “discreta” e
“indireta” pela maioria dos professores pesquisadosrrendo por meio de visitas as
escolas de ensino médio ou de propaganda bocaaa-podendo inclusive gerar
premiacdes, conforme relata o professor \dafs recentemente, a instituicdo tambéem
tem oferecido premiacdes para professores que goese trazer alunos novos para 0s
cursos”). Parece haver, por parte dos professores, utnaetpassiva e pouco critica
em relacdo as suas novas fungdes promocionais. €&gecdo do professor 2, que
criticou veladamente a instituicdo na qual trabadhenteriormente, € evidente que essas
novas tarefas promocionais estéo se naturalizatéoesmo para os docentes.

O posicionamento da IPES analisada € uma evidéocéporoveitamento da
imagem do professor perante a comunidade, de sidglhdes conversacionais, de sua
credibilidade, e de sua pré-disposicao para sganga atividades extra-classe, como é
0 caso de visitas as escolas do ensino meédio.indgma que, no modelo educacional
pds-moderno, ndo basta que o professor seja umadalumu um detentor de
conhecimentos, ele precisa também dominar tecrasodiscursivas (e.g. técnicas

promocionais de venda), adaptando-se ao novo matsicantilista de ensino.

5.6 Representacdes sobre a relacdo entre alunos mfpssores numa instituicao
privada de ensino superior



A Ultima representacao presente na fala dos paes®sta relacionada
a relacdo entre alunos e professores numa IPES. l&xm® em suas experiéncias
profissionais e pessoais, 0s professores tamb&mfohamados a discutir se tal relacéo
costuma ser diferente ou ndo do que em uma irgEdupublica. Observemos as

respostas dos professores:

Professor 1:N&o diria a relacdo direta professor aluno, maisildifente no embate entre professor e
aluno na escola publica a razéo seja dada ao ahamomais critico que o aluno seja a decisdo dos
mesmos é sempre em primeira instancia para sokrcpor meios pacificos. A relacao difere até com a
posicdo dos alunos, eles sdo mais seguros, critisabem o que querem.

Professor 2: Nunca trabalhei numa instituicdo publica. Mas nuiit@gadémicos se comportam como
‘donos da verdade’ por entenderem que estdo pagaoedoum servico/mercadoria [sic]. Como
consumidores exigem retorno de acordo com sua poéoede qualidade.

Professor 3:Eu acredito que [sic] € diferente sim, pelo fatoaitela existir aquela consciéncia de que
“eu estou pagando, entdo eu tenho direito a tuds”alunos (ndo em sua totalidade, mas a grande
maioria) de instituicdes particulares apresentamn mentalidade, de que de certa maneira “mandams” no
professores e coordenadores. O que ja ndo acamepéblicas.

Professor 4:Para mim, excetuando-se a luta pela vaga e o @s@mem "caminhar pelos préprios pés", o
aluno é sempre aluno.

Professor 5:Nao vejo diferenca entre o relacionamento de psofes e alunos de instituicdes publicas e
privadas. Pessoalmente, nunca tive problemas cenatuaos e tanto em um tipo de instituicdo como no
outro ha alunos interessados, dinamicos, intelegemhas também os desmotivados e desinteressados.

Professor 6: Nao tive oportunidade de atuar em IES publica, ou@sr me parecer que ndo existe
diferenca.

Professor 7:Creio que sim, porque eu tenho uma formacédo den&m3iblico, sinto que os alunos da
publica ndo se preocupam com ar condicionado, Balpas ou ndo, janelas assim ou assado, com coisas
desimportantes ao aprendizado; ndo ficam exigind@necia nos servicos de Secretaria, parece que
pesquisam mais, estudam mais, concentram-se no, aarseu aprendizado, pelo menos era assim que eu
e meus colegas nos comportavamos. Parece-me queno @ée Ensino Publico € mais engajado
socialmente e educacionalmente e busca mais o@ammento intelectual.

Professor 8:Particularmente, nunca tive problemas com os aluho®ssa relacdo sempre foi amistosa.
Entretanto, j& vi casos nas IPES em que trabaltaludm ser mais arrogante com o professor dizendo g
ele esta pagando, portanto tem direito. Outro el@agnnteceu com um colega de trabalho que sausenti
pressionado a abonar muitas faltas de um alunaupoegte trabalhava no mesmo horéario das aulas da
faculdade. Esse aluno sempre aparecia com essapesgueixando-se ao professor, que por sua vez se
sentia na obrigacao de ajuda-lo, temendo a demissao

Professor 9:Devido ao aluno da universidade particular semtiti® cliente o qual estd pagando por um
curso, ele imagina que os professores tem o devensina-lo e trata-lo [sic] bem, e ele ndo presisa
esforcar muito, enquanto na universidade publicd gsaluno precisa se esforcar e muito para canseg
boas notas.

O quadro a seguir (quadro 7) mostra um resumo réagas sobre a relacao
professor-aluno nas instituicbes de ensino suppfiblica e privada apresentadas pelos

professores.



Quadro 7: Resumo das crencas dos professores solareelacdo professor — aluno nas instituicées
de ensino superior publica e privada.

1. Na instituicdo publica, dificilmente no embaiére professor e aluno, a razdo é dada ao alunp (1%

2. Os académicos das instituicdes privadas compestacomo “donos da verdade” por entenderem gée est
pagando por um servi¢o / mercadoria (48%).

3. Os académicos da instituicdo publica ndo possumavisdo mercantilista do ensino superior (1%).

4. Os académicos da instituicdo publica pesquisatudam e se esforcam mais (1%).

5. Nao ha diferencas na relagao professor — alotme a instituicao privada e a instituicao publ(i¢89%6).

As crengas acima sdo apresentadas como caracteistia relagcdo
professor-aluno nas universidades publicas e pa/ad principio, pode-se observar
gue tais caracteristicas demonstram uma realidadgeeal diferente da época em que a
grande maioria dos professores atuais foi formadaconsequéncia da democratizacéo
e da comodificacdo da educacdo superior, atualneenfgofessores de universidades
privadas tém trabalhado com alunos que possuemegatoatitudes neoliberais, como a
visdo de que quem paga a prestacdo de um serwco @reito de intervir na forma
COmo esse servico € prestado.

A adaptacdo da postura do professor a sociedadernd&mo em constante
mudanca esta levando os docentes de instituicdeslps a adotar um novo modelo de
ensino que implica em novas metodologias, novasdserde avaliagao, e novas formas
de relacionamento com o aluno. O uso de tecnolatjsursivas € um exemplo do
processo, consciente ou ndo, de adaptacdo dossoods a esse novo padrao de aluno
e de instituicdo de ensino.

Os professores questionados acreditam também quelwws das
universidades publicas pesquisam, estudam e sec@sfanais. Sobre esse ponto, é
relevante retomar a questao do processo selethaogsaque querem ingressar em uma
universidade. Enquanto a universidade publica, base no sistema de meritocracia
académica, seleciona seus futuros alunos por ummeexestibular, as universidades
particulares, além de utilizarem esse tipo de 8elefazem uso de alternativas, como
analise do curriculo escolar do candidato, vesibsém prova de redacao, vestibular
sem prova de lingua estrangeira, prova seletivatloandrio agendado pelo aluno, entre
outras, que costumam facilitar a entrada dos catmidna faculdade. Embora esta
pesquisa ndo se proponha a discutir se o atual lmate exame vestibular das
universidades publicas é o mais adequado ou n@oop@Igresso No ensino superior, é
pertinente mencionar que, dentre as opc¢des apenéaitaa, ele ainda € o modelo que
seleciona candidatos com o maior nivel de conhetimescolar. As provas seletivas



que ndo exigem redacédo, por exemplo, costumamiseas \pelos proprios candidatos
como “mais faceis”.

Além dessas representacfes sobre a relagdo pmeédsso, existe também
a crenca de que a identidade do aluno ndo apregemdes alteracdes devido a escolha
Ou opcéao por um tipo ou outro de instituicdo. Rexgrofessores 5 e 6 (ver quadro 8),
parece nao haver diferencas nesse relacionametr® a&mniversidade particular e a
universidade publica.

Entretanto, a visdo niveladora dessesaittes professores demonstra que,
a medida que o discurso educacional promocionatolanizando as praticas sociais, 0S
professores passam a acreditar que a escolha dainmpor determinadas instituicoes
de ensino ndo tem a ver com a facilidade que algulakas apresentam para a entrada
no ensino superior. E que um processo seletivo mm@eroso ndo garante

necessariamente um aluno mais preparado para ersidade.

CAPITULO VI
ANALISE DAS REPRESENTACOES DO COORDENADOR DO CURSODE
LETRAS — PORTUGUES/ INGLES E DO COORDENADOR GERAL DE

GRADUACAO DA UNIVERSIDADE PESQUISADA

O discurso educacional comodificado trouxe para &e ensino um
novo perfil dos coordenadores de cursos de gradutrgdlicionalmente ligados apenas
a visdo académica. O novo perfil estd mais assmeiadconceito dgestot proveniente
da &area da administracdo. Para a &rea da adngéistrasse novo profissional
compreende as interacdes que acontecem nos precaEsIAIS e, consequentemente,
domina diferenciais que lhe d&o capacidade de viemgdo em ambientes
organizacionais complexos.

Ser um gestor socialmente responsavel € bem diéeré@ ser um
administrador tradicional (YOUNG, 2004, p.0l1). Ogjas a diferenca entre um

administrador tradicional e um gestor esta na msgulidade social que o segundo



assume. Na visdo administrativa atual, o gesta allempresa de maneira holistica e
sabe que ela é parte de multiplos processos,dais sociais, ambientais e econdmicos.
No ambito da educagéo, Marques (2006, p. 01) explie:

dentre as principais experiéncias com este novil,pes resultados mais

positivos tém se dado nos campos em que 0 coordeash como uma

ponte entre a operacionaliza¢do do servico e gaireE como o gerente de
uma linha de producéo, que conhece cada detallohd@o de fabrica' e pode
ser mais do que um relator de problemas - podeve, gropor solugdes

para eles. E, nestas novas exigéncias, ndo apaaages académicas. Em
contato diario com docentes e alunos, ele podenérgoindicios sobre

evasdo, inadimpléncia, conflitos em sala de awaperdicio de recursos,
entre outros.

Essa nova configuracdo do perfil do coordenadocuwdso dentro do
cenario social contemporaneo tem requerido uma postura do professor que assume
essa funcdo. As IPES defendem este novo modelau@atreditam que ndo podem se
manter restritas aos padrbes tradicionais de aqddidde ensino, centrados
principalmente em processos pedagogicos, uma wesaeaus alunos atualmente véem o
conceito de ‘qualidad® de ensino segundo padrdes organizacionais. Isis &lunos,
atualmente, tém requerido exceléncia no atendimefaoilidade de acesso as
informacfes e estimulo a participagdo da comuniddieente nos objetivos
pedagogicos. Casagrande (2006, p. 25), referiada-gestdo educacional superior,
afirma que “para fazer frente as novas exigéncesclientela, eis as estratégias:
desenvolvimento da capacidade local de planejamepé&rfeicoamento dos dirigentes e
modernizacdo da gestao”. Isso significa saber pretar as novas expectativas de
mercado e adequar as instituicdes a elas.

Entretanto, a formagé&o do professor, principalmdatpiele que atua nas
licenciaturas, até o momento tem privilegiado aisigiio de saberes académicos e
pedagogicos, e ndo administrativos. Os cursos rgiiggos que formam educadores,
dentro da abordagem humanistica, costumam focaizaquisicdo de conhecimentos
especificos e 0 desenvolvimento de uma praticaeflexdo que preparem o docente
para planejar situacdes eficazes de aprendizage@g de gerenciamento de negocios.

Por isso, além da tentativa de avaliar como osoalenos professores de

uma instituicdo privada de ensino se véem comoicgahtes das novas relacdes

19 Mezzomo (1993) define qualidade como uma propdedau um conjunto de propriedades) de um
produto ou servi¢co que o torna adequado a misgi@xiica da organizacdo (ou empresa) concebida para
atender de forma efetiva e econ6mica as necessidddgitimas expectativas de seus clientes (imgegn
externos).



educacionais que caracterizam a modernidade taslia,pesquisa também investigou

as crencas dos coordenadores do curso e da igétitgobre o ensino universitario

atual. Os dados analisados a seguir foram coletag@astir de um questionario aplicado

ao coordenador do curso de Letras-Portugués/ingiéso coordenador geral de

graduacédo da universidade analisada. Por quedidas, ®s coordenadores serdo, nessa

andlise, chamados de coordenador 1 e coordenackspctivamente.

eixos tematicos:

1)
2)

graduacéo;

3)
4)

Critérios para a contratacéo de professores;

Representacdes dos coordenadores quanto a shascass;

A coleta de dados forneceu informacdes que forammpagas em quatro

Representacbes dos coordenadores quanto ao pledll de um coordenador de

Representacdes dos coordenadores quanto as segaslieaas diferencas da relacéo

entre alunos e professores e entre alunos e igabtuno setor privado e no setor

publico.

6.1 Representacdedos coordenadores quanto a suas atribuicées

O quadro seguinte (quadro 8) traz informacdes quaad perfil

profissional dos coordenadores em questéo, ohpiolasieio das seguintes perguntas do

questionario:

1) Hé& quanto tempo vocé trabalha como coordenadoud@

2) Qual é a sua formacéo universitaria?

3) Quais sao suas atribuicbes enquanto coordenadocg o responsavel pela

coordenacéo pedagdgica e administrativa do curso?

6) Quantas horas vocé possui para a funcao de coalaleti@ curso?

Quadro 8: Perfil profissional dos coordenadores pdicipantes da pesquisa.

Coordenadores Formacao Periodo que atua como| Horas para a fungéo Atribuic6es como
Educacional coordenador de coordenador coordenador
Coordenador 1 Licenciado em Letras. 1 ano e meio 30 horas - 2005 | 1. Atender aos académicos

Bacharel em Direito.
Mestre em Lingua
Portuguesa.

26 horas - 2006

2. Contratar professores;

3. Elaborar horéarios de aulg

e provas;
4. Responder pelo curso.

\S




Coordenador 2 Graduado em Pedagopia. 4 anos 40 horas 1.Diretrizes Pedagogicas
Especialista em 2.Fun¢bes Administrativas.
Pedagogia Clinica e
Institucional.

Mestre em Educacao -
area de concentragao:
Educacéo Brasileira.

De acordo com o quadro acima, os coordenadoresuisadgQs tém
formacdao profissional nas areas de Letras, DieeR®dagogia. Ambos sdo mestres, um
em lingua portuguesa, outro em educacdo. Nao lwdmatdes a respeito de suas
praticas enquanto coordenadores em outras ingktslice tampouco sobre possiveis
treinamentos na area de gerenciamento. Retom@& meshento, a discussdo em torno
da formacao profissional e identitaria do professiesenvolvida no capitulo Il desta
dissertacdo. Segundo Oliveira (2006, p. 101), tiisa formacdo de professores
pressupde caminhar em duas direces diferenciadasnplementares: 0s processos
formativos iniciais ou aqueles relativos a formacgéontinuada. Nesta analise
considerarei ambos.

No tocante ao tema da formacdo profissional, podemiaer que a
identidade docente baseia-se em trés aspectoadonds presentes no Curso superior:
0s conhecimentos adquiridos através de conteuddsds, que visam a construcdo de
uma base do saber; a propria experiéncia, na queltece a relacdo entre teoria e
pratica; e o conhecimento cientifico, adquirid@aads de pesquisas durante o processo
de formacgéo continuada ou de pos-graduacao. Sdierea Pimenta (1999) argumenta
que, para a construcdo da identidade docente, adé@am os saberes advindos da
experiéncia, sdo necessarios ainda os sabereslag\dn conhecimento cientifico, bem
como aqueles provenientes da pratica pedagdgica.

Como ja argumentei, a construcdo de identidadesgrohal docente nao
costuma envolver teorias ou praticas que contemplsrdagens relacionadas a ciéncia
da Administracdo. Entretanto, podemos observar, gnadro 8 acima, que 0s
coordenadores pesquisados desempenham funcbepearéas ale natureza pedagdgica,
mas também de natureza administrativa, como aatagéo (e o desligamento) de
professores.

Embora os coordenadores ndo tenham acrescentagigunia 3 - Quais
sdo suas atribuicbes enquanto coordenatior?o fato de exercerem atividades
promocionais para a universidade, nas respostpsrgantas 4 e 5 do questionario os

gestores confirmaram sua participacdo na divulgad@® cursos e mencionaram




estratégias para a captacdo de novos alunos. gsntas que tinham a finalidade de
recolher tais informacdes eram as seguintes:
4) Vocé trabalha na divulgacdo do curso junto a codade? Como funciona esta
atividade?
5) Vocé também é responsavel por captar novos aluarasopcurso?
As respostas dos coordenadores para essas perfjuatasas seguintes:

Pergunta 4:

Coordenador 1
Sim. Divulgando o curso nos colégios e, também, masicipios — &rea de abrangéncia do Campus/
Cascavel.

Coordenador 2
Em termos, sim. Pais, a divulgacao do curso aakmmtio a esse fim.

Pergunta 5:

Coordenador 2

Sim. Todos os integrantes de uma organizagao satgddores diretos ou indiretos. Quanto a estratégi
utilizada é varidvel em fungdo do foco e do tipocdptacéo. Exemplificando: No meu caso, no ano de
2005, langcamos o Intensivo Pré Vestibular, que anigu projeto de extensdo tinha no seu objetivo
inclusa a dimenséo de captacdo de novos alunos.

O coordenador 1 ndo respondeu a esta pergunta.

Dentro de uma instituicdo de ensino superior pabla coordenador néo
costuma estar voltado a divulgacdo de cursos carbjetivo de captar novos alunos,
uma vez que a procura por vagas é normalmente ngaiero numero de vagas
disponiveis. Ndo ha também uma preocupacdo quamaraero de vagas oferecidas e
nem quanto a um numero minimo ideal de alunos coddidos em cada série, que possa
garantir ndo somente a sustentacdo do custo do, coes também os possiveis lucros.

As IPES, por outro lado, tém apresentado uma @astura. Se até o inicio
da década de 90 o ensino superior era privilégiartituicdes confessionais, sem fins
lucrativos, filantrépicas e publicas, a partir darpulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional em 1996, mudancas ocorrerararganizacdo educacional
brasileira. A partir dai, o mercado do ensino sioparrivado cresceu para atender a
uma demanda inicialmente reprimida, o0 que gerou umeato das vagas e,
consequentemente, um indice de ociosidade altdPiS. Essa realidade tem levado
as IPES privadas e com fins lucrativos a se preaveap cada vez mais em divulgar
seus cursos junto a comunidade. Na logica meradeggas instituicdes, quanto maior o

namero de instituicdes e vagas, maior sera a carma entre essas organizacdes. Por



isso, estratégias como envolver o coordenador s qua captacdo de novos alunos
tornam-se bastante importante.

O relato dos coordenadores desta pesquisa revéta mpenos duas
estratégias para a captacédo de novos alunos. A&ipainsugerida pelo coordenador 1, é
a visita aos colégios da regido. A segunda, suggrdo coordenador 2, toma a forma
de um projeto de extensdo, um curso intensivo éegstibular, cuja finalidade inclusa
€ a captacdo de novos alunos. As respostascdordenadores pesquisados
apresentam tracos de um discurso educacional c@icaalli. Um desses tragos sao as
escolhas lexicais que o coordenador 2 faz parartdet suas funcdes, ou seja, 0 uso de
vocabulos antes especificos da area de gestdo ra agjizados para tratar da
universidade enquanto empresa: “organizagdo”, &ésirde “instituicdo de ensino”;
“estratégia”’, ao invés de “opcao de estudos paralwws”; “captacdo”, ao invés de
“matricula”. Outro traco é a forma de abordagemotenciais candidatos ao ensino
superior, ou seja, visitas a colégios como uma e divulgar os cursos e atrair
novos alunos, como menciona o coordenador 1.

A colonizacao do discurso educacional pelo discdesmegocios, ilustrada
nas escolhas lexicais citadas acima, indica umaangad nas instituicbes de ensino
quanto ao que signifiagordenarum curso ou instituicdo, que, nas IPES, vem cada ve
mais assumindo o significadgerenciar. Fairclough (2001, p. 230) explica que a
relacdo entre palavras e significados é de mu&og-pm e ndo de um-para-um, em
ambas as direcdes: as palavras tém tipicament@sv&ignificados, e estes sao
‘lexicalizados’ tipicamente de varias maneiras (erabisso seja um tanto enganoso,
porgue lexicalizagBes diferentes mudam o sentid®m disso, essas escolhas estédo
dentro de processos sociais mais amplos. Ao suibstihstituicdo de ensino” por
“organizacao”, por exemplo, o coordenador esta destnando que a universidade em
que trabalha é também uma empresa e que, portaptstificavel o trabalho de seus
funcionéarios na divulgacao direta ou indireta dosdptos desta empresa. Ao afirmar
que 1ancamos o Intensivo Pré Vestibular, que enquantje de extensado tinha no
seu objetivo inclusa a dimensédo de captacdo de sn@wno$, percebemos que a
expressao ‘projeto de extensao’, tradicionalmemitzada para atividades que visam
atender a comunidade, em geral de forma gratus@ne objetivos lucrativos, assume
um significado do ambito dos negdcios dentro doteodn da universidade privada,

equivalendo a uma estratégia para atrair novo®alun



O coordenador 2 afirma qu&ddos os integrantes de uma organizagcao sao
divulgadores diretos ou indiretbsPercebemos ai uma metaforizacdo da realidatte, is
€, uma pratica discursiva de dominio particulaadiinistracdo de empresasyulgar
direta ou indiretamentes incorporada, de forma naturalizada, ao discudsicacional.
Segundo Fairclough (2001: p. 241), a constituic&bafirica da educacao e de outros
servicos como mercados € um elemento potente mafdrenacdo ndo apenas do
discurso, mas também do pensamento e das pratissa esfera.

Partindo do principio de que uma analise ndo podsistir simplesmente
em uma descricdo e uma interpretacdo de texto®rdeafisolada, argumento que a
lexicalizacdo de palavras por meio de novas siagfies e metaforas ajuda-nos a
construir sentidos que fazem parte de praticasaisoonais amplas. No caso desta
pesquisa, estamos diante um quadro neoliberal lgdada que legitima o discurso
educacional comodificado.

Em relagdo a técnicas de captagéo de novos alormmsrdenador 1 refere-
se avisitas aos colégios dos municipios de abrangémiiacampus Essas visitas
representam, em termos de gestdo, uma estratégisadeting utilizada por varias
IPES como forma de abranger seu raio de acéo. $¢ote 0 objetivo néo é divulgar as
propostas da universidade como instituicdo acadésucialmente engajada e reflexiva,
mas aumentar o numero de alunos e conseqlentemaraadir os negdécios. Desse
modo, os alunos séo construidos como consumidpees»@mplo do que acontece com
0os professores questionados nesta pesquisa, ocdenadores também fazem uso de
tecnologias discursivas para divulgar os cursosni@ndo as vantagens e 0os projetos da
universidade em que trabalham. De acordo com Baghbl (2001, p. 151), textos do
tipo informacé&o-e-publicidade ou falar-e-vender s@mmuns em varias ordens de
discurso institucionais na sociedade contemporéfefiala dos coordenadores acima
evidencia que esse tipo de texto também vem semdimzido no d&mbito da ordem de
discurso das universidades privadas.

Ligada a questdo das “tecnologias comunicativa&lRELOUGH, 2003,

p. 77) utlizadas pelos coordenadores - comunicdgideteral ndo-mediada (e.g.
conversa pessoal), comunicacdo bilateral mediadp ¢enversa telefénica, e-mail),
comunicacao unilateral ndo-mediada (e.g. palestnan mlivulgacdo de cursos), e
comunicacao unilateral mediada (e.g. panfletogpgandas) -, evidencia-se ainda uma
relacéo ideoldgica entre eles e a instituicdo dgnerem que trabalham, no sentido de

contribuir para o estabelecimento e a manutenca®ldedes de poder, dominagéo e



exploracdo (FAIRCLOUGH, 2003 p. 218). Como partendedo de que os integrantes
de uma organizacdo sdo seus divulgadores diretaisdoetos, € estabelecida entre a
organizacdo e seus membros uma relacdo de podemi@atdo que, com o tempo,
acaba sendo naturalizada e legitimada. Em outrks/rpa, o poder da instituicao

legitima-se por um acordo implicito que, voluntara involuntariamente, o0s

funcionarios acabam aceitando para garantir suemg@ncia no emprego. Neste
momento, a funcdo de coordenador de curso passauant base mercadoldgica de
funcionamento, ndo mais pautada por reflexdes @eileas que levem em conta, por
exemplo, a relacdo ideal entre numero de alunos s de aula e a

aprendizagem/desempenho. Conforme afirmam Per&rqueira sobre o novo modelo

de educacéo universitaria em moldes corporative842p. 01):

O produtivismo que comeca e reger a estrutura tsitgeia esta explicito

nos indicadores quantitativos que marcam as ad@@sagle desempenho:
guantidade de artigos, quantidade de alunos pdegsares, quantidade de
horas-aulas, e outras inUmeras "quantidades" dletem a relacdo custo-
beneficio, e tornam desnecesséria a qualidade.

6.2 Representacdes dos coordenadores quanto ao pertieal de um coordenador

de graduacéao

Com a globalizag&o e o uso de tecnologias e damagfo no trabalho, esta
surgindo um espaco de trabalho diferenciado cufgnesa é o contato humano.
Ocupacfes como supervisdo, entretenimento, fazapathia as pessoas e ouvi-las,
cuidar delas, ajuda-las material e espiritualmesd® bons exemplos dessas novas
tarefas (VIEIRA, 2005, p. 236). Nesse sentido, won@erfil dos coordenadores
educacionais na modernidade tardia indica que, andm globalizado, as estruturas
educacionais vém se distanciando dos parametros tradicionais, baseados em
competéncias teodricas, metodoldgicas e pedagodiaas. investigar essa mudanca, a
pergunta 7 questionava os coordenadores sobrefibigeal de um coordenador de
curso. Logo abaixo estdo as respostas originaidasht

Coordenador 1
Entender de educagéo em seus diferentes nivewstar gle lidar com o publico.

Coordenador 2

1. Detentor de saberes pedagogicos;
2. Articulador de propostas;

3. Criativo;

4. Compromissado;

5. Detentor de saberes humanos.



Observando as respostas dos coordenadores quamerfdddeal de um
coordenador de curso, é possivel perceber queosmagao profissional se reflete em
suas crencas. Na secédo anterior, foi discutid@mtidhde dos coordenadores com base
em sua formacao profissional (graduacdo, pos-gcaddormacao continuada). Por
meio dessa discussao, foram identificadas as @engaesses coordenadores possuem
quanto as suas atribuicdes. As crencas relatagasndéram, num primeiro momento,
que os coordenadores acreditam que suas atribuggesnais pedagodgicas do que
administrativas. Num segundo momento, por outro,lales afirmam também que a
divulgacao do curso, uma funcéo de gestdo adnatiisy € parte de suas tarefas.

Entretanto, ao caracterizar o perfil do coordenadieal, podemos perceber
gue as respostas abrangem as duas possibilidadesjay as pedagdgicas e as de
gerenciamento. Enquanto educadores, os coordesatl@e relatam que o perfil ideal
de um coordenador € entender de educacao em $exrentlis niveis e ser detentor de
saberes pedagodgicos. Enquanto gestores, eleamtilim vocabulario bastante tipico da
area da Administracdo para caracterizar o pesilide um coordenador de graduacao:
gostar de lidar com o publico, articulador de prapas, criativo, compromissado,
detentor de saberes human&ssa lexicalizacdo demonstra quao natural e negiéista
se tornando o perfigestor na educacdo. O perfil de um coordenador € também
mensurado pela sua capacidade empreendedora, bumlaldl@ de gerenciamento
humano e de projetos e sua capacidade de criatuomades de negdécios. Os que
possuem essas habilidades gerenciais altamentenvdbsdas, além de outras
competéncias associadas ao novo modelo de uma izagan institucional de
educacao, como compromisso, sao considerados goessiide um perfil adequado de
coordenador.

Tracos de empreendedorismo como esses tém sidm roarhuns no
discurso educacional comodificado das universidgol®sdas. Esses tracos estédo
também presentes na coordenacdo dos cursos dasishde analisada, a exemplo do
que j& vem acontecendo em outras universidadeppédo

" Sérgio Lazzarini, coordenador da graduacdo em Aidimicdo do Ibmec S&o Paulo, em entrevista a
Renato Marques para seu artigo “Cada vez maisode®tde cursos vao além da gestdo académica”,
publicado no sitewww.universia.com.brem 11/05/2006, afirma que: “cada curso é uma deida
estratégica que tem que dar resultados. Efetivaneso exige do coordenador um papel de lideranca
para fazer com que, nessa unidade - que vai ralumos e docentes -, se possa aglomerar todos para
alcancar os resultados de qualidade que se espera”.




Entretanto, a formacdo dos coordenadores de corao gestores € algo
ainda bastante insipiente. A grande maioria dosdem@adores ndo possui treinamento
para a gestdo de negdécios, como nocdes de plamd@mesratégico ou de marketing.
Além disso, ndo parece haver interesse por pasténdttuicbes de ensino superior em
fornecer uma formacdo adequada a esse novo poofdsi especialmente nas
instituicbes privadas, que simplesmente esperam ajumordenador ja tenha as
habilidades gerenciais necessarias, adquiridasigonemte ou de alguma forma

incorporadas a sua atuacao.

6.3 Representa¢cfes quanto aos critérios para a ceataicao de professores

A contratacdo de professores € também uma dasuigfids dos
coordenadores de cursos de graduacao, conformimeas repostas a pergunta 8 do
questionario —A contratacao de professores faz parte de suabuage® Caso faca,
qguais sao 0s critérios para que vocé contrate umfgasor? Por meio do quadro
abaixo, podemos perceber que os dois sujeitos Basips estdo envolvidos de forma

direta e indireta na contracao de professores.

Quadro 9: Critérios para a contratacdo de professas

Coordenadores Vocé é responsavel pel&ritérios para a contratacdo de
contratacdo de professores? professores
Coordenador 1 Sim. Andlise de curriculum

(atualmente). Para 2006, |o
candidato devera ser submetidp a
prova escrita e aula pratica, alem
do curriculum.

Coordenador 2 Nao diretamente.

O coordenador 1 afirmou que, além de ser respohpaie contratacédo de
professores, o critério atual era a andlise ddaulor Ele acrescentou que, para 0 ano
de 2006, entretanto, o candidato a uma vaga degswf teria que ser submetido a
prova escrita e a aula pratica, além da apresenthg&urriculo, talvez numa tentativa
de tornar o processo de selecdo de docentes nésis’,'snais rigoroso. Entretanto,
sabemos que nem mesmo huma instituicdo publicgpessesso é objetivo, e nas IPES
ele costuma ocorrer de forma bastante subjetivag@ena contratacdo de professores
pode ser feita privilegiando menos a titulacdo, aisma presenca de um perfil

profissional empreendedor ou o contato mais préxioro os dirigentes da instituicdo.



Tais critérios, embora ndo mencionados pelo coadiEn 2, ficam
subentendidos em seu siléncio sobre esta questiomitir-se sobre os critérios de
contratacdo dos professores, o coordenador 2 psuigegir que este processo € bastante
subjetivo, embora ele se justifique dizendo que é&esponsavel diretamente por essa
funcao.

A posicédo dos coordenadores pesquisados demodstierta forma, uma
autonomia por parte da instituicdo ao determinarsess préprios critérios de
contratacdo de professores, levando em conta méerde a competéncia profissional
do candidato a uma vaga docente, mas critériogioedos ao bem-estar e bom
andamento da instituicdo. Isso também caracterizmwisdo mercantilizada de ensino,
na qual é a instituicAo como empresa que ditagragale funcionamento dos servigos

educacionais.

6.4 Representacfeslos coordenadores quanto as semelhancas e as difgas da
relacdo entre alunos e professores e entre alunosnstituicdo, no setor privado e
no setor publico.

Uma das crencas emergentes do questionario aplmaslacoordenadores
esta relacionada as semelhancas e diferencasat@oedntre alunos e professores e
entre alunos e instituicdo, nos setores publicavago. A pergunta 9 do questionario -
“Em sua experiéncia (como professor, aluno, atrad@smidia, etc.) quais sédo as
semelhancas e diferencas entre a relacdo entreoalenprofessores e entre alunos e
instituicio em um instituicdo superior privada eaumstituicdo puablica? - revelou
dados significativos. Abaixo aparecem as respakiasoordenadores.
Coordenador 1

A diferenga esta na qualidade de conhecimento Wo®s calouros. Na publica, ele € submetido a um
vestibular extremamente rigoroso; na privada, reentot

Coordenador 2

A semelhanca é o grau de expectativa tanto desiloamo professores ao lidar com o conhecimento
construido e refletido no processo de formacaoigwiohal. Vejo que independente de ser uma IES
publica ou privada, o grande diferencial residear@cepcao e na cultura instituida das pessoasagaenf
parte da comunidade académica. Este diferencial pfopagador da qualidade ou ndo do trabalho
realizado.

O coordenador 1 ndo mencionou semelhancas eninstasicdes publicas

e privadas. Por outro lado, ele menciona uma diferdbastante comum entre os dois



modelos de instituicdes, ou seja, o nivel de canterto dos alunos ao ingressarem em
um curso superior. O coordenador 1 afirma que nsstuicbes publicas o aluno é
submetido a um exame de vestibular bastante rigorogs que nas instituicoes
privadas ndo ha tanto rigor na selecdo de candidg&sa caracteristica € um exemplo
do processo educacional comodificado que o Bramih wivendo. Nas instituicoes
publicas de ensino superior, o candidato a um métado curso deve obter bons
resultados nas provas de vestibular, uma vez quenaorréncia por uma vaga é
bastante acirrada. Longe de questionar se o v&stiblou ndo a opcdo mais adequada
ou justa de selecédo, nota-se que ha ainda umaumago docente com a exigéncia
minima de qualidade de conhecimentos para que wmo &hgresse no ensino superior,
e isso costuma estar refletido no grau de difialéddos exames de vestibular publicos.

Todavia, as IPES tém se mostrado mais flexivessenprocesso de selecao
de candidatos. No intuito de atrair maior nimersspeel de académicos, a universidade
analisada, por exemplo, vem investindo em novasirende tornar a etapa ingresso
mais acessivel aos candidatos. Uma delaseéstibular agendaddO panfleto a seguir
ilustra essa modalidade.

O anuncio dovestibular agendadcé outro exemplo de “tecnologia
comunicativa” a servico da captacao de clientegus#do Branddo (2003, p. 04), a
utilizagdo de anuncios publicitarios na venda deiges educacionais se explica pelo
atual papel da midina tarefa de mediacéo, de elaboracdo das regre®riamento e
de visibilidade das instituicdes educacionais pl@gna esfera publica. A publicidade,
neste caso, teria a funcao de estabelecer a difemsrire uma instituicdo e outra. E uma
das estratégias utilizadas pela IPES pesquisadegtibular agendado.
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CAPITULO VII
ANALISE DAS REPRESENTACOES DO DIRETOR DA UNIVERSIDA DE

ANALISADA

O mundo atual vive um processo de globalizacadipdealismo econémico
e de grande desenvolvimento tecnolégico. Comosiéutido anteriormente, essas novas
caracteristicas mundiais vém afetando tanto emgpresamo instituicdes,
independentemente do segmento em que atuam. Eastasibém bastante visiveis no
contexto da educacéo. Frente a esse cenariiraiores de escolas e universidades
sdo chamados a assumir um novo papel, agora leadal como o degestor
educacional.

Na grande maioria das instituicbes particulares dasino, a
profissionalizacdo do ambiente vem exigindo mudanga postura por parte dos

gestores, principalmente no que se refere a quéstaelacionamento entre os setores



académico e administrativo. O carater transitons dalores, crencas e situacdes na
pés-modernidade também alcanca o setor privadalueagdo. Em outras palavras, as
flutuacdes da capacidade de pagamento da popujagipretende ou que ja freqlienta
uma universidade particular, as incertezas sobatsgerao as futuras profissbes em
demanda, ou ainda as duvidas sobre como sera oodamgento da sociedade em
relacdo a educacdo nos proximos anos, tém exigi@oag instituicdes particulares
desenvolvam produtos também flutuantes, flexiveiadaptados ao ‘aqui-e-agora’,
aumentando os desafios da gestdo universitarisoiainga e, consequentemente, o
perfil e o trabalho do gestor universitario.

Atualmente, o papel do gestor educacional vem pdsspor um processo
de transicdo. Para dirigir uma instituicdo de emgparece ser preciso conhecer 0s
conceitos de administracdo e marketing da pés-matiete e aplica-los ao sistema de
ensino.Gestaotermo que até pouco tempo atras fazia parte dogxo vocabulario da
Administracdo, é uma expressdo que vem ganhango ocar contexto educacional. No
Brasil, justifica-se seu uso como parte de um dopmocesso de evolucdo e melhoria
do ensino. Entretanto percebe-se que ha pouco doréste novo gestor em tentar
conciliar as propostas pedagdgicas com as conditfeas e materiais da instituicdo e
com as agOes administrativas em geral, no sentdmatantir o atendimento das
demandas educacionais da sociedade. Segundo @r&xheco (2006: p. 02), “a
atuacao do gestor educacional, até pouco temps, a@stava relacionada apenas a sua
‘'visdo’ ou ‘competéncia’. Porém neste contexto, s$eabalho ndo pode ser visto
somente como o de profissional exclusivamente ppemo com a ordem, a disciplina,
os horarios, os formularios e as exigéncias buticad” Ou seja, na opinido desses
autores, é necessario que as questdes pedag@ydadan facam parte de sua rotina de
trabalho do gestor educacional e que sejam taovamtes quanto as questdes
administrativas.

Neste sentido, este capitulo avalia como o dird#oinstituicdo pesquisada
se vé enquanto participante de novas relacdes @doass na modernidade tardia. Para
isso, analisei as representacdes do diretor d#uig8b analisada sobre o ensino
universitario atual. Os dados que serdo mostradiscatidos a seguir foram coletados
a partir de um questionario aplicado ao DiretoraBeia Instituicio em questdo. A
coleta de dados forneceu informacdes que foranpadas em quatro temas:

1) Representacdes quanto ao papel da instituicaosileoesuperior privada;

2) Representacdes quanto ao processo de selecédoipgrasso em uma IPES;



3) Representacdes quanto a relacao ensino-aprendizagealPES;

4) Representacdes quanto ao processo de divulgac&agks ofertadas pelas IPES.
Para uma maior compreenséo dos temas acima, aaresseguir o perfil

do diretor, elaborado com base na coleta de infopies referentes a sua formacao

educacional, bem como suas atribuicfes dentroE8 #n que atua. Essas informacdes

foram obtidas por meio das perguntas 1 e 2 do ignésio, a saber:

1) Qual é a sua formacao universitaria?

2) Quais sdo as suas atribuicdes enquanto diretanidersidade?

Quadro 10: Formacéo e atribuicbes do diretor da IPEanalisada.

Formacéo Educacional Atribuicdes enquanto diretor

Graduacdo em Economia. (1995) Sou diretor geral de 16 cursos de graduacédo e poske

Especializagdo no EMBRAPA - Instituto Brasilejigraduacédo e responsavel pelos 400 funcionarios da

de Pesquisas Econbmicas. (1998) instituicao.

Mestrado em Engenharia da Producdo pela UFSdiretoria cuida da parte administrativa e estaltu

(2002) Ela presta atendimento aos académicos somente @uand
as questbes pedagdgicas ndo sao solucionadag pelo
coordenador de curso.
A Tesouraria, a secretaria, cobranca e negociagées

responsabilidades da diretoria.

pagamento, e autorizagbes de compras sao taqnbém

7.1Representacdes do diretor quanto ao papel da insfitdo de ensino superior
privada
A pergunta trés do questionari€dmo vocé definiria uma instituicdo de
ensino privada’indagava o diretor a respeito da definicdo de umstituicdo de ensino

superior privada. Abaixo temos sua resposta.

“Em primeiro lugar, como um 6rgdo que contribui cantomunidade, principalmente a comunidade
carente. E em segundo lugar, como um 6rgéo quésiarfaliza seus alunos com énfase em uma pratica
que os prepara de fato para o mercado de tralRadimexemplo, por meio do atendimento a cerca de 700
pacientes mensais na clinica de odontologia con%10€ gratuidade, por meio do Nucleo de Pratica
Juridica que atende cerca de 200 pessoas por sep@oaPrograma Primeiro Emprego, etc. O mais
importante € colocar 0 aluno no mercado de trabaloidéia € formar um profissional feliz
financeiramente e pessoalmente. Além disso, oupodem se beneficiar da nossa estrutura

indiretamente. Afinal, somos 400 familias vivenaoimstituicao.”

A resposta do diretor mostra que seu discursaesepta certas praticas
sociais e esta investido de certas ideologias.ur®kg Fairclough (1992), a ideologia
investe a linguagem de varias maneiras e em vaiNas, pois € uma orientacao
acumulada e naturalizada construida nas normass e&oravencdes, assim como no
trabalho de naturalizacdo e desnaturalizacdo s®t@ntacdes nos eventos discursivos.
O discurso neoliberal globalizado tem colocado giren superior num lugar de



destaque, ndo apenas como uma forma de aprimor@miemualidade da mao de obra
e da producdo do saber, mas como uma pratica sotfatla a0 aumento da qualidade
de vida da populacdo em geral. E é isto que a s&splo diretor vem ilustrar, ao definir
a universidade privadaef primeiro lugar, como um 0Orgado que contribui cam
comunidade, principalmente a comunidade carentes&gundo lugar, como um orgao
gue profissionaliza seus alunos com énfase nagar&fue os prepara de fato para o
mercado de trabalho’Essas duas fun¢des de uma universidade (sereimarcdade e
formar profissionais) sdo apresentadas como amsnemte independentes e néo
interligadas. Dessa forma, o leitor desavisado p@te ser capaz de inferir que, para
gue o estudante universitario se torne um profisdicompetente nas areas acima
citadas (Odontologia, Direito) ele precisa pratiganto a comunidade, ou seja, 0s
servicos de extensdo oferecidos pelas universida@iesado meramente uma forma de
beneficiar a comunidade, mas parte do processcem@mento e formacao dos alunos.
As proprias palavras do diretor, logo em seguida, grova disso’por exemplo, por
meio do atendimento a cerca de 700 pacientes mensatlinica de odontologia com
100% de gratuidade, por meio do Nucleo de Pratigddica que atende cerca de 200
pessoas por semana, pelo Programa Primeiro Empreigd,

O uso do termo “carente” é também uma tentativalelfeonstrar que a
universidade privada trabalha para o social. Masi® é ser “carente”? Ao longo dos
anos, o termo “carente” vem sendo associado a @cgwlpobre e sem recursos
financeiros. Entretanto, estar “carente” signifestar com falta ou auséncia de alguma
coisa. Na clinica de odontologia, por exemplo,etr pode ser o paciente que
necessita de uma protese dentéaria, e ndo necessatégacarente de recursos financeiros
para adquiri-la.

Apesar desses esforcos de construgcdo de uma imdgemnstituicao
socialmente engajada, a segunda parte da resposia gue o mais importante para a
universidade privada analisada é colocar o alunmeado de trabalho. Essa posicao
alinha-se com as pressdes do mercado de trabalbalighdo. Segundo Lessard (2006,
p. 201):

A qualidade da méo-de-obra e a produg¢do de um siEbponta nos diferentes
setores de atividade sdo desafios maiores paratadds e as grandes regifes do
mundo. Dai a massificagdo do ensino superior e esseme impulso da
escolarizacdo para o alto. Com relacdo a uma og desacdes atrds, um
diploma superior talvez ndo garanta tanto uma icarrprestigiosa, bem



remunerada e segura, mas, atualmente, ndo ter am donsequéncias
infinitamente mais negativas.

Uma outra caracteristica ideoldgica naturalizadaeqe no final da resposta
do diretor: ‘Além disso, outros podem se beneficiar da nossatest indiretamente.
Afinal, somos 400 familias vivendo da instituicAoQ discurso educacional
comodificado hegeménico estd visivel nestas seasengue re-significam a
universidade como empresa, e assim legitimam ssudmpresarial e mercadologico.
Por essa logica mercantilista, a universidade gayalém de preparar o aluno para o
mercado de trabalho e contribuir para a melhorigwddidade de vida da comunidade
mais carente, também é fonte de trabalho, uma uezggra centenas de empregos
diretos. Podemos aplicar o conceito de hegemomipogto por Fairclough (1992, p.

122) a atual estruturacéo das IPES:

Hegemonia [0 poder da universidade privada sobseedies, docentes, funcionérios e
comunidade] é a construgdo de aliangas [universigadncionarios] e a integracéo [nogdo
socialmente naturalizada dos beneficios ofereclrsuma IPES], muito mais do que
simplesmente a dominagdo [poder direto e autaitde uma universidade] de classes
subalternas [alunos, professores, funcionariosuoiade em geral], mediante concessdes
ou meios ideolégicos para ganhar seu consentimento.

7.2Representacdes do diretor quanto ao processo deesgo para 0 ingresso em
uma IPES

O terceiro tema levantado a partir do questiorgpiacado ao diretor refere-
se ao processo de selecdo dos candidatos a umaewagana IPES. As oragles
analisadas foram coletadas a partir da perguntaerairh do questionario aplicado ao
diretor: “O que € preciso para ingressar nesta universidamaccaluno?. A resposta

foi a seguinte:

“Passar pelo processo de vestibular, (que durarmamd e uma tarde, com prova de questdes multiplas)
0 qual ndo é um processo de venda ou comerciatizdedvagas. N6s ndo doamos inscricdes, nao
mandamos inscricdes gratuitas para a casa dasageggus o vestibular, nds atendemos até a terceira
chamada. Uma vez dentro da faculdade, os alunosrmdarticipar de um teste de nivelamento em
alguns cursos porque muito embora eles passem sibwlar, eles costumam possuir defasagem de
conteudo. E ha ai cursos para suprir esses prokléireste também um programa de apoio psicoldgico e
de aprendizagem para que o aluno ndo encontre &psassde barreira para ndo permanecer na
instituicdo.”



A resposta do diretor apresenta certa ambiglidqdanto a sua
representacdo do acesso as vagas na universidadee#no tempo em que afirma que
o candidato passa pelo processo de vestibulamlielgue esse processo ndo € uma
venda ou comercializacdo de vagas. Afinal, segundiretor, as inscricbes ndo sao
doadas ou entregues gratuitamente as pessoas.

A taxa cobrada para essas inscricdes ndo é viseg@oomo uma forma de
venda do acesso a universidade. Essa idéia pgaigc#pio, soar bastante democratica.
Ora, se nao se doam inscri¢cdes, ndo ha interesgeedaparecam inumeros candidatos
para esse processo no intuito de garantir um nfaiototal) preenchimento das vagas
disponiveis. Entretanto, percebe-se ai, mais urnawea relacdo assimétrica de poder
entre a instituicAo que oferta as vagas e os mosstandidatos. Segundo van Dijk
(1996, p. 85) “muito do poder moderno em sociedatrocraticas € persuasivo e
manipulador.” Ou seja, o0 discurso do diretor malaipa tomada de decisdo do
leitor/ouvinte porque ndo fica explicito que ha uowbranca de inscricdes, e que,
portanto, é a instituicdo que estabelece as relgra&esso. Além disso, a afirmacgéo de
gue ha um processo seletivo, de que ndo ha “doaghedgas, representa uma tentativa
de atribuir credibilidade e seriedade a instituicao

Logo em seguida, as afirmacdes do diretor tambémmasiram bastante

ambiguas:

“Apbs o vestibular nés atendemos até a terceiranada. Uma vez dentro da faculdade, os alunos

poderdo participar de um teste de nivelamento @unal cursos porque muito embora eles passem no
vestibular, eles costumam possuir defasagem deewdnt E ha ai cursos para suprir esses problemas.
Existe também um programa de apoio psicoldgico &dendizagem para que o aluno ndo encontre esses

tipos de barreira para ndo permanecer na instigtiica

Em seu discurso, o diretor ndo explicitee dqgd uma necessidade de atender a
oferta de vagas da instituicdo. Porém, ele afirme@, @pds o vestibular, poderdo ser
feitas até trés chamadas de candidatos. Aléem disajnda acrescenta que um teste de
nivelamento e um programa de apoio psicoldgico apdendizagem séo oferecidos aos
académicos com maiores dificuldades de conteldoa mme eles continuem
estimulados a permanecer na instituicdo. O dirgpoesenta um discurso elaborado e

cuidadoso em termos lexicais e proposicionais, epidencia o uso de tecnologias



discursivas para mascarar, ou a0 menos suavizar,relmcdo mercantilizada entre o
produtor (a universidade) e o consumidor (0s acaé&n
Van Dijk (1996, p. 77) explica que a tecnologizagiodiscurso pode ter

consequéncias patoldgicas. As praticas discurspadem criar uma crise de
sinceridade. As sentencas utilizadas pelo diredoa plescrever o processo de selecéo
para ingresso na universidade sao ambivalentesgjay informam, ao mesmo tempo
em que persuadem, os candidatos em potencialsé de sinceridade apontada por van
Dijk (1996) pode acontecer na medida em que os idatod se deparam com
informacBes nem sempre muito confiaveis e algoraditbrias. Entretanto, percebe-se
gue, na modernidade tardia, este tipo de tecnoltig@rsiva vem se tornando natural
e, infelizmente, nem todos os consumidores se dataade seu uso, ainda que se

sintam inseguros quanto a sinceridade das ingiggigue as utilizam.

7.3 Representacdes do diretor quanto a relacdo enstaprendizagem
numa IPES.

O quarto tema encontrado a partir das respostatirelor diz respeito as
suas representacfes quanto a relacdo ensino-gagewoi numa IPES. A resposta
abaixo foi obtida por meio da pergunta namero 5orf@ € a relacdo ensino-

aprendizagem na IPES?” Veja a resposta do diretor:

“A visdo de que vocé tem que passar 0 aluno jéodeile existir porque a instituicdo vem a sofrer com
isso, e 0 exame da OAB é uma prova disso. O alamibém precisa entender que tem uma
responsabilidade com a sociedade. Um exemplo dissnosso grupo da terceira idade no qual os alunos
participam como orientadores. Outro exemplo, sdssa® estagiarias de enfermagem que sao muito
elogiadas nos hospitais, pois possuem capacidalidedanca. Elas sdo um exemplo de lideranca porque

nds preparamos os alunos para que sejam lideds ®mplesmente comandados.”

Inicialmente, observa-se que as afirmagfes do odirefio respondem
exatamente a pergunta realizada. Na tentativa alelaba relacéo ensino-aprendizagem
dentro de uma IPES, mais especificamente ondetede @ diretor cita exemplos que
nao estdo diretamente relacionados a essa quest@ogue na realidade tratam da
responsabilidade social da universidade com a cmlade em que atua, e da nocéo

ideoldgica de que, no mundo globalizado, futurossbprofissionais sdo aqueles que



possuem capacidade de lideranca junto a um det@idmingrupo, como vem
acontecendo, segundo o diretor, com os alunosdo de enfermagem da instituicdo.

Podemos analisar essa resposta sob trés prismas:

1) A partir do pressuposto, ja naturalizado, de quaalinstituicdo privada

o aluno acaba, de alguma forma, sempre passanskrides concluindo
0 CUrso;

2) A partir da nogéo de responsabilidade social dststuicoes de ensino

superior;

3) A partir da questédo da colonizacao discursiva,eja, sla apropriacdo de

vocabulos comuns da area de administracao peloacdmpducacao.

Quanto ao primeiro prisma, o diretor afirma qaevisdo de que vocé tem
que passar o aluno ja deixou de existir porquedditinicdo vem a sofrer com isso, e 0
exame da OAB € uma prova disdgota-se que esta parte da resposta nao corréspon
diretamente a pergunta, que trata da relacdo eapimmdizagem numa universidade.
Entretanto, ela demonstra que existe uma preocapsgdiretor em deixar claro que,
na instituicdo que dirige, os alunos ndo sao sisnpdmte “passados” sem qualificacao
necessaria, uma vez que existem outros examesogeenpevidenciar a baixa qualidade
do ensino oferecido, como € o caso do exame da OAB.

Verifica-se, a partir dessa parte da respostandéteia de se fazer uma
mudanca discursiva em relacdo as cobrancas fetasigersidades privadas. Ja faz
parte do senso comum a crencga que, em muitas sitiades privadas, o aluno pagante
€ quem determina se ira ou nao passar para assfjignte, quase que ignorando a
autonomia do professor em sala de aula. No intlgtdesmistificar essa visao, o diretor
justifica-se dizendo que a idéia de que o alunodampassar nao existe mais, mesmo
porque essa pratica traria problemas futuros, camdracasso de alunos de
universidades privadas em exames profissionai€ posts.

A segunda parte da resposta refere-se a respadadbil social das
universidades. O diretor afirma que aluno também precisa entender que tem uma
responsabilidade com a sociedade. Um exemplo @issnosso grupo da terceira idade
no qual os alunos participam como orientadores. rQuexemplo, Sdo nossas
estagiarias de enfermagem que sdao muito elogiadss hospitais, pois possuem
capacidade de liderangaO grupo da terceira idade mencionado realizaoetnos

semanais na universidade, nos quais alunos desd&/erursos, como enfermagem,



odontologia e psicologia, desenvolvem atividades estagio e atividades
extracurriculares.

Sabe-se que as atividades de estagio nos curspsdigacdo sdo, em sua
maioria, obrigatérias, o que requer um publico ghava o0 seu desenvolvimento. No
entanto, ao afirmar que os alunos da instituicéxipam entender que devem ter
responsabilidades sociais, que podem ser preescldttavés da participacdo em
atividades como o grupo de terceira idade, o di@itoca em primeiro plano a atuacao
social da instituicdo junto a comunidade, e apaigame@io de treinamento (atividades de
extensdo e estagio) que grupos como esses deseanpedima parte obrigatéria do
curriculo dos cursos (estagios) torna-se uma espmcipropaganda em beneficio da
instituicdo. Aos olhos da sociedade, tais projetmsais sao vistos como servigos extras
de apoio a comunidade, e ndo como conseqUénciardmtoriedade do programa de
estagios de cada curso de graduacao e de exigéioddmistério da Educacéo.

Podemos observar também que a relacdo educacitituicdo com os
seus académicos esta pautada em um novo modeloedmdn, que se utiliza de
tecnologias discursivas voltadas para o marketimgndtituicdo. Em relacdo a isso,
Fairclough (1996, p. 77) afirma que:

tais relagbes (relacdo da instituicho com os acmdd&mrelacdo dos académicos com 0s
professores, etc.) estdo sendo reconstruidas sobrenodelo mercadolégico, no qual

aparecem produtores-consumidores, e os tecnélogadisgdurso parecem ter um papel
importante neste processo de reconstrugdo: ascaécrdiscursivas de marketing e

propaganda estdo sendo amplamente projetadas émquadelos, sendo também o foco
do treinamento, e conforme eu percebi, elas sa@nerddo discurso colonizadas

institucionalmente em grande escala.

Finalmente, a terceira parte da resposta do dipgide ser analisada como
exemplo do processo de colonizacao discursivae masio através do uso de vocébulos
comuns na area da administracdo que estdo sendoveadmais usados na educacao
privada, principalmente pelos profissionais quasmtua gestao educacional.

Observam-se ecos de um discurso de gerenciameganinacional quando
o diretor utiliza os termoscapacidade de lideran{a “lideranca”, “ lideres” e
“comandado$ As caracteristicas pessoais dos alunos, queri@ambente eram
consideradas privadas, sdo agora redefinidas. Assimualidadelideranca parece
tornar-se uma preocupacao legitima da instituigiertino, que se alinha com a visao

neoliberal da necessidade de preparacédo do ligara® mercado de trabalho.



7.3Representacdes do diretor quanto ao processo de digacdo das vagas

ofertadas pelas IPES

Finalmente, o ultimo tema presente no questiord@piccado ao diretor da

IPE analisada dizia respeito ao processo de digétgdas vagas ofertadas. Logo abaixo

podemos ver a pergunta e a resposta do diretor:

- Como a instituicdo faz uso da midia para divuigars cursos?

“O departamento de Cultura e Marketing faz o trabale midia. A universidade destina uma verba para

0 processo de divulgacdo. Noés visitamos cidadesmea® e colégios para mostrar quais séo as prefssd

que nés formamos. NOs levamos parte da nossawgstreitmontamos um aparato no local para que os

interessados possam questionar professores de adgingas. Por exemplo, uma escola solicitou avisit

do nosso curso de comestologia. E as professoresrdo forma até 14. Ao chegar, se depararam com 50

alunas, todas mulheres e muito bonitas, o que dlieadevidéncia de estar encontrando o publico alvo.

Existe a divulgagdo no radio, na televisdo, em @utsl até mesmo em outros estados como o Mato

Grosso e em toda a regido sul. Os professores auEipam fazem parte do plano de carreira da

instituicdo e ganham uma hora aula mensal paradeagsgacao nos colégios e cidades.”

No quadro abaixo analiso a resposta do diretorarozgndo-a em trés

categorias:

Quadro 11: Setores, pessoas e exemplos de divulgagdés cursos da IPE analisada.

da instituicdo.

Setores responsaveis pela divulgacao gdgxemplos dos meios  dePessoas envolvidas na
Instituicdo. divulgacao. divulgacao.
1. Departamento de Cultura e Marketing. Radioyis#®, outdoors. Profissionais do marketing

2. Departamento de Cultura e Marketin
corpo docente

dvésitas as cidades proximas

instituicdo. Montagem de u
aparato local com parte
estrutura da instituicio pa

guestionamentos e informacdes.

Rrofissionais do marketin
e professores da instituica
la
ra

o

3. Corpo docente

Montar um aparato local com f
da estrutura da instituicado pa
atender a questionamentos
informacdes.

dtefessores da instituig&o.,
ra
e

4. Corpo docente

Palestras com professores

Ccursos.

Rimdessores da instituicéo.

De acordo com o quadro 11, podemos observar quda@aams setores da

instituicdo responsaveis pela divulgacdo de cursoslepartamento de Cultura e

Marketing e o Corpo Docente. Segundo a respostaliddor, o departamento de



Marketing e Cultura € responsavel pela divulgagdacursos na midia, ou seja, nos
meios de comunicacgdo, como radio, televisdo, ousdeoutros géneros de propaganda.
Entretanto, o diretor parece demonstrar indiretdengoe a inser¢cdo do corpo docente
na divulgacdo dos cursos € antes uma forma deresaento da comunidade do
ensino médio das escolas da regido do que uma mateidivulgacdo da instituicao.
Nessa divisdo de tarefas técnicas, ao departardenttarketing e Cultura cabe apenas
a parte de publicidade na midia, e aos professates o trabalho “corpo-a-corpo”, ou
seja, de tecnologo do discurso a servigo da imngiibu

Ao afirmar que Por exemplo, uma escola solicitou a visita do nassso
de comestologia. E as professoras do curso fora@aéatAo chegar, se depararam com
50 alunas, todas mulheres e muito bonitas, o gwe dau a evidéncia de estar
encontrando o publico alvo., o diretor entende que o professor € a pessoa mai
capacitada para identificar os futuros alunos dsitincdo. E isso sugere que a
universidade analisada vem trabalhando com vistaseacado, e que para “vender” os
seus cursos ela utiliza os seus professores, aéidcdicas discursivas emprestadas da
publicidade, como é o caso da divulgacao corporpecdsta situacéo vem de encontro
a afirmacao de Fairclough (1996, p. 81) de quemndernidade tardia, ha uma nova
énfase na oralidade e na linguagem falada, alémtel@cao face-a-face e da interacéo
em pequenos grupos, as vezes explicitamente qastdi em termos de mudancas
comunicativas necessarias para o trabalho.

Outro aspecto relevante na afirmacao do diretorfamdele acreditar que
para o curso de cosmetologia, mulheres, e primogate ‘mulheres muito bonitas”,
sdo uma evidéncia de publico alvo apropriado. Qa, & critérios mensurados pela
prova vestibular, neste caso, parecem nao ser dicativo de melhor perfil académico
para o ingresso neste curso. O importante seriapeam publico feminino interessado
em assuntos voltados para a estética corporal,squeonstituiriam em académicas

pagantes do curso, além de funcionarem como ggyatpaganda da instituicao.



8. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, foram investigadas as relagiies @ma instituicdo de
ensino superior privada e o seu corpo discenteée exgsa instituicdo e 0 seu corpo
docente, e entre o corpo discente e o corpo docdegsa mesma instituicao,
constituindo um estudo de caso no oeste do estad®achna, analisado a partir do
construto tedrico da Analise Critica do Discurso.

O interesse principal desta pesquisa era investiger representacoes
alunos, professores e dirigentes de uma IPE témesob papéis que ocupam no
contexto educacional, e sobre o processo de eapiemdizagem na modernidade
tardia.

Em primeiro lugar, no que diz respeito as represges dos alunos sobre
seu papel no contexto educacional, a analise indipee estes vém, atualmente,
comportando-se como “clientes” na educacdo supefara esses alunos, tem
prevalecido uma légica neoliberal que os transfoema compradores de servigos
educacionais. Todavia, esta analise mostrou queotatao tem como base uma visdo
mercadoldgica do processo de ensino-aprendizagemzatia pelas novas concepgdes
da modernidade tardia, como a globalizacéo, a énfaspreparacdo da méao-de-obra
especializada para o mercado de trabalho, alénaltta de uma estrutura de ensino
superior publica que consiga atender a demandaadikdade.

A analise dos dados desta pesquisa revelou quedifcmdades de acesso
as universidades publicas, muitos alunos do ensiédio brasileiro acreditam que a
melhor alternativa € tentar um curso menos coramrrde preferéncia em uma
universidade privada, na qual o exame vestibulstiuooa ser menos rigoroso.

Uma vez garantida a vaga na universidade, os alupestionados
acreditam que seu papel é se preparar para o refteadabalho, o que reflete a crenca
de que quanto maior forem seus investimentos ernagdo formal, maiores serédo as

chances de aumento do valor econémico de sua der¢ebalho. A cultura neoliberal,



uma cultura de consumo, apresenta a educacdo cesencel para a melhoria da
qualidade de vida. Nesse contexto do discurso eduwd comodificado, a construcao
da identidade estudantil torna-se contraditériac @m lado, o aluno se comporta
enquanto cliente com direitos comerciais garantigos outro ele assume o papel de
agente passivo na aquisicdo de habilidades, um@ueas praticas educacionais das
universidades privadas nao priorizam a formacaalulgos-consumidores conscientes e
com postura critica e humanistica.

Em relacdo as representacbes que os alunos ténrodespo ensino-
aprendizagem, a pesquisa mostrou que eles aindeagspue o professor universitario
faca o papel de transmissor de conhecimentos.Dsskcreditam que é para isso que
pagam a universidade. Como a preocupacao € o noedmattabalho, o interesse dos
alunos é por uma formacéao instrumental, e ndo wmaaficdo profissional que inclua a
reflexdo e a problematizacéo da identidade do gsofede linguas, visto tratar-se de um
curso de licenciatura em Letras.

Em segundo lugar, este estudo analisou as repagdestque os professores
tém do seu papel dentro do atual contexto educalcommodificado. A analise mostrou
que os professores estdo sendo forcados a se radaptavas condicfes de trabalho
impostas pelas universidades privadas. Atualmesies estdo trabalhando em um
contexto educacional pautado por um modelo de @estipresarial, 0 que implica na
falta de estabilidade no emprego, universidadeandis lucro, e “alunos-clientes” com
autonomia sobre o “produto” educacéo. Os dadodamare ainda que esta acontecendo
uma naturalizagdo do uso das tecnologias discurgetos professores no intuito de
captar alunos para o0s cursos da universidade. ¢ay B& um aproveitamento
coorporativo da imagem do professor perante a catade e de suas habilidades
conversacionais, além de sua disposicao para sgaergg atividades extra-classe na
captacdo de novos alunos, sem que lhe sejam afegetieinamentos especificos ou
contrapartida econdmica adequada, por exemplo sémigarticipativa em vendas.

Uma outra preocupacdo descrita pelos professoreso fdesempenho
académico deste novo perfil de aluno. O baixo rdeetonhecimento dos alunos, aliado
aos efeitos da comodificacdo da educacdo, tem adtiero processo ensino-
aprendizagem. Para os professores desta pesgsliglunos das universidades privadas
possuem valores e atitudes neoliberais que Ihesnfazr que podem intervir na forma

como 0 ensino € estruturado. Em outras palavragraiessores acreditam (e aceitam)



que o aluno pensa que como esta pagando por uistagie de servico, tem o direito
de opinar e determinar de que forma esse servigo k¥ prestado.

Quanto ao papel das IPES, podemos concluir que est@io operando
dentro de uma logica mercantilista de educacaoptadecada vez mais do discurso
corporativista, as IPES buscam lucratividade, asmeetempo em que procuram
mostrar a sociedade que contribuem para o bem-sstél da comunidade em que
atuam. A instituicdo privada se esforca para caoimstima imagem de empresa
socialmente engajada. No entanto, a prioridadegkestacdo de servicos educacionais
para preparar seus alunos ao mercado de trabatba) esso obter lucros.

Apesar de varias contradigcbes no discurso das IR&&;se que ha uma
naturalizagéo de praticas discursivas que tentascanar a relagdo mercantilizada entre
o produtor (a universidade) e consumidor (os acamé)) tais como o discurso de
responsabilidade social das instituicbes de ersiperior, além da constante utilizacao
de termos da area da administragédo pelo camposti@ogeducacional.

Finalmente, € pertinente acrescentar que este cestdd teve como
pretensdo afirmar que as instituicbes privadasndene superior brasileiras, de modo
geral, estdo somente preocupadas com a lucrateszidadseus servicos educacionais.
Porém, os dados coletados neste estudo de caso pmmeribuir para que haja um
entendimento maior e mais reflexdo quanto aos ruguesa educacdo superior esta
tomando na modernidade tardia. Fala-se muito ewrmef universitaria dentro do
contexto educacional brasileiro. Mas diversas @&ssainda precisam de atencdo, como
por exemplo: o que significa ser um estudante cuerepara para o mercado de
trabalho; o que é um estudante socialmente e gaotiénte engajado?; Qual é e qual
sera o papel do professor dentro do discurso cdiwadio do ensino superior?; e,
finalmente, é possivel que as instituicbes de ersiiperior privadas almejem também
uma educacao de qualidade que contemple, além ddéumm preparado para o mercado
de trabalho, um aluno reflexivo, critico e “lidelé fato?

Todas essas questdes podem servir como 0 pontartidappara futuras

pesquisas que venham a contribuir para a evolug@aistica da educacao superior.
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ANEXO A: Questionario aplicado aos professores.

Por que vocé optou pela carreira de professor?

Por que vocé escolheu trabalhar em uma institudedensino superior?
Quais sao os pontos positivos e 0s negativos dend@no ensino superior?
Por que vocé decidiu trabalhar em uma instituigitiqular?

Em sua opinido, quais séo as vantagens e desvastdgérabalhar numa
instituicdo de ensino superior privada?

Em sua experiéncia profissional e pessoal, commeeao entre alunos e
professores numa IPE? Essa relagéo é diferentereninstituicdo publica?
Qual é o papel do professor na divulgacédo dos swfarecidos pela instituicao
em que vocé trabalha, e pela captacao de alunos?

Vocé possui horas de pesquisa e extensdo nestxsidade? Se possuir,
guantas e quais sao as atividades desenvolvidas?



ANEXO B: Questionario aplicado aos coordenadores.
QUESTIONARIO DO COORDENADOR DE GRADUA(;AO.

1.Qual é a sua fungéo?

2.Ha quanto tempo vocé trabalha como coordenadgradiiacdo?

3. Quais sao as suas atribuicbes enquanto coomm@nedcé € responsavel pela
coordenacédo administrativa e pedagdgica dos cursos?

4. Vocé trabalha na divulgacdo dos cursos de gcaduyanto & comunidade? Se a
resposta for afirmativa, como funciona esta at@&aVVocé também é responsavel pela
captacao de novos alunos por meio de divulgacgrapaganda? Sim.

5. Quantas hora vocé tem para sua funcéo?

6. Na sua opiniao, qual deve ser o perfil de umridsrmador de graduacéo?

7. Na sua opinido, qual deve ser o perfil de unfieggsmr universitario?

8. A contratacdo de professores faz parte de subsiedes? Caso faca, quais séo os
critérios utilizados?

9. Em sua experiéncia ( como professor, alunoyédrda midia, etc.), quais sdo as
semelhancas e as diferencas entre a relacao antos & professores e entre alunos e
instituicdo de ensino superior privada e uma imgéio publica?



ANEXO C: Questionario aplicador ao diretor da IPE analisada

1) Qual é a sua formacao universitaria?

2) Quais séo as suas atribuicdes enquanto diretanidersidade?
3) Como vocé definiria uma instituicdo de ensino sigpgrivada?
4) O gque € preciso para ingressar nesta universidade aluno?
5) Como é arelagéo ensino —aprendizagem na IPES?

6) Como a instituicado faz uso da midia para divulgarisscursos?



