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Resumo: Este artigo surgiu como resultado de um estudo de caso realizada junto
a um grupo de trés estudantes deficientes visuais da Escola Louis Braille de Pelotas. A
partir do acompanhamento de algumas aulas de informatica ministradas por uma
professora vidente em computadores dotados de sintetizadores de voz, p6de-se perceber
que, apesar de dificuldades Obvias, os deficientes visuais conseguem manter uma boa
interacdo com o computador, 0 que abre espaco para a utilizacdo da maquina como
importante ferramenta educacional, inclusive para o ensino-aprendizado de linguas
estrangeiras. Ao longo do texto, serdo apresentados ainda alguns dados com relagdo ao
avanco do uso de tecnologias na sociedade contemporénea e como isso se reflete na
Educacdo, sobretudo naquela voltada para deficientes visuais.
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INTRODUCAO

Evoluir. Esta parece ser a palavra de ordem marcada indelevelmente no codigo
genético da raca humana. Ha alguns milhares de anos aprendemos a dominar o fogo e com
isso deixamos de ter medo da noite e dos predadores que ela trazia. Este, entretanto, foi
apenas o primeiro passo. lluminados por essa nova luz, evoluimos e criamos a metalurgia e
desde entdo ndo descansamos: inventamos a roda, a escrita, a imprensa, o automdvel, o
avido, chegamos as profundezas dos oceanos, colocamos nossos pés na lua e nossos olhos
nos pontos mais distantes do universo. O limite para nosso alcance € apenas o da
imaginacéo e o futuro certamente ainda guarda muitas conquistas para a humanidade.

Exercicios de futurologia a parte, a realidade do mundo que nos rodeia demonstra
de forma clara e inequivoca que as tecnologias, fruto da inventividade e resultado natural

da evolucdo da mente humana, ndo contemplam apenas os grandes feitos da nossa espécie,



mas estdo presentes nos mais insignificantes afazeres cotidianos. Sabemos que se
equivocou aquele que disse que o automovel era apenas um modismo que nao suplantaria o
entdo insubstituivel cavalo, da mesma forma que os apologistas da maquina de escrever
enganaram-se diante da moda do computador. Em especial este Gltimo aparato tecnolégico,
0 computador, a cada dia ganha mais terreno e avanga sobre os mais diversos setores da
sociedade, fazendo-se presente nos servicos bancarios, no supermercado, na padaria e até
mesmo na escola. Sim, mesmo a escola, lugar que as tradicionais anedotas ddo conta de
ndo ter mudado nada desde a Idade Média, teve que se render ao computador e a toda a
gama de aparatos relacionada a Informatica, desde o CD-ROM & Internet. Os
investimentos na area tém crescido estrondosamente e até mesmo o Governo Federal
brasileiro — ideologias e motivacOes a parte — parece fazer esfor¢os consideraveis para
modernizar a escola publica e incluir os desvalidos digitais através de projetos como o do
muito comentado laptop de cem dolares (ou cento e oitenta, como ddo conta as noticias
mais recentes).

Com o avango e a disseminacdo destas tecnologias, diariamente mais e mais
pessoas s&o incluidas no universo digital. E fato, porém, que a parcela dos excluidos ainda
é grande e nesta parcela ndo podemos considerar apenas as pessoas de baixa renda ou
aqueles que vivem nos rincGes mais distantes do pais onde a energia elétrica ainda é um
luxo. N&o. Dentro desta parcela, estdo também pessoas muito urbanas e modernas, como é
0 caso de muitos deficientes visuais, que evidentemente foram deixados de lado quando da
criacdo de sistemas de interacdo grafica como o Microsoft Windows e seus clones.
Felizmente, entretanto, este problema vem sendo muito gradualmente superado atraves de
algumas iniciativas que tém visado & criagdo de sistemas e aparatos que permitam o acesso
dos deficientes visuais a Informatica.

Gracas a tais iniciativas, muitos deficientes visuais tém, hoje, acesso a rede
mundial de computadores com todas as suas inimeras possibilidades de entretenimento,
informacdo e educagdo. Mas até que ponto? Serdo os atuais sistemas voltados para o
deficiente visual realmente eficientes? Abrangerdo todas as suas necessidades? Serédo
adequados para que um estudante deficiente visual possa realizar suas pesquisas ou, até
mesmo, um curso completo em Educacéo a Distancia?

A fim de encontrar as respostas para estas e outras dividas foi que me propus a
desenvolver o presente estudo. Na verdade, este artigo surgiu da necessidade de conhecer

mais de perto a realidade dos deficientes visuais e a maneira como interagem com o0



computador e toda a tecnologia a ele relacionada. Configura-se, este trabalho, como uma
pesquisa qualitativa exploratoria, envolvendo um grupo de estudantes adultos, deficientes
visuais, da Escola Louis Braille da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. O objetivo € o
levantamento de dados que fornegam os subsidios necessarios para determinar se ha a
possibilidade de se desenvolver um curso de lingua espanhola mediado por computador
para deficientes visuais, com prioridade as habilidades de leitura e escrita. A criacdo de um
curso destes se justifica pela grande quantidade de beneficios que o contato com uma
lingua estrangeira e, por conseguinte, com a cultura propria desta lingua, traz a quem a
aprende, 0 que envolve desde a abertura de novos horizontes a ampliacdo de uma série de
capacidades cognitivas, como o tem comprovado diversos estudos na é&rea da
Psicolinguistica. O fato de se optar pela criacdo de um curso mediado por computador
respalda-se na ampla difuséo deste sistema de ensino e nas inumeras possibilidades que se
vislumbram, tanto em termos de ferramentas motivadoras e interessantes para estimular a
aprendizagem, como em termos de alcance, j& que um curso por computador pode ser
disponibilizado a pessoas situadas nos mais distantes lugares.

Para chegar a este ponto, porém, € preciso antes saber se os aprendizes deficientes
visuais conseguem interagir adequadamente com o computador e quais Sa0 suas maiores
dificuldades para que o planejamento do curso seja adequado as suas necessidades. O que
segue, portanto, € uma breve analise sobre a educacdo mediada por computador no Brasil e
sobre as tecnologias educacionais voltadas para deficientes visuais, alem da narracdo do
acompanhamento feito junto aos alunos do grupo mencionado, com as conclusdes a que fui

levado a partir deste trabalho.

EDUCACAO E EVOLUCAO

Com todos os avancos tecnoldgicos que se véem a nosso volta e com sua chegada
definitiva a0 mundo da educacdo, s&o muitos os pesquisadores que se preocupam com a
questdo da incluséo digital. Isto é bastante natural especialmente em um pais como o Brasil,
em que existem diferencas astrond6micas em termos sdcio-econdmico-culturais ndo sé entre
as diferentes regides do territério nacional como também dentro de uma mesma
comunidade. Apesar dos obstaculos encontrados por boa parte da populacdo, contudo,
muitas iniciativas privadas e governamentais estdo sendo adotadas para promover dita
inclusdo. N&o é a toa que, conforme dados divulgados em 19 de marco de 2007 pela

Internet World Stats, sitio especializado em dados a respeito da rede mundial de



computadores, o Brasil atualmente ja é o oitavo pais do mundo em niimero de usuérios da

Internet, conforme demonstrado na Figura 1.
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Interessa-me especialmente, entretanto, o uso destas tecnologias na educagéo.
Sobre isso, Moran (2005) afirma que somente em 2002, no Brasil, as iniciativas
relacionadas a Educacédo a Distancia (EAD) sofreram um incremento de 33% com relacéo
a 2001 e a tendéncia é que os investimentos nesta area se tornem cada vez mais pesados.
Diante deste quadro animador, importa saber de que maneira as minorias estdo sendo
tratadas e aqui volto minha atencdo especialmente para a inclusdo do deficiente visual.
Entendo esta discussdo como fundamental, j& que ha uma forte tendéncia a que a
aprendizagem em qualquer campo passe a ser mediada e a distancia. Conforme o mesmo
Moran (2005), em poucos anos dificilmente haverd, inclusive no Brasil, um curso que seja
total e exclusivamente presencial.

Com tudo isso, consegue-se perceber que mesmo uma area considerada tdo
conservadora e resistente as mudangas como a Educacdo acaba sofrendo impacto definitivo
do avanco tecnoldgico e rende-se as inimeras possibilidades que se delineiam. Esta nova

realidade atinge, claro, o ensino de linguas, ponto de vista que é defendido por Leffa (2006)



em artigo que fala sobre CALL, sigla inglesa para Aprendizagem de Linguas Mediada por
Computador. Segundo o autor, ainda que ndo substitua a figura do professor, 0 computador,
desde que utilizado de forma competente, responsavel e seguindo uma metodologia

adequada, torna-se uma ferramenta importante no ensino de linguas estrangeiras.

O QUANTO VEMOS: OS GRAUS DE DEFICIENCIA VISUAL

Cimentada a idéia de que as tecnologias estdo tomando um lugar cada vez mais
importante na Educagdo, torna-se indispensavel saber se tais tecnologias também
contemplam a parcela da populacdo que interessa neste artigo, ou seja, a dos deficientes
visuais. Antes de entrar nesta questdo, entretanto, é fundamental que se tenha uma nocgéo
clara do que é deficiéncia visual e quais sdo suas manifestagoes.

O senso comum nos diz que deficiente visual é a pessoa completamente cega, ou
seja, aquela que ndo enxerga absolutamente nada. Mon (1998) explica que, na verdade, a
expressdo deficiéncia visual inclui dois aspectos possiveis: a cegueira e a baixa Vvisdo.
Mesmo a cegueira pode ser caracterizada de duas formas: a cegueira total ou viséo zero,
em que ndo se diferencia entre luz e escuriddo, e a cegueira grave ou quase total, em que ha
uma minima percepcao das variacoes de luz.

O processo de ensino-aprendizado de pessoas cegas deve privilegiar, sobretudo, o
tato e a audicdo. Isto ndo significa, entretanto, que os cegos ndo tenham condicbes de
aprender ou que seu aprendizado seja inferior ao dos videntes. O que temos, sim, séo
maneiras diferentes de aprender e de perceber o mundo. E interessante notar, ainda, que o
conceito amplamente difundido de que a natureza se encarrega de compensar a cegueira
desenvolvendo os demais sentidos da pessoa cega ndo passa de mito. O que ocorre, de fato,
€ que o cego se Vé na contingéncia de colocar em atividade intensa seus outros sentidos e
todos os bons resultados que venha a alcancar ndo passam de produto de uma pratica
exaustiva e disciplinada.

Com relacdo a baixa visdo ou visdo subnormal, temos ai incluidas as pessoas que
apresentam apenas 3/10 da visdo normal ou que possuem um campo visual menor ou igual
a 20 graus, porém que sdo capazes de utilizar-se da visdo para a realizacdo de tarefas
cotidianas. Para que se possa entender este conceito, é importante saber que “la agudeza
normal es de 10/10 mientras que los limites del campo visual son 90° en la parte externa o
temporal, 60° en la interna o nasal, 50° en la parte superior y 70° en la inferior” (Mon, 1998,

pag. 3). Disto se pode depreender que, apesar possuirem grandes dificuldades, as pessoas



de baixa visdo ainda conseguem utilizar-se deste sentido para realizar suas tarefas
cotidianas, muito embora possam necessitar de iluminagdo especial, lentes ou outros
aparatos para isso.

Esta diferenciacdo entre pessoas cegas e pessoas de baixa visdo é de indiscutivel
importancia quando se fala de educagdo mediada por tecnologias para deficientes visuais,
pois as tecnologias que atendem aos de baixa visdo muitas vezes ndo atendem aos cegos,
enquanto que, em contrapartida, algumas tecnologias voltadas para pessoas cegas podem

ser desnecessarias a pessoas de baixa visao.

TECNOLOGIAS PARA DEFICIENTES VISUAIS

Como disse a principio, o0 surgimento de sistemas operacionais com caracteristicas
visuais, como o Microsoft Windows e similares, acabou por criar uma barreira de exclusao
para cegos e pessoas com deficiéncia visual grave. O que para muitos se mostrou como
uma evolugdo e uma maneira mais intuitiva de interagir com o computador, para esta
minoria delineou-se como um obstaculo ainda mais grave para 0 acesso a0 mundo da
computacéo e a todas as suas possibilidades.

Com o tempo, porém, um movimento em sentido contrario se fez sentir. Muitos
pesquisadores, conscientes das dificuldades pelas quais passam os deficientes visuais,
decidiram investir esfor¢os na criagdo de meios de acesso para este publico. Carvalho
(2001) menciona varios dispositivos e softwares que foram e estdo sendo desenvolvidos
com o intuito de facilitar aos deficientes visuais 0 acesso a informacdo e isso inclui o
computador e a Internet. O pesquisador ainda separa estes dispositivos entre os que
atendem exclusivamente as pessoas de baixa visdo e aqueles que também sdo adequados
para pessoas com perda total de visao.

Entre os meios voltados para pessoas com baixa visdo, temos, por exemplo,
ampliadores de tela, que sdo basicamente softwares utilizados para ampliar as fontes das
letras visualizadas na tela, e lentes e lupas para ampliacdo de textos. Entre os meios
voltados para pessoas cegas, temos principalmente os softwares sintetizadores de voz,
programas capazes de ler textos diretamente da tela do computador, reproduzindo-o por
meio de alto-falantes ou fones de ouvido.

Para pesquisadores como Santarosa e Sonza (2003), os softwares sintetizadores de
voz, entre 0s quais citam o Dosvox, o Virtual Vision e o Jaws, apresentam um potencial

inclusivo muito grande, pois abrem novas janelas para as pessoas com necessidades



especiais, rompendo com a “logica racionalista excludente” ao se mostrarem poderosas
ferramentas de pesquisa, aprendizagem, busca de informagdes e, portanto, interacdo com o
mundo.

Fontana e Vergara Nunes (2005), advertem, entretanto, que muitos deficientes
visuais sentem-se incomodados com a leitura mecanica e formal realizada por alguns
sintetizadores de voz presentes no mercado. A classica voz robotizada pode ser um
empecilho para o bom entendimento de um texto ou, pelo menos, pode minorar o prazer da
leitura, tornando-a cansativa e mondtona. N&o se pode esquecer, porém, que a tecnologia
avanca a passos largos e que a tendéncia é que os sintetizadores de voz apresentem cada

vez mais as caracteristicas proprias da voz humana.

UM ESTUDO DE CASO: A ESCOLA LOUIS BRAILLE DE PELOTAS

Leffa (2006) sugere a pesquisa qualitativa como um instrumento importante nas
andlises de ensino mediado por computador o que, entendo, adquire ainda mais relevancia
quando se trata de um grupo minoritario, ja que, diferente da pesquisa quantitativa, a
qualitativa se atém a pontos especificos e pessoais, procurando interpretar ndo apenas
nameros, mas 0s sentimentos e as impressdes dos individuos envolvidos na pesquisa.

Desta forma, optei pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa com énfase na
observacgdo, um estudo de caso, na verdade, sobre a realidade de um grupo especifico de
alunos pertencentes a Escola Louis Braille da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, escola
esta voltada especialmente ao atendimento de pessoas com diferentes niveis de deficiéncia
visual, muito embora atenda a pessoas com outros tipos de deficiéncia. A escola possui um
sistema formal de ensino que contempla criancas deficientes visuais de pré-escola e de 1% a
42 série do Ensino Fundamental, mas também oferece acompanhamento a adolescentes e
adultos, além de dar apoio e orientacdo a familiares.

Em sua grade curricular, a disciplina de Informatica era ministrada, inicialmente,
como optativa a partir da 3?2 série. Atualmente, porém, é disciplina obrigatoria desde a pré-
escola. Apesar disso, segundo uma das professoras, hd consideravel dificuldade para se
encontrar programas de computador adequados as criancas e que colaborem com seu
processo de aprendizagem. Relativamente poucos, por exemplo, sdo 0s jogos educativos
que podem ser utilizados por criancas deficientes visuais, especialmente porque a
sonorizacao destes jogos muitas vezes nao € significativa, quesito indispensavel para este

publico. Ainda assim, apesar das restricdes, ha algumas boas alternativas, como o caso de



um jogo de tabuada em que o aluno escuta uma comemoragéo de gol toda a vez em que
acerta uma conta. A aprendizagem da tabuada por meio do jogo tem se mostrado bastante
motivadora e tem trazido resultados muito positivos.

Quanto ao grupo que tenho acompanhado, é formado por trés alunos deficientes
visuais adultos que estdo aprendendo a manejar o computador atraves da digitacdo de
textos com o apoio do sistema operacional DOSVOX, munido de sintetizador de voz. Dois
destes alunos s@o cegos e o terceiro possui baixa visdo. As aulas sdo ministradas por uma
professora vidente com cerca de dez anos de experiéncia no trato com deficientes visuais.
Todos os trés alunos utilizam-se de computadores comuns, com a Unica diferenga de que
tém o DOSVOX instalado. Para a digitacdo de texto, utilizam-se de teclados de tipo padréo,
dos mais simples encontrados em qualquer loja. Note-se que um requisito da fabricacéo de
qualquer teclado moderno é que ele possua marcas em alto relevo nas teclas f e j. Estas
marcas indicam a posic¢do de teclado que devem assumir os dedos indicadores de ambas as
maos. Através da pratica e da correta instrucdo, os deficientes visuais conseguem
memorizar a posi¢do das teclas e utilizar o teclado como qualquer digitador experiente o
faz. Para acompanhar a corre¢do do que esta sendo digitado, os alunos contam ainda com
fones de ouvido para escutar a resposta do sintetizador de voz a sua acao.

O editor de texto do DOSVOX, o EDIVOX, d& boas condicGes para a leitura e
para a escrita de textos. A leitura € feita linha por linha de maneira mais ou menos fluente e
permite uma boa compreensdo por parte dos alunos. Quanto a escrita, ha alguns recursos
interessantes. Como exemplo, cito o fato de que o processador de texto sintetiza voz
feminina quando as letras sdo minusculas e voz masculina quando as letras sdo maiUsculas,
0 que permite um acompanhamento adequado da escrita.

Ao longo do trabalho de observagdo, pude perceber que os alunos “léem” textos
simples sem maiores dificuldades. A escrita, entretanto, € bastante lenta. Em uma aula de
45 minutos, por exemplo, meus trés observados conseguiram digitar cerca de duas linhas
de um texto infantil bastante simples. Isto se deve, possivelmente, a sua inexperiéncia, pois
cometiam muitos erros e a professora precisava atendé-los um a um, fazendo-os refletir
sobre os motivos de seus erros e orientando a corre¢cdo. Ndo poucas vezes a professora foi
obrigada a reorganizar os dedos dos alunos sobre o teclado, pois eles se perdiam e nédo
conseguiam mais encontrar a posi¢cdo correta. Interessante, neste ponto, notar a paciéncia e
a didatica da professora. Para um dos alunos, com troca recorrente na digitagdo das letras i

e 0, ela passou repetidas vezes seu dedo indicador sobre o anular direito do aluno, pousado



sobre a tecla |, dizendo: “Esse é o dedo do ‘0’. Memoriza isso. Ele tem que subir pro ‘0’”.
Esta estimulacdo tatil pareceu surtir efeito imediato, pois o aluno conseguiu fixar a posicéo
correta e digitar acertadamente dai para frente.

Ainda um detalhe importante diz respeito ao aluno com baixa visdo. Da mesma
forma que os outros, o aluno utiliza-se do sintetizador de voz, mas agrega a isso uma outra
ferramenta do sistema: o EDIVOX conta com um ampliador de tela que mostra em letras
garrafais no topo do monitor a posicéo exata do cursor e ajuda a digitagdo das pessoas com
baixa viséo.

Apesar de todas as dificuldades, entretanto, chama a atenc¢&o o &nimo dos alunos e
a boa vontade da professora. Nao ha duvidas, pelas observacdes feitas, de que o trabalho é

extremamente exaustivo, porém os resultados sdo compensadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Como procurei deixar claro na introducdo deste trabalho, meu objetivo era o de
verificar se as atuais tecnologias geram recursos adequados para a implementacdo de um
curso de lingua espanhola mediado por computador para deficientes visuais. As
observacOes realizadas até 0 momento ddo claras indica¢Ges de que esta tarefa é factivel.
Ainda que os alunos que tenho acompanhado apresentem algumas dificuldades de
interacdo, especialmente pela pouca experiéncia que tém no manejo do computador,
percebo que sdo dificuldades que podem ser sanadas com o tempo e com a pratica. Além
do mais, é preciso lembrar que ha usuarios deficientes visuais mais experientes que
também poderiam se beneficiar com um curso deste tipo.

Com relagdo ao desenvolvimento da habilidade de leitura em lingua espanhola,
entendo que o DOSVOX tenha algumas limitagdes que ndo fazem dele o software mais
adequado para este objetivo, porém, ha informacGes de que ha novos e melhores softwares
sintetizadores de voz no mercado que poderiam solucionar o problema. No que diz respeito
a habilidade escrita, pouca coisa parece diferir entre o aluno vidente e o deficiente visual,
pois 0 manejo do teclado se d& de forma semelhante e a barreira da visdo ndo se mostra
definitiva neste caso.

A partir desta pesquisa preliminar, portanto, percebo que, apesar de que mais
alguns estudos ainda sdo necessarios, a elaboracdo de um curso de lingua espanhola — ou
mesmo de qualquer outra lingua estrangeira — inteiramente voltado para deficientes visuais

é plenamente possivel. Os proximos passos, portanto, serdo o planejamento do curso e sua



consequente efetivagdo. Logicamente, os resultados obtidos a partir desta experiéncia seréo
registrados e, oportunamente, publicados, a fim de dar subsidios e, quem sabe, estimular

outras iniciativas voltadas para a incluséo de deficientes visuais.
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