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ABSTRACT: we show how the identity of the idealized reader of drug instruction leaflets can
be inferred from the discourse markers which are present in the Information to Patients section
of the text.

KEYWORDS: identity, drug instructions, educated reader

0. Introducdo

O presente trabalho se insere no contexto mais amplo do Mestrado em Memoaria Social e
Documento da UNIRIO, onde procuramos analisar de que formas os conceitos de memoria
social e identidade interagem, através da linguagem. Aprofundamos analises que se utilizam
desses conceitos (de memaria social e de identidade, veiculadas através de documentos) por uma
abordagem multidisciplinar, onde historiadores, psicanalistas, filosofos, socidlogos e linglistas
estdo procurando mostrar facetas até entdo néo exploradas pelos tedricos que lidaram com essas
nogBes, notadamente aqueles da area da Histdria. Nossa analise a seguir procurara apresentar
aspectos lingtiisticos que contribuem para o estabelecimento de um paralelo mais direto entre
identidade e as marcas linglisticas que aparecem nos documentos examinados.

Nosso ponto de partida sao as bulas de remédios, mais especificamente, a segao Informa-
¢Oes ao Paciente, distribuidas dentro dos medicamentos vendidos nas farmacias no Brasil. Nosso
pressuposto inicial era de que poderiamos tratar as bulas como um género discursivo proprio (cf.
Bathia, 1993), ja que sdo documentos dirigidos a um publico em linguagem especifica e caracte-
ristica, 0 que nos parecia poder ser caracterizado, com relativa facilidade, como um género dis-
cursivo independente. Nossas complicacBes surgiram quando comecamos a refletir sobre o
oObvio: demo-nos conta de que o propalado ‘publico alvo’ das bulas nada mais era do que a tota-
lidade dos possiveis doentes brasileiros, ou seja, a nacdo inteira. Isso adicionou um problema
aparentemente insolivel: como caracterizar um género discursivo proprio (0 género-bula), que
pressupde uma comunidade discursiva especifica, quando a realidade é que esse publico especi-
fico ndo passa da nossa equivocada idealizacdo, na medida em que se constitui da (potencial-
mente) totalidade de individuos do pais?

As bulas sdo documentos complexos, compostos de varias partes: posologia, indicacdes,
modos de usar, informagdes ao paciente, informacao técnica, que apresentam diferengas textu-
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ais consideraveis, que se evidenciam por caracteristicas linglisticas diversificadas, a niveis lexi-
cal, semantico, sintatico e pragmatico. Por exemplo, a linguagem usada nas InformagGes ao
Paciente difere bastante daquela usada nas Informagdes Técnicas. Na medida em que nas In-
formagGes aos Pacientes vemos a tentiva de interacdo laboratorios / consumidores, pareceu-nos
gue um estudo desta parte das bulas viria a esclarecer aspectos identitarios apontados pelos ela-
boradores das bulas em relagdo ao piblico-alvo. Foi assim que chegamos ao objeto de estudo
deste trabalho: uma consideracdo da linguagem empregada nas Informacdes ao Paciente das
bulas.

Acreditamos que os laboratdrios farmacéuticos se comunicam simultaneamente com di-
versas comunidades discursivas através destes documentos: a classe médica (que deve se infor-
mar sobre os possiveis beneficios e / ou danos que os medicamentos por eles proprios receitados
podem causar) e um leitor idealizado adulto letrado, culto, proficiente na lingua padrdo escrita,
gue € usuario de medicamentos. Nosso trabalho consiste em identificar esse leitor idealizado,
partindo das marcas textuais dos documentos produzidos pelos laboratorios. Aventamos, assim,
gue a indUstria farmacéutica elege, dentre o potencialmente diversificadissimo publico-alvo, um
pequeno grupo de leitores que consegue ser corretamente informado dos beneficios e / ou male-
ficios de tomarem medicamento X ou Y. Se, por um lado, é lamentavel que milhdes de pessoas
nao consigam entender as importantes recomendag8es contidas nas bulas de remédios, por outro
lado, ndo é facil (possivel?!) a tarefa de se fazer ouvir e ser entendido por publico tdo heterogé-
neo.

Passemos, pois, a analise lingtiistica propriamente dita.

1. Nossa analise

Por uma questao de conveniéncia metodoldgica, serd mais facil tratarmos separadamente
de cada um dos aspectos (semantico-sintaticos) dos textos em apreco. Acreditamos que uma
andlise passo-a-passo mostrara como ha grande coincidéncia de caracteristicas comuns aos di-
versos documentos examinados, documentos esses produzidos por diferentes laboratdrios, ja que
nossa base de dados inclui uma escolha aleatoria de bulas de remédios. Cumpre registrar que 0s
exemplos aqui citados representam parte minima (embora significativa) da exemplificacdo dis-
ponivel.

2. Aspectos lexicais

Ha abundante ocorréncia de itens vocabulares tipicos da norma escrita culta, que so seri-
am imediatamente entendidos pelo leitor idealizado que estamos propondo ser um dos alvos
principais dos documentos em apreco. Nos exemplos a seguir, sublinhamos os itens passiveis de
causarem algum tipo de dificuldade de compreenséo:

(1) [Adalat ®] é um medicamento para o tratamento da angina do peito e da pressdo
alta. A substancia ativa de Adalat ® ¢ sensivel a luz; por isso, esta protegida pela capsula e pelo
frasco escuro... Contudo, deve ser evitada a exposicao a luz solar e a temperaturas superiores a
25°C, e as capsulas s6 devem ser retiradas do frasco imediatamente antes do uso.
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Quando administrado ap6s o término do prazo de validade de 2 anos, o produto ndo
sera mais eficaz.

O tratamento com este medicamento deve ser interrompido se ocorrer gravidez, deven-
do-se somente restabelecé-lo, se indicado, apds o término da amamentagdo. Informe a seu
médico sobre a ocorréncia de gravidez na vigéncia do tratamento ou apds o seu término e
também  se estiver amamentando. (por raz8es de espaco, a paragrafacdo original nao foi respei-
tada)

Ha inimeros graus de dificuldade vocabular exemplificados pela citagdo acima, inteira-
mente retirada dos primeiros paragrafos da secdo Informacfes ao Paciente de um Unico docu-
mento. Poderiamos optar por retirar nossa exemplificacdo de qualquer um dos paragrafos dos
documentos de nossa base de dados (55 bulas digitadas, escolhidas aleatoriamente) e as dificul-
dade seriam exatamente as mesmas.

Acreditamos que quaisquer dos termos sublinhados venham a apresentar algum tipo de
dificuldade ao leitor que ndo domina o padrdo escrito culto (sendo que, naturalmente, alguns
termos apresentam mais, outros menos dificuldades). Poderiamos descer a maiores detalhes
classificatorios, decidindo que palavras causam dificuldades medianas (medicamento, frasco,
capsula, por exemplo) e que palavras dificuldades maiores (eficaz, vigéncia, por exemplo). Isso
nao ¢ tdo importante de se estabelecer aqui e agora, ja que é assunto pouco estudado e potenci-
almente polémico.

O vocabulério apresentado acima pressupde um leitor familiarizado com a linguagem es-
crita culta, ou seja, um ndimero reduzidissimo de leitores possiveis, dentro do universo em apre-
¢o. Parece fato, portanto, que o leitor da bula é um leitor idealizado, que em verdade faz parte
das representaces internalizadas por aqueles que redigem as bulas em nome do laboratorio (e
gue &, evidentemente, referendada por esse mesmo laboratério, na medida em que o documento
bula, dali advindo, é tomado como sendo um produto da indUstria farmacéutica X, Y, Z; passa
portanto pelo crivo e pela aceitacdo de outros profissionais que representam, por assim dizer, 0s
anseios comunicativos dos laboratérios em relagéo ao publico-alvo das bulas).

3. Vocabulério técnico da area médico-farmacéutica

Até mesmo a secdo Informacao aos Pacientes apresenta abundante uso de termos oriun-
dos da area médica. Ha nomes de substancias quimicas, nomes de 6rgdos menos conhecidos de
grande parte do cidaddo comum, nomes formais de reacOes adversas a medicamentos. Clara-
mente, a maior parte dessas expressdes podera ser compreendida pelo privilegiado leitor obejti-
vado pelos laboratorios: individuo letrado, culto, proficiente na lingua padréo escrita, conhecedor
de anatomia e com nogdes de bioquimica / farméacia.

Vejamos alguns exemplos que certamente poderiam causar problemas de compreensdo a
muitos:

(2) Adalat ® ndo deve ser usado por pacientes hipersensiveis a nifedipina ou por aque-
les com angina instavel ou que tenham tido infarto do miocardio recentemente ou chogue car-
diovascular. Pacientes com presséo arterial muito baixa ou com insuficiéncia cardiaca ou com
estenose aortica grave devem receber cuidados especiais. Em pacientes com alteracdo da fun-
¢do hepatica, pode ser necessario reduzir-se a dose.
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Quantos saberdo o que possa vir a ser um paciente sensivel a nifedipina? A conclusdo de
gue essa substancia possa ser a substancia ativa do medicamento em questéo é somente possivel
a um sofisticado leitor, que saiba serem compostos os medicamentos de substancias ativas que
‘se escondem’ por tras das marcas comerciais dos diversos medicamentos distribuidos nas far-
mécias do pais.

Grande parte dos leitores certamente entendera a referéncia a pressao arterial ou a insu-
ficiéncia respiratoria, ao passo que a estenose adrtica grave e a angina instavel provavelmente
causardo espécie a muitos.

4. oz passiva

A voz passiva caracteriza-se pela topicalizacdo do objeto direto da ativa, que passa, as-
sim, a exercer a fungdo de sujeito da oragao passiva. Esse procedimento sintatico tem importante
conseqiéncia semantica pois faz com que atribuamos ao elemento topicalizado énfase especial,
com seu deslocamento para a esquerda da oracdo (dito diferentemente, essa promogao a sujeito
da orac8o faz com que o objeto direto topicalizado passe a ser considerado como o tema da
oragao, isto é, como o elemento que contém informagao nova para o leitor / ouvinte).

A voz passiva € um processo sintatico-semantico que requer maior esforco processual
por parte do decodificador da mensagem, assim sendo as orag@es passivas sdo de entendimento
mais dificil do que suas correspondentes oragdes na voz ativa.

Vejamos um exemplo:

(3) Feldene ndo deve ser administrado a pacientes sofrendo de Ulcera péptica e
aqueles portadores de asma, rinite, ou reagGes alérgicas da pele causadas por &cido acetil-
salicilico ou outro medicamento antiinflamatério.

A dificuldade em se processar o significado da construcdo passiva em (6), que esta
veiculando importante informacdo ao paciente, é aumentada pela ocorréncia simultanea de dois
fatores complicadores: o uso de linguagem tipica da norma culta (0 verbo administrar, aqui
sendo usado no seu participio passado) e 0 uso de linguagem caracteristica da area médico-
farmacéutica (Ulcera péptica, rinite, reages alérgicas, acido acetil-salicilico, medicamento
antiinflamatdrio). Além de o leitor ter de decodificar uma construcdo mais complexa (a voz
passiva), tem ainda de lidar com vocabulario formal + o uso de linguagem somente facilmente
compreendida por falantes que estdo familiares com o uso de termos médico-farmacéuticos.

5. Nominalizagao

A nominalizacdo é um processo pelo qual o emissor da mensagem (falante / escritor) tor-
na a informagdo mais compacta, na medida em que, muitas vezes, ocorre um SN complexo; a
nominalizacdo exige, cognitivamente, mais esforco processual por parte do decodificar (ouvinte /
leitor) do que a sua forma verbal correspondente.

O processo de transformacéo de verbos em substantivos é denominado por Halliday
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(1985) (apud Nunan (1993: 12) de metafora gramatical. Halliday sugere que as formas verbais
sdo, em um certo sentido, mais basicas do que as formas nominalizadas), pois a transformacéo de
verbos em substantivos altera o estado normal dos acontecimentos. Em outras palavras, proces-
sos verbais ou fungBes no sistema gramatical que seriam normalmente representados por verbos
foram “coisificados’, transformados em coisas / objetos, e representados como substantivos. Para
essas transformag@es cognitivamente complexas, Halliday reserva o termo ‘metéafora’.

Vejamos um exemplo do processo de nominalizagdo:

(4) [DEPAKENE] A interrupcao repentina do tratamento com este medicamento néo
causa efeitos desagradaveis;

Ha maior dificuldade cognitiva em se compreender o significado de a interrupgéo re-
pentina do tratamento do que de se processar 0 correspondente Se 0 paciente interromper re-
pentinamente o tratamento.... Além disso, cumpre observar que, em (4) acima, estamos diante
de duas nominalizages consecutivas, isto €, o tratamento com este medicamento é uma nomi-
nalizacdo por si s, exercendo o papel de adjunto adnominal do substantivo interrupcdo. O
esforco de processamento de tais estruturas, somado ao uso do item lexical interrupcao (da
norma culta) acaba por adicionar, mesmo que nao significativamente, ligeiro grau de complexi-
dade processual na leitura sendo efetuada.

Este ponto, alias, merece atencdo: a freqliente co-ocorréncia de varios pequenos fatores
de dificuldade somam-se muitas vezes uns aos outros, tornando a decodificacdo das mensagens
ainda mais problematica para o leitor pouco sofisticado. No caso em apreco, temos o uso de uma
palavra da norma culta (interrupcéo), como ntcleo nominal de um SN complexo (a interrup¢éo
repentina do tratamento com este medicamento); soma-se a essa dificuldade, o fato de esse SN
complexo agregar um outro SN (o tratamento com este medicamento).

6. Uso de oracdes parentéticas

As expressdes ou oracdes parentéticas sdo, evidentemente, motivo de grande dificuldade
para o leitor menos sofisticado. O que acontece com esse tipo de construcéo é que o leitor / ou-
vinte tem de interromper o processamento que esta fazendo da construcéo /oracdo, processar a
oracdo / construcdo intermediaria, e voltar a completar o processamento que havia sido inter-
rompido no meio. E claro que tal procedimento s6 é bem sucedido em se tratando de leitor /
ouvinte com capacidade de processamento de duas oracBes / construgBes simultaneamente.
Vejamos um exemplo:

(5) [ADALAT] O tratamento com este medicamento deve ser interrompido se ocorrer
gravidez, devendo-se somente restabelecé-lo, se indicado, ap6s o término da amamentacao.

Em (5) temos a ocorréncia da oracdo reduzida de participio se indicado dentro da oracdo
reduzida de gertndio devendo-se somente restabelecé-lo ap6s o término da amamentacéo.
Além de estarmos diante de um caso de processamentos que devem ocorrer simultaneamente,
temos a adicional complicagéo de que se trata de duas oragdes reduzidas, uma dentro da outra. E
fato que oracdes reduzidas sdo de processamento menos imediato que oracdes plenas, pois as
oracdes reduzidas (de gertndio e de participio) sdo um tipo de construcdo que sd se adquire em
um periodo posterior da aquisicao de proficiénciaem uma lingua.

Haja, portanto, sofisticacdo necessaria para que um leitor consiga corretamente decodifi-
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car o sentido desejado pelo elaborador da bula em quest&o.

7. Conclustes

Vimos, assim, cinco diferentes aspectos linguisticos que sdo problematicos para 0 bom
entendimento da linguagem das bulas de remédios por parte de um leitor menos sofisticado:

(1) dificuldade vocabular;

(2) vocabulario técnico da area médico-farmacéutica;

(3) voz passiva;

(4) nominalizagéo;

(5) parentéticos.

Acrescidos a essas dificuldades, em si s6 bastante problematicas para um sem nimero de
leitores que fazem (ou deveriam fazer) uso das bulas de remédios para sua informacgo, ha alguns
outros aspectos que tornam a situagao ainda mais critica para tal leitor: a co-ocorréncia de cons-
trucdes de dificil processamento. Isto €, ndo so sdo empregadas construgdes de dificil processa-
mento mas também soma-se a essa dificuldade inicial o fato de que sdo as vezes empregadas
mais de uma construgdo dificil ao mesmo tempo (como a ocorréncia de uma oragéo parentética
reduzida de participio, dentro de uma oracéo reduzida de gerindio, vista no exemplo 5 do texto
acima).

O que a exemplificagdo acima indica é que os laboratorios farmacéuticos que produzem
as bulas de remédio o fazem tomando como modelo um leitor adulto letrado, culto, proficiente
na lingua padrdo escrita.

Mostramos, no decorrer do trabalho, como pistas lingdiisticas nos apontam ao modelo de
leitor-padréo idealizado por aqueles que elaboram as bulas. Isto €, a representacdo da identidade
do leitor-alvo dos laboratérios farmacéuticos é deduzivel pelo tipo de linguagem a ele dirigido.
Mostramos, assim, como fatores identitarios podem ser inferidos pelas marcas lingtiisticas pre-
sentes em um certo tipo de documentos — as bulas. Sendo a linguagem a principal via de co-
municacdo de individuo a individuo, de grupo a grupo, vemos como o grupo laboratorios far-
macéuticos se dirige ao grupo leitor idealizado para veicular suas idéias. Nosso trabalho aponta
para o fato de que a identidade dos diversos grupos sociais evidenciam-se por marcas de lingua-
gem (cf. CARVALHO et alii., em andamento).

RESUMO: mostramos como a identidade do leitor idealizado pelos laboratorios pode ser
depreendida das marcas lingtistico-discursivas da se¢do Informacdo aos Pacientes das bulas
de remédios que acompanham os medicamentos.

PALAVRAS-CHAVE: identidade, bulas, leitor culto
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