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HIPERTEXTO: MAIS UM GENERO DO DISCURSO?

(HYPERTEXT: ONE MORE GENRE OF THE DISCOURSE?)
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ABSTRACT: ABSTRACT: This paper discusses the statute of the eletronic text,
Hypertext, like a Tertiary Genre of Discourse, according to the Bakhtin’s definition for
the Genre of Discourse. This can occur because of Hypertext is able to make a mix and
to reconfigure differentely the caracteristics of primary and secondary genres in the
same visual surface, on the screen of computer.
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0. Introducéo

A inventividade humana tem produzido constantemente novas e diferentes
tecnologias intelectuais que geram multiplas e heterogéneas praticas sociais, politicas e
culturais, cuja institucionalizacdo se da, no devir da histéria, pela linguagem, a qual
também é responsavel por articular e disseminar tais tecnologias no mundo. Foi assim
com o fogo de Prometeu, com a invencdo da roda e, sobretudo, com a criagcdo da
linguagem verbal. Assim como as formas de interacdo social - oral e escrita -
transformaram-se e efetivaram a sua coexisténcia pacifica ao longo do tempo, 0 mundo
parece assistir hoje a mais uma grande revolucdo nas formas de comunica¢do humana.
Trata-se da interacdo a distancia via computador. Este tem viabilizado a integracdo e
fusdo das duas modalidades de uso da lingua (oral e escrita) em uma mesma superficie
verbo-visual-auditiva de forma ubiqua e simultanea. Este fato se tornou possivel pelo
advento da digitalizacdo das informagdes implementada nesta Gltima década de milénio.
A interacdo pelo computador parece trazer consigo um tipo paradigmatico de construcéo
e organizacdo textual/discursiva (Xavier 1999a). Derivada das formas de ‘textualizacdo’
anteriores, o texto eletrénico - Hipertexto - parece reconfigurar os géneros
textuais/discursivos pelos quais as linguagens falada e escrita se materializam.

1. Hipertexto, Género Terciario do Discurso?
Mikhail Bakhtin (1997:279) afirma que a lingua se relaciona as mais diferentes

esferas da vida humana nas mais variadas situacdes de uso. Para cada uma das ocasides
discursivas, diz ele, haveria uma forma socio-culturalmente elaborada de utilizar os

! Prof. do Depto de Letras da UFPE e doutorando em Lingiistica - IEL/UNICAMP).
? Doutoranda em Lingiiistica Aplicada - IEL/UNICAMP.



diversos tipos de textos em qualquer das modalidade da lingua. Ele define os Géneros
do Discurso como “enunciados relativamente estaveis compostos indissoluvelmente por
trés elementos” fundamentais, que sdo: conteldo tematico, estilo e construgédo
composicional. Por serem naturalmente heterogéneos e perpassarem a riqueza das
atividades humanas, nao é uma tarefa facil demarcar com precisdo os tragos comuns a
todos os géneros. Para ele, a medida que as esferas da vida se desenvolvem e se
complexificam, os géneros também sofrem modificaces.

Na mesma perspectiva, Gulich (apud Marcuschi 1996), afirma ser o género
uma designacdo propositadamente vaga para nomear qualquer forma textual, ou seja, de
classificacdo aberta, caracterizada por propriedades que ndo se aplicam a todos os
textos. Em outras palavras, género seria uma identificagdo empirica, mas nao
necessariamente a identificacdo de um evento. Os usuarios da lingua se apoiariam em
tragos gerais dos géneros, adquiridos intuitivamente para utiliza-los, ja que apresentam
um alto grau de esteriotipia. Haveria uma espécie de saber social comum através do qual
as pessoas se orientariam para escolher e produzir determinado género e ndo outro em
cada contexto de comunicacdo. Os géneros seriam, entdo, normalmente selecionados
com base nos objetivos dos interlocutores e na natureza do tdpico tratado - que Bakhitn
chama de contelido temaético -, sendo, portanto, uma questdo muito mais de uso que de
forma, de acordo com Gulich.

Retornando a Bakhtin, ele distingue os géneros do discurso em basicamente
dois, Primarios e Secundarios, de acordo com a sua esséncia de realizagdo. Primarios
sdo 0s géneros simples, constituidos “em circunstancias de comunicacdo verbal
espontanea“ (p.289) ou em “situacdo imediata com a realidade existente e com a
realidade dos enunciados alheios”. J& os géneros secundarios do discurso “aparecem em
circunstancias de uma comunicacdo cultural, mais complexa e relativamente mais
evoluida.” S8o produtos de um processo histérico de formacdo, através do qual os
géneros primarios sdo absorvidos e transmutados. Desta forma, a escrita, enquanto
modalidade de uso da lingua derivada da fala, teria feito originar uma série de géneros
discursivos, inclusive inserindo e reinterpretando os géneros primarios dentro de sua
prépria estrutura, tal como o romance literario, por exemplo, introduziu o didlogo
cotidiano em seu escopo.

Tal como a escrita reorganizou as fungdes sécio-comunicativas da fala e,
consequentemente, permitiu a emergéncia de varios outros géneros do discurso
inexistentes até entdo, sem negar, anular ou substituir os géneros anteriores, parece-me
razodvel conjecturar que o processo crescente de desenvolvimento humano acelerado
pelos recentes avangos tecnoldgicos tem produzido mudancas e inovagdes nas
sociedades contemporaneas, entre elas o surgimento da interagdo a distancia via Internet
incrementada pelo Hipertexto, cujas consequéncias se estendem aos aspectos cognitivo,
social, cultural, e sobretudo, linguistico da vida do homem.
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Portanto, defendo a idéia de que as novas tecnologias de comunicagdo,

especificamente a Hipermidia e o Hipertexto possibilitam o surgimento de géneros
textuais/discursivos hibridos, isto é, que fundem géneros primarios e secundarios entre si
num mesmo suporte fisico, cujo produto é um género do discurso de terceira ordem, o
gual, na esteira da classificagdo bakhtiniana, se poderia denominar de Género Terciario.

2. Operagdes Modificadoras do Hipertexto sobre os Géneros do Discurso

Dada a natureza do proprio Hipertexto - ndo-linear, virtual, ubiquo,
pluritextual, interativo - é possivel dizer que ele se forma e se constitui
predominantemente a partir dos tragos caracteristicos dos géneros anteriores
especialmente dos secundarios. Sendo assim, pode-se observar que o Hipertexto,
enquanto género terciario, logo, derivado, tende a promover trés operagles
modificadoras nos géneros do discurso que sdo: a reconfiguracdo das formatacGes
tradicionais da escrita, a superposicdo de sistemas semidticos e, por ultimo, a
complexificacdo das fungdes sdcio-comunicativas dos géneros anteriores. Como, entao,

operam tais agentes transformadores do discurso?
2.a) Reconfiguracdo das FormatacBes Tradicionais da Escrita

Além de utilizar a formatagdo tradicional do texto escrito, tais como a divisdo
em paragrafos, secOes, capitulos e obedecer a seqliéncia das palavras, dos sinais
diacriticos e de pontuagdo em seu emprego convencional, o texto eletronico subverte
esses elementos e reaproveita-os, reconfigurando-os de uma outra maneira,
resignificando-os diferentemente. Isto acontece, entre outras razdes, pela introdugédo dos
“emoticons” nos Hipertextos produzidos durante as interacBes pelo computador em
salas de bate-papo, e-mails, foruns eletronicos. Ou seja, sdo icones que traduzem as
emoc0Oes (emotional icons) do enunciador diante do enunciatario. Esta técnica criada
consuetudinariamente pelos usuarios do Hipertexto na Internet busca suprir a auséncia
do acesso ao tom de voz, gestos e expressdes faciais dos interlocutores préprias das
interagdes face-a-face. Este tambhém foi um problema enfrentado pela escrita alfabética,
guando da sua invencédo, que foi, ao longo da sua histéria, parcamente resolvido pela
convencionalizacdo dos sinais de pontuacdo.

Além dos ““emoticons™”, os usuarios da rede hipertextual construiram
coletivamente outras maneiras de demonstrar estados emocionais, tais como, escrever
palavras em letras MAIUSCULAS geralmente para indicar um grito do enunciador ou
que ele estaria falando alto. Uma maneira diferenciada de enfatizar uma determinada
palavra ou frase foi coloca-la entre o sinal grafico asterisco (*), antes empregado
corriqueiramente para fazer remissdo a uma nota de rodapé, fim de capitulo ou de
volume, ou ainda para indicar separagdo de periodos.
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E curioso notar que todas estas modificagdes efetuadas sobre alguns dos tragos
da escrita sdo essencialmente reinterpretagcGes que se tornaram necessarias em funcéao
das novas praticas interacionais que passaram a existir com o advento da interacdo a
distancia pelo computador. Nos casos acima, a imaginagao aliada a necessidade fizeram
COM que 0S USUArios jogassem com 0s topogramas ja existentes e bastante conhecidos
socio-culturalmente, a fim de solucionar uma dificuldade concreta em situagdo de
telecomunicacdo. Se tais “engenhocas” icOnicas substitutivas dos elementos
paralinglisticos (entonagdo, ritmo, tom de voz, etc.) ndo sdo tdo perfeitas quanto as
originais, parecem se aproximar um pouco mais da realidade emocional dos
enunciadores, que os tradicionais sinais de pontuacdo da escrita. No entanto, ambas as
formas de expressar emocdo graficamente tém a sua utilidade e relevancia dentro do
género de discurso, contexto sdcio-interacional e finalidade para as quais tém sido
empregadas.

2.b. Superposicao de Sistemas Semioticos

Sabe-se que, do ponto de vista fisico, a escrita diferencia-se da fala por ser
aquela de natureza essencialmente visual, enquanto esta basicamente auditiva. Sendo de
natureza hibrida, isto é, capaz de mesclar elementos da oralidade com os da escrita, 0
texto eletronico permite também que outras formas semioticas Ihe sejam adicionadas tais
como as imagens animadas e efeitos sonoros outros e ndo apenas os da voz humana.
Esta abertura para a confluéncia de outras estruturas signicas agregadas a um mesmo
aparato eletrdnico torna o Hipertexto uma possibilidade comunicacional plural,
dindmica e muito mais envolvente, ainda que a distancia, ja que 0s usuarios passam a ter
acesso a mais de uma forma de linguagem para se relacionarem.

Os géneros hipertextuais instauram uma nova arquitetura linglistica que
reorganiza os elementos verbais, visuais e auditivos, fazendo-os ocupar um espaco
especifico e relevante dentro da montagem desta reconfiguragdo semidtica. Editadas
todas em um mesmo espago de leitura - tela digital - as diversas linguagens ‘bricoladas’
ganham um efeito de significacdo extremamente rico, profundamente mais abundante
em recursos perceptuais que quando acessados isoladamente um a um, pois 0s
interpretantes - usuarios hipertextuais - passam a dispor de ndo apenas uma linguagem,
mas de varias operando conjuntamente e concorrendo simultaneamente para construgdo
do sentido proposto pelo produtor do género hipertextual. Imersa neste universo de
multiplas manifestagdes semioticas que os géneros terciarios do discurso possibilitam, a
experiéncia linglistico-cognitiva do enunciatario torna-se bem mais farta e
potencialmente mais completa em relagdo a dos géneros secundarios, uma vez que 0
universo sensorial mobilizado pelo enunciador, no Hipertexto, para produzir o seu
discurso ultrapassa o nivel do sistema alfabético da escrita e atinge os sistemas pictorico
e auditivo, todos ao mesmo tempo (Xavier 1999b).
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Esta superposicdo dos sistemas semidticos efetuados pelo/no Hipertexto,
enquanto género terciario do discurso, ndo chega a modificar radicalmente tais sistemas
signicos em si, ndo é esta a pretensdo. Busca-se, antes, justap0-los lado a lado
conservando a funcionalidade original de cada um, todavia condensada e redirecionada
para atuar cooperativamente, e ndo mais solitariamente, como fonte Unica e total de
sentido~. Né&o ha substituicdo ou apagamento de qualquer um dos sistemas semiéticos.
Pelo contrario, ha adigdo, soma, acréscimo deles. O que ocorre, na verdade, € uma
tentativa bem sucedida de fazer convergir para um mesmo lugar sistemas diferentes e,
com isso, permitir 0 acesso do interpretante ao sentido de um modo mais global, tal
Como ocorre com 0s géneros primarios, cuja sobreposicéo de linguagens verbal e ndo-
verbal (gestos, olhares) aliadas aos elementos suprasegmentais (tom de voz, ritmo,
entoacdo), dentro de um ambiente espontineo de realizacdo, ddo aos interlocutores a
condicdo ideal para a interacdo social efetiva.

Certamente, em cada um dos géneros hipertextuais havera uma tendéncia ao
predominio de um dos sistemas signicos, como acontece com a pratica de linguagem nas
salas de bate-papo, os chamados chats, em que se pode constatar um uso intenso de
emoticons e figuras, algumas delas até com recurso de animacéo, a fim de se obter um
ritmo conversacional mais proximo do didlogo cotidiano. O mesmo ja ndo ocorre com
os Foruns Virtuais e com os E-mails nos quais se usam menos expressdes indicadoras
de emocdo e poucas imagens e figuras.

2.c. Complexificagdo das Funcdes Sdcio-Interativas dos Géneros Anteriores

Uma vez retrabalhados e reaproveitados diferentemente, os elementos da
escrita e de outras linguagens nao-verbais, 0 género terciario de natureza hipertextual
mistura varias funcdes socio-comunicativas dos diversos géneros discursivos ligados a
fala e a escrita. Ou seja, certas a¢es de linguagem ja consolidadas e prefiguradas em
determinados géneros secundarios e/ou primarios, que langam sobre os interlocutores
determinados horizontes de expectativas, sdo reemoldurados em um novo espago de
enunciagdo que faculta ao seu produtor o uso de algumas formataces lingtiistico-rituais
e estruturacdes estilisticas prdprias a cada género, colocando-o na fronteira com outros
géneros com os quais mantém algumas similaridades.

Este fendbmeno € o que parece acontecer no Correio-Eletronico que, ao
contrario de ser apenas um suporte digital para envio e recep¢do instantanea de
mensagens (em forma de arquivos eletrdnicos diversos: textos, imagens, programas,

¥ Cabe-me aqui salientar que néo estou com isto querendo dizer que o sentido construido
no Hipertexto tende a ser uniforme ou Unico, até porque defender esta posicdo seria
ignorar a grande complexidade que envolve o processo de compreensdo. Todavia, 0
ajuntamento de sistemas de linguagem aumentaria a quantidade de pistas inferenciais
verbais e ndo-verbais no quadro enunciativo geral proposto pelo enunciador.
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etc.,), apresenta tracos muito semelhantes a diversos outros géneros secundarios do
discurso, tais como bilhete (para recados e/ou lembretes), aviso, telegrama, convite
informal, carta entre amigos, cartdo de congratulagdo, comentario breve, receita, pedido
comercial, etc., 0s quais portam mensagens de pequena extensdo, declara¢Bes passionais
ou amistosas, cujas estruturas lingiisticas sdo inquestionavelmente menores e mais
‘simples’.

Paradoxalmente, o E-mail comporta também, e ndo s6 anexadamente, textos
extensos e mais juridicamente comprometedores, como contratos empresariais, minutas
institucionais, processos civis e criminais, artigos cientificos e jornalisticos, inquéritos
policiais, atas de reuniGes, balancetes financeiros, entre outros de estruturas
composicionais maiores e mais ‘elaboradas’ = Isto, na realidade, aponta para a
versatilidade e, conseqlientemente, para a grande complexidade deste que seria, a priori,
apenas mais um suporte de mensagens, mas que, na pratica das atividades de linguagem
cotidianas, vem se configurando como espago multiplo de enunciagGes possiveis dentro
da vasta constelacdo de géneros discursivos que ele acomoda e viabiliza conforme as
necessidades comunicativas dos usuarios.

O F&rum Eletronico, no entanto, € um género terciario que guarda mais
semelhancas com os géneros primarios por serem constituidos basicamente por marcas
da oralidade tanto na forma composicional como no tempo de execugdo. Periodos
simples e curtos, frases nominais, preferéncia por construgdes verbais na voz ativa,
frases truncadas, menor densidade informacional, marcas de envolvimento, presenca de
marcadores conversacionais, entre outras caracteristicas da oralidade costumam aparecer
nos foéruns virtuais. Além disso, ele é geralmente produzido no calor da emogéo de um
debate, em raz8o da alta polarizacdo dos temas que geralmente sdo disponibilizados na
rede, levando os interlocutores a darem respostas imediatas, sem uma argumentacao
mais solida e amadurecida.

Enfim, parece inegavel o fato de que os Foruns Eletronicos, da forma em que
estdo constituidos hoje na rede, possuem uma grande semelhanga com os géneros mais
espontaneos proprios da oralidade, ndo obstante a sua concretizacdo se dé pela escrita.
O E-mail, por sua vez, tende a preservar mais as caracteristicas dos géneros escritos,
desenvolvendo-os, complexificando-os e flexibilizando-os, fatores que o faz axialmente

* Deve ficar claro aqui que ndo considero a extensdo do texto, a quantidade de palavras
ou o volume fisico do discurso como critérios para avaliar o grau de complexidade da
sua estrutura. A idéia é fazer o leitor visualizar agrupadamente os géneros que
demandam mais elaboracdo, mais ritualizacdo e rigor estrutural de um lado, e de outro,
aqueles géneros secundarios menos cerimoniosos e, por isso, de formatacdo mais aberta
e flexivel.
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diferente dos géneros secundarios dos quais deriva. Em sintese, pode-se afirmar, entao,
que o Geénero Terciario - especificamente o E-mail e o Férum Virtual -, se calcam
respectivamente na dialética da concretude e historicidade da escrita e na naturalidade e
simultaneidade da fala.

3. Conclusao

Obviamente este breve ensaio em torno do Hipertexto como género terciario do
discurso ainda esta em fase de gestacdo e precisa de analises mais refinadas, a fim de
ganhar consisténcia, amadurecer e se consolidar no cenario dos estudos relativos aos
géneros hoje no centro das discussdes na Lingiistica e na Educacdo. Todavia, acredito
ser de fundamental importancia iniciar uma abordagem o quanto antes deste novo
espaco de escrita, tendo em vista a sua penetragéo inegavel na vida e nas praticas sociais
e linguisticas das sociedades contemporaneas. O Hipertexto tem se mostrado, no
minimo, diferente das formas tradicionais de produgdo e compreensdo textual/discursiva
e se configurado como um género de discurso com caracteristicas proprias e
diferenciadas, ainda que enraizadas nas dos géneros anteriores..

RESUMO: Este artigo discute o estatuto do texto eletrénico, Hipertexto, enquanto
Género Terciario do Discurso, de acordo com a logica da definicdo bakhtiniana para os
géneros do discurso. Isto se daria em fungdo da sua capacidade para amalgamar e
semiotizar diferentemente as caracteristicas dos géneros anteriores primario e
secundario do discurso em uma mesma superficie visual.
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As novas tecnologias intelectuais geram multiplas e heterogéneas praticas sociais,
politicas e culturais cuja institucionalizacdo se da, no devir da histéria, através da
linguagem, a qual também é responsavel por articular e disseminar tais tecnologias nas
sociedades contemporaneas. A chegada da Internet tem permitido o surgimento de
praticas singulares de interacdo a distancia. Este artigo discute o estatuto do texto
eletrénico, Hipertexto, enquanto Género Terciario do Discurso, de acordo com a légica
da definicdo bakhtiniana para os géneros do discurso. Isto se daria em funcéo da sua
capacidade para amalgamar e semiotizar diferentemente as caracteristicas dos géneros
anteriores primario e secundario do discurso em uma mesma superficie visual, a tela do
computador. Entre os varios subgéneros do Hipertexto, o E-mail e o Férum Eletronico
baseiam-se respectivamente na dialética da concretude e historicidade da escrita e na
naturalidade e simultaneidade da fala, fato que ratificaria a condicdo do Hipertexto
como um Género Terciario do Discurso.
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