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ABSTRACT: To Vygotsky, the individual consciousness is nothim head, but distributed among the
interactions with the social environment, emphasjzihe importance of social and cultural aspectshef
mind reflected on the human activity. The mindhito, is expressed by the tools that cause changéwei
activity, and the internal perceptions.
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0. Introducdo No interior da Russia, nos anos &0 professor se fazia a seguinte pergunta: comareho
cria cultura? Vygotsky buscou a resposta na Pgitle acabou por elaborar uma teoria do desenvehtion
intelectual, sustentando que todo conhecimentmstaddo socialmente, no &mbito das rela¢des husnana

Para Vygotsky, a vivéncia em sociedade é essepeia a transformacdo do homem ser
biolégico em ser humano. E pela aprendizagem riagdes com 0s outros que o conhecimento é construid
permitindo o desenvolvimento mental. Para ele, as@e nasce apenas com as fungbes psicoldgicas
elementares, como reflexo e atencéo involuntaresgmtes também nos animais mais evoluidos. Com o
aprendizado cultural, parte dessas funcdes basaasforma-se em fungdes psicoldgicas superioossp@
consciéncia, o planejamento e a linguagem. Esstugm acontece pela elaboragdo das informacgbes
recebidas no meio, pela forma como o ser humanstrd@m seu conhecimento.

Trés perguntas foram norteadoras para o trabalMygetsky (1978):

1) Qual arelagdo entre os seres humanos e seu aenfigad e social?

2) Quais as formas novas de atividade que fizeram gqoeno trabalho fosse o meio fundamental de
relacionamento entre 0 homem e a natureza e giiassconsequéncias psicolégicas dessas formas
de atividade?

3) Qual a natureza das relagdes entre o uso dosritettos e o desenvolvimento da linguagem?
(1978:25)

1. Ensino e aprendizagem A concepcéo de ensinowdipeggem de Vygotsky inclui a idéia de um processo
gue envolve, ao mesmo tempo, quem ensina e queamdgmao se referindo necessariamente a situagbes
que haja um educador fisicamente presente. A prassocial do outro pode se manifestar por meio de
objetos, da organizacdo do ambiente, dos signidkapie impregnam os elementos do mundo cultural que
rodeia o individuo. Assim, “a idéia de alguém quesiea pode ser concretizada em objetos, eventos,
situagdes, modos de organizacao do real e na pridpguagem” (Oliveira, 2000:57).

Uma das principais contribuicdes de Vygotsky fmi tejeitado a idéia de que 0s processos
mentais amadurecem natural e progressivament@rép®s um enfoque baseado na visdo Marxista dagjue
mudancas histoéricas na sociedade e na vida mapeoduzem também mudancgas na natureza humana — na
consciéncia e no comportamento. Para Mwanza (2098ptsky sugeriu que para entender a mente humana,
€ necessario entender a sua origem em termosaisltusociais.

Vygotsky fez uso dos padr6es do desenvolvimentondate humana como um meio para
entender o comportamento humano. Ao desenvolvenaateoria dos processos psicolégicos superiores
(pensamento, linguagem e comportamento volitivo)gofsky rejeitou teorias que procuravam entender a
mente humana através da experimentacao e refléaodggotsky afirmou que se alguém pretende entende
a mente humana — a consciéncia — o entendimentis@reer buscado fora dela e ndo dentro dela.

Para Vygotsky, a consciéncia individual ndo est&atzeca do individuo, mas nas interag6es
com o ambiente. Assim, Vygotsky enfatizou a impuetd dos aspectos sociais e culturais da mente frmuma
refletida na atividade humana. A mente humana, elaé expressa pelas ferramentas culturais -esign
palavras — que causam mudangas na atividade, eqitargemente na percepgdo interna da mente. Para
Vygotsky, as fungdes mentais superiores modificamfarme ocorrem as interagdes sociais e culturais d
individuo com o ambiente por meio de ferramentasa ihteragdo pode ser entendida através da atevida
realizada pelo individuo com um objetivo determimad



Vygotsky construiu sua teoria tendo como por basgesenvolvimento do individuo como
resultado de um processo sdcio-histérico, enfaii@an papel da linguagem e da aprendizagem nesse
desenvolvimento, sendo essa teoria consideradérib@ssocial. Sua questdo principal € a aquisicéo d
conhecimento pela interacdo do sujeito com 0 meio.

2. Aprendizagem distribuida O termo aprendizagestriduida é muitas vezes confuso, ndo havendo uma
clara definicdo. Nos Estados Unidos o termo é usadw sindnimo de educacgéo a distancia e abaroaotod
ensino que nao é face-a-face, utilizando divemsaarhentas tecnoldgicas para proporcionar opordeis de
aprendizagem além das restricdes de tempo e esjpagala de aula tradicional. Em outros contextas qu
focalizam mais o aluno e a aprendizagem, o termsaélo para referir-se a cognicao distribuida (Sahgm
1993), que vé a aprendizagem como distribuida estiadividuos. Para Lea e Nicoll, (2002), apreagéam
distribuida esté relacionada:

- a quebra das fronteiras tradicionais da apregdimapresencial;

- ao crescimento das novas tecnologias de informeg@o meios de mediagéo;

- a mudancas de concepgfes acerca de como erggimerglizagem estao distribuidos ao longo do tentmo e
espaco;

- a aprendizagem como uma operacao compartilhatiédbdida entre individuos em diferentes contextos;

- a aprendizagem como distribuida entre contextesrsbs e ndo somente em ambientes institucionais
formais.

3. Teoria da Atividade (TA) A TA foi muitos anosad® em estudos de interagdo homem-computador. Nos
Ultimos anos, ela tem sido usada para ajudar a e@ng@er aprendizagem distribuida, uma vez que as
inovagOes tecnoldgicas tém sido usadas mais pastran@s capacidades da tecnologia do que para fins
educacionais. Para Russell (2002), a TA pretendiéin das teorias de aprendizagem que parecenbvéas 6
quando professores olham para uma pessoa fremengoutador aprendendo o material que aparece aa tel
Para os behavioristas, € um individuo respondendestimulo na tela, internalizando material atradeés
repeticdo. Ou, ainda, dentro da mente do indivimbando para a tela, estruturas do pensamentoeré&ns
ativadas, em uma comunicagao de idéias entre meMessainda, algumas pessoas ndo aprendem mesmo e
abandonam as telas, faltando motivacdo. Algumasopssinterpretam o material de uma forma que nés
professores nem imaginavamos. As pessoas aprenslaaq(iecem) em diferentes graus e de diferentes
maneiras, ou colocam a aprendizagem em difererges de forma que frustram nossos objetivos como
professores. (Russell, 2002). Assim, com estdslgmtas, as teorias de aprendizagem que manténoaméoc
aluno sdo normalmente inadequadas para os ambieleteaprendizagem distribuida. Aprendizagem
distribuida € muitas vezes complexa, apesar darjgasimplicidade da combinacao aluno — tela —etmid.

A TA entende esta complexidade como efeito da médigor ferramentas. A aprendizagem
humana, diferente da aprendizagem animal, é medmtaferramentas culturais. A maior parte da
aprendizagem humana, desde a mais tenra idad& siigplesmente o resultado de estimulos ou estsutur
cognitivas inatas, mas o resultado complexo dasasomteracfes com 0s outros mediadas por ferrament
proprias de cada cultura, incluindo a linguagenr.éxemplo, uma crianca aprende a usar a bola camrie p
de uma atividade compartilhada, em um jogo de itgdor exemplo, olhando a forma como os outrosnusa
a bola, escutando as suas palavras (que tambéfersfinentas) e por fim envolvendo-se no prépri@jog

Alguns pesquisadores educacionais consideram atirfaique esta olha além do aluno que
esta aprendendo, da interface aluno-computador enaterial a ser estudado para entender as relagtes
materiais e sociais que afetam a aprendizagem lureaas interagBes entre as pessoas mediadas pelas
ferramentas.

A Ta vé a aprendizagem ndo como a internalizacaofdenacao ou habilidade pelo aluno, mas
como um “envolvimento em expansdo ao longo do tengmbo social quanto intelectual, com outras EEsSso
e ferramentas disponiveis na sua cultura” (Rus2eD2:65). Russel (2002), considerando a apreneiimag
com computadores como sendo profundamente socialtwal, preconiza entdo que aqueles que trabalham
com aprendizagem distribuida precisam de uma tsobiee como as pessoas usam as ferramentas allturai
para ensinar e aprender, para mudar e serem mudaafameio das interagbes com 0s outros. Sob este
aspecto, a TA pode fornecer uma resposta a sequeéngenta: “Porque e como as pessoas aprendenéiou n
aprendem) usando computadores?”

4. Principios basicos da TA A TA tem sido criticattamo sendo uma teoria solta que é mais usada para
entender o que deu errado do que para fazer uraltalpreditivo (Nardi, 1998). TA € uma teoria que



proporciona um sistema para levantar questdes tanges que outras teorias podem ndo levantar téo
claramente, e devido a relagdo entre estas peggypadem também orientar o design e a avaliacaarde
curso. Quando se vé um aluno olhando o contetdeéatrdo monitor de cristal liquido, é facil esquesee
gue h& mais coisas por trds acontecendo. A TA gudanter-nos conscientes das intersec¢bes datadte
e trajetorias dispersas dos participantes engajadosealizacdo de uma determinada atividade (Russel
2002).

A TA apresenta alguns principios basicos conforpentados por Cole em seu livro Cultural
Psychology (1996):

o O comportamento humano é social por natureza, #vidaale humana é coletiva. As interagdes
homem-computador também sao sociais na sua origesmo quando nos encontramos sozinhos
na frente de um computador, estamos de alguma fengajados em uma atividade coletiva, ainda
que a atividade possa ser distribuida em tempopaces mediada por uma rede complexa de
ferramentas.

0 A consciéncia humana — a mente — se desenvolvedquas pessoas encontram-se engajadas em
uma atividade comum e com ferramentas compartiballa nossas mentes sdo de uma forma re-
construidas e distribuidas entre os outros. Ngsspsamentos, nossas palavras, nossas agdes estao
potencialmente engajadas com os pensamentos, a#ggwle as acbes dos outros. Através do
envolvimento em uma atividade coletiva, ainda quelamente distribuida, os alunos estdo sempre
em contato com a histéria, os valores e as relag@gais de uma comunidade que estao enraizadas
nas ferramentas culturais compartilhadas dessadaute.

0 A TA enfatiza a acdo mediada pela ferramenta entdet@rminado contexto. Os seres humanos néo
somente agem no seu ambiente por meio das ferraspe@mo também pensam e aprendem com
elas. Em um nivel primario estas ferramentas saterraes, sdo externas — martelo, livro,
computador, redes de telecomunicacao. Mas tambéas férramentas em um nivel secundério ou
interno — linguagem, conceitos, esquemas. Ambaos tile ferramentas sdo usadas para agir sobre o
ambiente de forma coletiva. Essa idéia sugere quarendizagem distribuida deve levar em conta
todas as ferramentas que as pessoas usam, naasam@omputadores, como também as relacdes
entre as proprias ferramentas de todos os tipmooefelas medeiam a atividade compartilhada.

0 A TA esta interessada em desenvolvimento e mudancgue inclui mudanca histérica,
desenvolvimento individual e mudancas momentandaslos os trés niveis de andlise séo
necessarios para entender as pessoas aprendendoroputadores.

0 A TA baseia a sua analise em eventos da vida di@rmaaneira como as pessoas interagem umas
com as outras usando determinadas ferramentas. glffi@dalém da relagcao aluno-computador para
compreender a vida das pessoas e seu amplo pbteseiaaprender e crescer juntos.

o A TA afirma que os individuos sdo agentes ativos&w proprio desenvolvimento, mas ndo agem
nos ambientes inteiramente por sua vontade. Og®laprendem, mas aprendem em ambientes que
envolvam outros alunos também.

0 A TA rejeita causa e efeito, estimulo e resposémoia explanatéria em favor de uma ciéncia que
enfatiza a natureza emergente da mente em umaleatéevie reconhece o papel central para
interpretacdo no seu sistema explanatorio. AssimAautiliza-se de metodologias das ciéncias
humanas, sociais e biol6gicas. Estudos de apregadizalistribuida utilizando a TA normalmente
combinam estudos de comparacéo de grupos com sdfiedcaso, observacdo etnografica, analise
do discurso e analise retérica para dar sentidoriplexidade da aprendizagem humana mediada por
redes de telecomunicagéo.

5. Unidade de andlise da TA Quando se olha pgpassoas, as ferramentas e as relacdes existetrteglas
que afetam a aprendizagem distribuida, fica difieisaber o que analisar. O que realmente estdirersdo
quando vemos alunos tentando aprender com o utErdalogia de informa¢do? Qual é, entdo a unidade d
andlise na TA? Conforme a propria TA, ndo é um wuoj de pessoas e estimulos. A TA sugere que um
grupo de pessoas que compartilham um objeto e utivancomuns ao longo do tempo, e a variedade de
ferramentas (incluindo computadores) que estasopesdividem para agir sobre determinado objeto é
chamado de sistema de atividade.

O sistema de atividade é uma unidade de analisevdleque nos permite olhar em diferentes
direcdes para tentarmos responder a pergunta guEooi”. “O mundo ndo esté dividido organizadamee



em sistemas de atividade” (Russell, 2002:67). Gab@esquisador definir o sistema de atividade dge e
pretende estudar, focalizando as unidades tedrigathe interessam.

Conforme o Tridangulo Mediacional de Vygotsky (Figu), pode-se analisar a qualquer hora
uma pessoa ou um grupo que interage com ferrameota® um determinado objeto com um motivo
compartilhado para atingir um resultado como urtesia de atividade. Um sistema de atividade pode ser
criado a partir de qualquer atividade; ou aindstesias de atividade que sé@o parte de uma atividade ou
de uma instituicdo, como um curso de aprendizagsimbaiida.

Artefato mediador

Sujeito Objeto
FIGURA 1 - Modelo Mediacional de Vygotsky (1978)

Um sistema de atividade pode ser pensado como atexto para aprendizagem, mas néo no
sentido de algo que rodeia a aprendizagem do alas, sim como um sistema funcional de interacdes
sociais e culturais que produzem um tipo de mudahganada aprendizagem. Na perspectiva da TA, o
contexto ndo € um recipiente que mantém o alunaigda, mas uma trama do aluno com as outras pessoas
ferramentas na web de interacdes sdcio-cultursigréficados que séo integrados aquela aprendiza§em
a perspectiva de contexto como um sistema funcendlo como um recipiente, os designers de ambidate
aprendizagem distribuida podem identificar compoetatos e tentar explicar os seus significados emote
de sistemas de atividade nos quais séo produzidoteadidos. Esta é a razdo pela qual a aprendizége
concebida como um envolvimento em expanséo comistensg de atividade (Cole, 1996).

Engestrom (1987) ampliou o Modelo Mediacional b&site Vygotsky para representar as
relacdes sociais que professores e designers amecisnsiderar para entender a aprendizagem. Qrfdiste
Atividade Humana (Figura 2) mostra os nédulos regmeando os varios elementos de um sistema de
atividade e as linhas sugerindo suas relagBesmex@o. Ao compreender que uma atividade compadtilha
resulta em mudanca (aprendizagem), podemos fazgurgas mais efetivas sobre como determinada
atividade funciona, ou deixa de funcionar, para alomo ou grupo de pessoas, que no diagrama s&o
representados pelos sujeitos.

Instrumentos mediadores

Sujeito(s) Objeto/motive> resultado(s)

Regras Comudla Divisdo de trabalho
FIGURA 2 - Sistema de Atividade Humana (Engestrb@87)

6. Sistema de Atividade Humana Para ilustrar corié\@ode ajudar a entender aprendizagem distribuida
Russell (2002) apresenta um curso que ministra @anb8 e que adaptado na forma online sobre estelos



midia. Como a aprendizagem distribuida apresemiasmo e aprendizagem? A andlise sob a perspeltiva
TA comeca com perguntas ou problemas, como oudratgualquer.

A TA tem os seus sujeitos — uma pessoa ou um gieppessoas envolvidas na atividade. E
interessante lembrar que cada um de nds partigpaudtos sistemas de atividades (em casa, na esmla
trabalho, no clube,...) e cada um traz uma histdifierente de diversos envolvimentos em um sistema
particular. Russell salienta a importancia de coahe background dos alunos “E importante sabende
os alunos vém — sua histéria de envolvimentos ianésr — para entender a sua aprendizagem distabuid
(p.69). Quando os sujeitos se engajam em algumi@adie compartilhada — um sistema de atividadees el
mudam (e aprendem) uma vez que eles negociam rokass de agir conjuntamente. Novamente, a
aprendizagem é vista muito mais como um envolviment expansao, tanto social quanto intelectual, @om
sistema de atividade em questdo ao longo do teropgue simplesmente a internalizacdo discreta de
informacéo ou de habilidade. Russell relata a ulfi@de inicial dos alunos se conhecerem uns agssout
devido a mudanca das ferramentas de ensino e &agath que passaram de inicialmente da palavragpara
escrita; no entanto as informag¢des que os alunsta@on sobre si mesmo proporcionaram uma referéncia
mais permanente do que as apresentacdes no pridieile aula em um curso convencional.

O objeto refere-se a matéria-prima sobre a quajeits usa diversas ferramentas. O objeto € o
objetivo do estudo de algumas disciplinas, o catdefpor exemplo, ou o objetivo de um determinado
processo de producdo. O objeto é mais do que umudst € “um objeto formado culturalmente com uma
histéria” (p.69). O foco da atividade indica a dée geral desta atividade, uma proposta distribeiiee os
sujeitos ou 0 motivo para aprendizagem, como and@agem oficial sobre um determinado contetdorcCla
gue a direcdo ou o motivo de um sistema de atieigatle ser entendido e concebido diferentementa, um
vez que os participantes trazem com eles muitos/asopara uma interagdo coletiva e as condigbesamud
Resisténcia, conflitos e profundas contradigbesce@istantemente produzidas nos sistemas de atévidl
alunos estudam o material do curso com difererdelarimentos sobre o contelido e diferentes mopiacs
estarem estudando. Tal idéia tornou-se evidentadguas alunos de Russel responderam ao questionario
online a ponto de ele questionar se os alunosastéedos matriculados no mesmo curso! Além do naais,
objeto/motivo do curso nas duas primeiras semame®Uu-se inesperadamente como aprender a usar 0s
computadores e ndo o contetido em si. O que ereadspser ferramenta de mediacdo, 0 computadoquern
se objeto.

As ferramentas s@o qualquer coisa que faz a medet#ie a acdo do sujeito e o objeto. Como
todas as espécies, os humanos agem intencionalrpardesatisfazer suas necessidades biolégicas; mas
diferentemente das outras espécies, o comportarhemt@no diferencia-se pelo uso das ferramentase do
artefatos culturais. “O uso das ferramentas (indaia fala, a escrita, os gestos, o vestuario) imeme
interacbes humanas, separando 0s motivos biolodicesonstruidos socialmente” (p.70). E as ferraasen
que as pessoas compartilham em um sistema deaatéviel a maneira como elas usam mudam ao longo do
tempo, uma vez que elas adquirem novas formasalallvar conjuntamente de outros sistemas de aliwida
ou inventam novas maneiras, potencialmente tramsfiodo a atividade. A introdu¢éo dos computadom@s, p
exemplo, tem transformado a acdo de ensinar e @gmemas ha muitas outras ferramentas, tanto $isica
quanto conceituais (leituras, imagens, videos,idgprgue devem ser repensadas em relagdo ao uso do
computador no ensino.

Com a expansao do sistema de atividade por Engespade-se ver os elementos essenciais de
um sistema de atividade. O conjunto de sujeitosfquma a comunidade que condiciona todos 0s outros
elementos do sistema. Ainda que as pessoas guenegtarticipando de uma mesma atividade estejam
separadas pela distancia — como na aprendizagéribwiida - ou por outras diferencgas (os confliteg) elas
agem juntas com um objeto comum e um motivo comaiterego do tempo, elas formam uma comunidade.
Na aprendizagem distribuida, a comunidade estaddigpela web, interagindo individualmente e
coletivamente por meio de diversas ferramentasi@enfh mediacdo pelo computador proporciona um tonta
mais amplo em diferentes tempos e espagos.

O sistema de atividade tem também a divisdo daltnalque modela a maneira como os sujeito
age sobre o objeto. As pessoas assumem diferempessma atividade. No ensino tradicional o trabaih
dividido entre o professor (que ensina) e os alygoe aprendem). Mas tal divisdo pode mudar deaido
conflitos. No uso da comunicagdo via computador, @@mplo, podem ocorrer mudancas na divisdo do
trabalho e os alunos funcionarem como professagesuttos alunos, ou até mesmo professores do prépri
professor. Russel relata que tal mudanga ocorraen@urso, uma vez que 0s alunos passaram ah@aaer
material para o curso e compartilhar com os ouitasvés de links de websites. O professor, neste, e
tornou mais um facilitador, coordenando as postagermensagens e as discussdes via web.



O sistema de atividade tem regras normalmente méendidas somente como formais e
explicitas, mas também como ndo-escritas e taeitage sdo normalmente chamadas de normas, rotinas,
hébitos e valores. “As regras moldam as interagdesujeito e ferramentas com o objeto” (Russed2201).

Na aprendizagem distribuida, as regras normalmsdittenais explicitas, firmes, uma vez que os sgjeifm
poderiam negociar as normas rapidamente face-a-fexceegras assumidas em uma discussdo presencial
precisam ser trabalhadas explicitamente por meiodetrminados procedimentos na aprendizagem
distribuida, com o intuito de manter o foco no thjalcancar o motivo do curso online e atingiresultados
esperados.

7. Construindo zonas de aprendizagem A pergunt&gsseel faz é: O que estamos procurando ao usara T
na aprendizagem distribuida? Estamos procurandpaem espacos onde o envolvimento das pessoas em
uma atividade compartilhada com ferramentas cuiypassa produzir aquele tipo de mudanga chamada
aprendizagem.

Os sistemas de atividade que formam as nossas sédadindmicos, apresentando constantes
oportunidades para aprendizagem. Vygotsky chamtas exportunidades de “zonas de desenvolvimento
proximal” (ZDP), que ele definiu como o espago emrque se pode fazer sozinho e o que se podesa fa
com a ajuda de outra pessoa. Nestas “zonas derughst a aprendizagem ocorre quando as pessoas ao
usarem as ferramentas mudam a si préprias e adesuamentas. “As pessoas mudam e aprendem quando
elas expandem o seu envolvimento com outros em agrmaunidade, e também as ferramentas que esta
comunidade usa” (Russell, 2002:73). Sob esta viadaprendizagem € social. O que aparece primeiro no
plano social ou interpessoal é entdo internaliZzadondo), aparecendo no plano cognitivo ou intreqeds
Pode entdo ser externalizado em uma atividade Isfutiaa, levando a uma outra mudanca e talvez a
aprendizagem. Este processo € que Engestrom (t8&8m)a de aprendizagem por expanséarning by
expanding

Ao estender este conceito de ZDP a aprendizagemnibdigla, pode-se imaginar um curso que
consiste meramente de postagens na web se comparadp curso que proporciona oportunidades para
interagdes com professores e outros alunos e addealos. “Sdo estas intera¢bes, mediadas porsvéria
ferramentas, que permitem zonas de desenvolvin@otomal emergir” (Russell, 2002:73). Para Russzll,
importancia da TA para a aprendizagem distribuistd @a sua habilidade para analisar a dindmica das
interacbes humanas mediadas por computador tantéveb micro (psicol6gico e interpessoal) e no hive
macro (socioldgico ou cultural) para entender -oastruir — zonas de desenvolvimento proximal. Desta
forma, os computadores sdo vistos como uma fertandgntre outras através dos quais as relagbes de
conhecimento, identidade, autoridade e poder s@incamente (re) negociadas. Aprendizagem néo é
simplesmente uma transferéncia de informacdes,“oraa rede complexa e normalmente desordenada de
relacdes humanas mediatizadas” que devem ser agpkiem termos de praticas sociais e culturaisague
pessoas trazem para o uso das ferramentas qumalpartilham (Russel, 2002:80).

RESUMO: Para Vygotsky, a consciéncia individual ndo estadcabeca do individuo, mas distribuida nas
interacdes com o ambiente, enfatizando a importadols aspectos sociais e culturais da mente reéleta
atividade humana. A mente, para ele, é expressasdelramentas que causam mudangas na atividade, e
conseqlentemente na percepgédo interna desta.

PALAVRAS-CHAVE: Vygotsky; Teoria da Atividade; aprendizagem distiia.
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