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ABSTRACT: The Internet makes capable the interaction by chidie Research was delimited
around the chats — “courtships” of the site Terrard we analyze cohesive elements. We identified
reference cohesion elements that we took out efauite. We recognized that remissive elements
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0. Introducéo:

Este texto tem o propédsito de buscar um melhornditeento dos mecanismos de
coesao referencial empregados nos “chats” — sal@adnos”.

Esta pesquisa esta delimitada a utilizacdo dosefaie coesao referencial por pessoas
gue usam a internet, especificamente as salasel@apo denominadas “namoros” do site Terra.

O trabalho focalizado na internet € muito impaeampois a rede esta tornando-se um
meio importante de comunicagao e por atingir unliptdalvo abundante. A linguagem utilizada &
nova e traz consigo um estudo amplo sobre a coeséo.

O estudo da coeséao dentro dos “chats” ajuda ademtemelhor a linguagem empregada
e esclarece se 0s “internautas” ao redor do musdm WS recursos coesivos No que escrevem e se
esses sdo utilizados de forma plausivel.

A relevancia do tema est4d na importancia de estuds$e novo género textual.
Conhecer os tipos de ligacdes estabelecidas entiaternautas” € querer buscar um entendimento
maior sobre os elementos de coesdo e sobre adiaguedos “chats”. Também, deve-se levar em
consideracdo o numero de académicos e alunos de®sgtie empregam este tipo de linguagem e
gue, muitas vezes, ndo entendemos por falta destudaemaior.

Sera discutido em cada capitulo deste artigo asirgeg pontos: no primeiro capitulo,
demonstrou-se o que ja foi dito sobre o génerot”ahas estudos sobre texto, coesédo textual e,
especificamente, a coeséao referencial. O capikedorglo é a parte da exposicdo do trabalho, ou
seja, sdo o corpus analisados. Logo, sao tecida®dbresultados, os quais surgiram da analise do
corpus.

1. Referencial teérico

1.1 Nocéao de texto

Entende-se por texto toda unidade constituida posignificado, mas o que realmente
isso quer dizer?

Segundo Charaudeau (200tBxto € 0 objeto que representa a materializacdo da
encenacado do ato da linguagem, gerado em situpad@sulares. E, essa depende do sujeito falante
particular e de circunstancias de producdo paatiiesl Considera-se como encenagado, 0S papeéis



assumidos por cada representante hum processardmicacao, seriam 0s contratos que o eu e 0
tu assumem no ato de linguagem.

Oliveira (2003:26) cita que “Charaudeau evita acepgdo de texto como mensagem
codificada por um emissor e descodificada por urep®r, sem perda nem ganho de conteddos”.
Isso porque o receptor € tido como um co-autos pl@ consegue ler “nas entrelinhas”, o que ficou
implicito no texto.

A funcdo principal de um texto € fazer com que sewgrios entendam seu significado
e que haja uma atividade interpretativa. Para s$exto precisa ser coeso, coerente, intencional e
interativo. Caso falte algum desses componentesyéario do texto deve fazer um esforco adicional
de processamento para compensar esses erros dfeigges formais e para que haja uma
recuperacéao da informacéo real e implicita.

Sobre a producéo textual, Beaugrande e Dressl&1(39) declaram que “a primeira
fase da producéo textual é o planejamento.” Nexsg D escritor visa a ter sua intencdo entendida
pelo interlocutor. Ainda sobre producgéo textual,aosores conceituaram que ela é um processo
inerente aberto, pois o0 escritor considera umayg@al acabada somente quando atinge certo nivel
de satisfacdo com o que escreveu. Também, o frexigxercicio da producdo faz com que o
produtor amplie sua viséo critica e tenha umaiéae com o discernimento da intencao do texto.

Durante todo processo de producdo hd um problem@omanicacdo linguistica que
consiste em como pode saber o produtor que sea ¢exantir4, na medida do possivel, que o
receptor compreendera a mensagem a partir do tdateerdade o emissor nunca tera certeza de
gue a mensagem foi totalmente entendida pelo m@cepias ele, através de seus meios, tenta
mediar esse processo da melhor forma possivehdazsom que o texto seja inteligivel.

Dessa forma, as interacdes, que sdo expostas mats™,ctambém sdo textos, possuem
um autor e um leitor e séo carregados de coesaeréncia.

1.2 A coesao textual

Os estudos sobre coeséo séo cada vez mais presesitegios académicos e em nossas
vidas. A partir do surgimento da Linguistica tektaa pessoas comecaram a levar em consideracao
nao sO a gramatica, como a estrutura e o funciom@nu®s textos. Isso favorece o entendimento e
a construcao de sentidos pelos usuérios da LingrtagResa. A coesdo constitui fator importante
nos textos, pois estabelece ligacdes entre terawiakses.

Segundo Koch e Travaglia (2000:13) “A coeséo €& ligacdo entre os elementos
superficiais do texto, o modo como eles se relarigno modo como frases ou partes delas se
combinam para assegurar um desenvolvimento prapoalg, isto €, os elementos que constituem
uma frase sédo organizados de maneira que hajadentsmio e faca com que o texto esteja
estruturado semanticamente.

Para Halliday e Hasan (Apud Favero, 2001:8) “Unmade&m uma textura e € isto que o
distingue de um néo-texto. O texto € formado pellacéo semantica de coeséo”, ou seja, a Coesao
estabelece relacbes de sentido entre os enungjaddsrmam um texto.

Koch (2003:15) aborda o conceito de coesao conetagdo de mecanismos que tecem
o0 “tecido” (tessitura) do texto, assim, um texto #&uma soma ou sequiéncia de frases isoladas, mas
um todo “costurado” a fim de manter relagbes tastpalos recursos da coesao. A autora ainda
afirma (2003: 18) que o “conceito de coesdo texulial respeito a todos os processos de
sequencializacdo que asseguram uma ligacdo lirgglistgnificativa entre os elementos que
ocorrem na superficie textual.”, dessa forma, mmeoncluir que a coesdo é formada pelos
elementos que interligam palavras, bem como frases) o intuito de instituir um sentido
semantico dentro de um texto. A utilizacdo dessearsos de coesdo torna o texto mais nitido,



mostrando os tipos de relacdes entre os elementgiddticos que o compdem, faz com que um
texto tenha conexdes entre suas diferentes partes.

Koch (2003:45) enfatiza que a coesdo é manifespalias elementos linglisticos
presentes no texto, 0os quais estdo interligada® entpor outros recursos também linguisticos,
originando “sequéncias veiculadoras de sentidg”M#acuschi (1983:41), aborda que os fatores de
coesao sao “aqueles que dao conta da estruturacgemtiéncia superficial do texto” e esses fatores
s80 mecanismos que criam relacdes de sentido. @bsemue esses autores utilizam terminologias
diferentes para denominar a mesma coisa, paratidiscque realmente é a coesdo e como ela
contribui para a construcao de textos.

Beaugrande e Dressler (1981:50) citam que h& regies, sdo configuracbes de
conexdes (situacdes gramaticais), conectadas gacokes, as quais sdo chamadas de “links”
(dependéncias gramaticais). O processo para pdssarma conexao para outra € feito pela
transicdo de um “link”, assim, a coesdo projetazemo conexdes que interligam elementos
presentes no texto. As frases, oragcoes ou sentséQasonsideradas como ocorréncias gramaticais
macroestruturais e ha elementos que sdo macragaswo sistema textual.

A coesao, de acordo com Koch (2003:27) é dividitadeias grandes modalidades: a
coesao remissiva ou referencial e a coeséo seailidbsia, sdo os componentes linguisticos que se
estabelecem entre segmentos do texto, varios ftiigoselacdes semanticas e/ou pragmaticas
conforme o texto vai progredindo. Ja a remissivaederencial é aquela em que um elemento do
universo textual faz remissdo a outro (s) companeeie presentes ou inferiveis. Para Prestes
(2001:64), o primeiro elemento é chamado de “fomef@rencial ou remissiva” e 0 segundo,
“elemento de referéncia ou referente textual”.

1.3 A coesao referencial

Neste trabalho prioriza-se a analise da coesaoerefi@al, por isso partir-se-a a uma
analise mais profunda desse tipo pelos estuddzadat por Koch.

Halliday e Hasan (Apud Koch, 2003:19) considerane qu referéncia pode ser
situacional ou exoférica (extratextual) e textualemdoférica. Esta, pode ser subdividida em:

- anaforica — quando a remisséo é feita para trasea o referente precede a forma
remissiva;

- catafdrica — quando a remissao é feita para fresite¢, o referente vem depois da
forma remissiva.

A situacional ou exoférica € aquela que remete aref@rente externo ao universo
textual, quer dizer, a remissdo € feita extratéxtiosa do texto), a algum elemento da situacao
comunicativa.

A remissao pode dar-se através de recursos graisagiconomes pessoais de terceira
pessoa (retos e obliquos), pronomes possessivosonderativos, indefinidos, interrogativos,
relativos, numerais, advérbios pronominais, artidgfinidos e indefinidos e expressdes adverbiais;
também podem ser utilizados recursos lexicais: ngimds, hiperbnimos, nomes genericos,
descri¢cOes definidas, nominalizacbes e categorzagainda pode haver reiteragdo de um mesmo
grupo nominal ou parte dele e elipse.

A recorréncia dos recursos gramaticais € muito conguessa € conceituada por
Marcuschi (1983:47) como:

“a repeticdo atual de expressdes no texto. OseglEr® repetidos podem ter a mesma
referéncia, referéncia diferente ou superposta. Blemmpre se trata de uma redundancia.



E um tipo de retomada textual que funciona comotipm especial de pré-forma.
Especial porque € a repeticio do mesmo lexema, mdas sempre do mesmo
significado.”

O trabalho sobre coeséo referencial sera aplicadgnero digital “chat”, priorizando a
sala “namoros”, a qual subdivide-se em outras salas sado freqlientadas por pessoas, de varias
idades, que possuem o interesse de conhecer &ginteom outras.

1.4 Um novo género digital: o “chat”

Todos os dias as novas mudancas tecnoldgicas mmadannformatica tém aumentado
e isso faz com que milhares de pessoas atualizenusgfruam a Internet, explorando seus servigos
e interagindo com outras pessoas de todo o mudfazJalgum tempo que usuarios da Internet
utilizam o “e-mail”, “messenger”, “chat” e o “OrKuis quais serdo especificados de forma concisa
no decorrer do texto.

Para iniciar as novas configuracdes textuais atiés no mundo atual consideremos o
conceito de “e-mail”, que emergiu do género texttemtta e foi uma das primeiras formas de
interacdo digital, a qual, na atualidade, ndo éarugsada.

Como o “e-mail” era basicamente utilizado para coitagado entre pessoas conhecidas
e que possuiam uma relacdo por mais minima que,fegggiu o software dos “chats”. Estes, sao
interacbes em tempo real, seria o que Hilgert (ZX)0denominou de “conversacao na Internet”.
As pessoas comunicam-se através de salas escabi@l@asafinidades com determinados assuntos,
por exemplo: cultura, namoro, esporte, idiomageentitros. A linguagem empregada nas salas de
bate-papo € totalmente inovadora e foge, um palaregras gramaticais e dos aspectos coesivos,
mas possuem um sentido. As comunicacdes nessaséalaistas por todos os participantes, desde
gue o0 usuario ndo opte por uma conversa resenamdpal somente ele e seu “parceiro de
comunicacao” podem ler o que é escrito.

Seguindo a linha de avancos tecnolégicos como at™okra um pouco vagaroso e
aberto a coletividade, o “messenger” foi seu stilistie possuuma lista de contatos, na qual
podem ser agregados amigos através do “e-mail’ocolem ser bloqueados, os “emoticons”, que
sd0 gravuras com movimentos, acesso imediato aaseigds por texto, voz e video, 0 usuario
pode estabelecer comunicacéo através da escritmiatofone e caixas de som ou mesmo pela
“webcam” (camera que mostra a pessoa que estataolado do computador).

Os “messengers” ou “MSN” sdo um método instantateconversagéo, considerados
os preferidos do publico jovem. Isso porque elesemem conversacdo em tempo real, de forma
gratuita e rapida, os usuarios desse servico pad@nunicar-se com pessoas de todo o mundo e
também trabalham.

Nesse avanco surpreendente da informatica e, paincénte, da interacdo, a qual esta
deixando de ser face a face e se tornando vidgglrogressos textuais e os estudos relacionados a
textos escritos na internet séo perfeitamentedam# e vém ao encontro da tecnologia.

Ja o “Orkut”, dltimo dos progressos relacionadagtaracdo, € uma nova forma de
comunicacdo que surgiu a partir do “messenger”tibaesse servico as pessoas constituem uma
rede de amigos e possuem amplo acesso a pagioaaedue participam. A maior vantagem do
“Orkut” em relacdo ao “messenger” e ao “chat” é qeerecados deixados sdo curtos, a escrita é
semelhante a fala e, principalmente, podem seos/isd dia em que foi postado ou em qualquer
outra data, jA que os recados ficam arquivados aupng referente, ou seja, as pessoas que



receberdo os recados ndo precisam estar presentigente do computador para vé-los, como
acontece com o “chat” e o “messenger”.

Depois de toda a evolucdo da interacdo internetangroximas linhas referem-se ao
“chat”, o qual verdadeiramente é o foco deste thaba

Segundo Marcuschi (2005:13) o sucesso do “chatVédee ao fato de reunir num soé
meio varias formas de expresséo, tais como, tegtn,e imagem, o que lhe da maleabilidade para a
incorporacao simultanea de multiplas semiosestfémiedo na natureza dos recursos linguisticos
utilizados”. Esses recursos adicionais reunidos mesmo local de interacédo é o que faz com que
0s bate-papos sejam tao atraentes e envolventpes#oa, a0 mesmo tempo, pode ouvir o que a
outra pessoa tem a dizer, pode ler através dosstedcritos e ainda ver imagens produzidas e
oferecidas pelo préprio “site”.

Nesses ambientes de conversas instantaneas daeingedinguagem empregada na
escrita € carregada de abreviaturas, as quais uenusoiario com o tempo vai acostumando-se e se
adaptando a nova forma. Como exemplos dessas ator@s estdo: pq (por que), vc (vocé), tc
(teclar), bj (beijo), te + (até mais) e mais unfinidade de termos empregados.

Além desse mecanismo de linguagem ha outras cesdicias que destacam o “chat” no
cenario tecnoldgico e digital, como a facilidadefalar com alguém que o usuario ndo conhece
pessoalmente. A comunicacdo dessa forma estabefeceinculo maior entre pessoas que séo
altamente introspectivas e que passam a adqubitideedes de interacdo com outras pessoas. E
essas facilidades na comunicagdo nao se restrisgarante ao ambito digital, as pessoas podem
conhecer-se através da internet e, depois de algampo, estabelecerem um contato maior
conhecendo seus amigos pessoalmente.

O trabalho com esse tipo de género digital, o “cliainteressante porque ele é recente
e sua histéria pode ser facilmente reconstituidémAdisso, os géneros virtuais localizam-se num
meio de alta velocidade em relacdo a mudancasgjauas inovacdes tanto em “chats”, como em
gualguer outro site de relacionamentos sé&o fundtmsea acontecem diariamente, buscando cada
vez mais atender as necessidades de interacaesmp.

2 As paginas de “chats” escolhidas: a coeséo refele

Aconteceram visitas as salas de bate-papo e hoooketa dos dados. Foram coletadas
ao todo, 60 paginas de “chat”, as quais apresemt@l@mentos coesivos de ordem gramatical. Para
este trabalho foram analisadas 5 paginas.

O “site” Terra proporciona varias salas e dependeladsala dar-se-ao as interacoes. As
conversas podem prosperar ou durar um determirntangjuo. Isso acontece a medida que o assunto
aprofunda-se e que as pessoas interessam-se pematgie esta naquela sala. Claro que devido a
algumas tecnologias, o “chat” é “abandonado”, comando um dos interlocutores propde ao outro
para migrarem de suporte e conversarem por “msrédlguem pode ter que sair da sala e apenas
deixa um “e-mail” para que a interacéo se dé deadatma.

Dentre as infinidades de visitas realizadas noe™sierra, na sala de bate-papo
“namoros” sempre procurou-se entrar nas salas ggsifam maior nimero de pessoas.

Os elementos de remissao serao trabalhados segutaksificacdo de Koch (2003).

Figura 8
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Na figura apresentada, a primeira interacdo (8A)ésatravés de uma pergunta, na qual
0 “vc” exposto refere-se ao “Danilo” e significacé Ele deve ter feito uma pergunta pra ela e ela,
por sua vez, esta perguntando a mesma coisa prA edenissdo € situacional ou exofdrica, pois
remete ao interlocutor que é extratextual.

Em (8B) “taian” expressa sua vontade para “dini@’elemento remissivo dar-se-a na
palavra “seu” que é cataforica, pois remete a paldado” que vem depois do referente.

(8C) o nickname “*Gauchinha carente*” utiliza umegeesséao de felicidade “Q bom!”,
chama o interlocutor para a conversa dizendo “gajoé funciona como vocativo e pergunta
“como vc é”, o que pode ser inferido que ou ela gaber as caracteristicas fisicas, ou psicologicas
ou as duas juntas. Essa decisdo do que escrewmay,resposta, fica a critério do destinatario.

Ja em (8D), had uma interacédo totalmente nova, magsexiste um interlocutor Unico,
mas todos os que estdo na sala. Em “algem qr mesn@”, o “algem”, pronome indefinido, resulta
como elemento remissivo de ordem situacional odéeixa, ja que remete a qualquer pessoa que
esta, naquele momento, na sala de bate-papo.

Figura 9



Boletim  Dicas!  Dendncia = Procure amigos Eédiﬂ Terra b || Egcolha outra sala | !

|

tatarn 18:57:08
entao venha (9A
fala com dinho ( )

ismandinha 12:57:10 ; i (9B
e n trih Familias 2 (9B)

taiat 13:57:26

i acC
fola ooty TE P2SS2 UM email com sua foto (9C)

atyzel 18:97:28 : 2 (9D
fala com mariana Ok e )

| £

fin 18:5730 me add ves entao (9E)
gl SAiR DAY

| Ma Busca (341 ¥ || fala com i || Diggo j’_l reservadg Olralagem [zons SALA

| - foreYote Yo X Yo )
g e

® e 6 o & 86 8 O

‘Ej Abrindo pagina http://chatd3. kerra, com.br: 2601 9 NaBuscadhla+BuscadDiegof] SRc9250a0244 7622 # Internet

Note que essa pagina é da mesma sala, na mesiaaeviai ocorréncia mantém os
mesmos participantes, sé que pelos turnos de &age\que “dinho” esta conversando no reservado,
por isso ndo aparecem suas falas.

Em (9A), “taian” responde a “dinho” “entdo venh&so é a resposta por alguma coisa
gue ele tenha dito anteriormente que pode seriev@isitar, vou na sua casa e uma infinidade de
outras possibilidades.

(9B) deve estar mostrando uma resposta em relagéaganta do por que “taian” nao ia
para a cidade de “dinho”. Ocorre a remissdo situatiou exoférica em “ai”, o qual representa a
cidade em que mora “dinho”.

J& em (9C), h& dois elementos de referenciagddmeipo 0 pronome pessoal reto do
caso obliquo “me” que remete a pessoa da “taia@ride exofdrica e o segundo “sua” refere-se a
palavra “foto” posta depois da forma remissivagdsecataférica.

Mais adiante, encontra-se em (9D) a pergunta "@?t que da inicio a toda interacéao
no chat, formado por uma saudacdo ou um cumprimerdopergunta se o interlocutor deseja
conversar com o remetente.

No ultimo texto dessa pagina de “chat” (9E), pode« a frase “me add vcs entdo”, na
qgual “me” refere-se a pessoa “lin” sendo exofdrica;

Figura 10
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Na figura 10, h4 trés interacfes, as quais serd@dsadas em seguida.
Em (10A) temos dois usuarios “aninha_criciuma sc¢hiitoralMSN”. Ela pergunta

exofdrica, porque nao esta no texto, mas fora dele.

Na segunda comunicacdo existente (10B), “~*_Girl_diz “essas guriazinha metida
aqui du chat” para “eu_zinha”. A forma remissivao aronome demonstrativo “essas” que é
cataforica e o referente é “guriazinha”. O advédedugar “aqui” refere-se a sala de “chat” em que
estdo ambas as participantes da conversa, seradorizat.

Ja em (10C), o texto “vou entrar agora, espere amgynho”, pelo contexto do “chat”,
provavelmente, “Kellythegirl” vai entrar no “msnym “messenger’ para conversacao mais
instantanea e individual.

Figura 11
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Na primeira interacdo (11A) “alguem” refere-se eaymessoa do outro sexo, ou seja, é
um pronome indefinido exoférico. A palavra “vc” @semetendo a ele mesmo, “fernandes”, s6 que
ele se coloca como sujeito da acdo imaginaveljgsor ndo fala “eu”. Esse “vc” é exoforico, pois
pretende explorar a pessoa do “fernandes”, queenf escrito no texto. “ela” remete a palavra
“mulher”, que foi utilizada anteriormente, send¢aenanafdrica.

Em (11B), “Ricardo1.96” fala com todas as pess@asala e ndo com uma especifica,
como viu-se até agora. Ele diz “oi s6 quero conhalgeima mina interessante que goste de viajar e
curtir alguma festa”. Comeca cumprimentando todmsala. A palavra “alguma” remete a giria
“mina” = menina, sendo um elemento cataférico. @e"gé um pronome relativo que remete a
palavra “mina” e é anaforico.

Figura 12
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Em (12A) “neca” fala “o que faz da vida?”, signéitvocé trabalha, estuda?”.

Dando continuidade, em (12B) a fala “fazer o querm@ao tem ninguém pra teclar, é
porque deve ser muito ruim, ai ficando entrandooreversa dosa outros” apresenta a giria “né” que
€ usada na oralidade. “outros” € um pronome inagkfie remete aos usuarios da sala de “chat”, é
uma remisséo exoférica. Em um estudo global da fateevidinha” deve ter entrado na conversa e
ambas entraram em conflito na sala.

(12C) “day” cumprimenta todos da sala e espera gjgeéeém responda ao seu
cumprimento, para dar inicio a uma interagao.

(12D) “Atrevidinha” fala sobre o que “AS CACHORROI$A haviam dito
anteriormente em (12B). Ela usou “sabe n falo e®$®o0s”, no qual “esses” remete a “tipos”
sendo um elemento de remissao cataforica. “tipe&re-se “AS CACHORRONAS” como um
sindnimo, dessa forma, exoforica.

As interacbes comecam, normalmente, por um cumptonéoi, ola, bom dia, boa
noite, boa tarde...), logo podem aparecer as ptguquer tc?”, “vamos tc?”, entre outras. Em
seguida, surgem as demais perguntas e assim swdesea interacao.

Além das conversas pacificas, hd também algumassagdades verbais nas salas de
bate-papo. Sdo usadas palavras de baixo calao isgerificado com freqiéncia nas salas, o0 que
nao serve como via de regra.

As pessoas, ao entrarem numa sala, procuram agfiwerecom maior namero de
pessoas, para que surjam mais interagdes e quejgapenas uma pessoa como interlocutor, mas
varias, sendo possivel conversar tanto no rese@uo em uma conversa aberta.

Para finalizar, relata-se que este estudo foizadti com o maior cuidado, buscando
ressaltar as questdes principais. O importanteénéstabelecer se é certo ou errado a forma da
escrita nos “chats” ou se a utilizacdo de meiogaigyafastam as pessoas, mas refletir que ha um
intenso crescimento das interacdes, nas quaissaegEese expressam pela escrita, buscam sair da
rotina e encontrar outras pessoas de todo o mundo.



RESUMO: A internet possibilita a interacéo atragés salas de bate-papo. A pesquisa delimitou-se
as salas de bate-papo — “namoros” do site Terreoeupu-se analisar 0os elementos coesivos.
Realizou-se a extracdo das conversacdes e idardificse 0s elementos de coesédo referencial.
Reconheceu-se que os elementos remissivos sao umilizados nos “chats”.

PALAVRAS-CHAVE: coesao referencial; género digidichat”; salas de bate-papo.
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