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Introdugiao

As pesquisas que envolvem o conhecimento da variagao lingtistica, normalmente, se
valem de corpora falados, mas nao podemos esquecer que, se quisermos conhecer esse
fenomeno em épocas anteriores ao advento da gravagdao, devemos recorrer aos mais
variados textos, inclusive os literarios, que testemunharam pela memoria dos escritores
como falavam as pessoas de seu tempo. Ainda que as personagens representem uma boa
margem de criacdo exclusiva dos autores, os exemplos de interagao apresentados nos livros
poderio servir-nos como modelos das estratégias, conversacionais de outras épocas.

Por outro lado, ainda hoje, esses modelos construidos, em tempos longinquos ou mais
proximos, poderao, eventualmente, figurar como padroes ideais, a ponto de surpreender-
nos por estratégias nao encontradas habitualmente na conversacao natural.

A busca dessas estratégias conversacionais no dialogo construido da literatura e a sua
analise constituem, em principio, os objetivos desse projeto, desenvolvido em conjunto
com otientandos da pés-graduacio, do programa de Lingua Portuguesa da PUC/SP.

1. Historico

Este projeto ¢ uma retomada de uma pesquisa realizada entre 1970 e 1972 sobre niveis
de fala nos dialogos da literatura brasileira, abrangendo um levantamento de nossa prosa de
ficcao durante o século XIX e primeiros anos do século XX.

Num primeiro momento, a pesquisa focalizou apenas os dialogos literarios, deixando
fora, portanto, a linguagem dos narradores. A analise baseava-se nas propostas tedricas de
sociolingtiistas como Halliday, Labov, Berstein, Fishman, Dittmar, Bright, Ferguson, a
propésito das variacdes de linguagem. Terminada a pesquisa, dela resultou a obra
Sociolingtiistica: os niveis de fala: um estudo sobre o didlogo na literatura brasileira, lancada
em 1974 e reformulada a partir de sua 4 edi¢do, até chegar ao que representa hoje, isto é,
um manual de introdu¢ao aos estudos da variacdo lingtifstica, com sua 9* edi¢ao, no ano
2000.

Posteriormente, ja na década de 90, alguns ensaios nossos voltaram ao mesmo tema,
desta vez incorporando algumas idéias da Analise da Conversagao e incluindo nos
exemplos problemas ligados ao narrador (Preti, 1984, 1993, 1997 e 1998).

Desnecessario seria dizer que, em todos esses estudos, a andlise se abriu
consideravelmente, tendo havido a necessidade de, para explicitar o contexto historico-
social e literario, langar mao de outros campos teoéricos, como os da Histéria, da Sociologia,
da Teoria Literaria, da Historia da Literatura etc.

2. Uma teoria da "conversagao literaria"

A utilizagdo de um corpus de natureza literaria corre sempre o risco de sermos
influenciados por propésitos que se ligam a critica literaria, ou seja, de repente, nos vemos
envolvidos por problemas de natureza estética, discutindo influéncias de momentos
histéricos da literatura ou, num plano mais amplo, pretendendo abordar temas muito



discutiveis, como, por exemplo, as relacoes entre a arte e a realidade expressa na lingua ou,
ainda, discutindo padroes de verossimilhanga entre o texto criado e os fatos reais que lhe
podem ter servido de inspiracio. F evidente que tais problemas nio podem ser totalmente
ignorados pelo analista, pois fazem parte do leque de informagdes necessario, muito vezes,
em nivel de enunciagdo, para que seja possivel compreender melhor as estratégias
conversacionais das personagens, envolvidas em determinadas cenas do dialogo construido.

Parece-nos claro que nio se pode afirmar que o didlogo literario represente exatamente
a conversagao natural, pois algumas de suas marcas, como as repeticoes, as hesitacdes, 0s
marcadores conversacionais, as sobreposi¢coes de vozes etc. raramente se revelam nos
textos de ficgdo, porquanto qualquer tentativa de uma transcricdo mais fiel da fala poderia
nao coincidir com as expectativas do leitor de um texto de ficgao.

Pensamos, porém, que as personagens poderiam em seus didlogos revelar estratégias
comunicativas, surpreendendo-nos pela forma como resolvem seus problemas
interacionais.

Os dialogos da prosa de fic¢ao, considerados os contextos trazidos pelas informagdes
do narrador ao longo da obra, podem revelar, ndo apenas as variacOes provenientes dos
varios fatores sociolingiifsticos, mas também as ligacdes entre os estados interiores dos
"falantes" e sua expressao verbal, isto €, as estratégias que empregam na conversagio para
atingirem uma interagdo ideal. Nao se trata, evidentemente de pretendermos encontrar
formas mais "corretas" de expressio esctita, que possam, reproduzir a interacio natural dos
falantes, na realidade. Vamos mais além: desejamos estudar modelos mais eficientes de
comunica¢ao em busca de certos modelos que possam ir além das estratégias comumente
encontradas nos didlogos naturais.

De fato, ao analisarmos uma conversagao natural, nos mais diferentes tipos de
interagao, "somos atingidos freqiientemente, de um modo perverso, pela sua aparente falta
de naturalidade, pela sua dificuldade em ser compreendida. Comparada com o dialogo
numa pe¢a ou NUM romance, a conversagao natural nos atinge com o que Nao esperamos,
nao operando por um padrio preconcebido". (Tannen e Lakof (1994-. 139)

A pesquisa podetia revelar-nos modelos intetiorizados ou esquemas para a produgao
de conversagao, principios gerais que poderiam identificar niveis diferentes da realidade
psicoldgica das personagens e a forma corno sao representados no dialogo construido.

Sabemos que os prosadores constituem, em todas as épocas, fontes de documentagao
da linguagem de seu tempo e o seu didlogo (principalmente, na prosa de costumes) revela
informagoes lingtiisticas preciosas sobre como as pessoas se comunicavam, a forma como
se tratavam e o valor de certas maneiras de dizer, nos diversos tipos de interagao de que
participavam. Ja afirmamos em outro momento (tratando do problema das formas de
tratamento, em Eca de Queirds), que a obra literaria, em épocas em que, ainda, nao se
possuia o registro eletronico da fala, constitui uma fonte confiavel e obrigatéria da
documentagao da histéria da lingua:

"Como as formas de tratamento constituem uma convengao estabelecida no sistema
de comunicacio social, a reproducido na literatura corresponde quase sempre a um dos
momentos de maior integracao entre ficcdo e realidade. Um escritor dificilmente imaginaria
criar um didlogo em que as personagens se tratassem diferentemente da realidade da época
em que vivem. Muito menos um romancista realista. Seria um insuportavel indice de
inverossimilhancga.” (Preti, 2000: 97)

Além da busca desses modelos ideais de estratégias na interagao verbal, a pesquisa do
didlogo nos textos de ficcao podera servir-nos para o estudo de tracos de interatividade na

lingua escrita dos didlogos, tema pouco abordado pela pesquisa lingtistica.

3. O referencial tedrico



A pesquisa envolve um quadro tedrico bastante complexo, tendo como centro a
Analise da Conversacao, porque seu objetivo maior é conhecer estratégias conversacionais,
no dialogo construido. Mas, como a analise abrange também aspectos extralingtisticos,
como o contexto historico em que se situam as cenas analisadas, a situacao de comunicagao
ou as caracteristicas socioculturais dos "falantes", havera necessidade de incursdes pela
Histéria Social da Linguagem, pela Pragmatica, pela Sociolingtiistica, pela Sociolingtiistica
Interacional, pela Analise do Discurso.

Assim, por exemplo, em alguns textos, as informagoes expressas pela enunciagiao
podem ser tdo importantes quanto as falas; em outros, as variaveis sociais das personagens
podem explicar suas estratégias conversacionais e seu comportamento quando interagem.

4. A metodologia: etapas da analise da "conversagao literaria"

Para processar um estudo mais sistematico e proveitoso parece-nos conveniente que se
opte por um determinado autor, embora se possam também aproveitar obras diversas em
prosa (romances, novelas, contos), em que ocorram cenas com falas em discurso direto. No
entanto, por uma questdo de aproximac¢ao da experiéncia linglistica que devera unir
pesquisador e "falantes" pesquisados, ¢ melhor que se trabalhe com textos urbanos,
evitando-se o quanto possivel a analise de textos regionais, em que formas de dizer podem
nao coincidir com o uso conhecido do analista. Da mesma forma, textos mais préximos no
tempo poderdo oferecer melhores elementos de analise. Mas essas condi¢ées podem ser
relativizadas, em func¢ao da experiéncia do analista.

A selecao dos textos adequados constitui uma condi¢do fundamental para a boa
realizacdo da analise, da mesma maneira como deveremos, com as mesmas finalidades de
analise, escolher os dialogos naturais que nos permitam vislumbrar com mais precisao as
estratégias dos interlocutores neles envolvidos.

4.1. Os fatores extralingtiisticos

Este estudo compreende as informagoes de ordem pragmatica que cercam o dialogo
construido, o contexto em que ocorre, bem como a explicagio de pormenores da situagao
de comunicagao, as vezes, s6 conhecidos pela voz narrativa (época, local da interagao, grau
de intimidade entre as personagens etc.) os quais podem revelar-se nas variagdes de registro
(formal, comum, coloquial). Além disso, faz parte dessa etapa o levantamento das
caracteristicas das personagens, que podem explicar, eventualmente, sua linguagem.

Assim, pode-se pensar nas variaveis sociais (profissio, grau de escolaridade, status
etc.); variaveis biologicas (faixa etdria, sexo); variaveis psicologicas (tipo de pessoa: timido,
extrovertido, nervoso etc. que poderiam influir, por exemplo, no seu ritmo de voz,
conhecido, no caso do texto literario, pelas informagdes do narrador).

Essa etapa pode ser considerada uma macroanalise das variacOes lingtisticas do
didlogo.

4.2. As estratégias conversacionais

Essa fase situa-se dentro da linha teérica da Analise da Conversagao, mas também da
Pragmatica e da Anidlise do Discurso. Devem-se trabalhar os didlogos, considerando
sempre as informagdes contidas na enuncia¢ao, que podem esclarecer e ampliar a
significacio dos dialogos. Assim, tragos tipicos de uma intera¢io, como marcadores
conversacionais, repeticdes, anacolutos, parentéticas, interrupgoes sintaticas, siléncios
prolongados, hesita¢Ges, disfluéncia, alteragdes prosédicas dos interlocutores etc. podem
ser indicados pelo narrador ou pelos proprios didlogos e ajudam a compreensio do sentido



das "falas", contribuindo para esclarecer as estratégias conversacionais tragadas no
dialogo.

Essas estratégias podem revelar intencdes de proximidade/afastamento presenca de
clareza/ocultacao/dissimulacio; marcas lingtisticas de poder; preservacio da face,
aproveitamento dos conhecimentos partilhados pelos interlocutor; uso de implicaturas
conversacionais; etc. Sua analise pode definir se o que as personagens dizem representa
realmente o que pretendem dizer, considerada a situagdo de comunicagao. Um tedrico da
Analise do Discurso assim vé essa busca das sutilezas do didlogo literario:

"Esse tipo de trabalho acrescenta-se as pesquisas sobte argumentagio, que igualmente
estudam os sutis jogos tecidos pelos interlocutores durante a dinimica comunicativa; o
encadeamento de suas intervengdes e ai estreitamente dependente de estratégias de captacio
da palavra, de uni trabalho implicito de negociacio permanente. (... ) O didlogo ¢ menos um
intercimbio harmonioso de informagdes do que urna rede flexivel na qual cada um tenta
aprisionar seu co-enunciador.”" (Maingueneau, 1996: 23)

As estratégias conversacionais no didlogo poderiam ser, eventualmente, classificadas
dentro de trés tipos diferentes, considerados os seus fins:

1. Sinonimia pragmatica: os intetlocutores usam diferentes estratégias
lingtisticas, para alcancgar fins semelhantes;

2. Hominimia pragmatica: os interlocutores usam estratégias lingtisticas
semelhantes, para alcancar diferentes fins;

3. Identidade pragmatica: os interlocutores usam as mesmas estratégias
lingtisticas para os mesmos fins. (C£ Tannen & Lakoff, 1994: 148-9)

Essa etapa pode ser denominada de microanalise das variagdes lingiifsticas.
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